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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Varje gang nagon skickar en bild pa Snapchat, har ett samtal pa Messenger eller foljer ett flode
pa Facebook sé sker detta tack vare interaktionsdesign som genom anvindarvinliga granssnitt
gor det mojligt for ménniskor att utféra méngder av aktiviteter pa sociala ndtverkssidor. Det &r
cirka 56 procent av alla manniskor (tolv ar och dldre) i Sverige som dagligen besoker sociala
nitverkssidor, vilket 4r dubbelt s& manga som ar 2010 (28 procent) (Svenskarna och internet,
2017). Sociala nétverkssidor har funnits i 6ver 20 ar, men har inte alltid varit s& globalt stora
som de dr idag utan har ofta varit lokala eller nischade efter etnicitet, kultur, intresse etc. (Boyd
och Ellison, 2010). Generellt kan sociala nitverkssidor definieras som ett verktyg och grupper
dar méinniskor delar sina livs erfarenheter, upplevelser, attityder, musik, video och fotografier.
Sociala nétverkssidor &r alltsd en plats dar anvdndare via internet kan direkt dela sina tankar
och kénslor pa olika vis (Baltaci, 2019, s. 74). En mer precis definition av sociala nétverkssidor
ar gjord av Boyd och Ellison (2010, s. 211), som innefattar foljande tre krav: webbaserade
tjanster som tillater individer att (1) konstruera en publik eller semi-publik profil inom ett be-
gransat system, (2) artikulera en lista ver andra anvéndare med vilka de har en relation och (3)
visa och gé igenom listan med lista skapade av andra anvéndare i systemet.

Ar 1997 skapades den forsta sociala nitverkssidan i enlighet med definitionen. Hemsidan heter
SixDegrees.com och dir tilldts anvéndare skapa en profil och lista 6ver sina vanner”. Profilen
bestér av en rad fragor som besvaras sdsom geografisk plats, alder och intressen och den brukar
vara foljt av en “about me page” samt avslutas med en uppmuntran till att ladda upp en bild pa
sig sjélv, en profilbild. 1998 kunde man dven surfa andra anvéndares listor av vdnner pa Six-
Degrees.com. Ar 2000 byggde den svenska sajten Lunarstorm om sig till att bli en social nit-
verkssida och inneholl nu kompislistor, gastbok och dagbok (Boyd & Ellison, 2010). Lunar-
storm var ingen global aktor utan anvindes mest i Sverige. 2003 blev MySpace kommersiellt
men forst 2004 kom manga tonaringar att bli medlemmar pé sidan. Tondringarna ville folja
artister/band och méanga av dessa artister/band fick stora miangder tonarsfoljare. Samma ar kom
Facebook, men nétverkssidan var pd den tiden bara tillgingligt for Harvard studenter. For att
bli medlem var du da tvungen att ha en Havard.edu email adress. Ar 2005 kunde #ven elever
pa highschool i USA anvénda Facebook, och i borjan av 2006 blev det tillgingligt for foretag.
Senare samma ar blev det dppet for alla ménniskor med en email adress. Under dessa néstan
tio ar fanns det ett femtiotal andra sociala nitverkssidor som ocksa startade, men méanga av
dessa var mer nischade.

Hur sociala nétverkssidor ar utformat eller vilka interaktionsmdjligheter som finns varierar fran
sida till sida. Tjénsterna fungerar olika och manga nya element och tilligg har gjorts pa 20 ar.
En viktig hindelse inom sociala nitverkssidor ar nir Facebook slog igenom med filterbubblan.
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Denna héndelse har haft stor betydelse for séttet att anvdnda sociala nétverkssidor idag. Fa-
cebook introducerade filterbubblan, flodet dar du far se inldgg fran dina vanner som du dr mest
intresserad av. Exempelvis en smébarnsfordlder kommer ha en Facebook som handlar om fa-
miljeliv, bréllop och mammabloggar. Ett frimlingsfientligt néttroll kommer att ha sin “feed”
fylld av sidor som handlar om invandringens baksidor. Facebook anvinder algoritmer for att
rdkna pa hur ménga “reactions” en anvéandare far pa sina poster, hur andra reagerat pa anvin-
darens tidigare inldgg och hur populdrt inldgget ar i sig. Detta, tillsammans med en rad andra
mitpunkter gor att anvdndarens flode och upplevelse pa Facebook ser annorlunda ut én alla
andras. Idag har Facebook over tva miljarder ménatliga anvéndare (Staunstrup, 2020), vilket
motsvarar en fjirdedel av virldens befolkning. En annan stor social nitverkssida dr Instagram
som dgs av Facebook. Instagram har en miljard manatliga anvindare och 500 miljoner dagliga
anvindare (Omnicore, 2020).

En annan viktig hdndelse inom sociala nétverkssidor ar nir smarttelefonen (smartphone) kom.
Déa smartphonen kom bdrjade ménga sociala niatverkssidor ocksé flytta dver till den plattfor-
men. Nu fick vérlden tillgdng till sociala natverkssidor pé sina telefoner. Det medforde ett dkat
anvindande och nya sétt att interagera med sociala nétverkssidor vilket ocksa innebar ny design
(Antti, Tye, Lingyi & Eeva, 2012). Notiser flyttade ocksa dver till telefonerna och meddelande
genererades da det hdnt nagot nytt, som ett sms ungefér. Snapchat ir en fotodelnings- och mul-
timediaapplikation (app) som bara finns for smartphones, och som lanserades 2011 av studenter
vid Stanford University. Med Snapchat kan anvindare ta bilder eller spela in videoklipp och
sedan exempelvis ldgga text eller rita pA dem. Anvindandet har 6kat de senaste aren och ar
2017 anvéande 33 procent av alla svenskar Snapchat. (Svenskarna och internet, 2017). De storsta
anvindargrupperna ir de mellan 12-25 ar. Bland 12-15 aringar anvénder 91 procent Snapchat,
i aldrarna 16-25 ar motsvarande siffra 84 procent.

Enligt Statista (2018) spenderar varje vuxen i genomsnitt dver tva timmar (135 minuter) med
socialt nitverkande. Néstan hélften av alla tondringar och unga vuxna besoker sociala nitverks-
sidor dagligen och spenderar i genomsnitt en timme per dag helt dedikerat till anvdandning av
sociala medier (Coyne, Rogers, Zurcher, Stockdale & Booth, 2020). Dessutom &r dver hélften
av alla barn som ér tre ar och dldre dagliga anvdndare av internet (Internetstiftelsen, 2017). Vi
méinniskor befinner oss alltsé i en situation dir sociala nitverkssidor dr ett verktyg som manga
anvander dagligen och som ddrmed har blivit en stor del av véra liv (Lanier, 2018; Taplin, 2017,
Wiederhold, 2018). Det har i forskning visats att stor tidskonsumtion av sociala nitverkssidor
har en del negativa foljder hos unga ménniskor (Altuwairiqi, Arden-Close, Jiang, Powell, &
Ali, 2019; Banjamin, Banjanin, Dimitrijevic & Pantic, 2015; Barry, Sidoti, Briggs, Reiter &
Lindsey, 2017; Woods & Scott, 2016). Ménniskor uppvixta med sociala nétverkssidor, fodda
efter 1995, har fler fall av depressioner, angestproblematik, ensamhet och somnproblematik &n
tidigare generationer (Elton-Marshall, Leatherdale & Turner, 2016; Twenge, Joiner, Rogers &
Martin, 2018). De negativa foljderna med konsumtion av sociala nitverkssidor har i tidigare
forskning konstaterat vissa likheter med annan konsumtion som blir beroendeframkallande, ex-
empelvis maskinspel saisom Kasino (Daria, Kuss & Griffiths, 2012; Dow Schull, 2014; Turel
& Serenko, 2012). Vid maskinspel kan anvindare sitta uppe hela nétter och spela, anvéindarna
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hamnar in the ”zone” som det kallas i dessa typer av kretsar (Dow Schull, 2014; Rollenhagen,
2019).

1.1.1 Problemformulering

Det finns forskning som tyder pa korrelation mellan 6verdriven tidskonsumtion av sociala nét-
verkssidor och psykisk ohélsa hos unga ménniskor (Barry et al., 2015). Coyne et al. (2020) har
noterat att det finns manga idéer om att sociala nitverkssidor skulle vara negativt ménniskor i
stort. De gjorde dirfor en storre studie under atta ar. Studien visade att under lang tid sé 16per
inte ungdomar med mer tidskonsumtion pa sociala nétverkssidor storre risk for depressioner
och dngestproblematik som det tidigare hade trots. Coyne et al. (2020) ndmner ocksa att de inte
har sett ndrmare pa hur ungdomar spenderar sin pa tid pa sociala nétverkssidor, eller vilka so-
ciala natverkssidor de anvénder. De betonar att det behover forskas nidrmare pé detaljniva hur
ungdomars interagerar med dessa tjdnster ser ut. En annan studie gjord av Noé¢ et al. (2019)
visar att tidskonsumtion av vissa sociala natverkssidors tjdnster pa smartphones korrelerar med
beroende. I deras studie pekar de ocksd mot att det behdvs mer studier pa designen av dessa
sociala natverkssidors funktioner och hur det paverkar unga psykiskt.

Vad som kan konstateras utifran forskning ar att det verkar som att det finns problem med att
overanvianda sociala nitverkssidor, fast det beror inte pa sociala nédtverkssidor i sig, utan mer
om hur det anvénds eller vilken typ av sociala nitverkssidor som anvinds. Vad ungdomar an-
vénder och hur det anvinder det verkar spelar roll for ungdomars psykiska hélsa. Forskningen
inom detta omrade dr begrinsat, det ar svart att hitta studier. Det behovs dirmed mer forskning
om hur unga anvindare interagerar med sociala nitverkssidor och hur design av sociala nét-
verkssidor ser ut och hur den kan kopplas till deras héilsa (Barry et al., 2015; Noé€ et al., 2019;
Coyne et al., 2020). Med en sadan kunskap 6kar medvetenheten om hur interaktionsdesign kan
bidra till att motverka sociala niatverssidors negativa paverkan pa minniskor i samhaillet.

1.2 Forskningsfraga

Studiens utgdngspunkt &r alltsa att om vi far en battre bild av hur unga anvéndare interagerar
med sociala nédtverkssidor kan vi med hjélp av tidigare forskning diskutera negativa foljder som
forskningen pekar pé att anvindning av sociala nétverkssidor ger. Studiens forskningsfriga ar
foljande:

Hur interagerar unga anvindare med sociala niatverkssidor (Snapchat) och vilket anvindande
kan ge psykisk ohdlsa?

I studien undersokts Snapchat som &r en nétverkssida som é&r sirskilt populdr hos unga ménni-
skor.
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1.3 Syfte

Systemvetenskap dr ett brett och tvérvetenskapligt &mne med fokus pa informationssystem,
exempelvis sociala ndtverkssidor. Hur informationssystem &r designade har effekter pd ménni-
skor och det dr dirmed vésentligt att belysa positiva som negativa foljder av hur interaktions-
design paverkar minniskan. Denna uppsats syfte ar att undersdka huruvida unga anvédndare
interagerar pa sociala nitverkssidor pa ett sitt som paverkar psykisk ohdlsa. Ambitionen ar att
studiens diskussion bidrar till att bana végen for vidare problembeskrivning och framtida spe-
cifika forskningsfragor om hur interaktionsdesign paverkar minniskans psykiska hilsa inom
amnet systemvetenskap.

1.4 Avgransningar

Givetvis dr det sa att sociala nétverkssidor bidrar till mycket positivt i samhillet pd manga olika
vis. Det ér ingen tvekan om detta. Men i denna studie dr fokus pa de mojliga negativa konse-
kvenserna for unga anvindare, vilket medfor att hir finns en tydlig avgrinsning av vad som
behandlas.

I studien har sociala nétverkssidor avgransats till ett studieobjekt, vilket 4r Snapchat. Denna
sociala nitverkssida (Snapchat) dr for unga ménniskor den Overlidgset vanligaste tjansten
(Svenskarna och internet, 2017).

1.5 Disposition

I ndstkommande kapitel tva ges en presentation av den teori som utgdér grunden for studiens
teoretiska ramverk. I kapitlet beskrivs fenomen pa sociala natverkssidors, skrollande, notifikat-
ioner, tempo och gamification, och tidigare forskning om fenomenens paverkan pa individens
psykiska hilsa. I det tredje kapitlet redovisas studiens metod och beskrivningar av forsknings-
strategi, val av ansats och studieobjekt och insamling av det empiriska materialet och litteratur
gors. I kapitlet diskuteras ocksa studiens héllbarhet och kunskapsbidrag. I kapitel fyra present-
eras empirin och i kapitel fem gors analysen. Kapitel sex innehaller studiens slutsatser, studien
begrasningar och vidare forskning.
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2 Teoretisk referensram

2.1 Introduktion

Malet med interaktionsdesign &r att skapa anvindarupplevelse som tillgodoser anvéndarens
(kundens) behov, det vill séga ett granssnitt (vad anvandaren ser och/eller hor nir den interage-
rar med systemet) som anvédndarna enkelt kan anvdnda. Precce, Rogers och Sharp (2002, s. 2)
beskriver interaktionsdesign pa foljande vis: ”In essence, it is about developing interactive
products that are easy, effective, and enjoyable to use from the users’perspective.” Anvéindbar-
het betyder att gora produkter och system som &r létta att ldra och matchar anvéndarens behov
och krav. ISO (Swedish Standards Institute, 2018) definierar anvindbarhet (9241-11:2018)
som: "Den utstrackning i vilken specificerade anvidndare kan anvénda ett system, en produkt
eller en tjanst for att uppna specificerade mél, med dndamalsenlighet, effektivitet och tillfreds-
stdllelse i ett specificerat anviandningssammanhang.” Interaktionsdesign beskrivs ofta utifran
att det handlar om att skapa en god anvidndarupplevelse (Arvola, 2016), och mer sidllan om
negativa foljder som kan uppsté vid anviandande sdsom psykisk ohélsa.

I litteratur om sociala nitverkssidor som behandlar negativa foljder for individen beskriver van-
ligtvis ndgon typ av problematiken mellan mental hélsa och tidskonsumtion av sociala natverks-
sidor, Coyne et al. (2020) visar dock motsatsen. Annan litteratur pekar pa att det finns proble-
matik men att den inte har priméirt med tidskonsumtion att gora utan vilka nétverkssidor som
anviands eller med vilken teknologi de sociala nitverkssidorna byggs pa (Noé¢ et al., 2019). I
litteraturen om hur sociala niatverkssidor kan vara problematisk for anvindarens héilsa aterkom-
mer ofta fyra fenomen av interaktioner som ofta existerar pa sociala nétverkssidor. Ett sadant
fenomen dr ”zombie” skrollande &r ett uttryck som Rollenhagen (2019) anvéinder och betyder
att en anviandare pa sin mobil eller dator/Ipad é&r fast i ett flode och fortsétter att skrolla och
skrolla likt en zombie. Detta beteende ar inte kopplat till just sociala nétverkssidor. Men méanga
sociala nétverkssidor ar vildigt kompatibla med detta beteende (Rollenhagen, 2019). Det har
visat sig att manga av de som har varit beroende av sociala nitverkssidor oftast anvander nit-
verkssidor i ett hogt fempo. Med hogt tempo menas att dessa ménniskor gillar de tjanster som
ar snabba och intensiva i sin karaktir (Pellikka, 2014). Notifikationer &r en sorts paminnelse
som anvands flitigt inom manga tekniker. Notifikationer berdttar om nagot nytt har hdant som
anvindaren pa nigot sitt kan relateras till och behover dennes uppmérksamhet. Forskning visar
att bli for distraherad av notifikationer kan vara véldigt stressigt for mdnniskan, speciellt under
arbetstid (Zoupanou & Rydstedt, 2019). Ytterligare ett fenomen av interagerande ar gamificat-
ion, som kan snabbt forklaras som ett verb dir en icke spelorienterad tjénst anvinder spelele-
ment inuti tjdnsten. Manga sociala nitverkssidors tjdnster har olika former av spelelement i sig
(Antin & Churchill, 2011) och vissa blir destruktiva mellan relationer speciellt hos tonéringar
(Vaterlaus, Barnett, Roche & Young, 2016).
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Dessa fyra fenomen — skrollande, tempo, notifikationer och gamification — utgor centrala delar
studiens teoretiska ramverk och kommer nedan att beskrivas mer utforligt. Avslutningsvis i
kapitlet ssmmanfattas delarna till en helhet som utgor studiens ramverk.

2.2 Skrollande

Skrollning (scrolling) &r en &dr en funktion som finns i manga skirm sammanhang. Skrollning
ar en skiarmbild som upplevs vara storre dn vad som syns och dérfor visas hela bilden successivt,
antingen automatiskt eller med hjilp av anvindarens verkan (Encylopedia, 2020). Dock inte pa
en gang. | detta ssmmanhang betyder skrollning att en anvdndare genom ett rullhjul pé en dator-
mus eller genom en ’swipe” rorelse far tillgdng till mer text, bilder eller annan media. Det kan
naturligtvis vara ndgon annan interaktion, som “’tapping”, eller att trycka ned en vanlig tangent-
bordsknapp. Men detta sker antingen pé en dator eller smartphone (Gosling, 2019). Manga so-
ciala nitverkssidor erbjuder mer eller mindre ett “evigt” skrollflode for anvéndare och dr med-
vetet designade pa det viset. Dessa floden saknar stopp fran systemet utan fortsitter (Noé€ et al.,
2019). Detta skrollbeteende forstirks i sin tur av notifikationer som uppmanar anvindaren att
komma tillbaka.

Ett skrollfléde ar evigt nir det inte finns nagot stopp i1 flodet fran systemets sida utan stannar
endast da de inte finns mer information att himta. Denna funktion far f4 anvindaren att forlora
tidsuppfattningen och skrollar endast for att hitta ny information (Gonidis & Sharma, 2017;
Noé et al. 2019). Som nir vi ser pa TV, att zappa igenom tusen kanaler utan en aning om vad
man egentligen letar efter dr ocksé ett evigt letande. Detta till skillnad fran att man letar efter
en specifik kanal eller program, eller att helt enkelt se ett program pa TV.

Manga méanniskor fastnar i dessa floden pa ett zombie liknande sétt flera gdnger om dagen som
bade tar tid och kraft ifrdn oss (Rollenhagen, 2019). Denna tidskonsumtion blir problematisk
nér den gér ut Over annat i livet vi vill gora enligt Rollenhagen (2019). I sddana fall brukar man
nufortiden prata om beteendeberoende (Rollenhagen, 2019). Nédr man pratar om beteendebero-
ende brukar man ofta tala om internetpornografi beroende (Antons & Matthias, 2020) eller né-
gon form av gaming beroende (Tang, Reer & Thorsten, 2020). De negativa effekterna pdminner
om substansberoende och innehaller abstinens, toleransdkning, fornekelse, 16gner och aterfall
(Rollenhagen, 2019). Det &r viktigt att nimna att det gar att ha en tids anviandning av sociala
nitverkssidor som &dr hogre dn det normala utan att vara beteendeberoende, men de som &r be-
teendeberoende lagger ned mycket av sin tid pa sina beteenden (Rollenhagen, 2019).



Sociala nitverkssidor och méanniskors vdlméaende August Mellnert

2.3 Notifikationer

Notifikationer dr en sorts pdminnelse som anvénds flitigt inom manga tekniker. Notifikationer
beréttar om nagot nytt har hint som anvindaren pa ndgot sitt kan relateras till och behover
dennes uppmirksamhet. Ofta tillkommer ett ljud dd anvindaren fir sin notifikation, pa
smartphones kan det dven vara en vibration. Sociala nitverkssidor anvinder sig av notifikat-
ioner och speciellt vid sina tjanster den har pa smartphones. Vad dessa notifikationer bestér av
beror helt pa vilken social plattform som anvinds.

En studie gjord av Fitza et al. (2019) undersoker om dosering av notifikationer under dagen
okar vart vilbefinnande. De gav grupper av minniskor olika doseringar av notifikationer och
detta med hjilp av en app som har den funktionen. Det visade sig att en dosering pé tre ganger
om dagen hade klart bast effekt pa var hélsa, som stress, produktivitet och humor. Det ar vért
att sdga att en grupp som inte fick nagra notifikationer alls, inte 6kade sitt vilmaende jamforts
vis med de som fortsatte sitt liv utan restriktioner av sina notifikationer. Barrouillet, Bernardin
och Camos (2004) menar att sjdlva akten att byta uppgifter, &ven om det enbart ar lite, kraver
extra mental kraft. Denna kognitiva last gér manniskor mer kénsliga for nya distraherande sti-
muli. Dessa stimuli riskerar dven att uppmuntra beteendet annu mer, Liefooghe, Barrouiellet,
Vandierendonck och Camos (2008) menar att ndr notifikationer kommer i varierande intervall
far denna stimuli att forstirka beteendet &nnu mer. Att vara stidndigt distraherad skapar en mén-
niska som inte uppskattar det positiva i livet (Quoidbach, Berry, Hansenne & Mikolajczak,
2010). En studie av Zoupanou och Rydstedt (2019) visar att det till och med skapar bade psy-
kiska och fysiska besviar om man blir stindigt distraherad pa jobbet. De negativa konsekven-
serna blir &nnu virre om ens arbetsborda ér stor.

2.4 Tempo

Frekvenser och farten da vi anvinder sociala nétverkssidor dr det lite forskat om. Det finns
déremot forskning inom spel ddr man pratar om fart och frekvenser (high pace) av beloningar,
speciellt inom “massively multiplayer online role playing games” (MMORPGs) (Hahn et al.,
2014). I kasinovirlden hor man erfarna spelare berétta om att farten pa spelet spelar roll, de vill
spela snabbt och de har kdnslan att de styr farten pa spelet (Dow Schull, 2014). Manga spelma-
skiner anpassar sin fart pa spelet efter spelarens fart. D& ménniskorna bakom maskinerna vet
att ge spelarna illusionen av kontroll Gver spel rytmen dkar deras tidskonsumtion generellt sitt.

P4 senare ar har kommunikationens fart inom sociala nitverkssidor okat i sin karaktir, det kom-
municeras mycket mer med symboler, bilder, emojis och memes. Emojies ér runda ansikten
som uttrycker kédnslor genom grimaser och gester. Dessa anvénds frimst ndr anvéndare kom-
municerar med varandra, genom chatt eller i mer publika yttranden. Memes sprids ofta pé so-
ciala natverkssidor, traditionellt bestar dessa memes av bild makron parat med ett koncept eller
slagord. Bild makro dr en digital media dir en text ldggs ovanpa en bild eller konstverk
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(Shifman, 2013). P4 vissa sociala nitverkssidor kommunicerar anvindarna mestadels med bil-
der eller bilder kombinerat med symboler och text. Denna utveckling av kommunikation gor
att kommunikation blir mycket snabbare och intensivare (Vaterlaus et al., 2016). Farten skiljer
sig alltsd pa olika sociala ndtverkssidor och likasa pa olika tekniska enheter. En vanlig da-
torskdrm far plats med mer information &dn en smartphone, detta medfor att scrollafarten pa en
smartphone blir mycket hdgre. Aven interagerandet med tekniken skiljer sig, skrollhjulet pa
datorn tenderar att vara langsammare dn “swipandet” pa en smartphone och accelerationen ar
ocksé hogre pa en swipe én en skroll.

Forskning visar att de flesta som &r beroende av sociala ndtverkssidor anvénder dessa tjénster
mest pa mobilen (Pellikka, 2014). Det visar sig ocksa finnas tendenser att de sociala nédtverks-
sidor med mest intensiv kommunikation anviands mest av de som har konstaterats vara beroende
(Pellikka 2014). Det finns dven forskning som har visat sociala natverkssidor beroende existerar
framst hos de tjanster dér takten dr hog och kommunikationen sker mestadels med bilder och
symboler, former som ger snabb emotionell tillfredsstillelse (Noé et al., 2019).

2.5 Gamification

Gamification definieras som: ”The use of game design elements in non-game contexts” (De-
terding, Dixon, Khaled & Nacke, 2011, s. 9). Vad dessa spelelement sedan syftar pa ar ritt
omstritt bland forskare. Vad ett spel bestar av ar egentligen en valdigt grundlig filosofisk fraga.
I denna studie ar det bara intressant hur spelelement uttrycker sig pé sociala natverkssidor. Hu-
otari och Hamari (2017) har en definition pa detta som ror just sociala nitverkssidor samman-
hang. De menar att gamification handlar om paketering av tjdnsten. De stora "main” funktion-
erna hos sociala nitverkssidor ar inte gamification i sig utan sker nir dessa element blir mani-
pulerade av tjansten till att tjdna ett sddant syfte. Gamification skapas alltsa nar funktioner blir
utokade med nya funktioner som &r spel liknande.

Det finns tjinster som exempelvis har funktioner som riknar hur ofta man kommunicerar med
varandra. Funktionen héller reda pé& under hur lang tid ni har kommunicerat varje dag. Denna
rikning gar forlorad om man inte uppritthéller kommunikationen. Detta ar alltsa en utokning
av den grundldggande funktionen av att skicka bilder med text och annan media mellan
varandra. Manga av dessa spel liknande funktioner dr sedan ofta ackompanjerade med symboler
och emojis som visar och bekréftar att anvéindaren har astadkommit négot (Pellikka 2014).
Denna typ av spelelement kallas ”badges” eller ”achievements” och kan dversittas som troféer
pa svenska, och dr vanligt inom sociala nétverkssidor (Antin & Churchill, 2011). Badges har
fem priméra funktioner enligt Antin och Churchill (2011): rykte, instruktioner, bekriftelse,
gruppidentifikation och malsattning. Badges ger anvéndaren hogre status och skapar alltsé ett
bra rykte. Instruktioner instruerar anvindaren om vilka funktioner som ér tillgingliga i syste-
met. Bekriftelsen sker genom att gammal statistik om ens troféer delas. Om anvindare med
samma badges hamnar tillsammans har en d4ven en ny gruppidentifikation uppstatt. Slutligen s&
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betyder méalsittning att systemet utmanar anvindarna att nd de badges som finns (Pellikka,
2014). Spelelementen finns till for att 6ka tidskonsumtionen hos anvdndarna och dka vérdet av
tjansten (Pellika, 2014).

Det visar sig dock finnas problem med gamification. Manga tondringar tar tydligen vissa av
dessa spel pa allvar och studier visar att dessa tivlingar kan leda till problem i forhallande och
skapa avundsjuka och social stress bland tonaringar (Vaterlaus et al., 2016). Dessa spel &r inte
bara poing och statistik for ménga tonaringar utan bevis pé popularitet. Det finns dven en studie
som séger att generellt sétt sd anvénds sociala nitverkssidor mer intensivt av tonaringar om de
har haft foréldrar som har jamfort dem med andra barn under deras uppvéxt (Charoensukmong-
kol, 2018). Gamification &r i sig ett litet amne nir det kommer till denna typen av problematik
med avundsjuka mellan ménniskor. Hur som helst s redogdr Vaterlaus et al. (2016) for Spel-
element inom sociala ndtverkssidor som startar denna problematik for framforallt yngre mén-
niskor.

2.6 Sammanfattning

Baserat pa tidigare forskning har det visats att mycket skrollande pé sociala nitverkssidor kan
pagé i ndstan timmar, flodet tar ndmligen nistan aldrig slut. Att konsumera sociala natverkssi-
dor pé detta vis dr problematisk och paverkar den psykiska hélsan. Notifikationer pa vara tek-
niska prylar fran sociala niatverkssidor kommer till oss hela tiden verkar det som, Att standigt
bli distraherad paverkar oss negativt. Tempot vi har da vi anvdnder sociala nétverkssidor har
okat fram tills idag, vi kommunicerar mer med bilder och symboler vilket ger oss ett mer inten-
sivt sdtt att kommunicera pd, vilket forstds paverkar oss. Sammantaget kan studiens teoretiska
ramverk sammanfattas i fyra olika sitt att interagera med sociala nétverkssidor — skrollande,
gamification, notifikationer och tempo — och hur detta paverkar oss ménniskor: psykisk ohilsa,
tidskonsumtion och beteendeberoende, se nedan Figur 2.1.
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Figur 2.1: Studien samlade teoretiska ramverk.

Syftet med det teoretiska ramverket &r att med hjélp av litteratur (tidigare forskning) skapa en
teoretisk ram som grund for analys av det empiriska materialet (i kapitel fyra) och ddrigenom
kunna besvara studiens fragestillning.
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3 Metod

3.1 Forskningsstrategi

I denna studie &r jag intresserad hur méanniskors interagerar med sociala nitverkssidor och
kunna koppla resultatet till tidigare forskning om hur méanniskors psykiska hilsa paverkas. Stu-
dien &r kvalitativ och genomfors med hjilp av intervjuer med anvéndare. Intervjuer &r ett bra
sitt att forstd hur manniskan bygger upp sin sociala viarld (Alvehus, 2019). Jag antog darfor
intervjuer skulle passa bra for min studie da en stor del av var sociala virld (numera) ligger pa
nétet och att vi interagerar ofta med andra genom sociala nitverkssidor. En kvantitativ studie
skulle ha gett mig mindre mdjlighet att forstd méanniskor interagerar med sociala nétverkssidor
och hur denna digitala miljé upplevs och vad som triggar dem. For att undersoka hur unga
anvindare interagerar med sociala nétverkssidor har jag intervjuat ménniskor mellan 20 och 25
ar. For att kunna forstd de personer som jag intervjuade och deras interagerande med Snapchat
innebar det att jag fick anvidnda en tolkande ansats for att skapa forstaelse (Hallin & Helin 2018,
s. 14), en sddan ansats passar bra till att bidra med mer generell forstéelse till ett imne (Alvehus,
2019), i detta fall hur unga anvédndare interagerar med sociala nitverkssidor huruvida anvén-
dandet paverkar individens psyskiska hélsa.

I grunden dr studien explorativ (upptickande) med malet om att 6ka grundldggande kunskap
om hur unga anvéndare interagerar med sociala ndtverkssidor och hur det paverkar ménniskors
hélsa. En studie som &r explorativ stér i kontrast till en deskriptiv (beskrivande) studie som har
1 uppgift att exempelvis bestimma och forklara samband (Patton, 1987, s. 47). En explorativ
studie kan med fordel anvéndas nar man vet valdigt lite i forvdg om fragestéllningen och det
empiriska materialet ger en undersokning som ar sokande och behover tas vidare i fortsatt forsk-
ning (Patton, 1987, s. 37). Kunskapen fran denna studie ar tinkt att bidra till nya infallsvinklar
och fragor, det vill sdga att det finns ett behov att bygga vidare pa kunskapen. Malet har varit
att slutsatserna ska kunna ge svar pa min fragestillning men ocksé ge insikter om vad som &r
intressant att forska vidare pa. Resultatet av studien blir pé sa vis ett bidrag till fortsatt problem-
beskrivning.

3.1.1 Val av ansats

Denna studie dr en empirisk studie och har framforallt en induktiv ansats (Johannessen, Tufte
& Christoffersen 2020, s. 37) eftersom att jag inte undersoker om négot forhéller sig pa ett visst
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sitt genom ett pastdende (hypotes) som gor att man gar fran det generella till ndgot konkret
(deduktiv ansats). Utan i denna studie gar jag snarare fran mitt empiriska material for att kunna
forsta nagot och se om det finns generella monster. Jag har emellertid redan tidigt i uppsatspro-
cessen och under hand inspirerats av teori, det vill sdga mitt arbetssétt har varit det som kallas
for abduktion eftersom jag har véxlar mellan empirisk och teoretisk reflektion (Alvehus 2019,
s. 20).

3.2 Val av studieobjekt

Mitt val av studieobjekt blev Snapchat. Foretaget Snapchat bytte namn till Snap inc. 2016, men
mobilappen kallas fortfarande for Snapchat. Varumirkena Bitmojis (skapar animerade seriefi-
gursaktig bild av anvédndaren sjdlv) och Zenly (en “’social karta”) dgs ocksa av foretaget. En
anledning till att jag valde Snapchat var att anvindningen av Snapchat fortsétter att 6ka och
okningstakten har stigit. Snapchat anvénds numera av 6ver 80 procent av savdl min som kvin-
nor upp till 25 ars alder (Svenskarna och internet, 2017). Ytterligare anledning var att nér appen
lanserades fanns det inga direkta instruktioner om hur den fungerade. Detta gjorde mobilappen
attraktiv for unga minniskor som sjélva listade ut hur den fungerade och vad de kunde anvindas
for. Eftersom det fanns s& fa instruktioner kunde de unga fritt sjdlva bestimma hur de ville
anvanda appens funktioner. Detta skapades en form av "barridr” gentemot fordldrar och andra
vuxna. Pa sa sitt blev Snapchat ett ’skyddat rum” dir unga kunde umgés i fred (Teknifik.se).

Det ér via en app i mobilen som anviandaren av Snapchat skickar bilder och filmer till andra.
Det som anvéindaren skickar kallas en snap, fran engelskans ”snapshot” vilket kan Gverséttas
till ”6gonblicksbild”. T oktober 2019 hade Snapchat 210 miljoner dagliga anvandare (Statista,
2019). Antal anviandare har konstant 0kat sen dess att appen lanserades 2012 fo6r android.
Snapchat ar alltsé ett vildigt aktuellt och har inte tappat unga konsumenter sa som exempelvis
Facebook har gjort under de senaste aren (Svenskarna och internet, 2017). Det finns anledning
att tro att det inte 4r en tjinst som kommer forsvinna snart.

Det finns forskning som har studerat hur ungas aktiva anvindning av deras appar korrelerar
med beroende av sociala niatverkssidors tjanster. Det har visat sig att av de som var beroende
fanns ett Over representativt anvindande av Snapchat narvarande (Noé et al., 2019). Snapchat
ar 1 synnerhet populért bland unga ménniskor, under 16 ar. S& gott som alla flickor mellan 12
och 15 ar anviander Snapchat (99 procent) och 95 procent gor det dagligen. For den hér gruppen
ar Snapchat den Overligset vanligaste tjansten. Pojkarnas anvindning av Snapchat ér visserli-
gen inte lika hog som flickornas, men det &r &nda fler 4n 4 av 5 som anvénder Snapchat och
ungefar 2 av 3 som gor det dagligen (Svenskarna och internet, 2017).
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3.2.1 Om Snapchat
Snaps och stories

Att skicka snaps mellan vénner r sjdlva grunden till Snapchat. Det gér ut pa att man tar en bild
eller video som man tillgédngliggér for andra anvdndare. Det dr mojligt att skicka snaps till
manga vanner at gangen. Dessa bilder och videor &r i sin tur tur redigeringsbara innan man
tillgangliggdr materialet. Stories bestar av snaps som ldggs pa varandra och skapar en sekvens
av material som kopplas tid anvéndarens egen profil. Stories dr 6ppet for alla anvandarens vin-
ner att se. Snaps far man och skickar emellan vianner. Anvdndarens inkorg bestar s att sidga av
alla ens vénners stories och snaps som é&r skickat till hen. Standardinstdllningen for Snapchat
inkluderar notifikationer bade inuti appen i form av en inkorg och utanfér medan anvéndaren
gOr annat pa sin enhet. Notifikationerna beréttar om nigon har skickat en snap till anvindaren.
Man bladdrar igenom snaps genom klicka pa skdrmen (tapping). Detta kan ga oerhdrt fort nér
man bladdrar igenom material. Nar man har sett en snap gar det inte att se den igen, forutom
om den dr uppladdad pa nagons story.

Snapstreak och emojies

Snapstreak gir igdng efter att anvindaren har snapat till varandra varje dag i tre dygn.
Snapstreaken haller reda pa under hur 1dng tid anvéndaren har snapat varje dag och gar forlorad
d& man helt enkelt missar en dag. Snapchat generar olika emojies och symboler beroende pa
hur ens status ser ut med ens vénner. I nedan Figur 3.1 finns exempel pd emojies.
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(5 Baby — You just became friends with this person.

=¥ Face With Sunglasses — One of your best friends is one of their best friends. This
means that you send a lot of snaps to someone that they also send a lot of snaps to.

&5 Grimacing Face — Your #1 best friend is their #1 best friend. You send the most
snaps to the same person that they do. Awkward.

%2 Smirking Face — You are one of their best friends...but they are not a best friend
of yours. You don’t send them many snaps, but they send you a lot of snaps.

&> Smiling Face — Another best friend of yours. You send this person a lot of snaps.
Not your #1 best friend, but they are up there.

¢} Fire — You are on a Snapstreak! You have snapped this person every day, and they
have snapped you back. Increases with number of consecutive days.

% Hundred — 100 Day Snapstreak. The 100 emoji appears next to the fire when you
snap back and forth with someone for one hundred days in a row.

; Hourglass — Your Snapstreak is about to end. Quickly send another snap to keep
it alive.

“** Birthday Cake — This friend has a birthday today. Only displays if friend has the
Birthday Party feature enabled in settings.

Figur 3.1: Exempel pa emojies (Emojipedia, 2020).

Filter och linser

Nér anvidndaren gor en snap sé kan hen vilja ett ”Filter” pa bilden som antingen &ndrar farger
och ambiance (bakgrund, stimning med mera) pa bilden eller som gor bilden mer spektakulér,
med text och emojis. Det finns dven en funktion som heter ”Lins” dér ansikten pd ens snap
kinns igen och kan éndras till en mer spektakulér variant (Youtube, 2020), se nedan Figur 3.2.
och Figur 3.3
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“SOIREE.

@ ALL DAY

Figur 3.2: Filter (Snapchat, 2020).

Figur 3.3: Lins (Snapchat, 2020).

Snap map och public stories
”Snap map” kan anvindas pa tva sitt, antingen for att se var ens vinner befinner sig pa en karta
(géller bara om man har funktionen paslagen), eller for att leta upp “public stories”. Anvéinda-

rens icon som beréttar var hen befinner sig pa snap map bestar av en sorts avatar, en figur av
ens kon som det gar att redigera efter klader, farg och frisyr sa den helst liknar anvéndaren sjélv.

Snapchat memories
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”Snapchar memories” ar en funktion som later anvindarens lagra snaps och stories till en kol-
lektion som hen har kontroll Gver. Det gar att dela snaps fran anvindarens memories, eller gora
dessa helt privata.

3.3 Insamling av material till studien

3.3.1 Respondenter

Vid val av intervjupersoner har tre kriterier haft betydelse: alder, kon och vana. De intervjuper-
soner som deltagit i studien &r alla unga vuxna, 20-25 ar, och anvéndare av Snapchat dagligen.
Detta &r ett medvetet val gjort utifran relevansen att de flesta anvéndare av Snapchat ar unga. |
alder upp till 25 ar det vanligare att hitta dagliga anvéndare och det ar betydligt mer séllsynt
med dagliga anvindare 6ver 35 &r (Svenskarna och internet, 2017). Konet kan spela roll ef-
tersom det finns studier som visar att kvinnor enklare fastnar i 6verdrivet anviandande av sociala
nétverkssidor. Det kan alltsé vara sa att hur vi anvinder Snapchat skiljer sig mellan kvinnor och
maén, eller att ett kon tar anvindandet mer seridst dn ett annat eftersom det finns studier som
visar att flickor/unga kvinnor enklare fastnar i 6verdrivet anviandande av sociala natverkssidor
som ger depressioner och dngest. Om Snapchat anvéinds dagligen ger ocksé viktig information,
dé det dr mojligt att olika ménniskor med olika erfarenhet och vanor anvénder Snapchat pé olika
sitt i det dagliga utdvandet. Aven om det inte gir att dra slutsatser om sambandet mellan vana
och negativa foljder i denna studie sa gér anvindarens vana dnda att relatera och diskutera mot
bakgrund av tidigare studier av sociala nitverkssidor.

Antalet intervjuer dr sju. Anledningen till varfor jag inte genomforde ytterligare intervjuer var
att jag upplevde en “mattnad i svaren” i den sista intervjun, det vill siga det kom inte fram sé
mycket ny information (Bryman, 2018, s. 688). Intervjupersonerna ér kategoriserade efter alder,
kon, typ av intervju och lingden pé intervjun, se nedan Figur 3.3.
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Tabell 3.1: Sammanstéllning av respondenter.

Respondent Alder Koén Intervju Minuter
1/Mans 24 Man Personlig 25
2/Erik 25 Man Personlig 20
3/Hanna 20 Kvinna Personlig 20
4/Anton 23 Man Personlig 30
5/Sofia 23 Kvinna Personlig 20
6/0skar 23 Man Personlig 20
7/Carl 23 Man Personlig 20

Intervjupersonerna ar minst dagliga anvindare av Snapchat. Att intervjua barn (under 18 &r)
skiljer sig pa ménga vis jamfort med att intervjua unga vuxna och kriver bade barnets och
fordldrarnas medgivande (Hallin & Helin, 2018, s. 58). Ingen av intervjupersonerna dr under
20 ar, och skalet till detta var att intervjupersonerna enkelt skulle forsta att det deltog i en studie
och skulle kédnna sig bekvidma med att ge sitt muntliga samtycke till deltagande. Mitt urval av
intervjupersoner bestar av personer som jag dr bekant med (dock inte mina nirmaste vinner)
och jag visste att dessa skulle ta sig tid att stélla upp pé intervjuer. Urvalet av respondenter
bygger ddrmed pa ett sa kallat bekvimlighetsurval (Johannessen, Tufte & Christoffersen 2020,
s. 110). Samtliga respondenter &r anonyma, och har fatt fiktiva namn (som stimmer med deras
kon) i presentation av empiri.

3.3.2 Intervjumetod

Intervjufragorna bestar av atta huvudfragor som &r framtagna baserat péd studiens teoretiska
ramverk, se Figur 3.4. Intervjufragorna ar semistrukturerade (Hallin & Helin, 2018, s. 43). Vid
en semistrukturerad intervju dr det viktigt att intervjuaren aktivt lyssnar pa respondenten, sa att
samtalsdmnet inte svévar ivdg och svaren blir irrelevanta (Alvehus, 2019). Det kraver alltsé av
intervjuaren nédr intervjun gors till skillnad fran en helt strukturerad intervju dér intervjun blir
mer formulér liknande.

Fragorna ér alltsé relativt fa men bredare i sin karaktdr, och kallas ibland 6ppna fragor (Alvehus,
2019). Dessa Oppna fragor foljs sedan upp av foljdfrdgor som &r skapta for att rikta in svaren
till att ge ytterligare information till respektive huvudfraga. For att tydliggora for respondenten
anvinde jag bland ovan beskrivningar om Snapchat (se 3.2.1 Om Snapchat).
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Tabell 3.2: Intervjufragorna och relationen till studiens teoretiska ramverk.

Intervjufragor Fenomen
Hur ar din syn pa snapchat som Generell
applikation?

Hur ser dina interaktioner med Tempo

snapchat ut?

Hur ofta sker dina interaktioner med Tempo
snapchat?

Hur anvander du de olika funktionerna | Gamification
pa snapchat?

Vad letar du efter ndr du anvander de Gamification
olika funktionerna pa snapchat?

Pa vilket satt brukar du interagera med | Skrollande
snapchat ur ett tidsperspektiv?

Hur bérjar och avslutar du din Skrollande
interaktion med snapchat?

Hur initierar du dina interaktioner med | Notifikationer
snapchat?

Hur ser dina omstandigheter ut nar du | Notifikationer
anvander snapchat?

Intervjuerna tog plats hemma hos mig. Samtliga intervjuer varade i cirka 20—30 minuter. An-
ledningen till att intervjutiden blev relativt kort var att det visade sig att frigorna inte krdvde séa
lang tid att fa svar pé och att respondenten kinde sig fardiga efter 20—30 minuter. Jag fick ocksa
tidigt uppfattningen att respondenterna upplevde det som besvirande att prata mer om sitt eget
anvindande av Snapchat, det vill sdga att jag tringde in allt for djupt pa individens privata
omrade. Detta gjorde att jag efter de tva forsta intervjuerna nimnde for respondenten att det
skulle ta cirka 20—30 minuter, en 6verenskommelse (Denscombe, 2000, s. 143).

3.3.3 Bearbetning av material

Alla intervjuer spelades in och har transkriberats direkt efterat, vilket Bryman (2018, s. 579)
betonar som vésentligt att allt rdmaterial &r fardig transkriberat ndr analysprocessen startar. Be-
arbetningen av materialet har gjorts utifrain Rennstams och Wisterfors (2018) tre handlingar:
sortera, reducera och argumentera. Sorteringsarbetet hjélpte till att f4 Sverblick och gjordes
genom en kodning av materialet till olika kategorier, en sa kallad 6ppen kodning (Rennstams
och Wiasterfors, 2018, s. 34-35). Kategorierna kodades med olika farger och pé sa vis kunde
materialet sedan reduceras till olika teman. Jag fann fyra teman som jag bedomde kunde en
rittvisande bild av helheten av materialet: (1) Attityder till Snapchat, (2) Anvidndning av
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Snapchat, (3) Beteendemonster pd Snapchat och (4) Tidsanvdndning och relationer péa
Snapchat. Inom respektive teman kunde likheter och skillnader identifieras géllande intervju-
personernas uttalande. Dérefter analyserades materialet med hjélp av studiens teoretiska ram-
verk med syftet att besvara studiens fragestéllning.

3.4 Insamling av litteratur och tillampning

I min studie hdmtar jag litteratur fran tva huvudsakliga teoriomrdden. Interaktionsdesign och
beroendeteori. Flera av de vetenskapliga artiklarna som jag anvinder ar kopplade till bade in-
teraktionsdesign och beteendeberoende. En av huvudbdckerna i studien &r ”Addiction by De-
sign: Machine Gambling in Las Vegas” av Dow Schull (2014). Denna bok kombinerar de tva
omradena och ger en djup insikt i tidskonsumtion och hur design paverkar detta. Boken gér
igenom i detalj alla mdjliga faktorer pd maskinspel och kasino utformning som skapar tidskon-
sumtion hos anviandarna. Jag har valt att tillimpa de delar maskinspel har gemensamt med so-
ciala nétverkssidor och de har latit mig inspireras till min teoretiska referensram. En annan
central bok i studien dr ’Scrollzombies: hur beroendet av sociala medier styr vara liv”’ av Rol-
lenhagen (2019). I denna bok behandlas beteendeberoende och forklaringar till hur det uppstar.
Boken ”Gamification in social media” av Pellikka (2014) dr ocksa en viktig kalla till inspiration.
Pellikka redogdr for vad gamifications definition och hur det anvénts tvirs dver manga sociala
nétverkssidor i hela vdrlden. Studien visar vilken typ av gamification som finns och vilka som
tenderar att finnas pa sociala néitverkssidor.

3.5 Studiens hallbarhet och kunskapsbidrag

3.5.1 Reliabilitet och validitet

Ett sitt att diskutera en studies kvalitet ar att forhalla sig till reliabilitet och validitet. Med reli-
abilitet avses frigan om ett forskningsresultat dr upprepningsbart (Alvehus 2019, s. 126). Ar
det mojligt att en annan person skulle komma till samma resultat om denna studie upprepas?
Att ge ett sdkert svar pa denna fraga nar det géller en kvalitativ studie ar i princip omgjligt. En
studie som efterstrdvar en hog grad av reliabilitet (tillforlitlighet) 4r oberoende av forskaren.
Det ar inte denna studie. Det dr jag som har valt ut litteratur, inhdmtat och tolkat empirin, ana-
lysen och dragit slutsatser. Detta kunde ha gjort pa andra vis. Det dr darfor viktigt att forskaren
redogdr for hur hen har gatt tillviga sa att tillvigagéngssittet kan bedomas som tillforlitligt. Jag
har beskrivit hur jag har gétt tillviga i undersdkningsprocessen och argumenterat for mina val
for att ge ldsaren mojlighet att avgora materialets tillforlitlighet.
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I kvalitativa studier dr det ocksé viktigt bedoma studiens validitet. Den fraga som hér star i
fokus dr om man undersoker det som man vill undersoka, det vill sdga &r materialet giltigt och
trovardigt. Denna validitet kallas ofta for intern validitet (Johannessen, Tufte & Christoffersen
2020, s. 221) Studiens interna validitet avgors alltsd om jag har fingat det som jag avsag att
fdnga 1 undersdkningen. Studiens metod &r intervjuer med anvindare, som varit ett tillviga-
gangssitt for att forstd hur dessa interagerar med sociala nitverkssidor. Min ambition har varit
att forstd och tolka mitt insamlade material genom studiens teoretiska ramverk s& bra som mgj-
ligt for att kunna besvara min forskningsfraga. Jag har gatt metodiskt tillviga med datain-
samling och analys och har vid flera tillfdllen stannat upp for att ifrdgasatta vad jag gor, hur jag
gor det och varfor (Alvehus 2019, s. 126).

En annan typ av validitet dr extern validitet och handlar om studiens resultat kan dverforas till
ett liknande sammanhang (Johannessen, Tufte & Christoffersen 2020, s. 222). Studiens externa
validitet avgors utifrdn frigan om man lédra sig ndgot om det generella genom min studie dér
jag har studerat nagot specifikt som Snapchat, det vill sdga gar studiens kunskapsbidrag att
generalisera. Bryman (2018, s. 485) skriver foljande om detta: ”Det dr med andra ord kvaliteten
pa de teoretiska slutsatserna som formuleras pa grundval av kvalitativ data som ar det viktiga
vis bedomning av generaliseringsbarhet.” Nar det géller kvalitativa studier ska resultatet gene-
raliseras till teori, och inte till statistiska kriterier som vid den kvantitativa forskningen. Ett
antagande fran min sida &r att studiens resultat, atminstone delvis, ar relevant for interagerande
med flera andra sociala nitverkssidor 4n enbart Snapchat.

3.5.2 Etisk reflektion

Etiska fragestéllningar uppstir nir undersdkningen rér ménniskor (Johannessen, Tufte &
Christoffersen 2020, s. 50). I denna studie behdver jag inte ta nagra direkta etiska hénsyn ef-
tersom samtliga respondenter dr anonyma. Alla respondenter har ocksa varit 6ver 20 &r och
ddrmed medvetna om att det har deltagit i en vetenskaplig studie. Det finns darfor inte nagra
etiskt negativa konsekvenser for dessa individer.
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4 Presentation av empiri

4.1 Introduktion

I detta kapitel presenteras vad som framkommer i intervjuerna med de unga anvéndarna av
Snapchat. Materialet beskriv utifran fyra teman som materialet har sorterats inom: (1) Attityder
till Snapchat, (2) Anvindning av Snapchat, (3) Beteendemdnster pa Snapchat och (4)
Tidsanvindning och relationer pa Snapchat.

4.2 Attityder till Snapchat

Mans sdger att han inte gillar Snapchat. Han formulera att han anvinder Snapchat for att han
maste i sin studentstad, Nér han d4r hemma hos sina fordldrar i Malmo anvéander han den knappt.
Snapchat har paverkat hans skolgang och darfor var han varit tvungen att ta bort appen ett tag,
Mans siger:

Péverkade min skolgéng da det storde mitt plugg. Jag fick notiser hela tiden pa min
apple watch. Jag laddade ner appen igen eftersom s& ménga anvinder det. Ménga
foreningar hér pa hogskolan anvander Snapchat som kommunikations plattform.

Mans betonar dven att hans riktiga vianner inte anvander Snapchat och dérfor ar mycket av hans
interagerande med Snapchat meningslost enligt honom. Att appen borjar kdnnas outdated &r
ndgot som Hanna lyfter fram. Hanna menar hon har vixt ifran den, hon séger bland annat: Det
borjade kidnnas outdated och borjade kidnnas barnsligt.” Sofia anser ocksa att appen dr nagot
man vixer ur eller att den har blivit “outdated”. Hon framhaller att hon inte vet nagon over 25
ar som anvinder Snapchat, hon formulerar sig sa hér:

Jag tycker att det dr en javligt héftig app, Dom var egentligen dom forsta med att
skicka bilder pa detta séttet. Nar jag gick i gymnasiet var det fortfarande s att man
skickade bilder genom.

Vidare podngterar Sofia att nufortiden har Instagram samma funktionalitet fast med battre
design dn Snapchat, och hon formulera sig bland annat sa hir: ”"Hela den hir grejen med
mystories tycker jag har forsvunnit lite i och med att instagram har blivit s& stort med sin Story
dir”. Aven om Sofia ndmner att effekterna fran filter och linser har blivit béttre med aren, men
att hon dnda hellre anvinder dessa funktioner pa Instagram. Att appen till och med kommer att
do6 ut, ar ndgot som Oskar menar pa. Han laddar hellre upp stories pa Instagram dn Snapchat,
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han sdger att ”Nu laddar jag knappt upp pa min Story nigot alls, d& gor jag hellre det pa
Instagram” Anton anger samma sak att han hellre anvander Instagram for ”Story” funktionen
och att det dr en anledning till varfor han tror Snapchat har dott ut lite. Att nyhetsflodet (feeden)
ar begrénsat pa Snapchat jimforelsevis med Facebook och Instagram, 4r nagot som Anton ocksa
understryker. Men samtidigt menar Anton att Snapchat ar relativt oskyldigt att anvidnda, han
sdger exempelvis:

Det jag anvinder Snapchat for, det har fordndrats mycket ver aren ocksa. Nér det
forst kom ut var det bara en kul grej att man skickade att mdjligt skit, bara for att
det snabbt kunde forsvinna. Nu har Snapchat mer borjat anvindas for att triffa
nagon ny som man inte kdnner sa vil. Om du tréffar en ny tjej eller en ny polare pa
universitetet. Det blir ganska oskuldsfullt att anvéinda Snapchat.

Carl menar att tidigare upplevde han det stressigt med alla notiser i Snapchat och tog bort appen
ett tag, men att han numera anvénder den igen fOr att triffa vinner och anser ocksé att den ar
relativt oskyldig. Han ger foljande beskrivning:

Detta for jag blev singel och jag kidnde att det ar kul att snacka med vénner igen.
Vad jag tycker om Snapchat nufortiden ar att det dr en bra app for kommunikation
mellan vénner. Allt &r beroende pd hur ménga vénner man har, hur mdnga man
snappar med.

Erik dr den av respondenterna som har en neutral instdllning eller attityd till Snapchat och han
menar pa att det ar ett sétt att ha koll pa vad som hénder i omgivningen och kommunicera nér
det behovs.

Det framkommer ménga &sikter om och attityder till Snapchat och Overgripande tycker
respondenterna att Snapchat dr, som ndgon av respondenterna uttrycker det, “outdated”. Det
verkar antingen bero pa att man kénner sig for gammal for appen. Eller helt enkelt for att andra
plattformar har skapat liknande funktionalitet som innan gjorde Snapchat unikt och att man
hellre anvinder dessa funktioner (exempelvis stories) pd Instagram adn pa Snapchat. Men
samtidigt framkommer det ocksé att man tycker att Snapchat fyller en del funktioner som att
den &r praktisk for att ha kontakt med och koll pa vanner eller for att trdffa nya vanner. Det
verkar sammantaget som att respondenterna inte direkt gillar appen men att de samtidigt, till
vid del, gillar att anvénda den.

4.3 Anvandande av Snapchat

Respondenterna anvander Snapchat pa varierande vis. Exempelvis brukar Méns ofta anvdnda
Snapchat d& han behover fotografera nagonting, eller spela in ndgonting med video nér han inte
orkar skriva till sina vianner. Att han egentligen inte vill anvinda Snapchat men maste eftersom
det &r viktigt for hans skola och fritid nir han befinner sig i sin studentstad, 4r ndgot som han
trycker pa. Han menar att hans anvindande 1 dag dr mer funktionellt och bestar ofta av att mest
svara pa fragor. Men han ndmner att det inte alltid dr s, exempelvis hinder det att ndr han
kénner sig avslappnad ldgger han upp bilder for han vill da visa upp att hans liv dr bra och tar
da snaps pa sig sjilv. "Visa att jag glassar med livet”, som Mans utrycker det. Han anvéander
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dven ocksa funktionen snap map vid olika tillfdllen under dagen: ”Jag och mina vénner anvén-
der snap map. Jag kan kolla var ndgon ar sa att jag potentiellt inte stor”.

Erik anvinder Snapchat genom att kolla pd mystories vars syfte ar att uppdatera sig vad hans
vénner och bekanta héller pa med. Till skillnad frdn de andra respondenterna s& anvénder sig
aven Erik av snapstreaks (emojis, som stér for att man har snappat till varandra inom 24 timmar
i mer dn tre dagar i rad) och arbetar aktivt for att halla igdng dessa. Detta kan exemplifieras i
foljande citat:

Ofta héller jag igédng snapstreaks och ibland ldgger jag mérke till dessa
snapstreaks symboler och det dr ndgot jag kan letar efter. Men primirt anvander
jag Snapchat for att titta pd mystories och dirmed uppdatera mig vad mina
vanner gor.

Fé av respondenter anvénder sig dock av public stories. Anton séger exempelvis sa hér:

P& Facebook och Instagram blir det mycket mer flodesskrollande. Det finns ju
SnapTV och public stories diar man kan kolla i evigheter, men jag kdnner mig inte
lika manad till det.

Erik och Sofia uttrycker emellertid att man forst gér igenom mystories for att sedan ga igenom
public stories, &ven om Sofia menar att hon inte gor det s& mycket mer, vilket okar deras skrol-
lande av Snapchat. Detta beskriver Sofia enligt foljande:

Man kan fa notifikationer om public stories som kommer fran foretag eller
kandisar vilket gor att man stannar vid plattformen ldngre da innehéllet inte
riktigt tar slut.

Oskar menar att han anvander Snapchat pa ett annorlunda vis nu, det handlar mest om att skriva
nagot och inte som forr:

Ja innan kunde man snappa igenom en hel fest har s& dar 100 sekunders story. Nu
laddar jag knappt upp négot alls pad min story, dd gor jag hellre det pa Instagram.
Snapchat dr mer f6r ungdomar.

Det som samtliga respondenter nimner pa ett eller annat vis i anvindningen av Snapchat ar att
de vill dela med sig av roliga saker som hénder. Hanna dr emellertid den enda respondenten
som anvinder memories for att spara en hel story eller bara en enstaka snap. De Ovriga
respondenterna nimner inget om att det dr intresserade av att spara nagot utan att det handlar
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om att dela hdndelser nér det hinder. Sofia podngterar detta och séger: ”Att nagot roligt hander
som man ser. Det dr ddr man borjar.” Ett annat uttryck for detta ar Erik som sédger: Vill dela
med mig av roliga hdndelser. Ibland kommunikation, men den &r ofta inte sd informativ”. Carl
trycker pa samma sak: ’Det kan vara olika, antingen att jag vill 14gga upp ndgon héndelse som
jag tycker ar rolig, alltsd att jag filmar nagot kul. Som jag sedan skickar till ndgra av mina
véanner.”

I anvindandet av Snapchat blir det tydligt att respondenterna brukar ofta kolla igenom sina
vanners stories. Samtliga respondenternas anvindande med borjar med ofta med en notis. Sen
ar det smidigt d4 man ska triffa vinner genom att kolla pa kartan, &r dom hemma eller borta.
Men det som kommer fram allra mest &r att dela roliga hindelser med varandra. Att folja
kandislivet verkar mest vara nagot som respondenterna har gjort tidigare, med nagot undantag.
Visa eller berdtta om ndgot roligt verkar vara det som respondenterna anser vara
huvudfunktionen.

4.4 Beteendemonster pa moénster

Flera av respondenterna beskriver deras anvindande av Snapchat som att de vill checka igenom
alla sina snaps och stories, vilket de beskriver som ndstan tvangsméssigt. Méans ndmner till
exempel att han mest vill fa allt ur vigen och dirav gé igenom alla snaps och mystories. Erik
beréttar att han fran borjan till slut systematiskt gar igenom alla notifikationer, inklusive mysto-
ries och snaps pa Snapchat for att rensa sin inkorg. Vidare beréttar Erik att initiering av sitt
anviandande av Snapchat kan ske nir som helst och var som helst under dagen. Erik ndmner
foljande angaende sitt anvindande av Snapchat:

Det kan vara vad som helst, s& linge som jag ser symboler sa trycker jag pé
den. Nér jag vil dr inne sd checkar jag igenom min inkorg pa Snaps. Sen kollar
jag mystories. Jag avslutar med att kolla igenom alla mystories som finns. S&
att det &r rensat. Har jag nagon streak sé kanske jag skulle skicka ivig ndgon
snap sjélv. Ibland fortsitter jag kolla snap maps och public stories

Samtliga respondenterna initierar sitt anvindande av Snapchat genom att de fatt en notifikation
skickat till sig. Respondenterna nimner dven att det dr ofta via en notifikation som initierar
anvindandet och i sin tur leder till att man fastnar i Snapchats flode. Anton beskriver att han
ofta kollar igenom mystories efter att han far en notifikation fran Snapchat. Anton uttrycker sig
foljande:

Jo det har hint att jag kollar igenom en massa stories efter att man fatt en snap.
Man kan fastna i mystories. Jag har vanligtvis mottagit ett meddelande fran en
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person eller grupp fran en notifikation, kanske svarar. Sedan kollar igenom
vilka stories som finns. Finns det nin liten nyhet hér pa Snapchat TV

Fortséttningsvis ndamner Anton att han anvdnder Snapchat som en del av ett storre beteende
monster vilket inkluderar andra sociala medier som Facebook och Instagram. Anton siger att
Snapchat vanligtvis dr den sista biten av beteendemdnstret. Sofia och Oskar beskriver sitt bete-
endemdnster pa Snapchat som mer av en zappande karaktir dir interaktionerna &r snabbare dn
pa andra sociala medier. Carl beskriver sedermera att hans beteendemdnster pd Snapchat ménga
ganger &r ett resultat av ett storre beteendemonster nar han anvénder sociala medier. Dock nim-
ner Carl att han inte anvénder Snapchats olika funktioner sérskilt mycket utan primért anvénder
vanliga snaps och mystories in han beteendemonster. Oskar anviander och har anvént mer funkt-
ioner dn Carl dir han ndmner att snapstreaks &r vanligt inkluderande i hans beteendemonster.
Oskar uttrycker sig enligt foljande: ’Jag och en vin hade igang i dver ett &r véran snapstreak.”
Han beskriver dven likt Sofia att hans anvindande av Snapchat kan liknas vid ett zappande dér
interaktionerna ar korta men véldigt aktiva och snabba.

4.5 Tidsanvandning och relationer pa Snapchat

Snapchat anvéinds framforallt genom att kommunicera med nira vanner och med sin familj
enligt respondenterna. Exempelvis sa menar Erik pa att han endast anvénder Snapchat for att
bli notifierad av vad hans vinner haller pd med. Liknande sdger Hanna att Snapchat endast
anvinds for att kommunicera med ndra familj och vénner, vilket ocksa dr ndgot som Sofia an-
tyder. Dock sidger Anton att han primirt anvinder Snapchat for att komma i kontakt med nya
véanner vilket dr tvirtom an vad Erik, Hanna och Sofia sdger. Anton uttrycker sig foljande: Det
ar en bra intrddesbiljett for att prata med ménniskor for saker och ting férsvinner.”

Vidare nimner Méns att han primért anvinder Snapchat av funktionella skil for att halla kon-
takt med véanner dd han ofta befinner sig i olika stéllen av Sverige. Carl uttrycket sig likt Mans
déar han ndmner att han anvander Snapchat for att halla kontakt med vanner, dock férre nu én
tidigare i hans liv.

Mans, Hanna och Sofia uttrycket alla att de anvander Snapchat nér de upplever nagon form av
tristess nir det kommer till deras anvdndande av Snapchat. Primirt tar detta sig uttryck i att
anviandandet av filter och linser pa Snapchat for att underhalla deras relationer med andra pa
Snapchat. Denna asikt blev sedermera inte uttryckt hos de andra respondenterna och i allménhet
var intresset for anvindande av dessa funktioner 1dga. Hanna sa uttrycker sitt anvindande av
filter och linser p& Snapchat enligt foljande: “Ibland anvinder jag filter och linser om de &r
humoristiska, Speciellt om jag ar uttrakad.” Vidare beskrivs anvindandet av Snapchat dven som
ett sitt att bedriva tidsfordriv enligt Sofia. Det vill sdga att anvindandet av Snapchat inte an-
vands av funktionella skél utan endast som tidsfordriv. Sofia uttryckte sig foljande:
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Niér jag ar riktigt uttrdkad kan jag l4tt halla p4 med filter och linser och skicka
det till mina ndrmsta kompisar. Primért for tidsfordriv, komma bort frén verk-
ligheten lite. Lite beroende 4r man men inte s mycket som Instagram och Fa-
cebook.

Mans, Hanna och Sofia anvinder alltsd funktioner sdsom linser och filter pa Snapchat likt
manga av de andra respondenterna men dock av en annan anledning som primért grundar sig i
tristess och allmént tidsfordriv. Vidare berittar respondenterna att de anvander Snapchat allt
ifran 5 till 50 gdnger om dagen. Méns nimner att han anvinder Snapchat cirka 10 till 20 ganger
medan Sofia sdger att hon formodligen anvander Snapchat upp till 50 ganger om dagen. Oskar
sager att han anvinder Snapchat upp till 20 gdnger om dagen medans Carl anvander Snapchat
ungefar 15 ganger om dagen. Anton ndmner att han 6ppnar Snapchat ungefar 10 ganger per dag
och att interaktionen med Snapchat kan beskrivas som “’slo-kollande”. Erik ndmner att han &r
inne pa Snapchat cirka 4-5 gdnger om dagen och att interaktionerna dr intensiva. Erik uttrycker
sig foljande:

Jag ér inne dar ungefir 45 ggr om dagen. Oftast snabba interaktioner. Detta
ar nagot som Okat med aren, det vill sdga, jag anvinder Snapchat mer nu én
innan. Oftast dr det pa kvéllen som jag anvinder Snapchat och di brukar det
inte overstiga 10 minuter at gdngen.

Det dr bara endast Erik som sdger att han tror sig ha 0kat sitt Snapchat anvindande 6ver aren.
De andra respondenterna sdger helt enkelt att de anvénde tjdnsten mycket mer innan. Sofia
sdger att forr i tiden brukade hon halla igdng snapstreaks, precis som Oskar ocksa beskriver.
Carl ger foljande beskrivning till varfor han inte anvénder Snapchat s& mycket numera:

Orsaken till att jag tog bort Snapchat frén forsta borjan. Det kan vara vért att
ndmna att jag har tvd Snapchat konton. Detta eftersom jag forst skimdes for
det forsta kontots namn. Jag tycker det var storigt att ha s& manga hiandelser att
kolla igenom. Nu sé gjorde jag ett nytt konto. Med mindre vénner.

Generellt sa kollar respondenterna pa Snapchat niar som helst under dagen da de blir notifierade
av Snapchats notifikationer. Oftast sa Overstiger inte anviandandet av Snapchat per gdng over
10 minuter, utan att interaktionerna ar ofta snabba.

_27—



Sociala nitverkssidor och méanniskors vdlméaende August Mellnert

5 Analys och diskussion

I detta kapitel anvédnds studiens teoretiska ramverk for att forstd och forklara empirin. Det
teoretiska ramverket innehéller fyra olika sétt att interagera med sociala nitverkssidor, vilka
paverkar anvdndarens hélsa: skrollande, notifikationer, tempo och gamification. Empirin
kopplas till det teoretiska ramverket for att undersoka vilket anvdndande som kan ge psykisk
ohilsa.

5.1 Skrollande

I ménga skdrm sammanhang s finns det en skrollfunktion. Vilket innebér en skédrmbild som
verkar storre 4n vad som syns pa skdrmen och uppdateras automatiskt eller med hjilp av an-
vindarens verkan. Denna uppdatering av text, bilder och annan media sker oftast genom att
man rullar pé ett rullhjul pd en datormus eller genom en swipe rorelse. Flertalet sociala nét-
verkssidor inkluderar ett evigt skrollande i sitt anvindande och pa sé vis saknar stopp i sitt flode
fran systemet, vilket dr en del av interaktionsdesignen. Samtliga respondenter beskriver anvén-
dandet av Snapchat till stor del av bliddrande av text, bilder och videoinspelningar genom
funktionen stories pa Snapchat. Detta visas exempelvis genom att flera av respondenterna be-
skriver att de kontinuerligt kollar igenom samtliga mystories pa Snapchat och beskriver att hon
ofta fastnar i fldde som automatiskt uppdateras. Det d4r dirmed mdjligt att konstatera att respon-
denterna till stor del skrollar da de anvénder Snapchat, d& kontinuerlig uppdatering av media
sker.

Det finns forutséttningar for anviandare att vara inne pa Snapchat i l&nga tidsintervaller och
skrolla. Detta pa grund av att det finns public stories, vilka ar tillgédngliga for alla Snapchat
anvindare. De flesta av respondenterna har inte manga vanner pa Snapchat utan bara de narm-
aste, sa deras stories tar slut snabbt. Det kan beskrivas som att respondenterna interagerar korta
och intensivt stunder med Snapchat men gor det relativt ofta. De sdger att innan anvinde de
Snapchat mer, och Sofia siger till och med att hon inte vet nagon dver 25 ars alder som anvander

appen.

Enligt Rollenhagen (2019) sé liknas zombie skrollande vid att anvindaren engagerar sig i ett
stindigt letande av ny media att konsumera. Zombie skrollande &r ett sorts beteendeberoende
(Rollenhagen, 2019). Respondenterna beskriver inte sitt anvindande av Snapchat som standigt
letande av ny media. Da de har ett begrinsat utbud av media att konsumera. De uttrycker dven
ett mindre intresse for att fortsétta leta mer media pa de funktioner pa Snapchat dir flodet inte
tar slut. Respondenterna har inte s& manga vianner pa Snapchat ldngre och &r inte intresserade
av public stories s& mycket mer utan anviander hellre andra sociala nitverkssidor som har lik-
nande tjinster. Sofia sdger exempelvis att hon upplever Snapchat som privat och man har mest
nidra vanner déir och vidare att han dr medveten om public stories och att man kan {4 material
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fran foretag och kédndisar som kan halla en kvar pa plattformen lingre. Dock skulle en anvin-
dare ha vildigt ménga vénner skulle dven vanliga stories kunna uppna en valdigt stor mangd
och mgjligheten for zombie skrollande vara stor. Respondenterna anvénder emellertid inte
Snapchat pa detta vis.

Hur som helst anvénder Erik till exempel public stories for att doda tid. Public stories for honom
ar ocksa en del av ett beteendemonster som han anvinder da alla hans “’vanliga™ stories ér slut.
Aven Anton ser hela Snapchat i sig som en del i en kedja av skrollande av sociala nitverkssi-
dors. Han anvénder helt enkelt Snapchat efter han har kollat igenom Facebook och Instagram.
Som ndmnts ovan sédger Rollenhagen (2019) att ett stindigt letande av ny media kan liknas vi
ett beteende beroende. Denna beskrivning tar inte hdnsyn till om man anvédnder en specifik
nitverkssida eller flera olika. Detta beteende som striacker sig tvérs dver sociala nitverkssidor
generellt kan likna ett beteendeberoende och vilket ytterligare indikeras av att respondenterna
beskriver sitt anvindande av Snapchat som ett forlangt anvindande av andra sociala nétverks-
sidor. Trots att respondenterna beskriver sitt skrollande av Snapchat som begrénsat, sa indikeras
ett beroendebeteende da anvindandet av Snapchat dr en del i ett generellt letande av ny inform-
ation pa olika sociala nétverkssidor.

Det finns tendenser frén respondenterna av zombie skrollande, men pa Snapchat ar beteendet
begrdnsat. Men vissa respondenter anvinder Snapchat som ett forlangt skrollande av sitt an-
vindande av sociala ndtverkssidors i sin helhet. Ett zombie skrollande dger darfor delvis rum.
Detta kan vara problematiskt d& beteendeberoende effekter mycket vil kan ge substansberoende
och abstinens (Rollenhagen, 2019). Darav kan det konstateras att respondenterna delvis anvin-
der Snapchat med ett zombie skrollande vilket kan leda till beteendeberoende for individen.

5.2 Notifikationer

Notifikationer &r en sorts pdminnelse som beréttar om négot nytt har hint som anvéndaren pa
nagot sitt kan relateras till (Fitza et al., 2019). Snapchat anvénder sig av notifikationer som tar
uppmirksamhet fran anviandande nér som helst under hela dagen. Enligt Oskar sa anvénder han
Snapchat dven under samtliga tillfdllen under en dag. Samtliga respondenter uttrycker att inter-
aktion med Snapchat ofta initieras av utsdnda notifikationer. Vidare beror deras anvindande av
Snapchat pa hur manga notiser de far skickat till sin mobil. Sofias anvéindande borjar framst
med en notis sen kollar hon igenom ytterligare material fran andra stories. Det gar darmed att
konstatera att Snapchat i hog grad anvénder sig av notifikationer i sin interaktionsdesign med
sina anvindare.

Maingden notiser beror i viéldigt stor grad pa méngden kompisar man har. Anvéndandet av
denna aldersgrupp pekar pa att de inte har sa sérskilt stort ndtverk pa Snapchat. Vilket innebar
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att antalet notiser blir farre 4n vad det skulle kunna vara for en yngre malgrupp. Respondenter-
nas svar tyder ocksa pa att de har haft fler kompisar nir de var yngre. Vissa siger att ndra vanner
och familjen dr vilka de anviander Snapchat med. De andra att de anvédnde Snapchat mer innan
och nu ér anvindandet mer funktionellt. Oskar sdger ocksa att han far minst antal notiser pa
Snapchat jamfort med andra sociala nétverkssidor. Det gar alltsa inte fran denna studie att sdga
att respondenterna har minskat sitt anvéindande av sociala niatverkssidor, men ddremot minskat
sitt Snapchat anvindande.

Zoupanou och Rydstedt (2019) séger att notifikationer dr problematiskt pa arbetsplatsen, bade
fysiskt och psykiskt. Barrouilett, Bernardin och Camos (2004) menar att sjdlva akten att byta
uppgifter, kraver extra mental kraft. Denna kognitiva last gér manniskor mer kansliga for nya
distraherande stimuli. De menar fa denna typ av stimuli i varierande intervall forstirker bete-
endet dnnu mer och vara stindigt distraherad skapar en manniska som har svart att uppskatta
det positiva i livet (Quoidbach, Berry, Hansenne & Mikolajczak, 2010). Respondenterna far
dessa notiser nir som helst under dagen under vilka omsténdigheter som helst i varierande in-
tervall. Respondenterna som har jobb, far notiser pa jobbet och anvinder tjanster darefter. De
som har skola anvénder ocks& Snapchat dir. I och med att respondenterna anvander Snapchat
nédr som helst under dagen i varierande tidsintervall, s& det kan konstateras att de utskickade
notifikationerna frdn Snapchat ér problematiska. Problematiken grundar sig primért i att anvén-
dare utsétts for en kognitiv last som bidrar till en 6kad kénslighet for stimuli. Denna problematik
indikeras dven av respondenterna sjilv som sdger att Snapchats notifikationer initierar ett an-
viandande nir som helst under dagen, dven pa sin arbetsplats och i skolan.

5.3 Tempo

I kasinovérlden kan erfarna spelare berdtta om att farten pa spelet spelar roll, de vill spela snabbt
och de har kénslan att de styr farten pé spelet (Dow Schull, 2014). Manga spelmaskiner anpassar
sin fart pa spelet efter spelarens fart. D4 ménniskorna bakom maskinerna vet att ge spelarna
illusionen av kontroll 6ver spel rytmen okar deras tidskonsumtion generellt sdtt. Detta liknas
vid anvidndandet av sociala nitverkssidor d& information konsumeras snabbt och redan &r pa
vég till nésta inldgg att konsumera. Det finns ocksa forskning inom spel dér man pratar om fart
och frekvenser (high pace) av beloningar, speciellt inom “massively multiplayer online role
playing games” (Hahn et al., 2014).

Interaktionerna med Snapchat ar korta for respondenterna. Det har varit svart att friga om hur
tempot pa Snapchat ser ut d& det maste stéllas mot andra sociala nétverkssidor. Tva av respon-
denterna sdger hur som helst att det &r mer zappande pa Snapchat én pé andra sociala natverks-
sidor. Alltsda man &r aktivt involverad i anvindandet och det gar snabbare. Detta dr en viktig
upptéckt da det har konstaterats i tidigare forskning att beroende av sociala nitverkssidor finns
mer frekvent hos sociala nitverkssidor dir tempot dr hogt och kommunikation mestadels sker
med bilder och symboler (Beryl et al., 2019). Det kan pé sa vis konstateras att Snapchat har
liknande inslag av tempo som i kasinovdrlden, da tempot intensifieras av detta aktiva
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anviandande. Respondenterna antyder dven att deras anviandande av Snapchat ger en feedback i
form av beloningar vilket ytterligare stirker liknelserna man spel konsumtion i kasinovérlden.

Forskning visar att de flesta som &r beroende av sociala ndtverkssidor anvénder dessa tjénster
mest pd mobilen (Pellikka, 2014). Det visar sig ocksa finnas tendenser att de nitverkssidor med
mest intensiv kommunikation anvénds mest av de som har konstaterats vara beroende (Pellikka,
2014). Det finns dven forskning som har visat sociala ndtverkssidor beroende existerar fraimst
hos de tjinster dir takten dr hog och kommunikationen sker mestadels med bilder och symboler,
former som ger snabb emotionell tillfredsstéllelse (No€ et al., 2019).

Kommunikationen hos anvdndarna bestar mest av bilder med text p. Ibland med redigering av
dessa bilder med hjélp av filter och linser. Mans sdger exempelvis att han anvdnder Snapchat
nér han behover skicka ndgot med bild eller videoinspelning och att han redigerar med Filter
och Linser nér han har trékigt. Respondenterna uttrycker det som att Snapchats hela idé ar att
kunna skicka Snaps pé enkelt och snabbt sitt mellan anvindare och anvidnds dven pa detta sétt
av respondenterna. Négra av respondenterna séger ocksa att de zappar mer pa Snapchat dn andra
sociala nitverkssidor. Vilket pekar pa att den aktiva anvéndartakten ar hog, vilket tillsammans
med den intensiva bild konsumtionen blir problematisk och kan leda till beroende. Detta i sig
enligt forskning &r problematiskt, eftersom det kan vara beroendeframkallande for anvindaren.

5.4 Gamification

Gamification kan kort sammanfattas som “The use of game design elements in non game
context” Dessa spelelement har denna studie valt att se ifrdn Huotari och Hamari (2017) defi-
nition. De menar att gamification handlar om paketering av tjansten och att huvudfunktionerna
av tjansten blir toppade av spelelement. Gamification skapas alltsd nir huvudfunktioner blir
utokade med nya funktioner som ar spel liknande. Detta fenomen forekommer ofta pé sociala
nitverkssidor och kommer i olika former En typ av spelelement kallas “badges” eller ”achie-
vements” och Oversétts som troféer pa svenska, och ar vanligt inom sociala nitverkssidor. Bad-
ges har fem priméra funktioner enligt Antin och Churchill (2011): rykte, instruktioner, bekraf-
telse, gruppidentifikation och malséttning.

Snapsstreak funktionen pa Snapchat, riknar ens aktivitet med andra anvédndare liknas vid ett
spelelement som belonar ens “streak” med fricka emojies och &r ett spelelement. Filter och
linser som &r ett verktyg, dar man tillats redigera ens bilder med effekter och teman, ar ett tilligg
som ocksé dr underhallande och kan argumenteras som spel liknande. Respondenterna berittar
att de vet vad snapstreak dr for funktion. Respondenterna &r dock sa inte intresserade av
snapstreaks langre (bortsett fran Erik). De séger att det var mer intressant i borjan da Snapchat
kom, men inte nu lingre. Exempelvis sdger en av respondenterna sa att hon har haft ett rekord
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pa snapstreak med en vén pé over ett ar. Sa det finns skil att tro att snapstreak innan har varit
en faktor som O0kat hennes anvindande av tjansten. Ménga av respondenterna anvinder Filter
och Linser. Samtliga respondenter uttrycker att de anvénder filter och linser nér de &r uttrakade.
Mans sdger exempelvis han bara anvander filter om han ar riktigt uttrdkad.

Det dr problematiskt med dessa spel element, framfor nédr anvindare tar de for seridst och tivlar
med andra anvindare. Det kan leda till problem i forhallande och skapa avundsjuka och social
stress bland unga méanniskor (Vaterlaus et al., 2016). Dessa spel ér inte bara poing och statistik
for manga unga manniskor utan bevis pa popularitet (Charoensukmongkol, 2018). Responden-
terna visar inga tecken pa att de tar nigra spelelement pa Snapchat seriost. Snarare tvirtom, de
tycker de dr barnsliga och inte intressant lngre. Om de anvénder funktionen filter och linser &r
de uttrdkade. Det finns alltsd inga tendenser pé att Snapchats funktioner som liknas vid spel
skulle vara problematiska for respondenterna.

5.5 Sammanfattning av analys
Av analysen gar det att konstera foljande:

(1) Att ett zombie skrollande dger rum eftersom vissa av respondenter anvinder, till mesta-
dels, Snapchat som ett forlangt skrollande av sitt anvindande av sociala nétverkssidor i
stort. Detta beteende kan leda till beteendeberoende for anvéndaren och effekter lik-
nande det vid substansberoende och abstinens.

(2) Pa grund av att Snapchat i hog grad anvéinder sig av notifikationer i sin interaktionsde-
sign gentemot sina anvéindare och att notifikationer &r den priméra faktorn for initiering
av anvindande for respondenterna, kan det konstateras att anviandandet kan vara pro-
blematiskt. Den negativa foljden grundar sig primart i att anvindare utsitts for en kog-
nitiv last som bidrar till en 6kad kénslighet for stimuli. Denna problematik indikeras
dven av respondenterna sjdlv som sédger att Snapchats notifikationer initierar ett anvén-
dande nir som helst under dagen, dven pa sin arbetsplats och i skolan.

(3) Respondenterna visar fa tecken pa att de tar ndgra spelelement pa Snapchat seridst. De
tyder snarare pa tvartom, dar spel liknande funktioner inte ar intressanta. Det finns alltsa
inga tendenser pa att Snapchats funktioner som liknas vid spel skulle vara problematiska
for respondenterna. P4 grund av att respondenterna till stor del anvinder Snapchat ge-
nom att zappa pekar pa att den aktiva anviandartakten dr hog och blir tillsammans med
den intensiva konsumtionen problematisk och kan enligt forskning vara beroendefram-
kallande.

_32_



Sociala natverkssidor och ménniskors vilmaende August Mellnert

6 Slutsats och vidare forskning

6.1 Slutsats

Syftet med denna studie &r att undersoka huruvida unga anvéndare interagerar pa sociala nit-
verkssidor pé ett sdtt som paverkar psykisk ohilsa. Studiens utgangspunkt ar att om vi kan fa
en bittre bild av hur unga anvindare interagerar med sociala nitverkssidor kan vi med hjilp av
tidigare forskning knyta an till de negativa foljder som forskningen pekar pa att interaktion med
sociala nitverkssidor ger for unga ménniskor. Forskningsfragan som behandlats for att uppfylla
syftet dr: Hur interagerar unga anviandare med sociala nétverkssidor (Snapchat) och vilket an-
viandande kan ge psykisk ohélsa?

Svaret pa fragestéllning som behandla i denna studie &r att unga anvindare interagerar delvis
med sociala nitverkssidor genom ett zombie anvindande, ett initierande av notifikationer och
zappande med en hog anvéndartakt. Dessa beteenden kan bidra till psyskisk ohélsa pa grund av
att zombie anvindande och att interagera med en hog anvéndartakt kan leda till beroendefram-
kallande beteenden samt att anvéindande initierat av notifikationer kan leda till en okad kéns-
lighet for stimuli. Dessa slutsatser pekar pa att interagerande med sociala nétverkssidor paver-
kar unga anvéndares psykiska hilsa och bidrar darigenom till 6kad kunskap om sociala nit-
verkssidor negativa effekter for unga anvindare.

6.2 Studien begransningar och vidare forskning

Denna studie indikerar pd att det finns en problematisk relation mellan anvéindande av sociala
nitverkssidor och paverkan pa unga anviandares hélsa. Det behdvs emellertid fortséttas att gora
studier gillande interaktionsdesign av flera typer av sociala nitverkssidor &n endast Snapchat
for att kunna dra mer vilgrundade slutsatser. Detta pa grund av att interaktionen med sociala
nétverkssidor verkar anvéndas via ett liknande beteendemdnster dver olika nédtverkssidor men
dven att det finns specifika beteendemonster som ror enskilda sociala nétverkssidor. Denna stu-
die ger endast indikationer om problem angiende ungas anvéndandes av sociala néitverkssidor
och inte fastsla generella konsekvenser for individens hélsa. Studien 4r i den mén begrénsad da
den endast intervjuar respondenter mellan 20-25 ar och endast om anvdndandet pa en av flera
sociala nitverkssidor som de anvinder. Dock kan studien verka som grund for vidare forskning
for att skapa en mer detaljerad och vilgrundad bild kring hur sociala nitverkssidor paverkar
ménniskors psykiska hélsa.

For att ytterligare forklara och forsta sig pa hur anvindandet av sociala natverkssidor paverkar
ménniskors psykiska hilsa hade det varit intressant att genomfora en mer omfattande kvalitativ
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studie som fokuserar pé olika sociala natverkssidors funktioner gemensamt dver olika plattfor-
mar. En séddan studie hade kunnat komplettera denna studie genom att undersoka ett stérre em-
piriskt underlag som kan resultera i mer generaliserbara slutsatser.
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Bilaga 1: Intervjuguide

1.1 Formalia

Foljande information gavs till respondenten vi ett inledande mote innan intervjun: Jag ar en
student fran Lunds Universitet som studerar mitt sista ar pd det systemvetenskapliga
programmet dér jag for nérvarande arbetar med att skriva min kandidatuppsats. Syftet med
denna studie é&r att undersoka omradet interaktionsdesign genom att 6ka kunskapen om hur

unga anvindare interagerar pa sociala natverkssidor och hur det kan paverka ens vidlmaende.

Innan intervjun paborjades valde jag att forst bestimma en ungefirlig intervjutid med
respondenten. Jag forklarade sedan vad detta intervjumaterial kommer att anvindas till samt att
det kommer bli en offentlig handling. Vidare informerade jag respondenten om sekretessen som
géllde angdende intervjun (behandling av materialet) och forklarade att intervjun ar av en

semistrukturerad karaktar vilket innebar en tillatelse av diskussion och foljdfragor.

1.2 Inledande fas av intervjuer

Vid den inledande fasen av intervjuerna sa fragade jag respondenten foljande fragor:

e Hur ofta anviander du Snapchat och vad ér din alder?
e Hur lénge har du varit en anvéndare av Snapchat?

1.3 Huvudfasen innehallandes intervjufragor

Hur 4r din syn p& Snapchat som applikation?

Hur ser dina interaktioner ut med Snapchat?

Hur ofta sker dina interaktioner med Snapchat?

Hur anvénder du de olika funktionerna av Snapchat?

Vad letar du efter ndr du anvinder de olika funktionerna pa Snapchat?

Pé vilket sétt brukar du interagera med Snapchat ur ett tidsperspektiv?

AU

Hur borjar och avslutar du din interaktion med Snapchat?
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8. Hur initierar du dina interaktioner med Snapchat?

9. Hur ser dina omstdandigheter ur ndr du anvinder Snapchat?

1.4 Avslutningsfas

I den avslutande fasen av intervjun s& fragade jag respondenten fragor angaende tilligg av
information och om det dr godkint att jag aterkommer med fragor for att komplettera

respondentens svar vid ett senare skede.

e Ar det ndgot som du vill ta upp?

e Far vi aterkomma med fragor om det &r nagot som vi inte forstar?
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Bilaga 2: Intervjuprotokoll

Medverkande respondenter:
Respondent 1 (Méns)
Respondent 2 (Erik)
Respondent 3 (Hanna)
Respondent 4 (Anton)
Respondent 5 (Sofia)
Respondent 6 (Oskar)
Respondent 7 (Carl)

2.1 Intervjuprotokoll 1

Respondent 1, Mans

Nummer Tema Person Svar

1 Generellt AM Hur ér din syn pé
applikationen
Snapchat?

2 Mans Jag gillar inte att

anvianda Snapchat,
jag anvinder det
eftersom hela min
krets i min
studentstad anvénder
den. Man samtalar

via den istéllet for att
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ringa. Ménga
manniskor

ar konfrontations
rddda och de gillar
att skriva bakom en

skarm.

AM Du anviénder alltsa
applikationen for att

fa kontakt med folk?

Mans N4 for att jag maste,
Nar jag ar har
anvinder jag den
knappt. Alla hér i
min stad dér jag ar
uppvaxt ar dldre och
anvinder inte

Snapchat.

Tempo AM Hur ser dina
interaktioner ut med

Snapchat?

Mans Vildigt korta och

meningslosa.

Tempo AM Ge exempel pd hur
du anvinder

Snapchat

Mans Bara nér jag ska

skicka nagonting jag
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inte kan skriva, bild.
Eller bara for att
anpassa mig efter
min kolleger i min

studentstad.

AM

Niér du vél anvinder
Snapchat hur ldnge
anvinder du appen
innan du lagger dig
ifran telefonen sa att

siga.

10

Mans

I Studentstaden
anvander jag det
ofta, Jag och mina
vanner anvander
Snap Map. Jag kan
kolla var nagon ar sa
att jag potentiellt inte
stor. Nar jag
gennerellt anviander
appen sa ar det
sillan. Jag kollar vad
jag har fatt och finns
det nagot jag orkat
svara pa si gor jag

det.
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11

AM

Hur ménga ganger
om dagen sétter du

igdng appen?

12

Mains

1-2ggr om dagen
hir, 1 Studentstaden

mellan 10 till 20 ggr.

13

AM

Ar tempot

avslappnande

14

Mans

Ja

15

AM

Ar interaktionen
med Snapchat under

ett snabbt tempo?

16

Mans

N4, det vdljer man
ju sjilv. Men jag vill
mest fa allt ur vigen.
Ar det nigot jag
behover besvara.
Idag anvénde jag det
for en diskussion om

ett skolarbete.

17

Gamification

AM

Vilka funktioner
anvander du pa

Snapchat?

18

Mains

Ja jag anvéander
Filter, men bara om
jag ar riktigt

uttrdkad, eller spelar

_ 43—




Sociala nitverkssidor och ménniskors vidlmaende

August Mellnert

jag in meddelanden
nér jag inte orkar
skriva. Om jag
forsoker fa
information om

ndgot skoldmne.

19 AM

Anvinder du Public

Stories?

20 Mans

Ja public stories
anvinde jag 1 borjan,
d& man fick en insyn
i vissa kéndisars liv.
Sen insdg man att
varenda minniska pa
den gjord lever bara

ett liv.

21 Gamification AM

Ar det nigot
speciellt du letar
efter nir du anviander

Snapchat?

22 Mans

N4 jag vet att det
finns snapsstreaks
och bésta vanner,
men det bryr jag mig
inte alls om. De
minniskorna jag bryr
mig om anvénder ju

inte Snapchat.
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23

Skrollande

AM

Hur initierar du
Snapchat eller
avslutar du

Snapchat?

24

Mains

Jag har en apple
watch sd jag ser
notifikationerna

direkt.

25

AM

Brukar du initiera
brukandet sjilv eller

far du en notis?

26

Mains

Vildigt sillan
initierar jag nagot
sjalv, jag ringer
mest. Gillar inte att

vanta.

27

Notifikationer

AM

Hur ser dina
omsténdigheter ut da
du anvénder

Snaptchat?

28

Mains

Nar jag pluggar,
overallt. Det hidnder
dock att nér jag
kénner mig
avslappnad och tar
en kaffe en kvill att

jag tar en bilder pa
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Snapchat och lagger
ut pa min storie.
Visa att jag glassar
med livet. Jag
bemdter oftast snaps

genom att vara artig.

29

AM

Det finns inga andra
funktioner du brukar

anvinda?

30

Mans

N4 jag forsoker
komma ifran Sociala

medier.

31

AM

Har du forsokt ta
bort Snapchats

notiser?

32

Mains

N4& men jag har tagit
bort applikationen i
borjan av mitt
studerande pa
hogskola. Snapchat
paverkade min
skolgéng dé det
storde mitt plugg.
Jag fick notiser hela
tiden pa min apple
watch. Jag laddade
ner appen igen
eftersom sa manga

anvander det. Manga
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foreningar hér pa
hogskolan anvénder
Snapchat som
kommunikations

plattform.

2.2 Intervjuprotokoll 2

Respondent 2, Erik

Nummer

Tema

Person

Svar

1

Generellt

AM

Hur 4r din syn pé Snapchat som applikation?

Erik

Snapchat ar primért ett sitt for mig att att bli
notifierade vad min véinner och och vad som
forsiggdr 1 min omgivning. Man kan sdga att det ar
ett sdtt att uppdatera vad som sker i min omgivning.
Det anvinds dven som ett sdtt for mig att
kommunicera med min véinner, dven fast jag oftast
anvander andra typer av kommunikationsmedel for

detta.

Tempo

AM

Okej, tackar for det. Men hur ser dina interaktion

med Snapchat ut?

Erik

Oftast nir jag anviander Snapchat kollar jag My
stories. Jag uppdaterar mig om pa vad ménniskor har

lagt ut.

AM

Hur ser det ur mer faktiskt nir du interagerar med

Snapchat?
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6 Erik Jag startar applikationen och ser vad folk har skickat
till mig. Sen gar jag och kollar
pa My stories. Ibland Snap Map, men inte sa ofta.
Ibland kollar jag Public stories nir jag
vill kolla dnnu mera.

7 Tempo AM Hur ofta sker dina interaktioner med Snapchat?

8 Erik Jag ér inne ddr ungefar 4-5 ggr om dagen. Oftast
snabba interaktioner

9 AM Men ibland siger du att inkorgen inte dr nog da du
vill fortsitta kolla p& Public stories?

10 Erik Ja da vill jag doda tid

11 Skrollande AM Vet du verkligen hur lang tid du haller pa da?

12 Erik Nej nog max 5 min, men ibland ldngre det beror pa.

13 Gamification | AM Hur anvinder du de olika funktionerna pa Snapchat?

14 Erik Jag skickar Snaps fram och tillbaka, vill dela med
mig av roliga hindelser. Ibland kommunikation, men
den &r ofta inte sd informativ

15 AM Men det finns dven fler funktioner som filter och
linser, Snapstreak, Friends emojies, anvinder du
dess tillaggsfunktioner?

16 Erik Ibland haller jag igdng SnapStreaks

17 AM Letar du efter dessa Snapstreak symboler?

18 Erik Ibland ldgger jag mirke till dessa symboler men det

ar inget jag letar efter.

48 —




Sociala natverkssidor och ménniskors vilmaende August Mellnert

19 Gamification | AM Vad letar du efter nir du anvander Snapchat och dess
olika funktioner?

20 Erik Jag letar specifikt efter nya Snaps i min inkorg. Vissa
personer pa Stories

21 AM Ar dessa personer idoler?

22 Erik
Ja, men oftast bara kompisar

23 AM
Pé vilket sétt brukar du interagera med Snapchat ur
ett historieperspektiv?

24 Erik
Jag anvénder mer ofta &n innan. Mitt anviindande har
okat

25 AM
Hur lénge har du haft appen?

26 Erik
5 ar.

27 Skrollande AM
Hur borjar du och avslutar du din interaktion med
Snapchat?

28 Erik
Jag borjar med att jag far in en notifikation. Det kan
vara vad som helst, s& linge som jag ser symboler si
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trycker jag pa den. Nér jag vil &r inne sa checkar jag
igenom min inkorg p& Snaps. Sen kollar jag my
stories. Jag avslutar med att kolla igenom alla
myStories som finns. Sa att det dr rensat. Har jag
nagon streak sa kanske jag skulle skicka ivig nagon
Snap sjilv. Ibland fortsétter jag kolla Snap Maps och

public stories.

29 Notifikationer | AM
Brukar du sjdlv initiera Snaps?
30 Erik
Ibland gor jag det sjilv, men oftast blir det en f6ljd
av att jag fatt en interaktion.
31 Notifikationer | AM
Hur ser dina omstdndigheter ut niar du anvinder
Snapchat?
32 Erik
Inga speciella omstdndigheter.
33 AM
Nér som helst alltsd? Niar du jobbar ocksa?
34 Erik

Ja nir jag jobbar.
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2.3 Intervjuprotokoll 3

Respondent 3, Hanna

Nummer Tema Person Svar

1 Generell AM Hur ér din syn pé
Snapchat som
applikation?

2 Hanna Jag tycker den ar

outdated. Jag
anvinder inte
Snapchat sd mycket

langre

3 Tempo AM Hur initierar du dina
interaktioner med

Snapchat?

4 Hanna Oftast far jag snaps
frén andra, da jag
anvander jag de.
Eller initierar jag
sjdlv om jag har
ndgot kul att dela

med mig av.

5 AM Hur ser ett typiskt
hindelseforlopp ut
pa Snapchat fran

borjan till slut?

6 Hanna Jag Oppnar en Snap

jag fatt frdn ndgon
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annan sen skickar
jag en respons pa
det. E det en vanlig
bild tar jag bara en
vanlig bild tillbaka.
Eller har dom stéllt
en fraga svarar jag

pa det.

AM

Brukar du fortsitta
anvianda Snapchat
efter att du har

svarat?

Hanna

Ibland brukar jag
ocksa anvédnda Snap
Map eller

SnapMemories

Gamification

AM

Vilka tillaggs
funktioner anvinder

du pé Snapchat?

10

Hanna

Jag anvinder isafall
Snap Map eller
Snapmemories.
Ibland anvénder jag
filter och linser om
de dr humoristiska.
Speciellt om jag ér

uttrakat.
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11

Gamification

AM

Vad letar du efter nir
du anvander

Snapchat?

12

Hanna

Roliga Filter om jag

ar uttrakad

13

AM

Letar du efter andra
symboler sa som
Snapstream och

friend emojies?

14

Hanna

Sant tittar inte jag pa

15

Skrollande

AM

Hur ldnge tror du att
du anvinder

Snapchat 1 taget?

16

Hanna

Ett par minuter max.

17

AM

Vet du om det finns
vissa omstindigheter
dér du spenderar mer
eller mindre tid med

Snapchat?

18

Hanna

Nar det har varit
faktiska
konversationer i

chatten

19

AM

Vilka méinniskor
anvinder du

Snapchat med?
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20

Hanna

Nara vanner och

familj bara

21

Skrollande

AM

Hur ofta anvéander du

Snapchat?

22

Hanna

Varje dag, kanske

fem ganger.

23

AM

Har din konsumtion
av Snapchat dndrats
sen du forst laddade

ned appen?

24

Hanna

Ja, det har dndrats
jattemycket. Forst
anvinde jag det
mycket mer
frekvent, ifran hela
tiden med manga
olika ménniskor. Till
att knappt anvinda

tjénsten.

25

AM

Varfor tror du att det

har andrats?

26

Hanna

Jag blev uttrakad av
tjdnsten och det tog
for mycket energi.
Det borjade kinnas
outdated och borjade

kinnas barnsligt.
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27 Notifikationer AM Hur ser dina
omsténdigheter ut
nir du anviander
Snapchat?

28 Hanna Vid formella
tillfallen tar jag inte
fram Snapchat

2.4 Intervjuprotokoll 4
Respondent 4, Anton

Nummer Tema Person Svar

1 Generell AM Hur ér din syn pé
Snapchat som
applikation och vad
anvander du den for?

2 Anton Det jag anvénder

Snapchat for, det har
forandrats mycket
over aren ocksd. Nar
det forst kom ut var
det bara en kul grej
att man skickade att
mojligt skit, bara for
att det snabbt kunde
forsvinna. Nu har
Snapchat mer borjat

anvindas for att
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trdffa nagon ny som
man inte kdnner sa
vil. Om du tréaffar en
ny tjej eller en ny
polare pa
universitetet. Det blir
ganska oskuldsfullt
att anvinda
Snapchat. Sen dr det
smidigt d4 man ska
traffa vinner genom
att kolla pa kartan, &r
dom hemma eller
borta. Hela den hir
grejen med
mystories tycker jag
har forsvunnit lite
imed att instagram
har blivit s stort

med sitt story dér.

Tempo AM Hur ser dina
interaktioner med
Snapchat ur ett
tidsperspektiv?
Anton De tre stora SNS ar

40% fb, 50% insta,
och 10% Snapchat.
Jag far minst antal
notiser fran Snapchat

jamnfort med de
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andra sociala
medierna jag
anvinder. P4
Facebook och
instagram blir det
mycket mer
flodesskrollande. Det
finns ju SnapTV och
public story dir man
kan kolla i evigheter,
men jag kdnner mig
inte lika manad till

det.

AM

Hur ménga
interaktioner har du
per dag? Och vad

triggar dom.

Anton

Jag kanske 6pnnar
Snapchat 10 génger
om dagen ungefar.
Det blir mycket sl6
kollande vid TV:en
Jag tycker Snapchats
flode ar mer
begrénsat dn
Facebook och

Instagram.

AM

Det finns

tillaggsfunktioner
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som Snapstreak och
Snapfriends,

anvander du dom?

Anton

Jag gjorde det ofta
tidigare. Man fick
olika emojies
beroende pé hur ofta
man chatta med
varandra osv. I med
minskandet av
anvindandet har det
forsvunnit. Nu ar
anvindandet
funktionellt. Ofta
anvinder jag kartan
for att se om folk
hemma dé jag vill

hitta pa ndgonting.

Gamification

AM

Vad letar du efter nir
du anvander

Snapchat?

10

Anton

Det ér en bra
intridesbiljett for att
prata med méanniskor
for saker och ting

forsvinner.

11

AM

Har du kommit pa

dig att vara inne pa
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Snapchat lédngre &n

din initiala tanke?

12

Anton

Jo det har hént att
jag kollar igenom en
massa stories efter
att man fatt en Snap.
Man kan fastna 1

mystories.

13

Notifikationer

AM

Hur initierar du
interaktionen med
Snapchat och hur

avslutar du den?

14

Anton

Mottagit ett
meddelande fran en
person eller grupp
fran en notifikation,
kanske svarar. Sedan
kollar igenom vilka
stories som finns.
Finns det nén liten
nyhet hér pa
Snapchat TV.

15

AM

Hur langtid brukar
detta ta?

16

Anton

allt mellan 3 till 7

min

—59_




Sociala nitverkssidor och ménniskors vidlmaende

August Mellnert

17

AM

Under vilka
omsténdigheter

anvander Snapchat?

2.5 Intervjuprotokoll 5

Respondent 5, Sofia

Nummer

Tema

Person

Svar

Generell

AM

Hur &r er syn pa

Snapchat?

Sofia

Jag tycker att det ar
en javligt hiftig app,
Dom var egentligen
dom forsta med att
skicka bilder pa detta
sattet. Nar jag gick i
gymnasiet var det
fortfarande sé att
man skickade bilder
genom. Vi anvénde
det mycket da jag

var 1 London.

AM

Vad tror ni om
Snapchat 1

framtiden?

Sofia

Man viéxer ur det,

jag kénner ingen
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Over var alder som

anvinder det.

Notifikationer

AM

Hur brukar ni initiera
anvindandet med

Snapchat?

Sofia

Jag vet faktiskt inte,
oftast genom notiser
eller helt enkelt att
nédgot roligt hander
som man ser. Det ar

dér man borjar

Skrollande

AM

Hur ser ett typiskt
Héndelseforlopp ut

med Snapchat?

Sofia

Korta intensiva
interaktioner. En grej
ar ju att allt raderas

att gora.

AM

Du brukar inte ha ett
typiskt

beteendemonster?

10

Sofia

Man kan fa stories
frén foretag och
kindisar som kan
halla en pa
plattformen langre.

Men det ir inget jag
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gor idag men innan

gjorde jag det.

11

Gamification

AM

Anvinder du andra

tillaggsfunktioner

12

Sofia

Nir jag ér riktigt
uttrakad kan jag latt
hélla pa med filter
och linser och skicka
det till min ndrmsta

kompisar.

13

Gamification

AM

Vad letar du efter nir
dui anvinder

Snapchat.

14

Sofia

Tidsf6rdriv, komma
bort fran
verkligheten lite.
Lite beroende men
inte s mycket som
Instagram och

Facebook.

15

AM

Kollar du efter
Snapsstreak och

Friends Emojies?

16

Sofia

Niér det kom ut var
det en del som holl
pa med detta och
ville halla eld
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emojies igang, man
fick andra emojies

da

17

Skrollande

AM

Hur ldnge trordui att
du anvinder

Snapchat i taget?

18

Sofia

Mellan 20 sekunder

och en minut max

19

AM

Om du chillar

framfor TV:en da?

21

Sofia

N4 rétt sdllan, ett
vanligt beteende vi
har ar skrollande
men det kan man
inte gora riktigt pa
Snapchat da appen
inte riktigt har en
feed pé det sittet
som Instagram och
Facebook har. Jag
har kanske 40 vianner
pa Snapchat och det
blir ju typ 5 stories

om dagen.

22

AM

Brukar du kolla

igenom dom?

23

Sofia

Ja det brukar jag

men det gar ritt sd
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snabbt. Se en notis

kolla lite stories.

24

AM

Ar intensiteten hog

pa Snapchat?

25

Sofia

Na

26

AM

Kénns det som om
det ingar mycket
zappande i
anviandandet av

Snapchat?

27

Sofia

Ja jag zappar mer pa
Snapchat dn
Instagram. Designen
ar battre pa
Instangram. Och fler
anviander det i olika
aldrar pé Instagram.
Snapchat dr mer
privat och man har
mest ndra vanner

dar?

28

Tempo

AM

Hur ofta per dag
anvander du

Snapchat?

29

Sofia

20 ganger ungefar
bland kan man dnda
komma in 1 samtal

och da kan det vara
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hur manga som helst.
Eller skickar man
Snaps till 20, 30
kompisar s svarar ju
néstan alla. Jag tror
man skickar mycket
mer dn vad man tror
sa jag kanske
anvénder det till o

med 50 ginger.

30

AM

Hur tycker du ni att
Snapchat har

forandrats med aren?

31

Sofia

Effekterna har blivit
mycket béttre pa
Filter och Linser.
Appen ér snabbare
och sa. Jag Snappade

mycket mer innan

32

AM

Tar ni andra sorters

Snapps nu én innan?

33

Sofia

Ja nu skriver man

mest.

34

AM

ar det mer

funktionellt nu?

35

Sofia

Ja
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36 Notifikationer AM Hur ser
omsténdigheterna ut
ndr ni anvinder
Snapchat?
37 Sofia Nér man jobbar, vid
TV:en

2.6 Intervjuprotokoll 6

Respondent 6, Oskar

Nummer Tema Person

Svar

1 Generell AM

Hur &r er syn pa

Snapchat?

2 Oskar

Istéllet for att skriva

for det gar snabbare

Vad tror ni om
Snapchat 1

framtiden?

4 Oskar

For ndgra ar sen
anvinde jag det
valdigt mycket, men
jag tror det kommer

do ut.

5 Notifikationer AM

Hur brukar ni initiera
anvindandet med

Snapchat?
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Oskar

Framst efter man fatt
en notis, sen kollar
man kanske igenom
andras stories, vad
dom gor. Det har
blivit mycket mindre
nu nér Instagram har
borjat med det, dven

filter.

Notifikationer

AM

Har du ett typiskt

beteendemonster?

Oskar

Svara pa en Snap
och ibland kolla
stories.Sen kan man
ocksa se var
personer befinner sig
och det tycker jag ér
rétt sd kul ibland.

Gamification

AM

Anvinder du andra

tillaggsfunktioner?

10

Oskar

Jag skriver typ mest
pa Snapchat. Vi har
en grupp som vi ofta

skriver pa.

11

AM

Kollar du efter
Snapsstreak och

Friends Emojies?
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12

Oskar

Jag och en vén hade
igdng i Over ett ar

varan Snapstreak

13

AM

Hur ldnge tror du att
du anvinder

Snapchat i taget?

14

Oskar

Ja, typ 20 sekunder.

15

AM

Ar intensiteten hog

pa Snapchat?

16

Oskar

N4 det tycker jag

inte

17

AM

kinns det som om
det ingér mycket
zappande i
anviandandet av

Snapchat?

18

Oskar

Ja det d4r mycket
zappande, sjilv har
jag vildigt manga
vénner pa Snapchat
och langt ifran alla ar
néra. Jag har minga
véanner kvar ddr sen
jag var yngre. Jag
har sdkert haft det i 7

ar.
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19 Tempo AM

Hur ofta per dag
anvander du

Snapchat?

20 Oskar

20 ganger ungefar

21 AM

Hur tycker du ni att
Snapchat har

fordandrats med aren?

22 Oskar

Ja innan kunde man
snappa igenom en
hel fest har sa dar
100 sekunders story.
Nu laddar jag knappt
upp nagot alls pa
min story, da gor jag
hellre det pa
Instagram. Snapchat

ar mer for ungdomar

23 Notifikationer AM

Hur ser
omsténdigheterna ut
nér du anvéander

Snapchat?

24 Oskar

Nér man jobbar, vid

TV:en

2.7 Intervjuprotokoll 7

Respondent 7, Carl

—69 —




Sociala nitverkssidor och ménniskors vidlmaende

August Mellnert

Nummer Tema Person Svar

1 Generell AM Hur &r er syn pa
Snapchat?

2 Carl For typ tre &r sen

hade jag Snapchat.
Det brukade jag
anvanda rétt sa ofta,
men jag fastnade
aldrig for det. Det
blev stressigt med
alla notiser. Det var
kul att man kunde ha
nidra kontakt med
vianner, att skicka
engdngs bilder och sa
dér. Sen for typ 1 ar
sen tog jag Dbort
appen, tillsammans
med instagram. Det
stressade mer én vad
det gav. Nu laddade
jag ned instagram for
nigra manader sen.
Detta for jag blev
singel och jag kidnde
att det ar kul att
snacka med vénner
igen. Vad jag tycker
om Snapchat

nufortiden ar att det
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ar en bra app for
kommunikation

mellan vénner. Allt
ar beroende pa hur
méinga vinner man
har, hur ménga man
snappar med. Jag
brukar inte anvinda

den sa mycket nu.

Notifikationer

Am

Hur brukar du initiera
dina interaktioner

med Snapchat?

Carl

Oftast far jag nagon
notis av nigon som
jag vill svara. Ibland
gér jag in for att kolla
héndelser, alltsa
myStorie. Ibland
Oppnar jag upp en
konversation  med

ndgon.

Skrollande

AM

Hur ser ett
hindelseforlopp ut pa
Snapchat?

Carl

Det kan vara olika,
antingen att jag vill
lagga upp négon

hindelse som jag
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tycker dr rolig, alltsd
att jag filmar nagot
kul. Som jag sedan
skickar till nagra av
mina vanner. Eller s&
kan det vara att jag
har en konversation

med nigon ensam.

Skrollande AM Du ser inget
beteendemdnster du
har?

Carl Orsaken till att jag

tog bort Snapchat
frdn forsta borjan.
Det kan vara vért att
ndmna att jag har 2
Snapchat konton.
Detta eftersom jag
forst skamdes for det
forsta kontots namn.
Jag tycker det wvar
storigt att ha sa
ménga héndelser att
kolla igenom. Nu sd
gjorde jag ett nytt
konto. Med mindre

vanner.
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AM

Blir det ett annat

anvindande nu di?

10

Carl

Jo man lagger ju ned
mer tid pa appen om
jag har fler vénner,
det blir ju fler

myStories.

11

Gamification

AM

Anviander du andra
tillaggsfunktioner
som Public Stories

och Snap Map.

12

Carl

N& men jag anvander
filter och sa for jag
tycker  det  gor
Snapsen roligare.
Men oftast anvéinder
jag Snapchat bara for

att svara nagon.

13

Gamification

AM

Ar det nigot speciellt
du letar efter nir du

anvander Snapchat?

14

Carl

Nér jag tittar pa
myStories tittar jag
oftast om det dr
nigon intressant att

titta pa.
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15

Gamification

AM

Har du letat efter
Snapstreak symboler

nagon gang?

16

Carl

Ja innan har jag
kollat efter dessa
symboler men det &r
inget jag ar

intresserad av.

17

AM

Public Stories da?

18

Carl

Nej inget jag kan

nigonting om.

19

Tempo

AM

Hur ldnge brukar du
anvidnda  Snapchat

itaget?

20

Carl

Max nédgon minut

eller tvd per géng,

inte mer tror jag.

21

Skrollande

AM

Kan Snapchat vara en
del av ett langre
interagerade, som en
fortséttning av andra

SNS?

22

Carl

Nej jag tror inte det,
Snapchat ar
avkopplat fran mina

andra  SNS  jag
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anviander. Det finns
ju nufortiden
hindelser som
Stories pa Facebook.
Jag kan forsté att om
man har Instagram
och ser stories dir sa
bryr man inte sig om

Snapchat.

23

Skrollande

AM

Det verkar som
anviandande av
Stories beror pa hur
manga vinner man

har, haller du med?

24

Carl

a jag tror det. Desto
fler vinner man har
desto fler Stories,
aterigen det var en av
anledningarna till att
Snapchat  stressade

mig innan.

25

Tempo

AM

Ar  det  mycket
zappade in

anvindandet pa

Snapchat?

26

Carl

60% av tiden pa
Snapchat dr bara
zappande. Man gor

inte ndgot egenltigen.
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27

Tempo

AM

Ar det hogre tempo
pa Snapchat &n andra

SNS?

28

Carl

Det finns fler
funktioner pa
Facebook. Ja det gar
fortare p& Snapchat

dn Facebook

29

Tempo

AM

Hur ofta anvéander du

Snapchat?

30

Carl

Sammanlagt runt 15

ganger per dag.

31

AM

Har din konsumtion
pa Snapchat &ndrats

under tiden.

32

Carl

Ja innan hade jag fler
Snapchat jag
interagerade  med.
Det var den
plattformen vi oftast

anvinde.

33

AM

Du sdger att du
anvinder  Snapchat
mindre, kan det vara

sd att anvdandandet av
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andra SNS tjanster

har okat?

34 Carl Nej total tiden pa
SNS 4  mindre
generellt.

35 Notifikationer AM Hur ser dina
omstindigheter  ut
nir du anvinder
Snapchat?

36 Carl Niér jag inte har ndgot

att gora eller nér

ndgot kul hander.
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