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Abstract

This study explores the opportunity of advancing climate focused projects within the
Swedish energy and climate advising. Inspired by behavioural change and climate
communication theory, a pilot project was developed where a climate advising service
was tested and reviewed. Further, interviews with responsible climate and energy
advisors of other climate focused projects were performed, and together with the pilot
projects participant’s opinions, conclusions around format, contributions and
experiences of a possible service were drawn. The analysis focuses on the complexity
of a climate advising service. The service can be both personal and confide science as
well as generate reflections and climate talks. However, it is dependent on high
resources and sharp advisors, both when it comes to knowledge and social skills,
moreover the need for it is questionable. As previous research has shown, awareness
about climate change in Sweden is high, which demands a lot from a possible advising.
This study contributes to future development of energy and climate advising services
and can be an example of climate change communication in a Swedish context.






Popularvetenskaplig sammanfattning

Att ringa och prata klimat med ndgon pa kommunen kan vara
trevligt, men kanske inte mer 4n sa

Det finns manga sitt att sOka information om klimatet pa. Ar energi- och
klimatradgivningen, Energimyndigheten och kommunen redo att vara en
klimatradgivare i den skala det skulle beh6vas for att fa tjansten framgangsrik?
Eller dr det klokare att lata apparna och fOretagen som redan finns dirute att
skota snacket om klimatet?

De flesta svenskar dr medvetna om den pégiende klimatkrisen men agerar inte
direfter. Tdnk om ett klimatsamtal kunde rdda bot pa det? Kommunikation kommer
aldrig enbart ridda oss, men skulle kunna hjilpa till med det dir glappet mellan
kunskap och handling. Kommunikation kan bidra med att skapa engagemang och fi
klimatfragan att kdnnas inombords — vilket delvis upplevdes av de som fick prova pa
klimatridgivning med en energi- och klimatradgivare i den hir studien. De som deltog
tyckte alla olika om tjinsten. Vissa lirde sig saker och har tinkt pd de 4mnena som
togs upp efterit mer dn andra. Négra kinde sig inte i behov av ndgra rad och funderade
Over meningen med samtalet.

Utover den testade klimatradgivningen, genomfdrdes intervjuer med energi- och
klimatridgivare som jobbat med klimatet pd andra vis i studien. Det synliggjorde att
olika projekt 4r bra pa olika sitt. En studiecirkel med klimatfokus har varit lyckad for
att den skapat bra diskussioner och gemenskap, en radgivning med fokus pa att resa
med tag for att den fingat in ett aktuellt dmne, en hemsida nir hemmasurfarna. Alla
projekten hade sina férdelar, men dven nackdelar - det finns inte ett ritt sitt att jobba
med klimatkommunikation p4.

En klimatrddgivning visade sig inte vara helt litt, det krdver en skicklig rddgivare
som kan kdnna in personen den ger rad till och vara personlig, men dven nir ridgivaren
eller projektet lyckas behdvs resurser £or att fa tjinsten att sticka ut frin mingden och
locka personer att ta del av den. En eventuell klimatradgivning tdvlar om minniskors
tid, precis som ménga andra féretag och organisationer idag.

Férhoppningen dr att den hir studien kan komma till anvindning f6r energi- och
klimatradgivare, Energimyndigheten och kommuner i deras klimatprojekt riktade till
medborgare. Behovet och efterfragan av den hir sortens tjanst dr inte sjilvklart, nagot
att ha i dtanke i fortsatt kommunikation kring klimatfragan.
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Inledning

I dagsliget slipper medelsvenskens livsstil ut nio ton vixthusgaser per person och ar
ur ett konsumtionsbaserat perspektiv. Av dessa utslipp dr 60 procent utslipp fran
hushdll, vilket innebdr den klimatpdverkan individer sjilva kan péaverka
(Naturvirdsverket, 2020). Fér att Sverige ska nd nationella miljémal, som malet
Begrinsad Klimatpaverkan finns styrmedel med malet att paverka samhillet i ritt
riktning fOr att utslippen ska minska. Befintliga styrmedel anses dock inte tillrickliga
for att nd malet (Sveriges Miljémal, 2020). Ett av dessa styrmedel dr energi- och
klimatradgivning, en kostnadsfri tjanst £6r privatpersoner, sma- och medelstora foretag
och organisationer som vill se Over sin energiférbrukning och minska sin
klimatpaverkan. Radgivningen sker kommunalt och finansieras av Energimyndigheten
(Energimyndigheten, 2019).

I Helsingborgs stad har energi- och klimatradgivarna uttryckt att deras radgivning
frimst kretsar kring energifrigan och att detsamma giller f6r manga energi- och
klimatradgivare i Sverige. Enligt férordning (SFS 2016:385) om bidrag till kommunal
energi- och klimatrddgivning ska energi- och klimatradgivningen bland annat frimja
7att riksdagens energi- och klimatpolitiska mal nds”, samt “férmedla lokalt och
regionalt anpassad kunskap om klimatpaverkan”. Ett klimatfokus nidmns i
térordningen men saknas i praktiken, och fran den skillnaden har begreppet
klimatradgivning som denna studie ska fokusera pd vuxit fram. I samarbete med
Helsingborgs stad har ett pilotprojekt inom klimatrddgivning genomféras och
utvirderas, dir pilotprojektet innefattar en klimatradgivning i form av ett Sppet samtal
om klimatet 6ver telefon med privatpersoner. Vidare har intervjuer med energi- och
klimatradgivare som genomtért klimatfokuserade projekt synliggjort tillvigagangssitt
att arbeta med klimatfrigan och dessa jamférs med pilotprojektet.

I diskussionen kring vad en klimatradgivning skulle kunna vara och hur den
skulle fungera dr forskning kring beteendeférindringar, psykologi, sociologi och
kommunikation relevant. Vetenskapen inom dessa filt presenterar ofta att trots en
medvetenhet och god intention hos individer saknas faktiska beteendeférindringar
(Donald et al., 2014; R. Gifford et al., 2011; Klintman, 2015; McGuire & Beattie, 2019;
Ockwell et al., 2009). I en undersékning av Naturvardsverket (2018) uppger ca 80
procent att de tror att de sjilva som individer och Sverige i stort har méjligheter att
himma klimatférindringen, 70 procent uppger dock att deras invanda livsstil dr ett
hinder och 34 procent att de saknar information om hur de kan leva mer klimatsmart.
Problemet behéver adresseras pé flera nivder och nya sitt for att beteendeférindringar



ska ske (Kollmuss & Agyeman, 2002). Férhoppningen ér att den hir studien kan skapa
en forstielse f6r hur klimatfragor kan lyftas i kommuners kontakt med medborgare.
Det dr av stor vikt eftersom civilsamhillet maste inkluderas i arbetet med att himma
den globala uppvirmningen. Klimatridgivning kan komma att vara ett nytt sitt att
kommunicera pa, ge rid och sprida kunskap om klimatférandringar och vad individer
kan bidra med. Klimatradgivning skulle kunna bli en tjinst som méter ett befintligt
behov av nya sitt att kommunicera pa f6r att 1 lingden hdmma klimatkrisen. Att prata
om klimatet kan leda till en storre forstielse och mota férordningens mal om kunskap
inom klimatfragan.

Syfte & fragestallningar

Potentialen hos kommunal energi- och klimatridgivning att bredda sig och dven
erbjuda klimatfokuserade tjdnster, tillsammans med ett behov av att kommunicera och
arbeta med klimatfrigan pd nya sitt pa lokal nivd, har f6tt en nyfikenhet kring
konceptet klimatradgivning. Forskningen har synliggjort ett gap mellan kunskap och
faktiska beteendeférandringar, kan klimatradgivningen vara ett sitt att minska det
gapet? Syftet med denna studie ér att undersdka hur en klimatradgivning skulle kunna
se ut och vad den kan bidra med. Studien avser géra det genom att utforska ett antal
komponenter: upplevelsen av klimatrddgivningen, dess format, mal med radgivningen,
behovet av den och hur den kan integreras i befintlig verksamhet. Med hjilp av ett
teoretiskt ramverk, ett pilotprojekt och intervjuer med ansvariga f6r andra
klimatfokuserade projekt inom svensk energi- och klimatradgivning utforskas
komponenterna. Fragor som studien dmnar besvara ér:

- Hur upplevs klimatradgivningen av de som deltagit i pilotprojeketet?

- Vilka exempel pa klimatfokuserade projekt inom energi- och klimatridgivning finns och
vad har fungerat tidigare?

- Vilken roll kan en klimatradgivning ba inom existerande energi- och klimatradgivning?

Avgransning

Studien dr avgrinsad till energi- och klimatradgivning och dess potential, det innebir
att andra kommunala klimatprojekt inte 4r med i studien. Malet dr att underséka
klimatradgivning inom existerande energi- och klimatradgivning, vilket méjligeér att
verkande energi- och klimatradgivare i landet kan ta till sig studien. Vidare dr studien
avgransad till radgivning fOr privatpersoner eftersom de privata utslippen har stor
potential att reduceras. Studien dr avgrinsad till minskad klimatpaverkan och kommer
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dirfér inte diskutera riadgivning 1 form av klimatanpassning. Studien antar ett
perspektiv dir fokus ligger pa hur radgivningen ska g4 till, snarare dn vad radgivningen
ska ge for sorts rdd eller klimatnyttan av radgivningen. Detta eftersom studiens syfte
ar att fi reda pa utformandet av en klimatridgivning, samt hur malgruppen uppfattar
den. Begreppet klimatradgivning kommer fran energi- och klimatridgivning men
radgivningen innebdr i den hir studien ett 6ppet samtal om klimatet, och behover inte
bara ge faktiska rad. For att kunna mita effekter av en klimatradgivning, och om den
leder till faktiska beteendeférindringar, hade en stérre studie behévts. Det har dven
bidragit till att klimatrddgivningen som styrmedel och informativa styrmedel inte
diskuteras i nagon storre utstrickning.
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Teoretiskt ramverk

En forskningsiversikt samt samhdllsvetenskapliga tankesdtt bar har samlats i ett teoretiskt ramverk
som kan forstds som ett forhallningssatt. Det har bjalpt till med att motivera studiens syfte, utforma
klimatradgivningen, stilla ritt fragor vid intervjuer med deltagare och energi- och klimatridgivare,
samt utvdrdera klimatradgivningen. it eget skapat teoretiskt ramverk har fordelen att olika sorters
Jforskning relaterade till dmnet kan kombineras, ndgot som dr extra relevant eftersom studien
undersiker ett nytt fenomen. Forhoppningen dr att detta teoretiska ramverk ska belysa intressanta
delar av radgivningen och bidra till relevanta siutsatser for eventuella lisare. Den forsta delen av teorin
bestar av forskning och rapporter relaterade 1ill energi- och Rlimatradgivning och har avgrinsats till
svensk energi- och klimatradgivning med avseende pa studiens malgrupp. Den andra delen bestar av
tankesdtt och  begrepp  hdamtade ur  samhbdllsvetenskaplig - forskning inom  dmnen  som
beteendevetenskap, psykologi, sociologi, kommunikationsvetenskap och miljo- och klimatforskning.

Forskningséversikt: Energi- och klimatradgivning

Det finns idag en stor mingd forskning pd energirddgivning, men mindre om specifikt
den svenska energi- och klimatradgivningen. Ren klimatradgivning dr inte ett
vedertaget begrepp och behandlas dirfér inte i befintlig forskning. Aven om
forskningen fokuserar pa energiradgivning anses den relevant eftersom studiens syfte
ar att f6rsta hur en existerande energi- och klimatrddgivning kan férindras och fi ett
tydligare klimatfokus genom att erbjuda en klimatrddgivning inom befintlig service.
Flera inslag i hur energiradgivning utformas och fungerar ér applicerbara dven pa en
klimatradgivning eftersom pilotprojektet utférs pa liknande sitt.

Ett generellt problem som energi- och klimatradgivningen stir infor dr att allt
tirre kinner till tjinsten (SCB, 2015). I en studie av Mahapatra et al. (2011) blev
resultatet att ungefir 50 procent av svenska husidgare kinner till att de kan fa
ridgivning. Ett stort antal av de tillfrigade uppskattar tjdnsten men fa har nigonsin
anvint sig av den. Av de som har anvint sig av den hade fler implementerat
energieffektiva I0sningar, men insatser for att fler ska kdnna till tjinsten beh6vs.

En av de forskare som underskt svensk energi- och klimatradgivning nyligen ar
Are Kjeang. I sin avhandling (Kjeang, 2018) beskriver han att ett mer digitaliserat
samhille behover energiradgivning som dven den utvecklas digitalt, energi- och
klimatradgivningen bor nyttja de mojligheter som internet och sociala medier besitter.
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Den personliga kontakten dr emellertid efterfrigad och anses virdefull f6r att fa
diskutera den information som hidmtas pa internet. Kjeang (2018) lyfter dven att den
sociala kompetensen hos radgivarna dr avgérande eftersom beslut i hemmet inte alltid
ir rationella utan sociala faktorer kan spela en stérre roll dn ekonomiska. Den
informationen har varit med 1 utformningen av klimatradgivningen samt utvirderingen
av den.

Tillsammans med Palm, Stdhl och Venkatesh underséker Kjeang (2017) energi-
och klimatrddgivningens historia och nimner att energi- och klimatridgivningens
effekter dr svdra att mita vilket dven har resulterat i att de sédllan har undersékts. En
torklaring dr att informativa styrmedels effekter dr svéra att utvirdera och att specifika
mal inte har satts upp. Vidare drar de slutsatsen att det dr viktigt att radgivningen sker
lokalt men att den boér integreras bittre i kommunernas miljé- och klimatstrategier
generellt, samt att dess samverkan med andra styrmedel bér utvecklas.

Flera studier visar att en personligt anpassad energi- och klimatridgivning i
hemmet 4r den mest uppskattade och dven det som energi- och klimatradgivare kan
sticka ut med. Tillskillnad frdn leverantérer och installatérer dr den dven gratis och
oberoende (Kjeang, 2018; Mahapatra et al.,, 2011). I en enkitstudie dir energi- och
klimatradgivarna sjilva fick svara pa frigor om tjinsten och sin arbetssituation,
framgick det att dven energi- och klimatrddgivarna tror att tjansten skulle tjina pa att
oftare ske 1 ett personligt méte. Andra dtgirder som skulle géra energi- och
klimatridgivningen effektivare dr att géra fler husigare medvetna om tjinsten,
utbildning inom tekniska 16sningar och kommunikation samt att 6ka det finansiella
stodet si fler har mdjlighet att arbeta heltid som energi- och klimatradgivare
(Mahapatra et al., 2011b).

I en slutrapport efter forskningsprojektet ”Bo och leva energieffektivt” har
energi- och klimatrddgivning via telefon utvirderats som det nist bésta alternativet att
genomféra radgivningen pa nir ett fysiskt moéte inte dr mojligt. Det uppges vara ett
bra sitt att ta kontakt pa, dterkoppla via, stilla f5ljdfragor och anpassa radgivningen
efter situation och person pd. Tillskillnad fran kontakt via e-post uppfattar radgivare
att det gér att vara personlig, kinna in och ge en bittre radgivning 6ver telefon (Kjeang
& Eriksson, 2019). De idéerna har f6ljt med i reflektionen Over telefonen som
tillvagagangssitt i pilotprojektet.

Energi- och klimatridgivare behdver i sitt arbete ta hinsyn till den privata sfiren
som kan tinkas §verskridas i arbetet. Palm (2010) utfér en studie didr hon undersdker
den privata sfiren med hjilp av intervjuer. Nagra av energi- och klimatrddgivarna som
deltog uppgav att grinsen 6ver vad de kan ge rdd inom gick vid rdd angiende livsstil
och beteende. Andra uppgav att den gick vid att férmedla kunskap om
energiférbrukning och att hushéllen sedan fick ta egna beslut utefter den kunskap de
tagit del av. Konsumtion och kostnader uppgav radgivarna vara svirt att ge rid inom
eftersom det ber6r hushallens ekonomi, vilket uppfattas som ett privat amne (ibid.).
Hushillen diremot uppgav att de efterfragar individanpassad information angiende
elf6érbrukning och konsumtion, grinsen f6r den privata sfiren var mer tilltagen 4n vad
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energi- och klimatrddgivarna trodde. Hushdllen sitter dock upp en grins vid att bli
tillsagda hur de ska bete sig. Generellt si kan energirddgivningen tjdna pa att bli mer
individanpassad och delas upp i malgrupper (ibid.).

Forskningsoversikten har skapat en forstielse for férdelar och nackdelar med
existerande radgivning som agerar utgingspunkt i analysen. Insikter som att en
eventuell klimatradgivning behéver bli allmént kind, att det personliga métet samt att
individanpassad information dr efterfrigad, dr betydelsefulla f6r att jimfora
pilotprojektet med tidigare genomférda klimatfokuserade projekt.

Samhillsvetenskapliga tankesitt: Perspektiv som hjilper
analysen

Tidigare trodde forskningen pa ett kausalt samband emellan attityd och
beteendeforindring inom miljé- och klimatfrigor (Gifford et al., 2011). Idag ar
forskningen dock Gverens om att beteendeférindringar dr komplexa och att endast
information och en oro 6ver klimatfrigan inte leder till ett férdndrat beteende hos
individer (Donald et al., 2014; Kollmuss & Agyeman, 2002; Mancha & Yoder, 2015;
Ockwell et al., 2009; Reynolds, 2010). Redan 1999 myntade Blake begreppet value-action
gap, som redogdr tor att vad minniskor sdger att de gor och kdnner inf6r klimatet inte
maste speglas i deras faktiska beteende. Vidare har Csutora (2012) initierat behavionr-
impact gap som beskriver att dven ndr individer agerar enligt vad som kan anses vara ett
miljévinligt beteende syns i det flesta fall inte ndgon visentlig skillnad i deras
ekologiska fotavtryck. Det kan forklaras med att de milj6vinliga insatserna dr smd
samtidigt som vanor med hoga utsldpp fortsitter. Dessa gap synligeor att klimatfragan
miste tacklas pa nya sitt och pd flera olika nivder.

Vidare forstdelse fér komplexiteten bakom beteendeférindringar redogor
Kollmuss och Agyeman (2002) fér. De delar upp faktorer som frimjar ett miljévanligt
beteende i tvid: interna och externa. De externa faktorerna idr institutionella,
ekonomiska, sociala och kulturella. De interna faktorerna dr motivation, kunskap om
milj6- och klimatfragor, virderingar, attityd, medvetenhet om milj6- och klimatfragor,
emotionellt engagemang, i vilken min man kinner sig kunna kontrollera sitt eget
beteende och i vilken man man kinner sig ansvarig. Alla dessa faktorer paverkar
varandra och till sist en individs beteende, men de externa och interna faktorerna méste
samverka.

Aven Gifford (2011) presenterar psykologiska batridrer i form av “sju
overksamma drakar”; f6r lite kunskap, en virldsdskadning som inte ger klimatfragor
utrymme, jimforelse med nira och kira, att ting och vanor dr en del av livet och mal
med livet (till exempel lyxen att dga och kéra sin egen bil), atskildhet fran experter,
risker med forindring och beteendefdrindringar som inte ricker till. Dessa teman
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paverkar individer till att inte 4dndra sitt beteende, och de maste fa ta plats i debatten
tillsammans med strukturella férindringar (Gifford, 2011). Dessa teorier har hjilpt till
1 utformningen av klimatradgivningen dd de synliggdr att klimatrddgivningen behéver
vara personlig och ta upp frigor som berdr vardagen samt fortydliga vilka val som
spelar roll pa en individniva.

Ett sitt att personligt anpassa kommunikation pad dr skrdddarsydd information.
Kléckner och Ofstad (2017) menar att skriddarsydd information har férdelen att ge
ritt information i férhdllande till det férdndringsstadie en individ 4r i, det forstirker
chansen att en beteendeférindring sker och minskar risken for ett Sverfléde av
information. Deras studie undersdkte kottkonsumtion och anvinde sig av
skriddarsydd information via en hemsida, den visade pd positiva resultat gillande
motivation, kunskap och hur testpersonerna tog till sig informationen men om
informationen 1 sin tur ledde till faktiska beteendefdrindringar gick inte att avgora.
Abrahamse et al. (2007) undersékte dven de skriddarsydd information. Deras
testgrupp inom energianvindning visade pd bdde energibesparingar och hégre
kunskap inom energifragan i jimforelse med den testgrupp som inte fatt skriddarsydd
information. Idén om skriddarsydd information har varit anvindbar f6r utvirderingen
av klimatradgivningen.

Ytterligare teori kring vad f6r sorts kommunikation som behdvs inom
klimatfragan ligger Corner och Clarke (2017) bakom. De presenterar fem principer f6r
medborgarengagemang och for att konversationer om klimatet ska bli fler. Vikt ldggs
i principerna vid att klimatfrigan maste fortsitta kinnas relevant for en stérre grupp
an aktivisterna, den behover reflekteras over, linkas samman med individers sociala
identitet, att frigan mdste arbetas in nerifrdin och upp och det med hjilp av nya
representanter snarare in fler forskningsrapporter. Klimatradgivningen kan i [juset av
Corner och Clarkes (2017) resonemang analyseras som ett verktyg for att arbeta med
dessa stora idéer i mindre och lokal skala.

Flera forskare menar dock pé ett fokus bortanfér individen, Klintman (2015)
lyfter att normer och strukturer maste férindras for att val som dr bra f6r miljén och
klimat ska bli det sjdlvklara valet. Personer i globala Nord ir vdl medvetna om
klimatférindringen men agerar inte dérefter. Att sociala normer tenderar att spela
storre roll 4n medvetenhet om klimatfrigan podngterar dven Nissén et al. (2015).
Ockwell et al. (2009) presenterar att kommunikationen kring klimatfrigor maste ta
hinsyn till sociala normer, strukturer och barridrer. Csutora (2012) menar att
kommunikationen kring klimatfragan bor lyftas frin de marginella skillnaderna och
viga prata om de valen i vardagen som gor stor skillnad.

Wibeck (2014) redogdr tor tre kommunikationssatsningar som bor prioriteras,
men belyser att value-action gap ir ett komplext problem som behéver tacklas pa flera
nivier samtidigt. Kommunikationssatsningarna innebdr ett fokus pa engagemang
snarare dn kunskap, tillita diskussioner om klimatet att vara informella och
sammanlinkade med andra dmnen samt att ansvariga f&r kommunikation om
klimatférindringar bor  ifrdgasitta vilket ansvar individen bidr och hur
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kommunikationen dirmed kan fokusera pa medborgarskapliga atgirder snarare in
atgirder som konsument.

Att det inte gar att férvinta sig att en kommunikationslosning ska passa alla
problem menar dven Ballantyne (2010). I sin litteraturstudie argumenterar Ballantyne
for att klimatkommunikation som forskningsomriade maste anta ett nytt perspektiv,
dir kommunikation inte reduceras till ett informationsfléde med stor eller liten effekt.
Hon presenterar att kommunikation inom klimatfrdgan fortfarande ofta fokuserar pa
ett budskap, frin sdndare till mottagare. Istillet fOresprakar hon ett konstitutivt
perspektiv, dir interaktion, diskussioner och synen pa mottagare som medskapare av
information synliggérs. Aven kulturella och sociala kontexter anses spela in i hur
budskapet fir mening (ibid.). Perspektivet mojliggdr ett synsitt pa klimatradgivningen
som gar ifran effektivitet och istillet lyfter om den bidrar till ett meningsskapande, en
storre forstdelse for hur deltagarna tinker kring klimatet, kanske kan den utveckla
energi- och klimatradgivarna sjilva?

Tillsammans bidrar dessa teorier och begrepp till ett analysramverk som hjilper
till att ge Gvergripande forstaelse for hur komplexa beteendeférindringar dr. De
synliggér att kommunikation kring klimatfrigan maste ske pd nya sitt, dir
envigskommunikationen inte ricker till och ett fokusskifte till normer, strukturer,
motivation och virderingar dr nédvindigt. Mottagaren maste fa bli medskapare 1
samtalet om klimatet och informationen bér bli mer personligt anpassad. Klimatfrigan
maste dven sluta vara nigot bara experter sysslar med och bli ndgot som kinns
inombords. I férhallande till de hir tankegingarna bor klimatradgivningen undersékas
1 form av om den bidrar till nya synsitt, reflektion, och interaktion. Den bér utvirderas
i form av om den kinns vardaglig och litt att ta till sig. Den bér dock inte bara
reflekteras Gver som ett mer eller mindre effektivt styrmedel, utan dven om den har
andra férdelar som att f6rstd medborgares tankegingar till klimatet.
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Metod

Metoden dr uppdelad i fem delar som presenteras i den ordning de har genomforts. Dessa dr en
redogirelse for interyjuerna med energi- och klimatradgivare som wtfort andra klimatfoknserade
projekt, en beskrivning av pilotprojektet, en presentation av efterfoljande intervjuer, en genomgang av
bur det insamlade materialet har analyserats, samt en metoddiskussion.

Intervjuer med energi- och klimatradgivare

Infér intervjuerna med energi- och klimatradgivare behdvdes en uppfattning om vad
som gors idag och av vilka. Dirfér genomfdrdes en enklare bevakning av hemsidor
dir energi- och klimatridgivningen presenteras i Sveriges 50 stérsta kommuner i
folkmingd (SCB, 2019). Aven hemsidor hos de 15 regionala energikontor som
samordnar energi- och klimatradgivningen har undersokts for att fa en uppfattning om
nuldget och eventuella intervjupersoner.

For att fi insikt 1 ndgra av de fa identifierade klimatfokuserade projekten
genomférdes tre intervjuer med ansvariga energi- och klimatradgivare. Projekten har
inte uttalat varit klimatfokuserade av de som utfort dem, utan har identifierats som det
1den hir studien. De valdes ut delvis med hjilp av sékningen pa kommuners hemsidor
och delvis via tips fran Helsingborgs stad eftersom de har kontakt med andra energi-
och klimatrddgivare i landet. Den forsta intervjun skedde med en energi- och
klimatradgivare som ansvarar fér Orsa, Mora och Alvdalen som genomfort en
studiecirkel med klimatfokus riktat till hushall. Vidare intervjuades en energi- och
klimatradgivaren i Ovandker som agerar redaktér f6r en gemensam hemsida regionen
Givleborg tagit fram tillignad energi och klimat' med klimatrelaterade blogginlige.
Till sist blev tva av energi- och klimatridgivarna i Helsingborgs stad tillsammans
intervjuade eftersom de har en tigridgivning, dir de ger rid om att resa lingre med
tag, framforallt ut i Europa.

Av de tre intervjuerna genomférdes tva Gver telefon och en ansikte mot ansikte.
Intervjuerna tog mellan 15-20 minuter och var av ostrukturerad karaktir vilket limpar
sig ndr intervjun kretsar kring ett dmne snarare dn specifika frigor och har ett

1t https://energiochklimat.se
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explorativt syfte (Justesen & Mik-Meyer, 2011:46). Det fanns stor méjlighet f6r energi-
och klimatridgivarna att Sppet dela med sig av deras erfarenheter. En intervjuguide
togs fram, se bilaga 1.1 men féljdes bara i viss man. Under intervjuerna togs noggranna
anteckningar och de uttalanden som har anvints i studien har godkints av deltagarna
1 efterhand. Dessa intervjuer har utver sitt huvudsakliga syfte att ge en férstaelse £6r
om tidigare klimatfokuserade projekt, varit av extra vikt for att besvara hur
klimatradgivningen passar in i existerande verksambhet.

Pilotprojektet

Metodvalet att genomféra ett pilotprojekt kom frin den enkla anledningen att energi-
och klimatridgivningen idag dr energifokuserad i manga kommuner och antalet
klimatfokuserade projekt dr fi. Hur ett klimatfokus skulle kunna se ut har inte
undersokts tidigare ur vetenskapssynpunkt. Ett dokumenterat pilotprojekt har
férdelen att det kan relateras till relevanta teorier och tidigare forskning och under en
utvirdering analyseras. P4 det viset kan det ge lirdomar f6r framtida klimatfokuserade
projekt inom energi- och klimatradgivning.

Utrval

Pilotprojektet har genomfdrts med fyra deltagare. Att hitta deltagare till projektet
visade sig inte helt enkelt och deltagarna patriffades dirav pa olika sitt. Malet var att
nd ut till medborgare i Helsingborgs stad men tva av deltagarna bor inte inom
kommunen. Férst genomférdes en slumpmissig intresseanmailan en eftermiddag pa
stan i Helsingborg den 9 mars 2020, intresseanmilan genererade dock bara en
deltagare. Vidare har en deltagare blivit involverad f6r att hen varit i kontakt med
energi- och klimatradgivarna i Helsingborg och haft vad som kan liknas en
klimatradgivning med radgivaren, det innebar att hen inte var medveten om
efterféljande intervju innan samtalet till skillnad frin de andra deltagarna. De andra tva
deltagarna har patriffats genom personliga kontaktnit med inriktning Helsingborg.
Vikt har lagts vid att fa spridning bland deltagarna nir det kommer till dlder, kén
och livssituation, men eftersom det endast rér sig om fyra deltagare dr ett brett
spektrum svart att uppnd. En av deltagarna var student, tvd arbetandes medelalders
och en nira pensionsalder. Tva var kvinnor och tvd min, alla hade vidare utbildning,
vilket kan komma att paverka hur de uppfattar radgivningen. Men det ir inte heller
studiens syfte att kunna dra generella slutsatser utan snarare finga in ndgra individers
individuella upplevelse. Kontinuerligt har funderingar éver om endast individer som
redan dr intresserade av klimatfrigor valt att stilla upp i projektet tinkts Gver, men
eftersom klimatradgivningen ir en tjdnst som i framtiden potentiellt skulle innebira
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att individer sjdlva maste vara intresserade av den anses inte detta problematiskt. I linje
med studiens syfte att underséka hur gapet mellan kunskap och handling kan minskas
ar det berittigat att redan intresserade personer agerar deltagare.

Genomforande

En av energi- och klimatradgivarna i Helsingborgs stad agerade radgivare i
pilotprojektet. Pa grund av praktiska begrinsningar sa har ridgivningen inte utformats
helt i linje med teorin eftersom stérre resurser behévs £6r att genomféra exempelvis
en radgivning hemma hos individer. Klimatridgivningen genomférdes dirfér pa
telefon eftersom detta forum ér tidsmassigt och dirmed ekonomiskt genomférbart f6r
befintliga energi- och klimatradgivare. Energi- och klimatradgivningen till
privatpersoner och tidigare tagradgivning sker i Helsingborg stad idag 6ver telefon och
e-post och dven dirfor var telefon en realistisk utgangspunkt f6r pilotprojektet. En tid
f6r radgivningen bestdmdes 1 f6rvig och radgivningen tog mellan 20 minuter och 40
minutet.

De viktiga komponenter som sammanstillts i det teoretiska ramverket och
tidigare forskning om energi- och klimatrddgivning diskuterades med energi- och
klimatradgivaren som genomférde radgivningen. Den diskussionen berérde att
radgivningen bér vara personligt anpassad, en dialog som leder till reflektion, kinnas
vardaglig samt att radgivaren inte bor sidga at deltagarna hur de borde bete sig. Det var
framférallt formen f6r rddgivningen som diskurades, direkta klimatfakta och
information om livsstil, transport eller liknande anses energi- och klimatrddgivaren
vara expert pa. Att klimatrddgivningen ér ett pilotprojekt forsvarade férberedelserna
infér den, de frigor som dyker upp fran deltagarna dr svdra att férutsiga. Ett enkelt
ramverk togs fram for att eventuellt kunna leda samtalet, se bilaga 2. Syftet med studien
ir att undersoka hur en klimatrddgivning i form av ett littsamt och personligt samtal
om klimatet uppfattas och dirfér tillits radgivningen ske pa ett Sppet sitt. P4 det sittet
skiljer sig klimatradgivningen i pilotprojektet fran den klassiska energirddgivningen da
samtalet ofta kretsar kring en specifik friga.

Utvirderande intervjuer med deltagarna

En utvirdering av klimatrddgivningen har genomférts med hjilp av intervjuer med
deltagarna i pilotprojektet. Intervjuerna dr av semistrukturerad karaktir, eftersom de
delvis syftade till ta reda pa funderingar hos deltagarna som inte gir att pa férhand ana
men ocksé fOr att intervjun ska besvara nigra pa férhand bestimda fragor (Justesen &
Mik-Meyer, 2011:47). Det 4r passande eftersom klimatradgivningen ar ett pilotprojekt,
och reaktionerna efter klimatradgivningen kan vara mycket olika, men samtidigt ska
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intervjuerna leda till en utvirdering. Med hjilp av en intervjuguide, se bilaga 1.2,
stilldes fragor. Intervjuguiden testades pa en testperson men eftersom den intervjun
gick bra och intervjupersonen hade genomgatt klimatradgivningen ansags intervjun
kunna inga som en fullvirdig deltagare i projektet. Intervjuguiden dr uppdelad i teman
med underfragor och alla fragor stilldes inte pa alla intervjuer om det Gvergripande
temat ticktes nidr intervjupersonen tillits prata vidare. Foljdfrigor utanfor
intervjufragorna tillits dven stillas.

Intervjuerna genomfordes alla férutom en 6ver videolink, den sista 6ver telefon
och tog mellan 15-25 minuter. De skedde mellan néigra dagar uppemot tvéd veckor efter
radgivningen pd grund av helger och nir deltagarna hade tid. Intervjuerna spelades in
och efterat transkriberades alla intervjuer och extra talande citat valdes ut till analysen.
Deltagarna i pilotprojektet behandlas i1 analysen som deltagare 1, 2, 3 och 4, men inte
1 tidsenlig ordning.

Sa analyserades materialet

Tillsammans har intervjuerna med energi- och klimatridgivare och deltagarna i
pilotprojektet kompletterat varandra vil eftersom de forsta belyser hur
klimatfokuserade projekt beskrivs av de som utfért dem, medan de andra fokuserar pa
deltagarnas uppfattning av att delta i ett sidant projekt. Tillsammans bildar de ett
empiriskt material som presenterats och reflekteras &ver i analysen med hjilp av den
forskning och teorier som nimns i det teoretiska ramverket.

Efter renskrivning av anteckningar respektive transkribering arbetades materialet
igenom i form av en systematiserad tematisk ldsning. Den bestod av genomlisning,
firgkodning och att teman i svaren identifierades med hjilp av det teoretiska ramverket
1 atanke, i linje med Justesen och Mik-Meyer (2011). Ett rikt antal citat har valts ut £for
att visa pa transparens i analysen, dessa citat kom att bli fler och firre under analysens
ging beroende pd vilken riktning analysen tog. Kontinuerligt under analysprocessen
har en dterkoppling till teorin och transkriberingarna gjorts.

I reflektionen Gver deltagarnas svar var det av vikt att komma ihdg att intervjun
paverkas av relationen mellan intervjudeltagare och intervjuare. Att jag som intervjuare
ir en del av projektet kan exempelvis pdverka om intervjudeltagaren kinner sig
bekvim med att uttrycka negativa asikter. Justesen och Mik-Meyer (2011:49) papekar
att analysen mdste férhalla sig till detta och att vad som faktiskt sdgs under intervjun
inte ska analyseras ensamt.

Svaren fran intervjuer med energi- och klimatridgivare gav fOrstdelse for
existerande klimatfokuserade projekt inom energi- och klimatridgivning. Det
materialet har inte analyserats i lika stor utstrdckning utan snarare fungerat som fakta
och exempel pa hur det gar att arbeta med klimatfragan och relaterats till forskning.
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Till sist har radgivaren som utférde klimatrddgivningen fatt uttrycka sina
reflektioner 6ver email, vilka har kommit med i analysens senare del i form utav
skriftliga kommentarer.

Metoddiskussion

Eftersom studien dr av kvalitativ karaktir och endast ett fital intervjuer genomférts
bor inga generaliseringar dras utifrin resultaten i analysen. Jimforelsen med teoti och
tidigare forskning kan emellertid innebdra en analytisk generaliserbarbet i den man
resultatet Gverensstimmer med dem (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Det innebir att
resultaten kan agera exempel pd hur klimatridgivningen uppfattas och dirmed vigleda
liknande fall. En detaljerad och tit beskrivning av situationen som resultaten uppstatt
i kan férhoppningsvis leda till att eventuella lidsare kan bedéma Sverférbarheten, i linje
med Bryman (2011).

Det ir i analysen dven viktigt att forsta att deltagarna i klimatradgivningen till
skillnad frin traditionell energi- och klimatridgivning inte sjilva har sokt sig till
ridgivningen vilket kan komma att paverka deras upplevelse av ridgivningen. Virt att
ligga till dr dock att energi- och klimatridgivare idag dven arbetar uppsékande (SCB
2015). Att tre av deltagarna dr vil medvetna om att de ir testpersoner nir ridgivningen
sker kan ocksd ha firgat deras uppfattning av klimatradgivningen. Att det dr en viss
typ av personer som tar sig tid att vara med i ett pilotprojekt dr dven det en faktor som
ar vird att viga in i validiteten, likasa att urvalet fingat in klimatmedvetna individer.
Deltagarnas utbildningsniva kan dven ha paverkat deras upplevda kunskap om
klimatfragan. Det gér att frestilla sig att en faktisk tjdnst hade inneburit andra resultat.

Ytterligare en metodologisk reflektion 4r att pilotprojektet till skillnad fran de
andra klimatfokuserade projekten utvirderas utifran deltagarnas uppfattning. Studien
har inte haft méjlighet att ticka mottagare av de andra projektens dsikter, men det gar
att forestilla sig att de har en annan uppfattning dn energi- och klimatradgivarna som
utfér dem. Att bade deltagare och utférare fir sdga sitt om klimatfokuserade projekt
har emellertid ansetts vara en férdel i den hir studien.

Den hir studien kan komma att fungera som ett underlag £f6r hur Helsingborgs
stad, och eventuellt Energimyndigheten i stort, kan utveckla klimatarbetet i energi- och
klimatradgivningen och det innebir att den maste vara djupt foérankrad i relevant
forskning. Vetenskapen har en roll som innebir att uppticka nya perspektiv och
tillvigagingssitt men bor i den hir situationen fungera som en inspiration och ingen
absolut sanning.
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Etisk reflektion

I den hir studien dr det framforallt viktigt att ta hdnsyn till samtycke hos de som deltar
1 pilotprojektet och efterféljande intervjuer. Det var av vikt att tydliggéra att det dr
frivilligt att delta, att de 4r anonyma gentemot en eventuell ldsare och att endast
forfattaren kommer arbeta med materialet, i linje med Bryman (2011). Vidare att se till
att de kinde sig bekvima under intervjuerna, och med att deras svar skulle komma att
analyseras. Detta kommunicerades i bérjan av varje intervju och vikt lades vid att
projektet dr just ett pilotprojekt, att just deras uppfattning var det visentliga och att
det inte fanns nagot ritt eller fel svar. Fullstindig anonymitet gentemot radgivaren som
utfért energi- och klimatradgivningen dr omoijligt eftersom hon kan komma ihdg vad
respektive samtal handlade om, det kommunicerades dirfér tydligt till deltagarna att
radgivaren skulle ta del av studiens slutgiltiga resultat. Vidare dr det betydelsefullt att
férhalla sig objektivt till deras uppfattning och vidarebefordra deras dsikter pd ett sa
transparent sitt som mojligt.

Likasa dr det en etisk prévning att ta hinsyn till radgivaren i projektet. Deltagna
ska limna sin dsikt om projektet som radgivaren dr en stor del av, hur det var att prata
med just den personen uppmanas reflekteras over. Att radgivaren kdnner sig bekvim
har sikerhetsstillts i form av en kontinuerlig diskussion under arbetets ging samt
genom en uttryckt medvetenhet och nyfikenhet frin dennes héll pa att utvirdera den
hir sortens tjanst. Ridgivaren har uppgett samtycke om att hon inte dr anonym i
studien.

Vidare dr det viktigt att ta hidnsyn till de som arbetar med energi- och
klimatradgivning idag och har stillt upp pa att delta i studien. I intervjuer med dem
och i beskrivningen av energi- och klimatradgivningen som utférs idag dr det av storsta
relevans att visa respekt och beskriva situationen konkret och objektivt 1 storsta
moéjliga man. Detta sikerhetsstilldes genom att ridgivarna fick ldsa respektive stycke i
sin helhet ddr deras uttalanden framgar och jimférs med teorin.
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Analys

Studiens resultat presenteras i form av en analys dér det empiriska materialet bestiende av intervjuer
med deltagare och energi- och Rlimatradgivare analyseras med hjilp av det teoretiska ramverket. Som
tidigare namnt har teorin bjalpt till att titta pa materialet utifrin forskningsoversiktens uppfattningar
om energi- och klimatrddgivning over telefon, den privata sfiren och vikten vid den sociala kontakten.
Vidare har tanken att kommunikation kring klimatfragan bir ta nya vigar dir mottagaren dr
medskapare a informationen och samtalet om klimatet tar sig in i vardagen, dér det med storre chans
kan paverka virderingar, format analysen. Tillsammans med idéer om skréiddarsydd information,
att samtal om klimatet bor leda till reflektion, nya lardomar och engagemang, samt vara litt att ta
till sig har materialet granskats. Samtidigt har grundtanken att klimatridgivningen inte bara ska
undersokas utifran sin effekt, utan att det kan finnas ett vérde i andra egenskaper hos radgivningen
Joljt med i analysprocessen. Analysen dr uppdelad i tre delar som speglar fragestillningarna; en del
som presenterar pilotprojektet, en del som redogor for andra Rlimatfokuserade projekt utfardade av
energi- och klimatrdadgivare och en del som siar ibop de tva genom att diskutera klimatridgivningens
generella roll.

Pilotprojektet: Sa upplevs klimatradgivningen

Har presenteras deltagarna i pilotprojeftets uppfatining av klimatridgivningen. Formen av
klimatridgivningen som ett klimatsamtal over telefon reflekteras over och lirdomar, reflektioner, om
klimatradgivningen som formedlare av forskning undersoks. Till sist provas idén om att den personliga
kontakten spelar in. Den bér delen av analysen dr strukturerad pa liknande sdtt som interyjuerna
med deltagarna.

Deltagarnas uppfattning av klimatradgivningen

Pilotprojektets Sppna karaktir har lett till olika sorters samtal med de olika deltagarna,
1 intervjuerna har det framgatt att samtalen i vissa fall snarare varit ett samtal om
klimatet och vad som behéver goras 1 stora drag, medan de 1 andra fall har behandlat
mer personliga vanor och beteenden. I intervjuerna framgar det att 4ven hur deltagarna
uppfattat beskrivningen av pilotprojektet skiljer sig at, vilket i sin tur kan ha format
deras olika upplevelser.
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Alla deltagare uttrycker att de tyckt att klimatrddgivningen varit ett trevligt samtal
och alla samtalen har lyckats kretsa kring klimatfrigan, det framgar tydligt nir
deltagarna uppmanas sammanfatta vad de pratat om med radgivaren. Amnen som har
tagits upp 4r bland annat matvanor, resvanor, sopsortering, vilken roll individen och
politiken har i fragan och vad som paverkar en sjilv och andra att forindras. I viss
mién blev klimatrddgivningen inte en riadgivning utan verkligen ett samtal om hur
sambhillet ska tackla klimatfragan:

”Man maste ju minska kostnaderna och gora det enklare f6r minniskor att ta
det héllbara valet. Och det giller allt, fran att frukt ska vara billigare dn kott och
att kott fir de ligga pd en skatt pd s att man styr oss lite granna. Och sd prata
vi om att det 4r saklart att man paverkas vildigt mycket av hur andra goér” —
Deltagare 1

Med det kunde dven vara ett samtal didr funderingar om de egna valen i vardagen
vacktes till liv:

”Sen snacka vi lite mer i allmidnhet om klimatsmarta alternativ, med att ja, inte
resa eller att om man ska resa att man tinker igenom vad man ska resa med som
tag eller i vissa fall kan det till och med vara bittre med bil beroende pé vart
man ska resa och hur minga man dr och sd.” — Deltagare 3

Samtalen har lyckats ticka biade sma och stora dmnen:

”Det var vil allt ifran det hir lilla, individuella, vad man kan géra som individ
och vilka funderingar man har kring det liksom, i, ndr man ser det ifrdn att
kanske sortera minsta lilla ja virmeljusmetall dir det ocksa dr ndgon liten plopp
som ska bort och varfér och hur, ja du vet, det hir komplicerade lilla till stora
globala frigor” — Deltagare 2

Klimatradgivningen syftade till att vara ett 6ppet samtal om klimatet, att samtalet biade
lyckas prata om individen men dven individens respektive politikens roll i klimatfragan
kan anses positivt. Det eftersom kommunikation kring klimatet ofta fokuserar pi
individen som en konsument som i vardagens val ska férdndra sitt beteende medan en
reflektion kring vad som faktiskt 4r individens ansvar saknas. Att prata om individens
ansvar och hur individer kan paverka klimatfridgan som medborgare anses énskvirt
eftersom det skapar legitimitet hos den som menar att utbilda (Wibeck, 2014).

Vidare visar den breda diskussionen pi att deltagarna tar in manga olika dmnen
och tankar i klimatfragan. Den dr inte bara en oro eller ett val i vardagen; klimatfragan
ir politisk, komplex och snivt sammankopplad med kulturella och sociala fenomen.
Att klimatradgivningen var sa pass 6ppen ledde emellertid till en viss forvirring kring

26



meningen med samtalet. En deltagare uttryckte att de tyckte samtalet var trevligt, men
inte férstod nyttan av det:

”Jo, men det var ett trevligt samtal, chm, jag var kanske inte helt pd det klara
med vad syftet var egentligen. S4, jag hade ju egentligen inga férvintningar. Sa
det var mest ett trevligt samtal om klimat och vad man kan géra och sadir” —
Deltagare 1

Idén med samtalen var att de skulle f4 kretsa kring det som deltagaren viljer att ta upp
eftersom det finns ett behov att f4 gemene man att tinka p4, reflektera Gver och prata
om klimatet (Corner & Clarke, 2017). Ett problem med det 6ppna formatet var dock
att det ledde till att samtalets syfte var svart att férmedla till deltagarna. Det kan ses
som en konsekvens av att informationen infér samtalet hade kunnat vara tydligare,
men eftersom idén var att prata om klimatet med en expert som méter deltagarens
behov under samtalets ging, gir det dven att forstd den kritiken som att ett Gppet
samtal utifran deltagarens synvinkel dr svart att se poingen med.

Infér klimatrddgivningen hade deltagarna blivit uppmanade att tinka pd om de
hade ndgon fraga, men informerade att det inte var nigot krav. Flera deltagare lyfte att
de inte sjilva hade tinkt ut nagon friga eller saknade funderingar angiende
klimatfrigan innan radgivningen och att det fick konsekvenser:

”Jag tycker det fungerade vildigt bra. Det som skulle kunna vara ett problem
var att jag inte hade tinkt pd att tinka igenom vad man hade velat bli, eller fi
radgivning £6r [...] men det var liksom att dd komma igang, dd blev ”hmm, vad
har jag tinkt pa” och sd kom man pa nigon tanke och sd blev det lite hoppigt
d4 man kom pé nya under tiden.” — Deltagare 3

Deltagare 3 antyder att radgivningen hade blivit mer effektiv om hen hade haft
funderingar med sig in i samtalet eftersom den nu kom att kretsa om det férsta dmnet
som hen kom pa under samtalets ging. En annan deltagare poingterar att det i
vardagens bestyr dr svért att sitta sig in i och ge de hir frigorna tid. I en tanke om hur
klimatradgivningen skulle fungera ifall det var ett fullskaligt projekt resoneras det
sihar:

”For kommer man hem di och fir ett telefonsamtal och sa ska man samla
tankarna och sd kanske man dr mitt i potatismoset eller vad ska jag sidga och dé
1 sd fall kan sdga “har jag méjlighet att mejla dig och skicka ndgra frigor sa kan
jag dterkomma till dig nér du har list igenom dom?””” — Deltagare 4

Det var deltagaren som hade klimatsamtalet av en slump med radgivaren och darefter
blev en del av pilotprojektet som uttryckte sig sdhdr. F6r hen var klimatradgivningen
inte inplanerad pa samma vis som fOr de andra deltagarna, och en kinsla av att

27



klimatsamtalet kriver eftertanke kan utldsas. De andra deltagarna uppger, trots att
klimatradgivningen var inplanerad fér dem och de uppmanades att ge klimatet en
tanke, att de inte hade ndgra direkta funderingar innan. Det gar ddrfor att forestilla sig
att en modell ddr klimatradgivningen sker i form av ett spontant samtal inte hade varit
lyckad, eftersom radgivningen knappt far plats i de hir deltagarnas, som tackat ja till
att medverka, vardag. Det gir ocksa att fundera pa varfér klimatradgivningen inte fir
mer utrymme, fundering eller tid nir de vet om att samtalet kommer att ske. Flera av
deltagarna uppger pé olika sitt i intervjuerna att de anser sig ha god kunskap om
klimatfragan, vilket 6verensstimmer med svenskars uppfattning om sig sjilva éverlag
(Naturvardsverket, 2018). Kan det vara si att de deltagarna i viss méin bestimt sig
redan innan samtalet 4gt rum for att de inte behévde en klimatradgivning? Om det dr
fallet innebdr det att en klimatradgivning i det hér formatet skulle ha svart att fa
genomslag och anvindas.

Att deltagare inte hunnit eller glémt bort att fundera pa frigor infér samtalet kan
dven vara en konsekvens av ett hektiskt vardagsliv, lite tid 6ver ér ett faktum f6r ménga
och innebir en barridr f6r en tjdnst som klimatradgivningen. Flera studier podngterar
dock att det dr i vardagen som samtalet om klimatet mdste fi plats (Gifford, 2011;
Kollmuss & Agyeman, 2002). Om klimatradgivning kan lyckas vara ett sidant samtal
beror pd flera faktorer, men samtalet dr ett inslag som inte dr en del av deltagarnas
normala vardag. Det kan innebira ett flyktigt samtal som inte paverkar dem vidare.

Flera deltagare uppger att radgivaren gett dem bekriftelse i att de har koll pé vad
som paverkar och att de redan verkar reflektera Over viktiga avtryck i sitt liv.
Exempelvis uppger deltagare 1 det hir:

” Vi pratade om att jag pendlar med tag, det tyckte hon var bra (smaskratt).” —
Deltagare 1

En klimatradgivning mdste uppfattas som trevlig och ridgivaren bér inte siga till
individer hur de ska leva sina liv, tidigare forskning har dock indikerat att den grinsen
gar lingre bort dn vad energi- och klimatridgivare upplever den (Palm, 2010).
Rédgivningen boér leda till konkreta rdd eller nya lirdomar om klimatfrdgan i stort for
att vara meningsfull. Samtalen har tillitits kretsat kring klimatfriagan i stort vilket kan
uppfattas som en indikation pa att det egna livet inte behdver diskuteras. Att lata
klimatradgivningen ske pd en lagom utmanande niva dr ingen enkel uppgift for
radgivaren men en forutsittning fOr att tjinsten ska leva upp till sin fulla potential. Om
en individ kan mycket om klimatet skulle rddgivaren kunna utmana denne och lita
diskussionen kretsa kring mer komplexa problem eller val. Det 6ppna forumet och
bekriftelsen frin rddgivaren att deltagarna kunde en hel del om klimatet riskerar att
leda till att samtalets syfte férminskas.
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Hur var det att prata 6ver telefon?

I tidigare forskning som undersokt energi- och klimatrddgivning har det framgatt att
det personliga motet dr 6nskvirt bade av rddgivare och deltagare, diremot sa har
radgivning 6ver telefon ansetts som det frimsta alternativet utifall ett personligt méte
inte 4r mojligt (Kjeang & Eriksson, 2019). Den traditionella energi- och
klimatradgivningen fokuserar dock pa fragor som ofta berér hemmet dér det kan vara
praktiskt att se platser eller I6sningar for energisystem framfor sig, klimatrddgivningen
diremot syftar till att prata om fragor som inte har samma behov eftersom de handlar
om livsstil, konsumtion och klimatférindringar. En av deltagarna uttrycker sig sahir
gillande hur det var att prata pé telefon:

”Jo, men det fl6t pd ganska litt. Det beror nog pa hur man dr som person. Jag
har ju inte svért att prata med personer som jag inte kinner, jag kan ju prata
med vem som helst.” — Deltagare 1

Hen uppger att prata 6ver telefon gick bra, en annan deltagare foredrar telefonen dven
1 jimforelse med videoldnk:

"Nej men det dr som att, det dr lite jobbigt att bli fotograferad liksom [...] det
kan vara lite jobbigt att man 4r pad bild hela tiden f6r att man 4r sa ovan med
det. Det blir en annan anonymitet av att prata i telefon” — Deltagare 2

Anonymiteten i samtalet lyfter dven deltagare 3:

” .. .jag tycker ocksd att det blir bra, det blir inte heller, man behéver inte kdnna
in lika mycket i om den andra virderar nit i det man sdger utan du har bara
résten att gd pa. Vilket ocksd kanske hade varit jobbigt om man sitter framfor
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nédgon och den hade “det 4r ju shir...”” — Deltagare 3

Hen antyder att telefonen skapar en distans som kan vara positiv. Ett méte dir tvd
parter ses pd riktigt anses ofta mer personligt och att det i de métena ir littare att géra
ett avtryck. Men kan det i samtalet om klimatet finnas en poing i att inte komma {6r
nira? Telefonen kan tdnkas tillita frigor som deltagaren kanske skims fOr att fraga
angdende hur klimatférindringen gir till eller vad som egentligen paverkar mest.
Telefonen som medium kan bidra till att denne végar vara dtlig i beskrivningar om
vardagen, konsumtion och vanor. Radgivaren har en expertroll som péaverkar samtalet
och 1 ett personligt mote kan leda till att individer tenderar att f6rfina sina vanliga
beslut i vardagen. Expertrollen kan uppfattas paverka samtalet mindre Gver telefon.
Det gar att forestilla sig att den privata sfiren som energi- och klimatrddgivare i
tidigare forskning uppgett sig vara ridda att inskrinka pa (Palm, 2010) skyddas over
telefonen och didrmed kan ett konkret och uppriktigt samtal genomféras.
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Lirdomar & reflektioner utifrin klimatradgivningen

En teoretisk utgingspunkt i pilotprojektet har varit att samtalen ska utvirderas i
férhillande till om de ledde till nya lirdomar och reflektioner. Nir deltagarna
uppmanades beritta om de lirde sig nagot under samtalet var svaren olika, en deltagare
sdger sahir:

”Jag tycker nog att det var jag som drev samtalet lite sd nej jag tycker nog inte
att jag lirde mig sd mycket nytt” — Deltagare 1

Hir dr uppfattningen hos deltagaren att eftersom hen fick bestimma vad samtalet
skulle kretsa kring f6r dmne s blev det fa nya lirdomar. Det gér att kritisera det Sppna
samtalet for att det inte lyckas komma in pd nya dmnen utan snarare bekriftar det
deltagaren redan sjilv har funderat 6ver. De sjilva har fitt sitta upp en grins 6ver vilka
privata val som ska granskas. Det dr positivt att deltagarna upplevt att de sjilva fatt
styra samtalet eftersom idén med samtalet var att rddgivaren och deltagaren skulle
interagera. Men negativt om radgivningen bara delvis leder till nya lirdomar, kanske
for att deltagarna far styra samtalet inom de grinser de kinner sig bekvima. De gir att
ana att fi deltagare vill erkiinna sina virsta klimatsynder eller ta upp nagot de kdnner
sig obekvima med, trots telefonens anonymitet.

En annan deltagare uppger att prata om saker alltid bidrar till vissa nya kunskaper
men att hen redan kinner sig vil insatt 1 klimatfrigan pa grund av att samtalsimnet
kommer upp i hemmet:

”Jomen, man lir sig ju alltid av att prata om de hir frigorna men det dr inget,
vi kom ju fram till att mina d6ttrar [...] vi har ju pratat mycket om sddana saker.”
— Deltagare 2

Klimatridgivningens funktion finns delvis redan i minniskors liv, pd jobbet, runt
matbordet och i samtal med vinner. Men det gir att se pd dess funktion med andra
Ogon dn att den ska ge sd mycket ny information som mdijligt. Ballantyne (2016) menar
att kommunikation kan leda till reflektion och engagemang och det ir viktigt nog.
Deltagarna i klimatradgivningen har alla i1 sina samtal reflekterat 6ver klimatfrigor, si
hir berittar deltagarna:

”Jag har inte riktigt tinkt innan pa, tinkt sa specifikt pa vad gron el dr. Det dr
ju inte bara rakt av grén el utan det dr politiskt” — Deltagare 3

”Ja plotsligt borjade jag ju uppmirksamma, det stir ju en del pd
papperskorgarna, det hir med nudging och sa vidare. Hur man kan komma it,
hur man kan fa folk att verkligen ta till sig det hir budskapet i den hir, hur ska
man siga, virlden vi lever i idag” — Deltagare 4
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”Det jag reflektera 6ver, det dr ju enklare att vara klimatsmart om du har bra
ekonomi och kommer fran ritt samhillsklass och sd.” — Deltagare 2

Aven om deltagarna inte bara reflekterar 6ver saker som beror det egna livet sa har de
efter samtalet fitt med sig funderingar kring klimatfridgan de kan applicera pa nigot
som dyker upp i deras vardag, i valet av el eller pa en promenad p4 stan. Att det finns
en vits med att f4 minniskor att sjilv reflektera Gver klimatfragor fér att skapa
medvetenhet och en férindring nerifran och upp (Corner & Clarke, 2017).

Klimatradgivningen som férmedlare av forskning

Klimatridgivningen har en chans att f6rmedla forskning pa ett sitt som kan anpassas
efter den som deltar i klimatrddgivningen. 1 férordningen om bidrag till kommunal
energi- och klimatradgivning (SFS 2016:385) ska energi- och klimatrddgivningen
formedla regionalt och lokalt anpassad kunskap om klimatpaverkan. Eftersom
klimatfragan inte 4r lika greppbar som andra direkt synliga problem ir det viktigt att
information om den blir mer begriplig (Kollmuss & Agyeman, 2002). Deltagare 3
uttryckte sig pa det hir viset vid frdgan om samtalet hade berdrt forskning:

”Jag tycker att det var en skon aspekt i det att om man hade nagon fundering
di kunde det komma ett 7ja, den hir personen som goér det hir har ocksa
snackat om det” eller ge ndgon extra information om det [...] fakta eller
information som stirks av, inte bara att jag behover lita pa dig utan andra roster
sdger ocksd det hir. Det var bra.” — Deltagare 3

Deltagare 2 uppger att eftersom hen kinner sig példst i fragan sd blev samtalet inte en
radgivning utan en diskussion om klimatet pd hens niva:

”Det blev vil lite, lite f6rh6jt s [...] jag ér ju inte helt oinsatt 1 frigorna liksom
och da blir det ju lite konstigt om man ska, jag kinde att jag behéver kanske inte
nén radgivning sa” — Deltagare 2

Det 6ppna formatet, till skillnad frin om man forestiller sig strikta riktlinjer om vad
samtalet ska fokusera kring, leder till att samtalet kan bli anpassat. Energi- och
klimatradgivningen kan vara ett sitt att férmedla forskning pa ett vardagligt sitt
avgrinsat till vad just den individen vill prata om och sjilv har funderingar 6ver. Pa
det sittet blir ridgivningen skriddarsydd information, som méter individen pa det
kunskapslaget dir hen ir. I tidigare forskning har skriddarsydd information i hogre
grad visat sig leda till att individer tar till sig information och minskar risken for ett
overfléde av information (Abrahamse et al., 2007; Klockner & Ofstad, 2017). Till
skillnad fran en informationsstkande process dir individen sjilv séker information
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kan den i en klimatrddgivning beritta om sina uppfattningar och riadgivaren kan sedan
utifrdn det bedéma vad samtalet kan fortsitta kretsa kring.

En fOrutsittning f6r en lyckad klimatradgivning som lyckas férmedla
skriddarsydd information ir att personen som arbetar som ridgivare har stor kunskap
inom milj6- och klimatomréadet. En av deltagarna uttrycker att hen tycker radgivaren i
Helsingborg dr kunnig. Ingen uttrycker att radgivaren saknat kunskap men tva
deltagare uttrycker att de ser det som en utmaning for en eventuell klimatradgivning,
att personen behéver ha en sa bred kompetens:

”Det giller att de som jobbar med det hir dr ordentligt, vad ska jag siga,
torberedda. P4 olika sorters fragor...” — Deltagare 4

”Jag kan tinka mig att om man har en specifik fundering [...] dd dr det vil
jattebra att det finns ndgon att ringa och snacka med. Men den personen miste
ju ha ganska bred kompetens inom omridet f6r det kan ju bli vad som helst.” -
Deltagare 1

Det finns en risk att om rddgivningen inte lyckas vara skriddarsydd efter deltagarens
behov sa kan den information den vill férmedla ignoreras, eller i virsta fall skapa
irritation eller forvirring (Kléckner & Ofstad, 2017). Klimatradgivningen dr menad att
vara ett nytt sitt att angripa problemet pd, men det finns fallgropar dven i nyanserade
kommunikationsstrategier. Deltagare 3 uttrycker i tidigare nimnt citat att radgivaren
gav bra respons pa hens funderingar, med forskning och férslag pd minniskor som
arbetat med en specifik friga, den informationen kan tolkas som pé ritt nivd och
lyckad skriddarsydd information. Andra deltagare uppger dock att de inte kinner sig i
behov av att fd rad och att de inte ldrt sig ndgot nytt. Om informationen uppfattas som
overflodig for deltagaren kan det innebdra en irritation vilket inte 4r ett gott tecken.

Lika enkelt som med en van?

Tidigare forskning inom energi- och klimatradgivning har synliggjort att den personliga
kontakten och sociala kompetensen hos radgivaren ir viktig for att na ut till méanniskor
(Kjeang, 2018). I intervjuerna sa framgick det att flera deltagare upplevde energi- och
klimatradgivaren som trevlig att prata med:

”Ja, hon ir ju vildigt behaglig och trevlig att prata med. Absolut. S4 att, det ér
vil ocksa viktigt. Hur man framf6r det hela och sd vidare.” — Deltagare 4

”Hon gav ju exempel fran sitt eget liv och sa, sa hon var ju ganska Sppen
upplevde jag. Sd ndr jag berittade saker sa berdttade hon saker ocksa. Vilket gbr
att man kinner sig ju inte intervjuad pa det viset eller liksom sa, utan att man
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har ett samtal som med en kompis. Och det gor ju det lite mer avslappnat.” —
Deltagare 1

Nir energi- och klimatrddgivare agerar foresprakare pd det hir viset, i en dialog dér de
dven pratar om sitt eget liv, kan det som de sjilva uppger spela in i hur trovirdiga de
upplevs. Foresprikare f6r klimatet har stérst inflytande om de sjilva gor hallbara val i
vardagen men de far inte upplevas som att de lever en extrem livsstil (Sparkman &
Attari, 2020). En eventuell klimatriadgivare kan dirfér tjdna pa att vara en person som
lever klimatsmart men inte sticker ut frin méingden.

Deltagarna uppfattar samtalet som vardagligt och enkelt vilket det finns en poing
med, som tidigare nimnt maste samtal om klimatet tringas in i vardagen for att fi
tiste. Nir radgivaren jimfors med en kunnig vin finns det stérre méjlighet f6r ett
méte mellan radgivaren och deltagaren som kan leda till att klimatfragan kopplas till
sociala virden och individens liv. Det kan i sin tur dven leda till férdndringar i
medvetenhet, virdering och attityd vilket dr delar av vad som péverkar en individs
beteende. Men att piverka en individs beteende dr komplext och reflektionerna
behéver rota sig kinslomissigt, dessutom dr det ofta de ndrmaste individerna i livet,
exempelvis familj, som paverkar virderingar (Kollmuss & Agyeman, 2002).
Klimatradgivningen Oppnar upp foér interaktion och reflektion, men kontakten
deltagaren fir med klimatradgivaren dr begrinsad.

En del forskning menar dven att kunskap om klimatet kan leda till en hégre
acceptans for nya styrmedel inom frdgan (ibid.). Hannibal & Vedlitz (2018) har dock
synliggjort att instillningen till styrmedel inte 4r si pass enkel att paverka, aterigen ir
det frimst den egna familjen som har mdjlighet att genom diskussioner férindra
sadana instillningar. Diskussioner med vinner kan till och med leda till att individer
tror sig ha bittre koll pa klimatfrdgan dn vad de faktisk har. Om en klimatrddgivare 1
sin expertroll kan ha ett inflytande som paverkar individers preferenser angiende
styrmedel eller likt diskussioner med vinner leder till en falsk bild av det egna
kunskapsldget dr svért att veta. Ridgivaren kan férmedla relevant information, och
tillskillnad fran vinner som minniskor tenderar vilja utifrin kriterier att de ska vara
lika en sjilv (Hannibal & Vedlitz, 2018), dr den en ny och opartisk killa. Men
kommunikation kring klimatfrdgan kan ocksa gi fel, vilket 4r viktigt att ha i dtanke.

Om klimatradgivningen leder till nya reflektioner kan den emellertid istillet
fungera som en katalysator som i sin tur kan leda till diskussioner med familj. For att
underséka det stilldes frigan till deltagarna om de pratat med nigon om
klimatradgivningen efter samtalet, Deltagare 4 berittar att hen diskuterade det hir med
sitt sociala nitverk:

”Vad var och en kan gbra f6r att sd att sidga fa ner belastningen pa miljén.” —
Deltagare 4

33



Alla deltagare hade nimnt klimatradgivningen f6r ndgon och vissa uppger att de dven
har pratat om de klimatfrigor som togs upp i samtalet med ndgon annan. En svarade
att hen inte hade pratat klimat som en konsekvens av samtalet. Att deltagare nimner
samtalet for sin omgivning ér ett tecken pd att samtalet i viss man péaverkade dem, dock
1 olika utstrickning. Att klimatradgivningen bidrar till samtal med andra kan anses
positivt dven om det inte ir med familjen. Att prata om klimatet med sitt sociala
nitverk skulle kunna bidra till det lingsamma normskifte som behévs. Forskning har

visat att sociala normer tenderar att spela en storre roll dn en klimatsmart attityd
(Nissén et al., 2015).

Andra klimatfokuserade projekt inom energi- och
klimatradgivning

Nedan presenteras de tre intervjuerna med energi- och klimatridgivare for att fa _forstdelse for de
klimatfokuserade projet de har genomfort.

Dalarna

Studiecirklarna i Dalarna har genomférts i omgangar under flera ar. Deltagarna ses
kvillstid och gruppen diskuterar miljé- och klimatfrdgor i férhallande till sina egna liv.
Ansvarig var Orsa, Mora och Alvdalens energi- och klimatradgivare. Hen uppger att
dmnen som tagits upp varit mat, semester, kemikalier i vardagen och konsumtion.
Tanken bakom projektet beskrivs sdhir:

”Det liggs mycket fokus pi teknik och ekonomi inom energi- och
klimatradgivning och lite pd beteende. Vilket dr en viktig del! [...] Jag menar
inte att utesluta fakta, men beslut fattas ofta pa kdnsla. Hur méter man det, och
hjilper till med att de ska komma igang?” — Energi- och klimatrddgivare i Orsa,
Mora och Alvdalen.

Ett tor stort fokus pd teknik och l6nsamhet i dagens energi- och klimatrddgivning
lyfter dven Kjeang (2018). Han menar att sociala orsaker och en vilja hos individer att
agera miljévinligt 4r med 1 beslutfattandet och dédrfér méste dven de fa ta plats i
radgivningen. Det har studiecirklarna lyckats med och projektet beskrivs som
framgangsrikt med intresserade och ndjda deltagare, samt bra diskussioner. Projektet
gir dven 1 linje med forskning som belyser vikten av skriddarsydd information
(Abrahamse et al., 2007; Kléckner & Ofstad, 2017). I en studiecirkel kan varje individ
synas och stilla sina egna frigor samtidigt som det ar ett forum for interaktion och
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reflektion, vilket kan skapa engagemang i klimatfrigan (Corner & Clatke, 2017).
Intresset £6r studiecirklarna bendmns sdhir:

”Det fanns intresse, de som var med var engagerade. Men det var inte som att
det stod folk pa k6 for att vara med.” — Energi- och klimatrddgivare 1 Orsa,
Mora och Alvdalen.

Engagerade deltagare krivs for bra diskussioner, men studiecirklarnas rickvidd ar svar
att bedéma, att frimst redan intresserade personer vill vara med i en studiecirkel gir
att ana. Studiecitklarnas format krdver arbete kvillar, men ansvarig energi- och
klimatridgivare uppfattar inte det som ett hinder:

”Det tog inte mycket tid heller, materialet finns ju i stort sett och sen har det
varit tre timmar nagon kvill i mdnaden, sd det gar inte att sdga att det tar mycket
tid.” - Energi- och klimatradgivare i Orsa, Mora och Alvdalen.

I energi- och klimatrddgivares arbete ingdr bitvis arbete pé kvillar och helger i och med
seminarium och liknande. Intervjuad energi- och klimatridgivare belyser att det var
just sammanhanget som gjorde det hir projektet speciellt och det kriver att gruppen
ses.

Helsingborg

Helsingborgs stad har sedan varen 2019 en tdgradgivning 6ver telefon, idén till
tagradgivningen kom som en foljd frin att frigan om flyget diskuterades i media. De
har fitt mycket positiv respons frin bade medborgare och staden. Energi- och
klimatridgivarna som leder tdgradgivningen berittar att projektet tog fart genom ett
pressmeddelande och att bade lokal och nationell media nappade direkt. Genom
tidning och T'V-inslag fick invinarna kinnedom om tagradgivningen och bérjade hora
av sig med sina frigor om hur man reser lingre med tiag. Radgivningen cirkulerar
frimst runt tips:

”Vi tipsar om tigsemester; en Facebooksida, andra hemsidor och ger
bekriftelse om hur det dr. Kombinationen med att prata om det och sen skicka
ett mail tror vi dr bra” — Energi- och klimatradgivare i Helsingborg

Det framgir i intervjun att de flesta som ringer 4r medvetna om att det dr kringligare
att resa med tdg, och att tdgradgivningens funktion delvis kommit att vara att bekrifta
att sa dr fallet och den som planerar att resa med tig fir tips om de viktigaste
hemsidorna eller liknande som gor det littare. Téagradgivningen har lyckats méta ett
behov och ger information som dr anpassad till det férdndringsstadie individen
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befinner sig i, i linje med den skriddarsydda information som Kléckner & Ofstad
(2017) foresprakar.

En férdel utéver klimatnyttan som motiverade arbetet med tdgradgivningen var
att den som ett nytt initiativ synliggjorde energi- och klimatradgivning i sin helhet:

”Vi har ett tydligt uppdrag kring att vi ska bli mer kidnda, si vi sig
tagradgivningen som en kampanj som sprider att energi- och klimatradgivning
finns. En bieffekt.” — Energi- och klimatrddgivare i Helsingborg

Klimatfragan oroar manga (Naturvardsverket, 2018) och fragor som resor eller mat
kan tinkas ligga minniskor nirmare om hjirtat in energieffektivisering, och ddrfér kan
klimatfokuserade projekt fungera som ett uppsving for energi- och klimatridgivningen
generellt. Insatser for att stoppa den nerdtgiende trenden som rdder dir allt firre
kinner till energi- och klimatradgivning beh6vs. Klimatfokuserade projekt ér dven ett
sitt att mota trender 1 samhillet dédr klimatsmart blir allt viktigare f6r manga invanare
(Kjeang et al,, 2017).

Givleborg

Kjeang (2018) menar att energi- och klimatradgivningen mdste borja nyttja internet
och sociala medier £6r att synas och ge rad till medborgare. I Givleborg har regionens
energi- och klimatradgivare gitt thop och gjort just det i form av en hemsida, energi-
och klimatradgivaren i Ovandker som agerar redaktdr f6r hemsidan uttrycker sig sahir:

”Det fanns ingen tanke att det skulle vara mer klimat. Men det 4r ju roligare att
lisa om klimatnyheter 4n om virmepumpar. Inom energi fir vi vildigt specifika
frigor men klimatet ber6r ju alla och det dr ungefir samma utmaningar vi star
infér.” — Energi och klimatradgivare i Ovandker.

Hen uppger dock att responsen pa hemsidan dr ldg trots mdéjligheten att kommentera
inldggen likt en blogg. Hemsidan har ungefir 250 lisare per manad. Det gar att tinka
sig att en hemsida behdver stora resurser £or att bli attraktiv. Energirddgivaren nimner
Stockholmsregionens? hemsida som mycket fin. Dir har 26 kommuner gatt thop och
skapat en hemsida vilket méjliggdr att stérre medel och tid kan tillignas den. Kjeang
(2018) synligedr att hemsidor behdver utarbetas sa att de dyker upp pa sékningar i
s6kmotorer och liknande f6r att anvindas av allmidnheten.

Att fortsitta arbeta mer med just klimatfrigan inom befintlig energi- och
klimatradgivning anser intervjuad energi- och klimatradgivare som négot positivt:

2 https:/ /energiradgivningen.se
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”Folk forstar inte att de kan hora av sig till oss dven for att stilla frigor som
berdr klimatet. Men det dr en svir fraga klimatet, folk kan ju bli upprérda, det
far inte bli en domedagskinsla.” — Energi- och klimatradgivare i Ovanaker

Hir lyfter energi- och klimatradgivaren en intressant aspekt i klimatrddgivningen, att
samtalet om klimatet kan riskera att kiinnas bade tungt och som en tillsigelse i hur man
bor leva sitt liv. Ett sitt att méta dilemmat av att information kring klimatet ofta
inkriktar pa de egna personliga valen ir att lyfta blicken fran individens péaverkan.
Aven om energi- och klimatridgivningen ska rikta sig till hushall enligt férordningen
sa finns det legitimitet att vinna pa att diskutera individens roll i frigan och prata om
vad f6r andra dtgirder man som individ kan genomféra som medborgare snarare dn
konsument (Wibeck, 2014). A andra sidan kan klimatridgivarens oberoende roll
ifragasittas om den diskuterar allt for politiska fragor som styrmedel eller ansvar i
klimatfrdgan. Aven hir blir samtalet en balansging for att inte lita klimatridgivningen
bli partipolitiskt.

Klimatradgivningens roll inom befintlig energi- och
klimatradgivning

Hir diskuteras behovet av en klimatradgivning i forballande till framgangsfaktorer och barridrer,
samt hur en klimatradgivning passar in i befintlig verksambet.

Behovs en klimatradgivning?

Idén med pilotprojektet byggde pa ett behov av att kommunicera kring klimatet pa
nya sitt och i lingden lyckas méta problemet att klimatfridgan avstannar vid en
medvetenhet eller smé férdndringar i vardagen (Blake, 1999; Csutora, 2012). Utifran
ett teoretiskt plan sa finns det ett behov av klimatridgivningen som den dessutom
lyckas méta. Den uppfyller flera av de samhillsvetenskapliga tankesitt som presenteras
1 den hir studien; den har lett till reflektion hos deltagarna, delvis nya lirdomar, den
toérmedlar forskning och kinns avslappnad och vardaglig.

En av pilotprojektets svarigheter visade sig dock vara att nigra av deltagarna
uppgav en forvirring kring sjilva syftet med radgivningen, vad ér klimatnyttan och vad
ir poingen med ett trevligt samtal som inte besvarar nigra direkta fraigor? Aven om
pilotprojektet till viss del lever upp till det som forskningen menar behdvs for att
engagera flera och vicka reflektioner och diskussioner om klimatfrdgan, si gar det att
ifragasitta meningen med en tjdnst som kinns 6verflédig av betdnkta anvindare. Flera
av deltagarnas upplever dven att de redan kan det hir med klimatet. Vilket dven tas
upp 1 en skriftlig kommentar av rddgivaren som utfért klimatradgivningen:
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”Vir teori om att det fanns ett stort behov hos allméinheten att fa hjilp att reda
ut vilka beteendeférindringar som hade stor klimatnytta, visade sig inte stimma,
1 alla fall inte hos de deltagare jag pratade med. De hade bra koll pa vad de
”borde” gbra, sd jag forsokte istillet att uppmuntra dem att fortsitta pa detta
spar. Vi pratade ocksa mycket om klimatet och sambhillet, politik osv, vilket
absolut var trevligt, men frigan 4r om det gav deltagarna si mycket.” —
Klimatradgivaren i pilotprojektet

Deltagarnas behov av klimatrddgivningen i pilotprojektet kan ifragasittas, 1 jimforelse
med tidigare klimatfokuserade projekt sd har tvd utav dem varit mer lyckade,
studiecirklarna i Dalarna och tdgridgivningen i Helsingborg. Tagradgivningen har
lyckats mota ett behov genom sin aktualitet. Att tigradgivningen lyckades pricka sd
ritt 1 tiden och stotta medborgare 1 nagot de dr intresserade av just nu dr en viktig
framgangsfaktor. Studiecirklarna i Dalarna har bestatt av triffar med forbestimda
dmnen deltagarna fick diskutera tillsammans, bdde gruppformatet men iven
diskussionspunkter att pdbérja samtalet kring kan ha bidragit till projektets framgéng.
Intresserade och ndjda deltagare dr en indikation p4 att projektet métte ett behov. En
begrisning med studiecirklarna dr dock att det bara nar ut till de som deltar och delvis
till deras sociala nitverk.

Givleborgs arbete med en hemsida kan anses som ett forsok till att ndrvara
online dir allmidnheten himtar information, tidigare forskning har efterfragat att det
beh&vs f6r att energi- och klimatrddgivningen ska fortleva. Men responsen pa deras
hemsida har varit lag. De olika projekten har olika syften och gér inte alltid att jimf6ra,
men de har nigot gemensamyt; intresset for att ta del av dessa tjdnster dr begrinsat.
Undersékningar har synliggjort att allt farre kidnner till energi- och klimatrddgivning
(SCB, 2015), men det verkar dven finnas ett monster i hur manga som 4r intresserade
av information om klimatet frin kommunal sektor. Klimatfragan har funnits pa
agendan linge, Wibeck (2014) belyser en risk f6r mittnad hos allminheten nir det
kommer till kommunikation om klimatet. Deltagarna i klimatridgivningen har
beskrivit sig sjilva som redan kunniga i frigan, kanske giller detsamma i andra
klimatfokuserade projekt.

Det finns dock ett undantag bland de undersékta projekten, och det ir
tagradgivningen som Helsingborgs stad har arbetat fram. En av energi- och
klimatridgivarna jamfor tigradgivningen med ett annat projekt de tidigare férsokt
arbeta med:

Vi férsokte jobba med vego men la ner det projektet. Tég dr svart, medan vego
finns det mycket information om.” — Energi och klimatridgivare 1 Helsingborg

Hen syftar pa att resa med tig dr komplicerat, men f6r den som ir intresserad av att
dta mer vegetarisk mat finns det mycket information att himta bland annat pa nitet
och i tidningar. Det gir att tinka sig att detsamma giller klimatférindringar i livet
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generellt. F6r den som vill bérja pendla mer klimatsmart finns det kunskap att himta
om olika alternativ och varfér de ir bittre for klimatet. Aven om en klimatradgivnings
syfte inte dr att vara en kunskapsbank, utan snarare vara en plattform dar individer kan
fa vrida och vinda pa sina funderingar, sd dr det inte nédvindigtvis sa att en potentiell
deltagare saknar den biten. Det gér att sakna information, men det ér inte lika sjdlvklart
att sakna forumet klimatradgivningen forséker att vara. 1 pilotprojektet var tanken att
samtalet skulle héllas 6ppet, men flera deltagare reflekterade Gver att samtalet hade
kunnat gynnas av att de haft mer specifika fragor. Klimatradgivningen verkar generellt
gynnas av ett smalare format.

Det gar att ana efter nagra av deltagarna 1 pilotprojektets tveksamhet till syftet,
det mediokra intresset till studiecirklar i Dalarna och fa klick pa Gévleborgs hemsida,
att en eventuell klimatradgivning likt energi- och klimatradgivningen i allminhet skulle
méta problem att na ut till och anvindas av allminheten. Att allmidnheten inte verkar
i behov av en klimatradgivning kan utéver en mittnad eller stor kunskap férklaras av
att det finns andra aktSrer som i bittre utstrickning nar allminheten. Att rikna sitt
eget klimatavtryck ér litt gjort pa flera hemsidor eller appar. Klimatkrisen lyfts av alla
mojliga aktdrer, influensers som elbolag. Det gir att forestilla sig att dessa dessutom
lyckas med en sorts klimatradgivning pa ett sitt som moter individen dn bittre, och
kanske tilltalar individen mer. En eventuell klimatradgivning kan inspireras av dessa
men skulle i sd fall behéva stora resurser £6r att utveckla liknande verktyg,

En klimatrddgivning kan dock méta behov utéver individens, i den méan den inte
ger rad, kan den istillet ge energi- och klimatridgivaren en uppfattning om hur
individer resonerar kring klimatet. Klimatradgivningen skulle da uppfylla ett behov av
att ta reda pa hur ménniskor resonerar i sina val, hur de pratar om klimatet med andra
och hur de reproducerar kunskap om klimatfragan. Den sortens kunskap skulle kunna
hjilpa de strukturella férindringar flera forskare efterfrigar (Klintman, 2015; Ockwell
et al,, 2009). Likt ett medborgarsamtal 4r det virdefull information f6r kommuner och
myndigheter att fd reda pd vad individer tycker och hur de tinker f6r att kunna
implementera férindringar. Det giller dock att radgivaren fir vara med i projekt dir
den kunskapen kan komma till nytta. Kjeang et al. (2017) efterfragar att energi- och
klimatradgivningen ska bli bittre integrerad i kommuners 6vriga arbete vilket det hir
skulle kunna 6ppna upp infor.

Integrerat i befintlig verksamhet

Forhoppningen med klimatradgivningen 1 pilotprojektet dr att komplettera en energi-
och klimatradgivning pd de punkterna férordningen benidmner att den ska fokusera pé
klimatet (SFS 2016:385). Responsen fran intervjuade energi- och klimatradgivare ér att
de vill arbeta mer klimatrelaterat och att det liggs f6r mycket fokus pa de tekniska
l6sningarna idag vilket innebdr en forlorad potential 1 andelen deltagare som
verksamheten hade kunnat na ut till.
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En lyckad klimatradgivning har dock visat sig vara komplex. Den behover
utarbetas pd det viset att den kommunicerar information som kinns aktuell, samt
lyckas vara ett forum som Oppnat upp f6r bade diskussioner och reflektioner. Den
efterfragar dven bred kunskap hos ansvarig energi- och klimatradgivare. Forskning har
tytt pa att information som férmedlas inte far vara pa en for lag eller h6g niva, eftersom
det kan leda till ignorans hos mottagaren. Snarare maste mottagaren vara medskapare
av information vilket sétter press pd radgivaren att ha hég social kompetens och kunna
kinna efter vad som efterfrigas i radgivningen. Grinsen for att dessutom siga at nigon
hur den ska bete sig fir inte heller Gverskridas, ingen av deltagarna i pilotprojektet har
dock uttryckt ndgon reaktion som indikerar pa att de skulle blivit stétta av samtalet
eller tyckt det var for privat. Men det kan 4 andra sidan innebéra att samtalet inte
lyckades paverka dem, lira dem ndgot eller utmanar utan istéllet var 6verflodig.

Energi- och klimatradgivare efterfragar redan idag mer utbildning och storre
finansiellt stod £or att fler ska kunna arbeta heltid (Mahapatra et al., 2011b). Om det
finns utrymme f6r en klimatrddgivning i den utstrickning som den skulle behéva
utarbetas dr osdkert. Tidigare forskning har visat att det dr eldsjilar som lyckas
genomfdra en bra energi- och klimatrddgivning (Kjeang & Eriksson, 2019), en
eventuell klimatradgivning dr inget undantag om den ska etableras inom befintlig
verksamhet. Den behéver noga arbetas fram £6r att inte bli ytterligare ett projekt som
lyfter klimatfrigan i mingden av information som finns och den behdver forstds
utifrin att medborgare i manga fall dr vil medvetna om klimatfrigan. Den behéver
hitta ett tillvigagangssitt att sticka ut pa och kinnas ny.

Klimatradgivningen maste inte vara en tjinst f6r medborgare att ta kontakt med,
utan kan dven vara ordnad av energi- och klimatradgivare. Allt fler energi- och
klimatradgivare arbetar uppsokande dir de sjilva ansvarar f6r den forsta kontakten
med fOretag, organisationer eller hushall (SCB, 2015). En framgangsrik
klimatradgivning behéver méjligtvis vara uppsokande £6r att nyttjas. Om den inte dr
uppsdkande giller det att de som soker hjilpen har specifika fragor, likt
tagradgivningen.

Studiecirklarna i Dalarna dir en grupp far ta sig an dessa frigor gemensamt har
varit lyckad och inte heller f6r tidskridvande, ett format som passat in i befintlig
verksamhet. Studiecirklarnas nackdel dr att informationen i dem bara ndr ut till nagra
fa deltagare som vill ligga tiden pd att vara med 1 cirklarna. Pilotprojektets
klimatradgivning gar i linje med hur energi- och klimatrddgivningen traditionellt sett
ut och telefonen visade sig vara ett bra forum f6r den hér typen av samtal dir distansen
mellan radgivare och deltagare Sppnade upp f6r en anonymitet som tillit “dumma”
fragor. Radgivaren som genomférde klimatradgivningen uppger det hir angiende
forberedelserna infér samtalen:

”Jag har under manga ér haft ett personligt intresse av att veta vilka delar av min
livsstil som ger stor klimatpaverkan. S4 jag hade viss kunskap, men jag beh6vde
kolla upp storleksordningen f6r olika delar av vir klimatpaverkan mer exakt.
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Bdde de individuella utsldppen och de utslidpp vi har svért att paverka, de som
samhillet vi lever i star for. Jag hade pedagogiska diagram redo nir jag pratade
med deltagarna.” — Klimatrddgivaren i pilotprojektet

En klimatradgivning i pilotprojektets format har inte krivt storre foérberedelser, men
skulle antagligen kriva det om en riadgivare skulle arbeta med klimatradgivning 1 storre
utstrickning ddr manga olika fragor ska besvaras av mdnga olika minniskor och av
olika personer. Alla deltagare i pilotprojektet upplevde radgivningen pd sitt sitt, vilket
ir en indikation pd att projektet i storre skala skulle upplevas pa lika manga sitt som
personer den hade kontakt med. Det innebir att radgivningen skulle behéva arbeta
med att kdnnas tillginglig f6r fler, exempelvis maste etiska aspekter som hur man ger
rad till olika mélgrupper med olika socioekonomiska férutsittningar diskuteras vidare.

Flera av pilotprojektets framgingsfaktorer angdende att samtalet var trevligt, tar
upp ritt saker och kinns som att prata med en vin ir vidare radgivarens personliga
egenskaper. Det innebir att rekryteringen av energi- och klimatridgivare skulle behéva
planeras utefter en klimatridgivning.

I pilotprojektet blev klimatradgivningen delvis en upprepning av vad deltagare
redan vet, dven det kan tolkas som en framgangsfaktor, att det dr de sjdlva som fér
genomf&ra upprepningen eftersom de da blir medskapare av informationen finns det
en poing med (Ballantyne, 2016). Men den poidngen dr svar att fora vidare till
deltagarna. Pilotprojektet lyckades inte leva upp till det engagemang eller den
interaktion som forskningen efterfragar likt studiecirklarna i Dalarna dir det fungerade
vil. Men i viss man reflekterades det dven i pilotprojektet, det verkar dock inte ricka
till for att nagra av deltagarna ska kdnna sig helt tillfredsstillda med samtalet. Det gar
att identifiera att det som forskningen forsdker belysa som viktigt, kan uppnis, men
trots det kan kommunikationen kring klimatet inte kdnnas relevant hos individen. Fér
att klimatrddgivningen ska bli ett framgangsrikt inslag i befintlig energi- och
klimatradgivning behovs ett projekt som lyckas med bédda delarna.
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Slutdiskussion

Klimatradgivningen i pilotprojektet upplevs som ett trevligt samtal om klimatet, dér
det fanns utrymme att prata om bdde stora och sma fragor. Deltagarna upplever att
samtalet ledde till nya reflektioner och delvis till ny kunskap. Att prata 6ver telefon
visade sig vara ett bra tillvigagangssitt och klimatrddgivningen lyckades férmedla
forskning och kan fungera som en katalysator f6r andra klimatsamtal. Vidare upplevde
deltagarna att rddgivarens sociala kompetens var viktig och att samtalen var enkla och
vardagliga, de jimférdes med att prata med en vin. Klimatrddgivningen upplevdes
dock av négra deltagare som ndgot de inte var i behov av, f6r att de redan hade god
kunskap om klimatet, diskuterade de hir sakerna hemma eller for att de inte hade nigra
specifika fragor. Ytterligare ett hinder f6r klimatridgivningen i pilotprojektet visade
sig vara att ta sig tid fOr ett sidant samtal i vardagen. Deltagarna hade alla olika
synpunkter och uppfattade samtalet olika, vilket visar pa en komplexitet i att lyckas
med en klimatradgivning som konsekvent haller hég niva.

Andra exempel pa klimatfokuserade projekt inom energi- och klimatradgivning
ir studiecirklar, en hemsida och en tigradgivning. Studiecirklarna visade sig lyckade
for att de skedde i en grupp som fick diskutera och vrida och vinda pa férbestimda
dmnen, tigridgivningen dr framgangsrik for att den dr aktuell och fyller ett
kunskapsgap hos allminheten. De olika projekten har visat sig vara bra pa olika sitt,
exempelvis var telefonen i pilotprojektet en ovintad framgangsfaktor eftersom den
tilldt deltagarna att stilla ’dumma” frigor medan studiecirklarna lyckades vicka
engagemang. Det finns inte en klimatridgivning som 18ser alla problem, utan olika
projekt kan komplettera varandra.

Klimatradgivningens roll inom existerande energi- och klimatrddgivning skulle
kunna vara att méta férordningens punkter relaterade till klimat och ett sitt att na ut
till nya malgrupper. Vidare skulle den kunna vara en plattform for reflektioner och
diskussioner och ge kunskap tillbaka till kommunerna om hur medborgare tinker kring
klimatet. En framgingsrik tjdnst kriver dock en begivad radgivare som bdde
informerar, utmanar och kinner in. Dessutom krivs resurser for att utarbeta
klimatradgivningen ordentligt, den stir infér barridrer som att kinnas till av
allminheten, lyckas méta deras behov och konkurrerar delvis med andra aktorer.

I jimforelse med tidigare forskning om energi- och klimatridgivning visade sig
den sociala kompetensen dven vara viktig i en klimatrddgivning, detsamma giller den
personligt anpassade informationen. Studien motsiger delvis tidigare forskning om att
telefonen inte skulle vara ett bra tillvigagangssitt och relaterar den till tidigare studier
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om den privata sfiren. Studiens resultat stimmer Gverens med tidigare forskning om
att medborgare efterfrigar och vill prata om personligare delar i livet relaterade till
klimat, som konsumtion och vanot.

Den hir studien bidrar framférallt till forskning om kommunal energi- och
klimatradgivning och hur de kan arbeta mer med klimatfrigan, vilket dr en viktig del i
att utveckla styrmedlet som i sin tur dmnar att méta nationella miljomal. Hur styrmedel
fungerar och dess potential dr en viktig del i arbetet med hallbar utveckling. Studien
kan férhoppningsvis inspirera och vicka reflektioner hos energi- och klimatradgivare
samt andra tjinstemdn som arbetar med klimatfrigan och medborgarkontakt. Studien
bidrar dven till forskning inom faltet klimatkommunikation dir den kan agera exempel
pa ett genomfort projekt och hur det upplevdes, vilket kan vara viktigt i utformandet
av liknande projekt. Att fortsitta nd en Okad forstielse for hur klimatfrigan
kommuniceras och diskuteras i bdsta mdéjliga man 4r av stor vikt i kampen mot den
péigdende klimatkrisen.

Vidare forskning skulle kunna ta flera olika angreppssitt, ett skulle kunna
innebira en lingre studie som féljer deltagare i en klimatradgivning efter ridgivningen
och underséker faktiska klimateffekter. Ett annat angreppssitt skulle kunna vara
studier som underséker de andra tre klimatfokuserade projekten i storre utstrickning,
eller designar ett nytt pilotprojekt for att fa storre forstdelse hur energi- och
klimatradgivning kan arbeta med klimatfragan. Vidare skulle flera studier for att f&rsta
kommuners roll i att kommunicera klimatfrigan till medborgare behévas, det skulle
kunna understkas genom att identifiera och utvirdera klimatprojekt inom kommunen
men utanfér energi- och klimatradgivningens ramar.
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Tack

Forst och frimst vill jag tacka mina tvé fantastiska handledare, Alexandra och Kristina,
som bada tvd under terminens gang kommit med kloka kommentarer och peppat mig
i arbetets dalar. Jag vill dven tacka Grupp 2 f6r trevliga och engagerade
grupphandledningar. Aven ett stort tack till Madeleine pa Miljobron som gjorde det
hir projektet mojligt och dessutom féljt med under terminens gang. Det hade inte
blivit ndgon studie utan deltagare och energi- och klimatradgivare som stillt upp pi
intervjuert, ett tack till er som stillt upp med er tid. Till sist ett stort tack till mina eko-
pluggisar, tack for alla pomodoros, langa luncher och diskussioner, ni har férgyllt den
hir terminen!
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguider

1.1 Intervjuguide inf6r intervjuer med energi- och klimatradgivare

Kan du beritta lite om projektet, vart idén kom ifrdn och hur ni genomférde det?
- Under hur ling tid?
Hittade deltagarna er?
Vad gick bra och vad gick daligt?
Vad tror du skulle gjort det dnnu bittre?
Vad ville deltagarna ha hjilp med?
Vad har responsen varit fran deltagare?
Har du hért om andra energi- och klimatradgivare som genomfort klimatfokuserade
projekt?

1.2 Intervjuguide inf6r intervjuer med deltagare

Tema 1 — Ny information och reflektion

Vad tyckte du allmént?

Kan du sammanfatta vad du och Kristina pratade om?

Har du reflekterat 6ver nagot speciellt efter samtalet?

Kan du beritta om nagot nytt du lirde dig under klimatrddgivningen?
For att spinna vidare pd det, bidrog ridgivningen med ndgot nytt synsitt?
Vad har du f6r kinsla kring de atgirder ni prata om?

Tema 2 — Klimatradgivningens ntformning

Hur var det att prata 6ver telefon om de hir sakerna?

Vilken niva tyckte du samtalet hade, var det vardagligt eller anstringt?
Vem pratade mest under samtalet?

Spelade det ndgon roll vem Kristina var?

Tema 3 — Efter samtalet
Kan du beritta om ett samtal du haft med nagon om klimatradgivningen efterat?
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Vad pratade ni om dar
Vad ha du f6r kinsla kring samtalet?
Ar det nagot du vill ligga till?

Bilaga 2: Ramverk f6r klimatradgivningen

Fragor som leder samtalet:

Ar det nagot specifikt inom klimatfragan du vill prata om?

Vad kinner du att du gor redan idag?

Kinner du nagon slags oro for klimatet?

Det kan vara svart att veta vad som gor storst paverkan, vill du veta mer? (berdtta med
hjilp av jimférande exempel)

Tips frin forskningen:

Kinn av personen och vad den har £f6r behov

Ge individanpassade och personliga rad

Ge fé stora tips - det dr littare fOr individen att ta till sig

Fraga om barridrer och mojligheter

Skuld/angest leder inte till handling

Lat samtalet kretsa kring kunskap och barridrer snarare dn att personen ska ta ett beslut
om forandring — fa uppskattar att bli tillsagd hur de ska bete sig

Lat samtalet vara en dialog — att samtalet leder till reflektion och nya insikter 4r viktigt
Utnyttja din sociala kompetens — it samtalet vara vardagligt
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