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Sammandrag

Den hér uppsatsen undersoker hur den digitala ordboken svenska.se fungerar for olika
ordboksanvindare med varierande forkunskaper och kommunikativa behov. Syftet dr att ta
reda pa vilka problem som kan uppstd nir ordboksanviandare konsulterar en digital ordbok,
och att utrona vad som kan behdva forbéttras pd webbsidan i en framtida revidering.
Undersokningen utgar frin teorier om olika ordbokskomponenter som morfologi,
konstruktion, betydelsebeskrivning, sprakprov och etymologi, samt om ordbdckers struktur
och om funktionsldran. Utgangspunkten for uppsatsen ar en enkdtundersékning som
formulerats 1 syfte att undersdka hur en potentiell ordboksanviandare forhaller sig till
ovanstaende ordbokskomponenter, och hur webbsidan svenska.se fungerar {for olika
ordboksanvindare. Materialet utgors av 39 respondentsvar pa enkdtundersokningen.
Resultatet visar att den potentiella ordboksanvidndaren, i ménga avseenden, har svart att forstd
ordbdckernas lexikografiska funktion och att element som dverskadlighet, sokfunktioner och
beskrivningssprik pd webbsidan kan stélla till problem och innebéra svarigheter for

ordboksanvandaren.
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1. Inledning

Svenska Akademien har sedan 1700-talet haft som syfte att “arbeta uppd Svenska sprikets
renhet, styrka och hoghet” (svenskaakademien.se). Akademien instiftades 1786 av Gustav III
och har sedan dess varit verksam for att frimja det svenska spraket. Redan aret efter att
Akademien instiftades fattades beslut om att paborja arbetet med en ordbok dver det svenska
spraket och 1898 publicerades Svenska Akademiens ordbok (svenskaakademien.se/saob-
ordbokenshistoria). Ordbokens sldkting, Svenska Akademiens ordlista, publicerades redan
1874, men det skulle dr§ja 6ver 100 ar innan Svensk ordbok utgiven av Svenska Akademien
publicerades for forsta gdngen 2009.

Med digitaliseringen har dven Akademien valt att gora sina sprakresurser tillgéngliga pé
internet. Hosten 2017 lanserades Akademiens nya portal svenska.se dér ordboksanvéndaren
gratis kan gora sokningar i alla tre ordbockerna samtidigt. Portalen dr en digital samlingsplats
som dr tinkt att vinda sig till vem som helst som &r sprakintresserad. Med ett klick kan den
intresserade ta del av information om ett ord i bade Svenska Akademiens ordlista, Svensk
ordbok och Svenska Akademiens ordbok. Eftersom svenska.se dr en timligen ny webbsida
har enbart ett fatal undersdkningar gjorts pa portalen. Undersdkningarna som genomforts har
framforallt fokuserat pa de faktiska ordboks-anvdndarna och pd mer renodlad statistik. Ingen
har @nnu gjort en grundlig undersdkning av vem de potentiella ordboksanvédndarna ar eller hur
webbsidan fungerar for ordboksanvéndarna i praktiken. Redaktorerna har darfor begransad
vetskap om vilka problem som faktiskt kan uppsta for en ordboksanvéndare och vilka
svarigheter dessa stoter pa nir de anvinder svenska.se.

Webbsidan svenska.se star for tillfdllet infor en framtida revidering dér diverse
forbattringar dr tankta att genomforas. Jag har déarfor valt att undersoka webbsidan svenska.se
ur ett anvdndarperspektiv for att ta reda pa hur den fungerar och vad som eventuellt skulle
kunna forbéttras med de potentiella ordboksanvédndarna i tanke. Jag har en hypotes om att
webbsidan inte dr funktionell for alla ordboksanvéndare, sarskilt inte for anviandare som
saknar grundliga forkunskaper 1 sprak, lingvistik eller grammatik. Jag har dértill en hypotes
om att ordboksanvindarna eventuellt inte har ndgon kdnnedom om ordbdckernas olika syften
och skilda funktioner. Jag &mnar dirfor genomfora en undersokning som ger mig tillging till
ordboksanvindarnas attityder och eventuella synpunkter. Undersokningens resultat ér
dessutom tinkt att kunna fungera som underlag for redaktorernas framtida revidering av

webbsidan. Den hér undersokningen skulle dirmed kunna anses fylla en lucka i forskningen



om ordboksanvindare pa nitet och sirskilt om potentiella ordboksanvédndare pa webbsidan

svenska.se.
1.1 Syfte och fragestéllning

Syftet med den hér uppsatsen &r att undersdoka webbsidan svenska.se ur ett anvindar-
perspektiv for att forsoka kartlagga dels hur webbsidan kan fungera for olika ordboks-
anvindare, dels vilka problem som eventuellt kan uppstd pa webbsidan. Ett underliggande
syfte med uppsatsen dr ocksé att undersokningens resultat ska fungera som ett underlag for
Akademiens kommande revidering av webbsidan. For att ta reda pa hur svenska.se fungerar
for ordboksanvindarna har jag utformat en enkédtundersokning, till vilken respondenterna
maste anvinda webbsidan svenska.se for att kunna besvara frigorna. Min fragestillning &r

foljande:

o Vilka svarigheter kan olika typer av ordboksanvéndare stota pa nir de anvander

svenska.se?
1.2 Uppsatsens disposition

Efter denna inledande del kommer jag att presentera uppsatsens bakgrund genom att
informera om Svenska Akademiens webbsida svenska.se och Svenska Akademiens
ordbocker: SAOL, SO och SAOB. Uppsatsens bakgrund foljs upp av uppsatsens teoretiska
ramverk dér jag beskriver vetenskapen Lexikografi, olika sorters ordbocker, ordboks-
komponenter och ordboksanvéndare. Dérefter redogor jag for tidigare forskning 1 avsnitt 3.5
med fokus pé ordboksanvindning och tidigare genomforda anvéndar-undersdkningar.
Avsnittet f6ljs upp av undersdkningens metod och material dér jag beskriver den enkit-
undersdkning som ligger till grund for uppsatsen och enkdtundersdkningens respondenturval.
Sedan foljer uppsatsens resultatdel dir jag besvarar fragestéllningarna med utgdngspunkt i
respondenternas enkétsvar. Slutligen for jag en avslutande diskussion om undersdkningens

resultat.



2. Bakgrund

Det primédra undersokningsobjektet for min uppsats dr webbsidan svenska.se som lanserades
hosten 2017 av Svenska Akademien. Webbsidan utgdr en digital samlingsplats som rymmer
Akademiens tre ordbdcker. I foljande avsnitt inleder jag med en kort beskrivning av

ordbockerna. Direfter foljer en presentation av Svenska Akademiens webbsida svenska.se.
2.1 Svenska Akademiens ordbocker

Svenska Akademien &r verksam inom flera olika omraden varav ett av dem &r deras tre
ordbocker: Svenska Akademiens ordlista (SAOL), Svensk ordbok utgiven av Svenska
Akademien (SO) och Svenska Akademiens ordbok (SAOB).

Jag kommer 1 det foljande att redogéra for Akademiens ordbdcker; deras huvudsakliga

funktion och skillnaderna mellan dem.
2.1.1 Svenska Akademiens ordlista

Svenska Akademiens ordlista (fortsittningsvis SAOL) dr den minsta av Akademiens
ordbocker, dtminstone storleksméssigt. SAOL ar den mest vélkidnda ordboken bland gemene
man och finns att tillgd som en applikation f6r mobiltelefonen. Den forsta upplagan kom 1874
och den senaste tryckta versionen, upplaga 14, publicerades 2015.

Gellerstam (2009:11-15) skriver att SAOL for véldigt minga dr en réittskrivningsordlista
som avgdr om ett ord dverhuvudtaget ’finns” 1 det svenska spraket. SAOL fungerar 1
praktiken som en normerande killa, men &r 1 egentlig bemérkelse ingen officiell norm. Den
mer erfarne anvéndaren kinner till att SAOL &r en inofficiell norm for ordbdjning och svensk
stavning och att ordlistan dessutom kan innehalla 6vriga uppgifter om, bland annat, ords
betydelse och uttal.

SAOL ir en ortografisk (med fokus pa réttstavning) och ensprikig ordbok som inte har
som sitt huvudsakliga syfte att beskriva spraket 1 allménheten utan snarare syftar till att ge
rekommendationer om svensk stavning, ordbdjning och ordbildning. SAOLs huvudsakliga
syfte dr inte heller att ge fullstindiga uppgifter om ords betydelse, men redaktdrerna pA SAOL
forsoker gd anvindares efterfragan pa fler ordforklaringar tillmétes. SAOLs
rekommendationer bygger pa tvé faktorer: dels den rddande sprakvardsideologin, dels pé det

rddande bruket (Svenska Akademien 2015:11-12).



2.1.2 Svensk Ordbok utgiven av Svenska Akademien

Svensk Ordbok (fortséttningsvis SO) édr en storre ordbok som finns att tillga bade som
applikation for mobiltelefonen och som tryckt version om tvé band (A-L och M-0). SO
publicerades 1 tryckt format 2009. En vanlig foreteelse ar att SO forvixlas med SAOB
(Svenska Akademiens ordbok). SO &r dock en ordbok av ett annat slag. SOs huvudsakliga
syfte dr att beskriva ordforrddet hos den moderna svenskan.

SO ér en ensprakig och synkron (samtida) ordbok med fokus pé betydelsebeskrivningar,
men ordboken ger ocksé upplysningar om stavning, uttal, bojning och stilvirde med hjélp av
sprakexempel (Svenska Akademien 2009:5-9). Ordboken riktar sig till alla som vill ldra sig
mer om det svenska ordforradet och lampar sig vil for anvindare med andra modersmal &n
svenskan — dven om dessa inte utgoér ordbokens priméira malgrupp.

Betydelsebeskrivningarna i SO é&r intensionella, vilket i sin tur innebér att det ndrmaste
Overbegreppet i definitionen (genus proximum) anges och dven sa manga sdrdrag som &r
nddvéndiga, men samtidigt tillrdckliga for att begreppet ska kunna avgrinsas mot andra
begrepp. I SO kan anvidndaren dessutom soka pé flerordsuttryck och hitta partikelverb (Nikula
2010:356-361).

2.1.3 Svenska Akademiens ordbok

Svenska Akademiens ordbok (fortsidttningsvis SAOB) dr Akademiens mest omfattande
ordbok. Ordboksarbetet paborjades i slutet av 1800-talet och det forsta hiftet publicerades
1893 och foljdes av det forsta bandet som utgavs 1898. Det senaste hiftet (38:1) publicerades
2019 och omfattar artiklarna vrett—véva, och fram till idag har totalt 37 band tryckts. SAOB
innehaller ca 490 000 ord (saob.se/om/).

SAOB ér en ensprékig och diakronisk (historisk) ordbok som har som sitt huvudsakliga
syfte att beskriva svenskt skriftsprak fran Gustav Vasas tid till vara dagar. Ordboken riktar sig
bade till forskare och den sprikintresserade allménheten: kort och gott alla som &r intresserade
av ord och uttryck. Malmgren (2006:274) skriver att SAOB ir en oumbirlig kélla for det
sprakvetenskapliga forskarsamhéllet och att manga sprékhistoriska studier inte skulle vara
mojliga att genomfora utan SAOB.

SAOBs viktigaste utgdngsmaterial dr ca nio miljoner sprikprov (textutdrag) som samlats in
frén drygt 20 000 olika killor sedan ordboksarbetet startade i slutet av 1800-talet. Killorna
som sprakproven hérror fran dr bland annat skonlitteratur, facklitteratur, bouppteckningar,

brev, dagstidningar, tidskrifter, rdkenskaper, Bibeln och andra religidsa texter. Man har



excerperat (gjort skriftliga utdrag) av i princip allt som trycktes pd 1500-talet och det mesta
frdn 1600-talet. Dérefter blev bokproduktionen sa pass stor att det inte lingre var mojligt att
framstilla ett lika heltickande texturval (saob.se/om/).

I SAOB finns bland annat upplysningar om ords morfologi (bdjning och ordbildning),
stavning, uttal och konstruktioner. Ordboksartiklarna forses 4ven med betydelsebeskrivningar,
etymologisk information och med sprékprov. I regel medtas inte frimmande ord som saknar

svensk bdjning, personnamn, ortnamn, dialektord och renodlade facktermer i ordboken.

2.2 Webbsidan svenska.se

Den 17 september 2017 lanserade Svenska Akademien webbsidan svenska.se med sloganen
”Sok 1 tre ordbdcker pa en gang”. Hir kan vem som helst gora sokningar i samtliga av
Akademiens ordbocker (SAOL, SO och SAOB) gratis. Vilka som dr webbportalens priméra
malgrupper nimns inte, men vi kan anta att portalen 1 férsta hand vénder sig till studenter,
forskare, skribenter och dvriga sprakintresserade.

Pa webbsidan far anvindaren dven tillgang till Svenska Akademiens grammatik (SAG)
fyra volymer i form av nedladdningsbara PDF-filer. Utover ordbokssdkningar och SAG
erbjuder Akademien dessutom kortare information om de olika ordbdckerna, om Akademien
samt direkta ldnkar till bland annat Litteraturbanken och de aktuella ordbdckernas egna
webbsidor.

For den som aldrig har anvant webbsidan tidigare erbjuder svenska.se ”sokhjdlp” i en liten
informationsbubbla i ndra anslutning till sékportalen. Klickar anvéndaren pa informations-
bubblan fir en information om hur det fungerar att gora en ’enkel sokning”, hur en kan
utnyttja ett ’stort visningslége” och hur en kan anvinda sig av ’jokertecken” (asterisk* och
frdgetecken?) i sokningen. I informationen forklarar Akademien att webbsidan har en inbyggd
rittstavningshjélp, att uppgifterna presenteras i en kortare version som gar att utveckla med ett
klick, hur det fungerar att s6ka pa sammansittningar och vad den gula fargmarkeringen
innebér. Det framgér ddremot inte att anvéndaren, i1 viss mén, kan fritextsoka i1 ordbockerna.
Fritexts6kning underldttar framforallt ndr anvindaren behdver sdka pa ett uttryck eller pa ett
sprékprov. For att fritextsoka maste anvindaren gora en sokning pa ett huvudord 1
uttrycket/sprdkprovet och sedan anvinda sig av kortkommandot ctrl + F for att kunna skriva
in hela uttrycket/sprakprovet. Med fritextsokningen blir det genast enklare for anvdndaren att

orientera sig — framforallt i ordboken SAOB.



Webbsidan svenska.se star just nu infor en framtida revidering. I november 2020 &r ett
halvdagsseminarium pd SAOBs redaktion i Lund schemalagt i syfte att behandla och
diskutera forslag till webbsidans revidering. Bland SAOBs redaktion finns det {or tillfallet
bland annat 6nskningar om att kunna fortydliga vilka funktioner de tre olika ordbdckerna har,
att mobilanpassa webbsidan mer och eventuellt forenkla beskrivningsspraket i ordbdckerna

(Bickerud m.fl. under utgivning:8-9).
3. Teor1

I f6ljande avsnitt presenteras uppsatsens teoretiska utgangspunkter. Forst foljer en kort
beskrivning av vetenskapen /exikografi utifran Svenséns (2004) genomgéng av omrédet.
Beskrivningen f6ljs upp av en redogdrelse for olika ordbocker, sprakliga aktiviteter och
ordbokskomponenter. Darefter presenteras Wiegands (i Hult 2017) och Tarps (2008) teorier

om ordboksanvindaren. Kapitlet avslutas med en redogorelse for tidigare forskning.
3.1 Lexikografi

Svensén (2004:3—4) beskriver lexikografi utifrén tva olika kategorier: praktisk lexikografi och
teoretisk lexikografi/metalexikografi 1 boken Handbok i lexikografi: ordbécker och ordboks-
arbete i teori och praktik. Med praktisk lexikografi avses den verksamhet som sysslar med
utarbetandet av ordbdcker: observationer, insamlingar, analyser med mera. Inom teoretisk
lexikografi (eller metalexikografi) sysslar lexikografen snarare med att utveckla och
undersoka teorier med avseende pd ordbdckernas egenskaper, tillkomst, &ndamal och
anviandning.

Under hundratals ér identifierades lexikografi enbart med det praktiska arbetet och en
lexikograf var darfor en person som skrev ordbdcker. Den teoretiska delen av det
lexikografiska arbetet ansags tillhora den allmidnna sprékvetenskapen, lingvistiken, men det
drojde dnda fram till 1960-talet innan lexikografer borjade himta teoretiska perspektiv frin
lingvistiken och lexikologin (Hult 2017:7-8).

Det bor ndmnas att lexikografi inte ska forvaxlas med lexikologi och lingvistik (som i viss
man maste behandlas i1 det lexikografiska arbetet). Med lexikologi avser Svensén (2004:3)
snarare semantiska och morfologiska relationer mellan ord. Vad géller hur lexikografin
sarskiljer sig fran lingvistiken understryker Svensén (2004:4) att lexikografin stir pa egna ben

och inte bor ses som en lingvistisk deldisciplin.



3.2 Olika sorters ordbocker

Det finns flera typer av ordbdcker som alla skiljer sig at: var och en har sitt eget syfte. Det gér
att skilja pa ordbocker som ska tillgodose brukarnas behov av information och ordbdcker som
syftar till att dokumentera information f6r framtiden och pa sa vis &mnar att tillgodose ett
storre kollektiv (Svensén 2004:1-2). Nir vi ska anvénda en specifik ordbok behdver vi forsta
utifran vilket syfte ordboken &r skapad. Vi behover veta vad for typ av ordbok vi ska anvénda
1 den aktuella situationen och ocksé kénna till ordbokens funktion.

Svensén (2004:16—17) skriver att den ensprikiga ordboken har tva funktioner: en som
handlar om att anvéndaren behover ta reda pa hur ett ord stavas, bojs eller konstrueras och en
funktion som handlar om att anvindaren behdver fa svar pd ett ord/uttrycks betydelse. Den
tvasprakiga ordboken, menar Svensén (2004:17) har som uppgift att, for alla ord pé kall-
spréket, ange motsvarigheten pa mélspraket. Landau (1984:7) pekar pa att det frimst &r
ordbdckernas ursprungliga syfte som utgdr den storsta skillnaden mellan en ensprakig och en
tvasprakig ordbok. Medan den tvdsprakiga ordboken riktar sig till en anvindare som vill
Oversitta eller ldra sig enstaka ord pa ett frimmande sprék, riktar sig den ensprakiga ordboken
framst till en modersmalstalare. Den ensprakiga ordboken utgér frén ett enda sprak och
innehéller mer information om ordet 1 de olika ordboksartiklarna.

Vi behover olika sorters ordbdcker beroende pa vilken spraklig aktivitet vi ska utféra. Med
spréklig aktivitet avses ldsning, skrivande, lyssnande och tal. Vi delar in aktiviteterna i tva
kategorier: aktiva aktiviteter (skrivande och tal) och passiva aktiviteter (1asning och lyssning).
De aktiva aktiviteterna gar under bendmningen produktion och de passiva aktiviteterna under
reception. Det ér den sprakliga aktiviteten som avgor vilken ordbok anvindaren ska vidnda sig

till och vilken informationstyp som behdvs 1 ordboken (Svensén 2004:15-16).
3.3. Ordbokskomponenter

En ordbok kan uppfattas som ett timligen komplicerat medium. Det dr sdledes viktigt att
redogdra for nagra komponenter som ordboksanvéndaren vanligen stoter pé i en ordboks-
artikel.

Jag kommer 1 det foljande redogdra for komponenterna morfologi, konstruktion, betydelse-
beskrivning, sprakprov och etymologi. Urvalet av komponenter hinger samman med min
enkdtundersokning och jag har darfor valt att inte inkludera 6vriga komponenter som lemma,

stavning, uttal och ordklasstillhérighet.



3.3.1 Morfologi

Morfologi i ordbocker kan delas in i tva separata huvudkategorier: en kategori som inrymmer
bdjning och en kategori som inrymmer ordbildning (Svensén 2004:159). Morfologiska
upplysningar gér att hitta i samtliga av Akademiens ordbdcker och dr pa sa vis information
som enkétrespondenterna kommer behdva ta stéillning till i enkdtundersdkningen.

Svensén (2004:160) skriver att mdngden bdjningsinformation som presenteras i en
ordboksartikel dr beroende av vad det ér for typ av ordbok och vad ordboken har for syfte. I
en receptionsordbok dr behovet av bojningsinformation inte lika stort som i en produktions-
ordbok. Hult (2016:38) instimmer med ovanstaende och understryker hur viktigt det 4r med
utforlig bojningsinformation i en produktionsordbok — sirskilt ndr det dr en produktions-
ordbok for ett sprak med sa komplexa bdjningssystem som till exempel svenskan. Svensén
(2004:161) riaknar in &nnu en viktig faktor som ordboksredaktéren méste ha i dtanke:
anviandarens kompetens. Anvdndare med mer kvalificerade kunskaper behdver sannolikt inte
lika utforlig bojningsinformation som en anvéndare med nybdrjarkunskaper. En kvalificerad
anviandare kan dessutom klara av ett mer kompakt presentationssystem.

Ordbildningsprincipen inrymmer tva olika kategorier: avledningar, som forekommer i de
allra flesta sprak, och sammanséttningar, som féorekommer 1 stor utstrackning sérskilt (och
kanske mest) i svenskan och andra nordiska sprak (Hult 2016:38-39).

Det dr framst i ensprékiga ordbdcker som det brukar finnas en presentation av hur lemmat
kan bilda avledningar och, i1 viss mén, dven sammanséttningar, men det gér att hitta dven 1

tvasprakiga ordbocker (Svensén 2004:173).
3.3.2 Konstruktioner

Konstruktionsuppgifter dr viktiga komponenter i en ordbok — sérskilt ordbocker som riktar sig
till anvéndare 1 produktionssyfte. Hult (2016:43) forklarar vad en konstruktionsuppgift dr pa
foljande vis: ”Med konstruktionsuppgifter avses hér framforallt uppgifter om (syntaktisk)
valens, dvs. (precisering av) vilka bestimningar som ett ord kréver for att uttrycken dér det
ingér ska bli korrekta och meningsfulla.”. Det &r inte uteslutande vilka bestimningar som é&r
mojliga eller obligatoriska 1 ett visst ssmmanhang vid ett givet lemma som avses med
konstruktionsuppgifter. Uppgifter om bestdmningarnas grammatiska form tillhor ocksé
konstruktionsuppgifterna. Adjektivs komparationer, vilket/vilka kasus som styr prepositioner
och om ett verb kan ta flera objekt &r alla exempel pa vad sddana uppgifter kan inbegripa

(Svensén 2004:188).



Konstruktionsuppgifter kan kidnnas betungande i1 en ordbok beroende pé vilka grammatiska
forkunskaper ordboksanvédndaren har och pé vilket sétt konstruktionssétten presenteras.
Abstraktionsnivén pa hur konstruktionssdtten presenteras kan variera véldigt: fran autentiska
sprakprov till formaliserade teckensystem med koder. Presentationsséttet paverkas dven av
vilken slags ordbok det dr. Nér konstruktionsuppgifter presenteras med hjélp av sprakprov
kan ordboken utga fran doda och levande sprakprov. Déda sprakprov presenterar
konstruktionssittet med hjélp av schematiska monster 1 ordboksartikeln. De innehéller enbart
element som dr nddvéndiga for att formedla den grammatiska informationen (Svensén

2004:189-193). Ett exempel pa hur ett dott sprakprov kan se ut presenteras nedan:

lina
KONSTRUKTION: [dna (ngt) (av/frdn ngn/ngt), ldna (in/upp ngt) (frdn ngt), lana (BELOPP)
[SO]

I levande sprédkprov anvidnder man istillet typiska nominalfraser eller personliga pronomen.
Om vi anvinder ovan exempel skulle ett levande sprakprov kunna vara: hon behover lina
pengar” (Svensén 2004:194).

Vad giller Akademiens ordbocker sé dr konstruktionsuppgifter séarskilt framtrddande 1 SO.
I SO presenteras konstruktionsuppgifter ofta med hjélp av déda sprakprov, likt exemplet
ovan. Enkdtundersokningen innehéller darfor en fraga som utmanar respondenterna att hitta

upplysningar om en specifik konstruktion och aterge informationen i enkétsvaret.
3.3.3 Betydelsebeskrivning

Hult (2016:39) skriver 1 Ordboksanvindning pd nditet: en undersékning av anvindningen av
Lexins svenska lexikon, att ordboksanvdndarens kommunikativa behov dr den viktigaste
utgdngspunkten vad géller ordbokens betydelsebeskrivningar. Betydelsebeskrivningens
huvudsakliga syfte dr att méta anviandaren och dess behov. Det dr inte helt enkelt att uppfylla
de kommunikativa behoven for bdde anvindare som anvénder ordboken i produktionssyfte
och anvindare som nyttjar ordboken i receptionssyfte.

I en ensprakig ordbok ska lexikografer beskriva och forklara anvandningssétt och
betydelse hos lexikala enheter med spraket sjilvt. Lexikografen behdver alltsd anvénda sig av
likbetydande enheter i spraket for att kunna ange betydelsen hos en viss enhet pa objekts-
spréket. Det bor tilldggas att ett ords betydelse i1 en ordbok inte syftar till att beskriva vad
ordet “’verkligen” betyder — utan till att forklara ordets betydelse pa ett sétt som dr anpassat for

ordboksanvindaren och dess kommunikativa behov (Svensén 2004:258-259).



Hur betydelsebeskrivningen ser ut i ordboken och vad den inbegriper skiljer sig at fran
ordbok till ordbok. Ordets betydelse kan bland annat beskrivas med hjélp av en synonym, en
definition, en illustration, ett exempel eller en dversittning. Betydelsebeskrivningen behdver
inte heller ges av enbart ett av ovanstaende tillvigagingssitt — ofta finns en kombination av
fler olika i en ordboksartikel. Definitionerna méste diremot vara begripliga och spraket som
anviands maste anpassas efter ordbokens mélgrupp och syfte (Hult 2016:39-40).

Samtliga av Svenska Akademiens ordbdcker delger, 1 ndgon man, betydelsebeskrivningar i
ordboksartiklarna. SAOL har, som tidigare ndmnt i avsnitt 2.1.1, inte som sitt huvudsakliga
syfte att erbjuda betydelsebeskrivningar, men i vissa ordboksartiklar finns sddana betydelse-
beskrivningar med. Jag har formulerat en fraga som inriktar sig specifikt pa att respondenten

ska ange en betydelsebeskrivning i enkdtundersékningen.
3.3.4 Sprakprov

Svensén (2004:343) definierar begreppet sprakprov som ett textfragment som upptrider i en
ordboksartikel och som inrymmer en form av lemmatecknet (den lexikala enhet som
ordboksartikeln handlar om). Sprakprovets framsta uppgift r att ge anvdndaren kontextuella
exempel pa hur lemmatecknet anvénds. Malmgren (1994:107) understryker att sprakprov
spelar en avgdrande roll 1 betydelsebeskrivningen av ord 1 ensprakiga definitionsordbocker.
Ett sprékprov, skriver han, kan ge mer konkreta upplysningar om ordets semantiska,
syntaktiska och pragmatiska egenskaper én vad definitioner gor.

Svensén (2004:345) skriver om sprakprovs olika grader av autencitet och skiljer mellan
autentiskt sprakprov, bearbetat sprakprov, konstruerat sprakprov och redaktionellt sprakprov.
Om sprékprovet dr himtat fran en primirkélla och &r ett exakt citat sd dr det ett autentiskt
sprakprov. Ar citatet diremot aningen modifierat #r det ett bearbetat sprakprov. Om
sprédkprovet har skapats av lexikografen ér det ett konstruerat sprakprov — det kan ibland
ocksé kallas for ett redaktionellt sprakprov.

Sprakprov finns framforallt i SO och SAOB, och ér en ordbokskomponent som enkat-

respondenten med storsta sannolikhet kommer att ha nytta av nir de besvarar enkitens fragor.
3.3.5 Etymologi

Somliga ordbdcker inrymmer information om ords etymologi. Genom att presentera
etymologisk information kan anvindaren {4 information om var ordet kommer fran, hur ordet

har bildats, utvecklats och hur det slutligen har fitt den betydelse och form som det har idag.

10



Det ar inte helt sjilvklart varfor etymologi ska finnas med i en ordboksartikel och vad
anviandaren kan behdva den sortens information till. Det ska dock inte gldmmas att det finns
anvindare som &r sprakintresserade och gérna vill ha svar pa sérskilda etymologiska fragor.
Sddana anvéndare kan till exempel intressera sig for ordets sléktingar, ordets ursprungliga
form/betydelse, huruvida ordet ar ett Idneord/frimmande ord/arvord eller &r inhemskt
(Svensén 2004:398-399).

Etymologisk information gér i stort sett enbart att hitta i ensprékiga ordbdcker — en
etymologisk upplysning fyller ingen direkt funktion i en tvasprakig ordbok. Etymologiska
uppgifter tillhor en informationstyp som kallas {or diakron — alltsa information som pd nagot
sdtt har med den historiska utvecklingen att gora. Eftersom allmédnna ordbdcker vanligtvis
innehaller synkron information (samtida information) sa skiljer sig den etymologiska
informationens forekomst frén den allménna ordbokens huvudinriktning (Svensén 2004:399).

Etymologisk information gar att hitta i SAOB och 1 ménga fall, men inte alla, &ven i SO. I

enkdtundersokningen efterfragar jag sarskilt ett ords etymologi i en enkétfraga.
3.4 Ordboken och ordboksanvédndaren

I avsnitt 3.1 Lexikografi” diskuteras skillnaderna mellan den praktiska lexikografin och den
teoretiska lexikografin/metalexikografin. Svensén (2004:4) papekar bland annat att
lexikografin stér pd egna ben och inte ska kategoriseras som en deldisciplin till lingvistiken.
Hult (2017:12) skriver att ovanstdende inriktning (den som betonar lexikografins
sjdlvstandighet) etableras frdn 1970-talet och framét. I f6ljande avsnitt kommer jag redogdra
for framforallt tvé forskare som haft stor betydelse for inriktningen och for ordboks-

anvindarens betydelse 1 ordboksforskningen: Wiegand och Tarp.
3.4.1 Ordbokens struktur

Den tyske ordboksforskaren Wiegand intresserade sig sérskilt for ordbokens struktur,
huruvida strukturen dr &ndamélsenlig for anvéndaren eller inte och vilket sprakligt innehall
orboken bor ha. Wiegand (i Hult 2017:12—13) understryker att det finns alldeles for lite
forskning om de ensprakiga ordbdckernas anvédndare och han pekar pé att det fattas empiriska
svar pa fragor som handlar om de situationer i vilka ensprakiga ordbocker anvinds. Wiegand
har @ven arbetat fram f6rslag pa hur ordbdckers strukturer kan anpassas for olika sorters
ordboksanvindare. Forslagen géller bade struktur pd makroniva (lemmalistor) och pa

mikroniva (ordboksartiklarnas lexikografiska data). Enligt Wiegand (i Hult 2017:12-13)
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stdlls det olika strukturella krav pd ordboken beroende pa om den anvénds i produktions eller
receptionssyfte.

Lexikografi ska, enligt Wiegand (i Hult 2017:14) vila p dels ordbokens struktur, dels
anviandarens behov. Med strukturella krav pd ordboken inkluderas dven layout: med hjilp av
en god layout optimeras ordboksanvindarens forutsittningar att nd ordbokens innehall.
Wiegand (i Hult 2017:14) pekar ut tvd huvudfunktioner som ordboken har: att 16sa konflikt-
relaterade lexikografiska problem eller att 16sa icke-konfliktrelaterade lexikografiska
problem. De konfliktrelaterade problemen handlar om produktions- och receptionsproblem,
medan de icke-konfliktrelaterade problemen inte &r kommunikativa och snarare handlar om
ett behov av uppgifter i studiesyfte. De olika problemen kan alltsé liknas vid tva potentiella

ordboksanviandningssituationer.
3.4.2 Funktionslédran

Den danske lexikografen Tarp (2008) skriver om ensprakiga ordbocker 1 boken Lexicography
in the Borderland between Knowledge and Non-Knowledge, och 1 centrum star, dven hér,
ordboksanvindaren. Tarp skriver om lexikografisk funktion — ett begrepp han beskriver som
“tillfredsstillelsen av de specifika typerna av lexikografiskt relevant behov som kan uppstd
hos en specifik typ av potentiell anvindare i1 en specifik typ av lexikografisk situation” (Tarp
2008:81). Tarp definierar alltsa den lexikografiska funktionen framst utifran anvdndarens
behov och inte utifran den sprakliga aktivitet som anvéndaren ska utfora. Ordboksanvéndaren
som stér i fokus dr fraimst den potentiella ordboksanvindaren — snarare dn den faktiska
ordboksanvindaren. Med potentiell anvéndare syftar Tarp (2008:81) pa en person som har ett
lexikografiskt behov, men som @nnu inte har bestdmt sig for att konsultera en ordbok. Tarp
(2008:83—84) problematiserar hur den potentiella anvindaren tenderar att gldmmas bort vad
géller ordboksforskning och kanske framforallt vid produktion av ordbdcker.

Tarp (2008:84-85) skriver att det 4r anvéndarsituationerna som ska avgora ordbokens
funktion. Han redogor for tvd anviandarsituationer: en kommunikativ anviandarsituation och en
kognitiv. De kommunikativa anvidndarsituationerna bildas nir en anvéndare sysslar med
produktion eller reception, men dven vid dversittning och korrektur. De kognitiva anvindar-
situationerna uppstar nar ordboksanvéndaren har en dnskan om, eller ett behov av mer
kunskap om négot. Det finns alltsd markbara likheter med Wiegands konfliktrelaterade och

icke-konfliktrelaterade problem.
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3.7 Tidigare forskning

Svenska.se ér en timligen ny digital samlingsplats och det har dérfor inte hunnits gora manga
anvindarstudier pa webbsidan. En aktuell studie av svenska.se, Sd anvdnds Svenska
Akademiens ordbécker pa nétet. Implicit och explicit feedback fran anvindarna, gjordes av
Bickerud, Nilsson och Skdldberg (under utgivning) som primért tittar pd webbsidans
anvindare. I studien kartliggs anvindarmonster: nittrafik, icke-traffar och feedback frén
anvandare. Biackerud m.fl. (under utgivning:2) skriver att utbudet av tidigare anvéndarstudier
ar magert och refererar istéllet till anvéndarstudier som behandlar Svenska Akademiens
ordboksmaterial i form av bland annat SAOBs &dldre webbplats (OSA-versionen), SAOL-
appen och e-postbrev som skickats till SAOL-redaktionen. Lonnroth (2018) redogor for
svenska.se och betraktar bland annat svenska.se utifrén ett anvéndarperspektiv. Lonnroth
(2018:284) skriver att webbsidan ger grundldggande information om de olika ordbdckerna
som dr mer eller mindre tillracklig for att den som inte dr insatt i SAOL, SO och SAOB ska fa
en god bild av de storsta skillnaderna mellan dem. Han fortsétter ocksd med att pdpeka att
informationen &r tillrdcklig och andamélsenligt placerad ur anvéndarsynvinkel. En annan
undersdkning som har gjorts, dtminstone pa en av ordbdckerna, pd svenska.se dr Petzell
(2017). Han utvérderar den uppdaterade digitaliseringen av SAOB och jamfor den med dess
foregangare, OSA (www2.saob.se) med viss fokus pé ett anviandarperspektiv. Petzell
(2017:273) ar nagot kritisk mot digitaliseringen och skriver att han néstan far intrycket av att
konstruktorerna av den digitala ordboken ldgger all vikt pé att vara teckenrétta i ordboken och
desto mindre vikt pa att den faktisk &r anviandbar.

Vad giller generella studier om ordboksanviandning finns det betydligt mer att tillga.
Bejoint (1989:208) har forskat om ordboksanvédndare och fastslar att ordbdckers information
tenderar att missforstas av den faktiska anvdndaren. Det uppstar, inte alltfor séllan, en miss-
kommunikation mellan ordbokens konstruktdrer och anvindare, sérskilt vad géller huvud-
kommentarer (kommentarer i ordboksartikelns huvud”) i ordbéckerna som t.ex. ”vard.”.
Ordboksanvéndare saknar dértill kunskaper om ordbdckernas varierade utbud, deras skilda
funktioner och syften. Det medfor att ordboksanvindare ofta nyttjar “fel” sorts ordbok for att
16sa ett kommunikativt problem.

Bogaards (2003:28-29) presenterar en modell for vilka steg en ordboksanvéindare gér
genom nér hen konsulterar en ordbok. De olika stegen ror sig fran den situation ordboks-
anvandaren stoter pa det problem som maste 16sas — till att ordboksanvdndaren maste vélja ut

ett dvergripande sokord for att slutligen avgrinsa sitt sokresultat och vilja ut den mest
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relevanta informationen. Bogaaards (2003:28-29) understryker gdng pa gang ordbockers
komplexa natur och pekar pé svarigheter som kan uppstd under alla steg i modellen.

Miiller—Spitzer (2014:2-3) har gjort ett flertal studier om ordboksanvéndning och skriver
om vikten av att undersdka hur ordbocker anvénds, vilka aspekter som anvéindare virdesitter
respektive anmérker pa och vilka forbittringar som behdvs. Miiller—Spitzer (2014:4) skriver
vidare att det finns studier som jamfor tryckta och digitala ordbdcker, men att det likvél finns
ett stort behov av mer forskning — framforallt om digitala ordbocker. I digitala ordbocker
finns det ndmligen stor risk att anvdndaren “tappar bort sig” utan korrekt vigledning (Miiller—
Spitzer 2014:5-6).

Hult (2008) gor en studie dir hon fokuserar pa icke-tréffar pa den digitala ordboken Lexin
Svenska ord. Icke-traffarna kategoriseras senare utifran vad som orsakade felsokningen
(anvédndarnas svarigheter) och direfter undersoker Hult (2008) vilken strategi anvidndaren tar
till for att nd traff. Hult (2008:249) skriver att en storre del av anvédndarna inte tycks veta
vilken ordbok de ska anvinda for att tillgodose sitt kommunikativa behov. Flertalet anvéndare
1 Hults undersokning verkar inte forsta vad for slags ordbok Lexin ér, vilket syfte den har och
till vilken malgrupp den riktar sig. Det dr alltsa inte sdkert att ordboksanvéndare tar reda pa
vad for slags ordbok de har framfor sig pé datorskdrmen — pa samma vis som majoriteten av
anviandare med storsta sannolikhet inte l4ser vare sig forord eller inledning till tryckta
ordbocker. Att undersoka loggfiler, som i Hults undersdkning, kan pa sé vis utnyttjas till att
bade uppdatera och utoka lemmauppsittningen i ordbdcker och dédrigenom tillfredsstilla en
storre, bredare mélgrupp utan att missgynna ordbokens priméra malgrupp.

Det finns, med andra ord, mycket forskning om generell ordboksanvéndning, men desto
mindre forskning om svenska.se och dess anvéindare. Tidigare studier av webbsidan har
antingen utgjorts av mer generella recensioner eller fokuserat pd mer renodlad statistik om

webbsidans néttrafik.
4. Metod och material

I f6ljande kapitel presenterar jag hur jag gatt tillviga nér jag genomfort min undersdkning.
Mitt arbete baseras till storre delen pa en enkdtundersokning som jag framstéllt i samrad med

redaktionen pa Svenska Akademiens ordbok i Lund.
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4.1 Enkiten

Ett underliggande syfte med den hir uppsatsen ir att ta reda pd om webbsidan svenska.se
fungerar s som den &r tankt att fungera. For att fa reda p& hur webbsidan faktiskt fungerar for
en potentiell ordboksanvindare har jag valt att utforma en webbenkatundersdkning i
programmet Microsoft Forms. Med hjélp av enkédtunders6kningen hoppas jag kunna {4
tillgang till dels anvéndarnas ordbokskunskaper och deras kunskaper om Svenska
Akademiens ordbdcker, dels deras attityder och eventuella synpunkter. Enkédten dr utformad
utifran Boyd och Ericssons (2015) rad i boken Sociolingvistik i praktiken och 1 samrad med
redaktionen pa SAOB i1 Lund.

SAOB har tidigare utformat enkdtundersokningar som den intresserade allménheten har
kunnat besvara via SAOBs webbsida saob.se. Redaktionen i Lund har dértill delat ut tryckta
enkdter till studenter som har varit pa studiebesok. Flest enkétsvar har redaktionen fétt fran
den intresserade allménheten och dérfor vill SAOB att urvalsgruppen till min enkét ska
utgoras av studenter pd hogskola/universitet. Vi specificerade urvalet &nnu mer genom att
vilja ut fyra olika grupper av studenter: litteraturstuderande, filmstuderande, 6verséttar-
studerande och sprakstuderande. Med det specifika urvalet av studentgrupper hoppas vi néd
bade studenter som eventuellt redan anvénder (eller har anvint) webbsidan och studenter som
mojligtvis inte anvinder webbsidan (och kanske aldrig har anvédnt webbsidan). Mitt urval ar
pé sé vis ett icke-slumpmdissigt urval (Boyd & Ericsson 2015:40).

Fran borjan hade jag avgransat mig till ett #ypiskt urval, det vill sdga: jag bildade fyra
grupper och delade enkdten med personer som &r typiska for dessa grupper (litteraturvetare,
sprakstuderande osv.) via mejl. Under arbetets gdng blev det dock tydligt att jag skulle behova
dela enkéten med studenter utanfor mitt tdnkta urval. Alldeles for fa studenter i mitt typiska
urval besvarade enkidten — inte en enda filmstuderande deltog 1 enkdtundersdkningen och den
hir gruppen utgdr pa s vis helt fran undersdkningens resultat. For att {4 fler respondenter till
enkédten behovde jag darfor anvdnda mig av ett ndtverksurval. Det innebar att jag bad
kamrater vidarebefordra min enkit till deras studiekamrater (Boyd & Ericsson 2015:40). Med
hjilp av mitt nitverksurval lyckades jag slutligen fa in ett storre svarsantal.

Patel och Davidsson (2019:83—-84) skriver i1 Forskningsmetodikens grunder: att planera,
genomfora och rapportera en undersokning, att en dven 1 mindre arbeten, likt uppsatsarbeten,
maste forhélla sig till sdrskilda etikregler. I min uppsats dr det fradmst informationskravet
(deltagare ska delges information om studiens syfte) och samtyckeskravet (deltagare ska

kunna bestdamma Gver sin medverkan i studien) som har varit aktuella. Jag har, genomgaende,
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forsokt forhalla mig till etikreglerna. Jag har skrivit ett utforligt syftesindamal i1 inledningen
av enkétundersokningen dér respondenten dessutom ges mojlighet att kontakta mig om hen
har nagra fragor. I inledningen fortydligar jag dessutom att undersékningen dr anonym och att
respondenten, ndrhelst hen kidnner for det, kan avbryta sin medverkan. Uppgifter som samlats
in 1 enkédtundersokningens forsta del om bakgrundsinformation behandlar varken kon, alder
eller ort — alltsd finns det inga utelamnande uppgifter som gér att hirleda till en sdrskild

individ.
4.1.1 Enkétens fragor

Innan jag utformade enkitundersdkningen tog jag del av s mycket information som mdojligt
om de olika ordbdckernas skilda syften och funktioner. Jag spenderade mycket tid med att
orientera mig pa svenska.se for att bilda mig en uppfattning om vad som skulle kunna
innebéra problem for en potentiell ordboksanvéndare péd webbsidan. Bide jag och redaktionen
pd SAOB 1 Lund har en hypotes om att vissa funktioner kan vara svérare att hirleda till en
specifik ordbok én andra. Jag har darfor valt att utforma alla enkétens fragor utifran en
premiss om att dir finns ett "korrekt” tillvigagangssétt pa hur respondenten besvarar varje
enkétfrdga. Premissen utgar fran att det korrekta tillvagagangséttet innebér att respondenten
véljer den ordbok som jag, och redaktionen, anser dr ldmpligast att anvénda for att besvara
enkatfrdgan. Enkétfrdgorna dr darfor utformade for att testa respondenternas kunskap och
forstéelse for vardera ordboks skilda syfte och funktion.

Bland uppsatsens teoretiska ramverk (se avsnitt 3.3.) har jag bland annat beskrivit olika
ordbokskomponenter som en ordboksanvindare vanligtvis stoter pd i en ordbok: morfologi,
konstruktion, betydelsebeskrivning, sprakprov och etymologi. I varje komponents avsnitt
beskriver jag ocksa i vilket sammanhang enkédtrespondenterna kommer att stota pa den
specifika komponenten i enkdtundersdkningen (se till exempel avsnitt 3.3.2 och 3.3.3). 1
enkéten finns alltsa fragor som handlar specifikt om att respondenten ska behandla morfologi,
konstruktionsuppgifter, betydelsebeskrivningar, sprékprov och etymologi.

Webbenkiten bestér av 16 fradgor: sju fragor ér s/utna med fardiga svarsalternativ som
respondenten far kryssa i — resterande nio fragor dr oppna 1 vilka respondenten sjélv ska
formulera ett svar (Boyd 2015:41). Boyd (2015:41) skriver att slutna respektive 6ppna fragor
stéller olika krav pa respondenten. En dppen fraga stéller hdga krav pé respondentens
deltagande och ska inte anvindas i allt {for stor utstrdckning. I min undersdkning var de 6ppna
frdgorna av stor vikt for att fa tillgéng till respondentens kunskaper. Sex av de slutna frdgorna
ar obligatoriska: respondenterna maste besvara dessa fragor for att kunna fortsatta med enkAt-
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undersokningen — resterande fragor ar frivilliga. En av de sju slutna frigorna tillkommer
enbart om respondenten kryssar i svarsalternativet ja pd foregaende fradga. Samma sak géller
en av de nio dppna fragorna som enbart tillkommer om respondenten kryssar i svars-
alternativet ja pa foregaende fraga.

Boyd (2015:41) skriver att det dr bra att gruppera enkétfridgorna tematiskt. Jag valde att

dela in enkéten 1 fyra olika avsnitt: bakgrundsinformation (se bilaga 2), enkdtundersokning

del 1 (se bilaga 3), enkdtundersokning del 2 (se bilaga 4) och utvirdering (se bilaga 5). Nedan

presenteras de olika avsnitten tillsammans med tillhdrande fragorna i tabeller. Efter varje
enkétfriga i tabell 2 och 3 har jag infogat och strukit under den ordbok som &r mest ldmplig
att anvinda for att besvara fragan.

1. Bakgrundsinformation

Tabell 1: Bakgrundsinformation

Enkitfraga Typ av fraga Svarsalternativ

1. Har du anvint dig av Obligatorisk Ja/Nej

webbsidan svenska.se tidigare? = Sluten

2. I vilket sammanhang har du  Foljdfréga till 1 studiesammanhang/[

tidigare anvint webbsidan svarsalternativ ja, friga 1  yrkessammanhang/Pd fritiden

svenska.se Sluten

2. Vad studerar du just nu? Obligatorisk Filmstuderande/Sprdkstuderande/
Sluten och 6ppen Litteraturstuderande/

Oversdttningsstuderande/Annat

2. Enkitfragor — som syftar till att inrikta sig pa respektive ordboks funktioner

Tabell 2: Enkdtfragor, del 1

Enkitfraga Typ av
friga
4. Du stoter pd ordet “oxymoron” i ett korsord och undrar vad det betyder. Var Oppen

hittar du den bdsta forklaringen?
SO

5. Du vill veta hur gammalt ordet “infanteri” dr i svenska. Hur tar du enklast reda  Oppen
pd det? SAOB

6. Du vill anvdinda ordet “grundare” i en text och undrar om det anvinds Oppen
tillsammans med "’till” eller "av” (grundare till/av...). Var hittar du enklast ett svar

pd det?

SO
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7.1 en tidning skriver en journalist ordet “first” som i “’fd — firre — first”. Du blir ~ Oppen
nyfiken pd om det verkligen gdr att anvinda. Hur tar du enklast reda pad det?
SAOL

3. Enkdtfragor — som utgar mer efter SAOBs funktioner

Tabell 3: Enkdtfrdagor, del 2

Enkitfraga Typ av
friga

8. Du vill veta om ordet "trevlig” alltid har stavats pd samma sditt. Var hittar du Oppen

enklast ett svar pd det?

SAOB

9. Du stoter pad ordet “’feg” i en dldre text och blir nyfiken pd om ordet har haft en Oppen

annan ursprunglig betydelse. Hur tar du enklast reda pd det?

SAOB

10. Du ldser en kronika ddr uttrycket "bjuda med armbdgen” dyker upp. Du blir Oppen

nyfiken pd hur ldnge uttrycket funnits i svenska. Hur tar du enklast reda pad det?
SAOB

4. Utvdrdering.

Tabell 4: Utvirdering

Enkitfraga Typ av fraga  Svarsalternativ

11. Jag forstar ordbockernas olika funktioner och ~ Obligatorisk  Instdmmer inte

vad som skiljer dem dt Sluten alls/Instimmer/Varken
eller/Instammer till viss
del/Instammer helt

12. Informationen pd webbsidan svenska.se dr Obligatorisk  Instammer inte

tvdlig och lattillgdnglig Sluten alls/Instdmmer/Varken

eller/Instdmmer till viss
del/Instdmmer helt

18



13. Informationen pd webbsidan svenska.se dr Obligatorisk  Instammer inte

tillrédicklig for att jag ska kunna anvinda Sluten alls/Instimmer/Varken
ordbéckerna i den utstrickning jag behover eller/Instammer till viss
del/Instammer helt

14. Stotte du pad ndgra generella svdrigheter pd Obligatorisk  Ja/Nej
webbsidan svenska.se under tiden du svarade pd

frdagorna? Sluten
15. Om ja, vilka svarigheter upplevde du? Foljdfraga till
svarsalternativ

ja, fraga 14
Oppen

16. Har du forslag pad ndgot som skulle kunna Oppen
forbdttras pd webbsidan svenska.se?

Utover fyra huvudteman valde jag ocksd att inleda enkdtundersdkningen med en “inledning”
(se bilaga 1) dir jag presenterar mig sjilv och den undersékning jag genomfor och att avsluta
enkdtundersokningen med en “avslutning” (se bilaga 6) dér jag tackar respondenten for hens
deltagande och erbjuder den intresserade att delta i en uppfoljande intervju. Enbart en av 39
respondenter anmélde sitt intresse for en uppfoljande intervju — intervjun genomfordes darfor
inte inom ramen for den hir undersdkningen.

Boyd och Ericsson (2015:44) pekar pé hur viktigt det ar att skriva frdgor som ar enkla och
entydiga sd att alla respondenter uppfattar frigorna pd samma sitt. Jag har lagt ner mycket tid
pa att formulera sérskilt de 6ppna frdgorna sa enkelt och begripligt som mojligt. De 6ppna
frdgorna grundar sig darfor i olika situationsbaserade kontexter — for att, i den mén det ar
mojligt, uppfattas som relevanta och stimulerande av respondenterna. Genom att formulera
frdgor som grundar sig i korsordsldsning, skrivning och ldsning av bl.a. kronikor och éldre
texter forsoker jag dessutom ringa in ordbdckernas funktioner utifran olika anvédndares
kommunikativa behov.

For att fa tillgdng till respondenternas attityder till webbsidan svenska.se valde jag att
anvénda likertskalor (en sifferskala med olika péastdenden) i min utvérderingsdel (Boyd &
Ericsson 2015:46). For att undvika att respondenten skulle kdnna sig tvingad att ta stillning

till ndgot hen inte vill eller inte bryr sig om valde jag att anvinda fem svarsalternativ i mina
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likertskalor: 1. Instdmmer inte alls, 2. Insdmmer inte, 3. Varken eller, 4. Instdmmer till viss

del, 5. Instdmmer helt.
4.1.2 Enkdtens instruktioner

Jag forstod tidigt att det skulle bli timligen krdvande och bitvis klurig att besvara enkéten,
sdrskilt for respondenter som inte anvédnt webbsidan svenska.se tidigare och eventuellt dven
for respondenter som inte alls sysslar med sprék, vare sig i sina studier eller i sitt yrke. Det var
dérfor av storsta vikt att framstélla tydliga instruktioner for hur respondenterna skulle ga
tillvdga nir de besvarade enkiten. Pa den inledande sidan av enkdtundersdkningen (se bilaga
1) skriver jag att respondenten behdver anvinda webbsidan svenska.se for att besvara
frdgorna 1 enkéten och jag tipsar dven respondenten om att anvinda en dator. P4 den fGrsta
sidan med enkétfrdgor (se bilaga 2) ger jag exempel pa hur en fraga kan se ut i enkéten och

hur respondenten kan besvara fragan:

Exempel pé enkatfraga:

”Du hittar ordet *kanik’ i en dldre text av Tegnér och vill veta vad ordet betyder. Hur tar du
Enklast reda pa det?”

Exempel pa hur du kan svara:

”Jag anvander mig av ordboken SO dér det star att betydelsen av ordet dr en medlem av medeltida

domkapitel inom romersk-katolska kyrkan.”

Syftet med exemplet &r tvafaldigt: exemplet ska dels fungera som ett hjdlpmedel for
respondenten, dels sdkerstélla att jag fér in fritextsvar med resonemang som tydligt visar hur
respondenten gatt tillviga nér hen sokt pd webbsidan. Fritextsvar som innehéller tydliga
motiveringar till hur studenten gatt tillviga och varfor, dr av storsta vikt for att jag ska kunna

analysera webbsidans funktionalitet.

4.2 Material

Materialet i min undersdkning bestar av svar jag fatt pa de 16 frigor som jag formulerat i
webbenkéten. Materialet utgors av 39 respondentsvar pa webbenkiten. Eftersom enbart sex av
16 fragor ar obligatoriska skiljer sig respondenternas svarsmingd at ndgot: jag har inte fatt

svar pd alla 16 frdgor av alla 39 respondenter.

20



5. Resultat

I f6ljande avsnitt kommer jag presentera enkdtundersokningens resultat. For att avsnittet ska
vara sd Overskadligt som mojligt har jag valt att dela in resultatet i olika delavsnitt. Forst
foljer en kort presentation av enkdtundersdokningens forsta del som fokuserar pé
respondenternas bakgrundsinformation. Dérefter presenteras svarstatistik frén enkét-
undersdkningens andra del som problematiserar ordbockernas lexikografiska funktion. Efter
det foljer ett avsnitt med svarstatistik pa vilka svérigheter enkétrespondenterna stott pa och
slutligen svartstatistik pd hur webbsidans informationsurval fungerar. Varje delavsnitt, med
undantag for avsnitt 5.1, kommer att innehdlla en presentation av enkdtundersokningens
resultat tillsammans med kopplingar till uppsatsens teoretiska ramverk. Resultaten i avsnitt

5.3, om svarigheter som respondenterna stott pa, presenteras l0pande 1 resultatsredovisningen.
5.1 Bakgrundsinformation

Det slutgiltiga antalet respondenter som deltog i undersékningen ér 39 studenter. Eftersom det
typiska urvalet inte genererade tillrdckligt ménga svar for en intressant analys behdvde jag
anvidnda mig av en bredare informantgrupp. Nedan foljer korta redogorelser for

respondenternas tidigare besok pad webbsidan svenska.se och deras studier.

Tabell 5: Enkatfraga 1
Enkitfraga 1 Svar: ja Svar: nej

Har du tidigare anvint digav 28 11
webbsidan svenska.se?

Tabell 6: Enkatfraga 2

Enkitfraga 2 1 studie- Istudie + pa  [yrke + pd Istudie + yrke + Inget
sammanhang  fritiden fritiden pd fritiden svar
1 vilket sammanhang 8 16 1 2 1

har du tidigare anvint
webbsidan svenska.se?
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Tabell 7: Enkatfraga 3

Enkatfraga 3 Sprikstuderande  Litteraturstuderande — Oversdttningsstuderande — Annat
Vad studerar du 17 1 4 17
just nu?

Tabell 8: Studieinriktningar annat

Amnes-  Miljé  Dietist Psykolog 1T Produktdesign Teologi Spelgrafik Sjukskiterska
ldrare

9 1 1 1 1 1 1 1 1

I enkétens forsta tva fragor (se tabell 5 och 6) ska respondenterna redogora for sina
(eventuella) tidigare aktiviteter pd webbsidan svenska.se. Majoriteten av respondenterna har
anvint webbsidan tidigare och i1 studiesammanhang eller pa fritiden. Bland de 28 respondenter
som anger att de har anvint webbsidan tidigare anger 17 respondenter dverséttnings- eller
sprékstudier och 10 respondenter anger kategorin annat.

Fraga 3 (se tabell 7) innehéller svarsalternativet annat. Om respondenten har valt
svarsalternativet annat ges denna mojlighet att ange sin utbildning med fritextsvar. 17
respondenter valde svarsalternativet annat och av dessa respondenter uppger sig 9 stycken
studera till dmnesldrare (se tabell 8). Resterande 8 respondenter &r fran spridda utbildningar
och fakulteter.

Av de 11 respondenter som séger sig aldrig ha anvédnt webbsidan forut anger 5
respondenter studiedimnen som, i forsta hand, inte sysslar med sprik: sjukskoterska,

produktdesign, IT, dietist och spelgrafik.
5.2 Lexikografisk funktion

I f6ljande avsnitt kommer jag att fokusera pa resultat frén enkdtundersdkningen som, i viss
man, undersdker hur (och varfor) respondenten avgor vilken ordbok hen anser vara lampligast
att anvinda fOr att besvara den aktuella enkétfragan. For att resultaten ska bli sa 6verskddliga
som mojligt foljer forst en presentation av respondentsvaren pd fraga 4-10 1 tabellen nedan.
Jag har valt att stryka under de siffror som representerar respondenter som har besvarat enkét-

frdgan med den ordbok jag (och redaktionen) anser dr mest [dmplig.
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Tabell 9: Enkatfragor 4-10

Enkitfraga SAOL SO SAOB SO & SAOL Blandning Andra Ingen Svarade
SAOB & SO +andra webbsidor aning = ingenting

webbsidor
4. 6 16 2 4 11
Oxymoron
5. 2 5 20 4 8
Infanteri
6. 2 23 2 8 2 2
Grundare
7. Farst 26 1 2 9 1
8. Trevliig 1 1 31 5 1
9. Feg 2 27 1 7 1 1
10. Bjuda 3 16 11 3 6
med
armbdgen

Jag har valt att dela in avsnittet 1 tre olika delavsnitt. Vardera delavsnitt fokuserar pa
respondentens forhallningssétt till de tre olika ordbdckerna pé svenska.se. I avsnitten redogor
jag for resultat och problematiserar respondenternas val av ordbok i relation till deras

kommunikativa behov.

5.2.1 Ordboksanvandaren och SAOL

Pé friga 7 (se tabell 9) om hur respondenterna enklast tar reda pa om fdirst, som i
superlativformen av adjektivet fd, gar att anvéinda svarar majoriteten av respondenterna (26
stycken) att de anvinder SAOL. 2 respondenter uppger sig anvdanda bade SAOL och SO.
Dessa respondenter skriver att de primaért tittar i SAOL {0r att f4 bojningsinformation om
adjektivet ”fa”. Den ene respondenten skriver att SO é&r ett bra komplement for att fa en
konkret forklaring till varfor det gar att anvénda sig av superlativen “farst”. Den andra
respondenten konstaterar enbart att informationen &ven finns att hitta 1 SO. Det tycks med
andra ord te sig relativt sjdlvklart for storre delen av respondenterna att SAOL bidrar med
mest relevant morfologisk information och att SAOL dr den ldmpligaste ordboken att anvidnda

for att besvara fragor som handlar om ett ords bojning. Majoriteten av respondenterna har, 1
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den aktuella frdgan, valt att anvdnda den ordbok som jag (och redaktionen) anser dr den mest
lampliga.

Storre delen av respondenterna tycks forstd nér de ska ta till SAOL for att 16sa sitt
kommunikativa problem genomgéende under enkdtundersokningen. Majoriteten av
respondenterna har dessutom skrivit att superlativformen férst gar bra att anvdnda — de har
alltsd dven lyckats 10sa problemet med hjélp av webbsidan utan stérre problem. Ett fatal
respondenter anger SAOL som den mest ldmpliga ordboken for att besvara andra frdgor som,
1 min och redaktionens mening, bor besvaras med ndgon av de andra ordbdckerna. Det
forekommer dock enbart ett fatal gdnger. Det gar alltsa att dra slutsatsen att majoriteten av
enkétrespondenterna forstair SAOLs primadra syfte och i vilken kommunikativ situation SAOL

ar mest lamplig att anvinda.
5.2.2 Ordboksanvdndaren och SO

Pé friga 6 (se tabell 9), om ordet grundare anvinds tillsammans med av eller #ill svarar 23
respondenter att de anvinder SO. I den hér fragan uppger nigra respondenter (4 stycken) att
de inte vet vilken ordbok de ska anvinda — eller ocksa svarar de ingenting alls.

Pa fraga 4 (se tabell 9), om ordet oxymoron, svarar 16 respondenter att de anvander SO. |
den hér frdgan dr svarsalternativen vildigt spridda: 11 respondenter svarar till exempel att de
anvander en blandning av ordbdckerna tillsammans med andra webbsidor och 6 respondenter
skriver att de anvdnder SAOL.

Det ér inte fullt lika sjdlvklart for respondenterna nér de ska anvinda SO. Nar
respondenterna ska leta upp korrekta konstruktionsuppgifter till ordet grundare pa fraga 6 (se
tabell 9) skriver 17 av de 23 respondenter som anvédnder SO att de hittar svaret under
konstruktioner. En av respondenterna, som skriver att hen hittade svaret under konstruktioner,
tycker att det dr forvirrande att behova klicka fram uppgifterna pa Visa mer-lanken. En av
respondenterna som anger att hen inte vet vilken ordbok hen ska anvénda papekar ocksi att
hen tycker det dr for svart och inte vet var hen ska soka for att kunna besvara fragan.

Pa fraga 4, om oxymoron, ér det farre respondenter som anger SO som ordbok. Det bor
dock héllas 1 atanke att den hér fragan inte enbart kan eller méste besvaras med SO. Bade SO
och SAOB anger betydelsebeskrivningar genomgéende 1 alla ordboksartiklar — pd ordet
oxymoron @r det alltsa fullt mojligt att anvinda SAOB. SAOL har inte som huvudsyfte att
uppge ords betydelsebeskrivningar, men redaktionen har borjat ange fler betydelse-
beskrivningar pé sistone. I det hér fallet har SAOL tagit med en betydelsebeskrivning till
ordet oxymoron och 6 respondenter viljer att anvinda SAOL.
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Majoriteten av respondenterna lyckas 16sa sitt kommunikativa problem pa bade fraga 4
(oxymoron) och 6 (grundare), ddremot lyckas firre 16sa sitt kommunikativa problem med den
mest lampliga ordboken pa fraga 4 4n vad de gor pa frdga 7 om ordet fdirst (dir de ska
anvinda SAOL). P4 frdga 4 anvédnder en storre andel respondenter alla ordbdcker tillsammans
eller s& anvénder de en av ordbdckerna tillsammans med en annan webbsida for att 16sa det

kommunikativa problemet.
5.2.3 Ordboksanvédndaren och SAOB

Pé fraga 5 (se tabell 9), om infanteri, svarar 20 respondenter att de anvdander SAOB. 5
respondenter anger SO och 4 respondenter svarar att de anvénder bade SO och SAOB.
Samtliga respondenter som svarar att de tar hjilp av bdde SO och SAOB for att besvara
frdgan lyckas 16sa det kommunikativa problemet. Intressant dr ocksa att samtliga respondenter
som anvént bade SO och SAOB tycks anvdnda SO som sin priméra kélla — de tittar forst
efterat i SAOB. Vi skulle kunna dra slutsatsen att dessa respondenter har anvint SAOB som
en slags referens for att sikerstélla att artalet 1629 verkligen stimmer. Ytterligare en
intressant observation dr att 5 av de 20 respondenter som svarar att de anvinder enbart SAOB
for att besvara fragan anger fel drtal och lyckas dédrmed inte 16sa det kommunikativa
problemet.

Pa fraga 8 (se tabell 9), om ordet trevlig, svarar 31 respondenter att de anvinder SAOB {or
att svara pa fragan. En intressant observation pa denna frdga &r att ndgra respondenter anger
att de anvédnder andra webbsidor for att besvara fragan. De anvénder alltsé enbart andra
webbsidor och fringér svenska.se for att 16sa uppgiften.

Pé nésta fraga 1 enkdtundersokningen, fraga 9 om feg (se tabell 9), borjar svaren skilja sig
frén Ovriga svar. Hér svarar 27 respondenter att de anvdnder SAOB, 7 respondenter tar hjélp
av andra webbsidor fOr att besvara fridgan och 2 respondenter svarar att de inte vet vilken
ordbok de ska anvénda eller ocksa later de bli att svara alls.

Pé frédga 10 (se tabell 9), om uttrycket bjuda med armbagen, skiljer sig svarsstatistiken
markbart frin tidigare svar. 16 respondenter svarar att de anvinder sig av SAOB — det &r alltsa
farre &n hélften av respondenterna som véljer att anvinda SAOB for att besvara fragan. 11
respondenter svarar att de tar hjélp av andra webbsidor, 6 respondenter svarar ingenting alls
och 3 respondenter svarar att de inte har ndgon aning om vilken ordbok de ska anvinda.

Det gér att skdnja ett intressant monster av enkétsvaren pa de tre sista frdgorna: majoriteten
av respondenterna anger att de har tagit hjdlp av SAOB pé frdga 8, lite firre respondenter
anger SAOB i svaret pa friga 9 och pd frdga 10 anger mindre &n hilften av respondenterna att
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de anvinder SAOB. Det hér skulle kunna bero pa att frigorna ar svarare att besvara, men
eventuellt ocksa pé att respondenterna borjar bli trotta och omotiverade.

En annan intressant observation dr 6kningen av respondenter som vidtar andra atgérder for
att 16sa det kommunikativa problemet pa de sista tre frdgorna. Pa foregéende fragor har det
funnits ndgra respondenter som svarar att de anvinder en blandning av ordbdckerna och
ibland dven kompletterar sokningen pa svenska.se med hjélp av sokningar pa andra
webbsidor. Pé de sista tre frigorna dr det diremot ingen som kombinerar de olika ordbdckerna
— de svarar snarare att de har forlitat sig till fullo pa andra webbsidor for att kunna tillgodose
sina kommunikativa behov.

Fraga 10 kréver mest av respondenten i enkdtundersokningen. Det ser vi tydliga tecken pa i
respondenternas svarstatistik: 9 respondenter misslyckas med att 16sa det kommunikativa
problemet och 11 respondenter véljer att ta hjélp av andra webbsidor. Det gar ddremot inte att
utesluta att resultatet kan ha att géra med motivationsbrist — fragan ligger trots allt 1 slutet av

enkdtundersokningen.
5.3 Svaérigheter och problem

I enkédtunders6kningens utvirderingsdel ges respondenterna mojlighet att ange om de stott pa
nagra problem pa webbsidan under tiden de deltog i enkdtundersdkningen. Nedan foljer

svarsstatistiken pa fragan.

Tabell 10: Enkétfraga 14

Enkétfraga 14 Svar: ja  Svar: nej

Stotte du pd ndagra generella svdrigheter pd 9 30
webbsidan svenska.se under tiden du svarade
pd fragorna?

Pé fraga 14 (se tabell 10) uppger 9 av 39 respondenter att de har stott pd svarigheter. Vid en
nirmre analys av varje enskild respondents deltagande framkommer det ddremot att betydligt
fler respondenter har stott pa svérigheter/problem under enkidtundersdkningens ging.
Respondenterna tycks hellre vélja att redogdra for sina problem i néra anslutning till de frdgor
dér problemen uppstétt.

I det hér avsnittet kommer jag presentera synpunkter frén respondenterna som handlar om

eventuella svérigheter och problem som uppstétt nir de anvént sig av webbsidan svenska.se.
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Avsnittet dr uppdelat i tre delavsnitt dér det forsta berér webbsidans dverskddlighet, det andra
delavsnittet handlar om webbsidans sokfunktioner och det sista avsnittet handlar om
beskrivningsspraket i ordbockerna pa webbsidan. Resultaten som presenteras i avsnitten
utgdrs till storre delen av svaren pd enkétfraga 15 och enkétfraga 16, dér totalt 21
respondenter har ldmnat synpunkter. Resultaten utgors dven av svaren pa likertskalorna i
enkétfrdgorna 11, 12 och 13, samt pa synpunkter som framkommit bland respondenternas

svar pa tidigare frigor.
5.3.1 Overskadlighet

Pé friga 15 (se tabell 4), om vilka svérigheter respondenten upplevde, handlar fyra
respondentsvar om webbsidans dverskddlighet. Tre av dessa respondentsvar talar specifikt om

SAOB. Ett av svaren lyder sa har:

SAOB kinns lite jobbig att ta sig igenom. Upplever att det ar véldigt mycket text och
lite svart att hitta det man faktiskt letar efter.

Ett annat respondentsvar lyder s hir:

Tycker att SAOB ir lite svarlést jamfort med SAOL och SO. Det dr mycket mellanrum, blatt
och gult, olika storlek och kursivt och tjockt och versaler. Blev lite jobbigt och tittade hellre pa
SO forst.

Den fjérde respondenten som tycker att webbsidans 6verskadlighet ger upphov till problem
svarar att hen tycker att granssnittet mellan de tre olika ordbockerna ar rorigt. Det hir svaret
talar alltsé inte om en specifik ordbok utan om webbsidan som helhet.

Bland forbattringsforslagen pa fraga 16 finns sex respondentsvar som handlar om
webbsidans dverskadlighet. Négra respondenter podngterar enbart att SAOB ér svérorienterad
och att “ndgot” behover atgdrdas. Fem av svaren handlar uteslutande om revideringar som kan
forbattra SAOBs overskddlighet. En respondent forsoker ge lite tips pa vad hen anser skulle

kunna forbattras. Nedan foljer respondentens svar:

Att skilja citaten eller anvindningarna at pdA SAOB, kanske att dela in det i sektioner. Da blir det

dven lattare att skrolla.

En respondent talar om hela webbsidan nér hen ger forslag pa vad som skulle kunna forbéttra

overskadligheten pé svenska.se. Respondentens svar presenteras nedan:

Férgkoda ordklasser etc. for att underlétta lasningen och precisera sokningen i lingre textutdrag.
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Problem och svérigheter som uppstatt pd grund av webbsidans dverskddlighet tycks framst ga
att harleda till SAOB. Bland respondenterna som skriver att SAOB ér odverskadlig och svar

att orientera sig i, klassificerar sig majoriteten av respondenter som sprakstuderande.
5.3.2 Sokfunktioner

Majoriteten av respondenterna som uppger att de stott pa ndgon form av svérighet eller
problem under enkdtundersdkningens gang, skriver att problemen handlar om webbsidans
sokfunktioner. Fyra av de nio respondentsvaren pa fraga 15 handlar om webbsidans sok-
funktioner. Samtliga fyra respondentsvar talar specifikt om fraga 10 i enkdtundersdkningen
dér respondenterna ska ta reda pd hur linge uttrycket bjuda med armbdagen funnits 1 svenska.
Tvé respondenter svarar enbart att de hade problem med att svara pa fragan. En annan
respondent skriver att det var svért att besvara fragan for att hen inte visste hur hen skulle

soka 1 ordboken. Respondentens svar redovisas nedan:
Ar svart att hitta information for uttryck. Det kan bero pa att jag sdker pa ett inkorrekt siitt.

Respondenten tycker att det dr svart att hitta information till uttrycket bjuda med armbagen.
Pé frga 10 (se tabell 3) svarar respondenten att hen bade har letat pd google och pa
svenska.se, men att hen inte hittar ndgon information. Respondenten skriver som sista mening
1 svaret pa fraga 10: ”Jag gor nog inte pa ritt sétt.”. Bogaards (2003:28-29) presenterar en
modell for de olika steg en ordboksanvéindare gir genom nér hen konsulterar en ordbok. Ett
av de forsta stegen handlar om att ordboksanvindaren ska vilja ut ett lampligt huvudord att
soka pd. Enligt Bogaards (2003:29) innebir det hér inte ndgra problem om elementet &r en del
av ordbokens makrostruktur. Om elementet daremot utgor en del av en sammanséttning eller
bestar av flera ord i ett uttryck behdver ordboksanvidndaren en annan typ av forkunskaper.
Ordboksanvidndaren maste vara bekant med ordbokens “’policy” for hur sddana objekt
hanteras. I det aktuella fallet, med respondenten som inte lyckas 16sa det kommunikativa
problemet pa fraga 10, saknar respondenten tillrickliga forkunskaper for att veta hur hen ska
soka pa ett uttryck 1 SAOB. Respondenten har lyckats avgrinsa sina sokningar pa tidigare
frdgor och fOrstar pa sa vis hur hen ska resonera kring huvudord i 6vrigt. I det har uttrycket
tycks det ddremot vara svarare for respondenten att avgdra vilket ord 1 uttrycket som bor
utgdra uttryckets huvudord. Respondenten tycks vara medveten om sitt problem da hen vid
tva tillfallen resonerar kring fraga 10 och uttrycker sig sakna kunskaper for hur hen ska soka

for att f4 information om uttrycket.
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En annan respondent skriver, pa fraga 15 om vilka svarigheter respondenten upplevde, att
hen stétte pd problem nér hen skulle besvara fragan om uttrycket bjuda med armbdgen
eftersom hen saknar en sérskild funktion i webbsidans sékmotor. Nedan foljer respondentens

svar:

Jag hittade inget som hjélpte mig nir jag sokte pa ett helt uttryck, sékmotorn godtar bara

enskilda ord verkar det som.

Respondenten lyckas inte soka pé hela uttrycket pa svenska.se och vi fir ingen information
om huruvida respondenten forsokt leta upp uttrycket via ett sérskilt huvudord eller inte. P
frdga 10 ifragasitter respondenten om svaret verkligen gar att hitta via webbsidan svenska.se.
Hen pastér sig inte hitta ndgonting som forklarar uttryckets etymologi eller anvindning pa
webbsidan. Det framgar alltsd att respondenten har forsokt soka pa hela uttrycket i det
gemensamma sokfiltet for samtliga ordbdcker pd svenska.se, men inte lyckats med sin
sokning.

Ovanstaende respondent dr inte ensam om att stota pd problem pa specifikt fraga 10. Pa
frdga 16 (se tabell 4) ger atta av tio respondenter forbattringsforslag pd sokfunktioner som
giller hela uttryck. Samtliga atta respondenter grundar sina forbattringsforslag pa fraga 10.

Nedan foljer ett av respondenternas svar.

Gor gérna det léttare att hitta information om uttryck genom att t.ex. géra det mojligt att soka pa

hela uttrycket i sokspalten.

Tre av de atta respondenter som grundar sina forbéttringsforslag pa fraga 10, om uttrycket,

ger forslag specifikt till SAOB. Nedan f6ljer en av respondenternas forbéttringsforslag:

Gor det mojligt att soka i texten i SAOB, t.ex. som det pa en hemsida gar att tryck ctrl+F och

soka pé ord i sjdlva hemsidan.

Det framgdr att respondenterna inte lyckas soka pd hela uttrycket i SAOBs texter, trots att det,
1 praktiken, gar att fritextsoka pa webbsidan. Respondenterna foreslér att det ska bli mojligt
for anvindare att med hjélp av kortkommandot ctrl + F kunna hitta uttryck enklare pé
webbsidan — ndgot som redan dr gorligt. Om respondenten, pa fraga 10, véljer att soka pé
huvudordet armbdge 1 alla tre ordbdcker kan hen darefter anvinda ctrl + F och fa upp en
mindre sokruta langst upp 1 det hdgra hornet. Nir respondenten skriver in hela uttrycket bjuda
med armbdgen 1 den lilla sokrutan markeras uttrycket med orange farg i SAOBs text. Det

framgér dock ingenstans pd svenska.se att anvdndaren kan fritextsdka. Det bor ocksa tilliggas
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att kortkommandot ctrl + F enbart fungerar pa en PC — om respondenten fritextsoker med en
Mac maéste hen anvénda sig av kortkommandot cmd + F. Det gér inte att undersdka om
respondenterna som inte lyckats med fritextsokningen har anvént sig av en PC eller en Mac
nir de besvarade enkdtundersokningen och vi kan darfor inte dra ndgra slutsatser om varfor
respondenterna misslyckas med att 16sa det kommunikativa problemet.

Problem och svéarigheter som uppstar pa grund av sdkfunktioner (eller i respondenternas
mening: avsaknaden av sokfunktioner) tycks framst ga att hirleda till SAOB. Det ska ddremot
tilliggas att fraga 10 ar svérare én de fragor som formulerats for att primért undersoka de

ovriga ordbdckerna (SAOL och SO).
5.3.3 Beskrivningssprak

Med beskrivningssprdk avser jag text i ordbockerna som anger till exempel ordbdjning,
stilvirde, konstruktioner med flera. I beskrivningssprdk inkluderar jag inte betydelse-
beskrivningar, sprakprov och kéllor.

Négra av enkdtundersokningens respondenter uppger sig stota pa problem nir de ska
hantera ordbockernas (och dérigenom webbsidans) beskrivningssprak.

Pé frdga 15, om vilka svarigheter respondenten upplevde, svarar en respondent foljande:

Grundare stillde till det. Svéart att hitta konstruktionen eftersom annan fakta presenterades fore.

Kunde varit fler exempel pa konstruktioner.

Respondenten tycker att friga 6 (se tabell 3), om grundare, ér sarskilt svér. I SO presenteras
konstruktionsuppgifter till grundare forst ndr anvéndaren trycker pé lanken ”Visa mer”.
Ovanfor ’KONSTRUKTION” anger ordboken forst lEXEMPEL”. Sjdlva konstruktions-
uppgifterna presenteras dérefter i form av ett dott sprékprov: “grundare (av ngt)”, alltsa inte
med en typisk nominalfras utan med ett schematiskt monster. Presentationen av
konstruktionsuppgifterna tycks stélla till problem for respondenten: dels att annan fakta
presenteras innan uppgifterna, dels att bara ett exempel anges. Vi kan inte med sékerhet veta
om respondenten tycker att exemplet ar otillrdckligt enbart for att det presenteras i form av ett
dott sprakprov. Pa fraga 6, har respondenten skrivit att SO var svér att anvénda for att hen
behover klicka pa ldnken ”Visa mer” och dven for att ”SE grunda 2” star fore ldnken ”Visa
mer”, dir konstruktionsuppgifterna finns.

Pa frédga 16 (se tabell 4), om eventuella forbéttringsforslag, handlar tre av 21
respondentsvar om ordbdckernas beskrivningssprék. En respondent efterfragar “fler exempel”

(vad som menas med exempel 1 det hir avseendet dr dock oklart) — en annan respondent stoter
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pa problem pa fraga 6. Respondenten lyckas inte hitta relevant information for att kunna

besvara frdgan. Den tredje respondenten tycker att det ar svért att forstd uppdelningarna i

SAOB och skriver sahir:

Bittre forklaring i SAOB om vad som faktiskt dr vad. Just nu forstér jag ingenting av

korstecken, a b ¢ och d eller ssgr.

Majoriteten av respondenterna som besvarat frdga 15 och 16 uppger sig alltsa inte ha stott pa
nagra problem med beskrivningsspraket i ordbdckerna pa webbsidan, men det férekom nagra

stycken som tyckte att det behovdes fordndringar.
5.4 Webbsidans informationsurval

Den sista delen av enkdtundersokningen dr utformad som en utvérdering dir respondenterna
kryssar 1 det svarsalternativ som bést stimmer dverens med deras uppfattning pa en
likertskala. Tva av frdgorna i utvirderingsdelen handlar om webbsidans information. Dessa

presenteras nedan tillsammans med respondenternas svarsfordelning.

Tabell 11: Enkétfraga 12

Enkatfraga 12 Instimmer helt  Instdmmer till viss del ~ Varken eller  Instdmmer
inte

Informationen pd 14 21 2 2

webbsidan svenska.se

dr tydlig och

ldttillgdnglig

Tabell 12: Enkétfraga 13

Enkitfraga 13 Instdmmer helt  Instdmmer till viss del ~ Varken
eller
Informationen pd webbsidan svenska.se 13 23 3

dr tillrédcklig for att jag ska kunna
anvdnda ordbockerna i den utstrdckning
jag behover

Majoriteten av respondenterna har valt svarsalternativet Instdmmer till viss del eller
Instdmmer helt och enbart ett fatal respondenter har svarat Instdimmer inte eller Varken eller.
Av de 14 respondenter som valt svarsalternativet Instdmmer helt pd friga 12 (se tabell 11)
utgdrs 6 av sprakstuderande och 4 av dversittarstuderande. Resterande 4 respondenter dr IT-

studerande, produktdesigner, spelgrafiker och psykologstuderande. Samtliga sprikstuderande
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och dversittarstuderande som kryssat 1 svarsalternativet instimmer helt pé frdga 12 har
besokt webbsidan tidigare. Av de 4 studerande som klassificerat sig under annat ér det enbart
studenten som studerar psykologi som har besokt webbsidan tidigare. Eventuellt gér det att
dra slutsatsen att IT-studenten, produktdesignern och spelgrafikern dr vana internetsurfare och
ofta bekantar sig med nya webbsidor i studiesammanhang och darfor har létt for att ta till sig
informationstexter pd internet. Tva respondenter valde svarsalternativet instdmmer inte pa
frdga 12 — bdda respondenterna dr sprakstuderande. Hér kan vi anta att det eventuellt kan vara
studenter som studerar pa sprakkonsultprogrammet och som granskar texter mer kritiskt dn
andra.

Pa frédga 13 (se tabell 12) bestar storre delen av respondenterna som valde svarsalternativet
instdmmer helt av &mneslédrare och dversittare. Samtliga respondenter har besdkt webbsidan
tidigare. Av de tre respondenter som valde varken eller dr samtliga sprakstuderande som inte
har besokt webbsidan tidigare.

Pa frédga 16 (se tabell 4) ger tva av 21 respondenter forbattringsforslag som handlar om

webbsidans olika informationstexter. Den ene respondenten skriver sa hér:

Kan behovas tydligare och mer léttillgdngliga beskrivningar av vad skillnaderna mellan
ordbockerna ir, for att nigon som inte kommit i kontakt med sidan i till exempel

studiesammanhang ska ha nytta av den.
Den andra respondenten skriver sa hér:

For de som inte vet vad de olika ordbdckerna innebér vore det nog bra med en informationsruta

som sammanfattar vad var och en innehaller och vad de syftar till.

Det finns alltsd respondenter som tycker att webbsidan svenska.se saknar tillrdcklig
information om vad de olika ordbdckerna har for syfte och funktion. En av frigorna i enkét-
undersdkningens utvirderingsdel handlar om ordbdckernas funktioner. Svarstatistiken

presenteras i tabellen nedan.

Tabell 13: Enkétfraga 11

Enkatfraga 11 Instimmer helt  Instdmmer till viss del ~ Varken
eller
Jag forstar ordbockernas olika 17 21 1

funktion och vad som skiljer dem dt

Ingen av respondenterna har valt svarsalternativet Instdmmer inte pé frdga 11 (se tabell 13) —
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dock &r det nagra respondenter som pastar sig ha svért att forsta skillnaden mellan de olika
ordbdckerna. Majoriteten av dessa respondenter har aldrig besokt webbsidan tidigare. Pa
svenska.se finns det en mening under varje ordbok som sammanfattar den viktigaste
skillnaden mellan ordbdckerna. Under SAOL star det ”"Koncentrerad ordlista med 126 000
ord”, under SO stér det “Ingdende beskrivningar av 65 000 ord” och under SAOB star det
”Historisk ordbok med 500 000 ord” (svenska.se). Det finns dessutom klickbara lankar under
varje ordbok som tar besokaren direkt till fliken "ORDBOCKERNA” dir det finns korta
sammanfattningar om vad de olika ordbdckerna innehaller och hur de kan anvindas. Det &r
dessvirre inte mojligt att ta reda pd huruvida respondenterna har tagit del av ovanstaende
information eller inte. Om vi hade tillgéng till den sortens information skulle det eventuellt ga
att dra slutsatser om att respondenterna antingen inte hittat informationen eller att somliga

respondenter behdver mer utforlig information om de olika ordbodckerna.
6. Diskussion

Syftet med den hér uppsatsen var att undersoka webbsidan svenska.se ur ett anvandar-
perspektiv och forsoka kartldgga dels hur den fungerar {f6r en potentiell ordboksanvéndare,
dels vilka problem som kan uppsta. Ett underliggande syfte var ocksa att presentera resultat
som kan fungera som underlag till en framtida revidering av webbsidan. Med hjilp av en
enkdtundersokning samlade jag in totalt 39 respondentsvar som har fungerat som uppsatsens
material.

Jag kommer 1 det foljande att diskutera och problematisera webbsidans lexikografiska
funktion och webbsidans struktur med utgéngspunkt i de resultat som presenterades i

foregdende avsnitt (avsnitt 5).
6.1 Webbsidans lexikografiska funktion

En viktig utgangspunkt i min undersékning har varit att underska hur svenska.se fungerar for
en potentiell ordboksanvindare. Min enkédtundersokning dr dérfor i1 forsta hand inte utformad 1
syfte att undersoka hur webbsidan forhaller sig till olika sprakliga aktiviteter utan jag har
framst fokuserat pa vad som kan hidnda nér olika ordboksanvéndare med skilda forkunskaper
anvinder webbsidan. Storre delen av respondenterna som deltog i enkédtundersdkningen
uppger sig ha anvint svenska.se tidigare, och majoriteten av dem har anvédnt webbsidan 1
studiesammanhang samt pa fritiden. Detta tyder pa att merparten bor behirska webbsidan

tillrackligt for att lyckas med sina s6kningar och besitta kunskaper om hur en orienterar sig pa
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webbsidan. I enkdtundersdkningen deltog emellertid minga respondenter som inte sysslar
med sprak, vare sig i sina studier eller pa fritiden, vilket har gett upphov till resultat som
delvis avviker frdn ovanstiende monster.

Tidigare undersokningar av svenska.se har huvudsakligen gett redaktdrerna information
om webbsidans generella néttrafik och anvéndarnas icke-triffar. Det var sdledes viktigt att
min enkétundersokning, i viss man, tvingade respondenterna att prova ordbdckernas olika
funktioner for att f4 en uppfattning om webbsidans lexikografiska funktion. En utgangspunkt
for enkdtunders6kningen var en hypotes som jag, och redaktionen pd SAOB 1 Lund, hade om
att alla ordboksanvéindare mdjligtvis inte &r helt inforstadda med vilken ordbok som faktiskt
bistdr med en viss typ av funktion. Likt Hult (2008:249) utgick vér hypotes frin att
majoriteten av ordboksanvindarna inte vet vilken ordbok de ska anvédnda pé svenska.se for att
tillgodose sitt kommunikativa behov. Jag utformade dérfor enkéatfrdgorna 4—10 utifran en
premiss om att det finns en ordbok som &r mest ldmplig att anvénda for att besvara fragan. |
resultatet framkom det att SAOL &r den ordbok vars syfte och funktion flest respondenter
tycks forstd. Med hjélp av SAOL har majoriteten av respondenterna lyckats 16sa det
kommunikativa problemet. Storre delen av respondenterna har inte bara skrivit att de
anviander SAOL, utan ocksa konstaterat att superlativformen fdrst gér bra att anvénda pé fraga
7. Ordboken SAOL tillgodoser ordboksanvéndarens behov och vi kan dirfor pasté att SAOL,
utifrdn Tarps (2008:81) definition av vad lexikografisk funktion innebér, har lexikografisk
funktion. Vi kan inte dra ndgon generell slutsats om att respondenterna kénner till att SAOL
ar en ortografisk ordbok som, bland annat, ger reckommendationer om ords bdjningar, men vi
kan anta att de flesta respondenter kdnner till ordboken vil sedan tidigare. Férre respondenter
tycks forstd SOs funktioner och syfte. Det dr svart att avgora huruvida alla respondenter
lyckas l0sa sitt kommunikativa problem med hjilp av SO pa fraga 4 och 6. P4 fraga 6
(grundare) skriver manga att de anvinder SO, men vildigt fa skriver ner de korrekta
konstruktionsuppgifterna som anges 1 ordboken. En respondent anvinder SO, men skriver
ocksé att konstruktionsuppgifterna &r svara att ta till sig. I den hér fragan ar det dessutom
nagra respondenter som skriver att de inte vet vilken ordbok de ska anvénda eller ocksa later
bli att svara pé fragan. Som jag ndmnde i1 avsnitt 5.2.2 méste respondenterna inte
nddvindigtvis anvinda SO for att besvara fraga 4, om oxymorons betydelsebeskrivning. Men
med tanke pd att betydelsebeskrivningar utgdr en av SOs huvudfunktioner borde SO rimligen
vara den sjédlvklara ordboken att anvénda. Sa dr dock inte fallet: farre dn hélften av
respondenterna skriver att de anviander SO for att besvara fragan. Pa fragorna 5, 8, 9 och 10

(se tabell 2 och 3) svarar storre delen av respondenterna att de anvdnder SAOB. Till skillnad
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frén frdgorna som besvaras med SAOL och SO anger betydligt farre respondenter vilken
information de hittat i SAOB. Vi kan pé sa vis inte veta med sidkerhet om respondenterna
faktiskt forstar ordbokens funktion eller om SAOB blir respondenternas sista utvig nir de inte
kan hitta svaret i de andra ordbdckerna. Pa fraga 8, 9 och 10 (se tabell 3), gar det att se ett
tydligt monster: allt fler respondenter tar hjélp av andra webbsidor for att 16sa det
kommunikativa problemet och allt farre lyckas 16sa det. Fraga 10, om uttrycket bjuda med
armbdgen, ar den mest krdvande frdgan och den som har fatt minst svar av alla i enkéten. Det
hir skulle kunna bero pé att respondenterna saknar den forkunskap som krivs for att veta
vilket overgripande s6kord de ska anvinda for att hitta uttrycket. Men det skulle likagérna
kunna bero pé att frdgan ligger i slutet av enkéten och att respondenterna dirfor saknar den
motivation som krévs for att orka leta reda pa svaret. Genom att analysera respondentsvaren
pé frdgorna 410 (se tabell 9) forstdr vi att respondenterna tycks ha svérast att forstd SO och
SAOBs syfte och funktioner. Det hir kan vi knyta till Wiegands (i Hult 2017:14) teori om att
lexikografi, delvis, vilar pa ordbokens struktur. Framforallt SAOB uppfyller inte
genomgdaende de strukturella krav som en ordbok behdver for att optimera
ordboksanvindarens forutsittningar. Det kan ocksa handla om att ordboksanviandarna har
svért att avgora vilken av ordbdckerna som har en specifik funktion. Jag ndimnde 1 avsnitt
2.1.2 (om SO) att SO ofta forvixlas med SAOB — en trend som forekommer dven i
enkédtundersokningen. Pa frdgor som ldmpligen besvaras med SO anser somliga respondenter
att de hittar bist information i SAOB och tvértom. Vid nagra tillfdllen tycks SAOB fungera
som ett supplement till SO: respondenten tittar forst i SO och dubbelkollar darefter i SAOB.

6.2 Webbsidans struktur

Enkidtundersokningens resultat visar att olika typer av ordboksanvéndare tar sig an webbsidan
pa olika sétt. Majoriteten av respondenterna péstar sig inte stota pa nagra problem eller
svarigheter pd webbsidan. Mer &n hélften av respondenterna ldmnar ddremot synpunkter och
forbattringsforslag till webbsidan pd den sista enkétfrdgan. Utifran respondenternas feedback
kan vi dra slutsatsen att storre delen av respondenterna tycker att svenska.se fungerar bra i det
stora hela. Med detta sagt tycks det 4nda finnas aspekter som respondenterna anser behdver
forbéttras pa webbsidan. En aterkommande synpunkt frin respondenterna handlar om
webbsidans dverskadlighet. Wiegand (i Hult 2017:14) skriver om strukturella krav pa en
ordbok som inkluderar ordbokens layout. Med en god layout optimeras ordboksanvédndarens

forutséttningar att nd ordbokens innehall. Framforallt SAOB lyckas inte uppfylla det
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strukturella kravet och tillgodose anvdndaren med en optimal layout. Ett flertal respondenter
tycker att SAOB upplevs som bdde ostrukturerad med mycket text, rorig med olika
teckensnitt samt svarldst. Den vanligaste synpunkten fran respondenterna handlar om
webbsidans sokfunktioner och specifikt sokfunktioner som géller flerordsuttryck. Det verkar
som att respondenterna saknar tillrickliga forkunskaper for att kunna avgriansa sin sokning till
ratt sokord. Flertalet tycks ha forsokt soka pa hela uttrycket 1 det gemensamma sokfiltet utan
resultat. Svenska.se erbjuder sokhjdlp till anvdandarna, men webbsidan delger ingen
information om att det faktiskt &r mdjligt att fritextsoka med hjélp av kortkommandot ctrl + F
(cmd + F). Det ar alltsd en forkunskap som respondenterna maste ha sedan tidigare. En annan
synpunkt fran respondenterna handlar om ordbdckernas beskrivningssprak. Nagra
respondenter tycker att konstruktionsuppgifterna som presenteras i SO &r problematiska.
Somliga ordboksanvéndare skulle eventuellt behdva en tydligare presentation av
konstruktionsuppgifterna och fler exempel i form av levande sprikprov (med nominalfraser).
En annan respondent forstér inte beskrivningsspriket i SAOB och efterfragar bittre
forklaringar av vad som dr vad. SAOB har sérskilda bestimmelser for hur de presenterar olika
sorters information i ordboken. For en potentiell ordboksanvidndare med otillrdckliga
forkunskaper kan korstecken, olika bokstdver och forkortningar vara svéra att forsta.
Svenska.se ger inte ndgon information om hur saddant beskrivningssprék ska utldsas. I det hér
fallet tycks ordboken inte helt uppfylla kravet pd att dels ha en struktur som dr &ndamalsenlig
for ordboksanvéndaren, dels ha tillrackligt sprakligt innehdll som &r anpassat efter
ordboksanvindarens behov (Wiegand i Hult 2017).

Respondenterna fick tycka till om webbsidans informationsurval i enkédtundersokningens
utvirderingsdel. Merparten tycker att informationen pa webbsidan, till viss del eller till fullo,
ar tydlig och lattillgdnglig. Tva respondenter instimde inte — bada dessa kategoriserade sig
som sprakstuderande. Merparten av respondenterna tyckte att informationen ér, till viss del
eller till fullo, tillracklig for att de ska kunna anvénda ordbdckerna i den utstrackning de
behover. Nigra respondenter gav synpunkter pd webbsidans informationsurval och
efterfraigade mer information om vad som ar den faktiska skillnaden mellan de olika ord-
bockerna. P4 webbsidan svenska.se finns det korta sammanfattningar om vad de olika ord-
bockerna innehéller och hur de kan anvéndas. Det dr svért att svara pd huruvida

respondenterna som Onskar mer information har tagit del av informationstexterna eller inte.
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7. Avslutning

Den hédr unders6kningen har resulterat i mer omfattande feedback fran potentiella ordboks-
anvindare dn vad tidigare undersokningar har gjort. Infér en kommande revidering av
webbsidan finns det ndgra forbattringssynpunkter som redaktionen skulle kunna ta fasta pa.
Alla ordboksanvindaren har inte vetskap om vilken av ordbdckerna som ér lampligast att
anvinda fOr att hitta en viss sorts information. Detta kan redaktionen atgérda tdmligen enkelt
genom att exempelvis framstilla lite lingre informationstexter om de olika ordbdckerna med
mer fokus pé skillnader mellan ordbdckernas syfte och funktion. P4 samma vis skulle
webbsidan kunna utveckla sin informationstext sékhjdlp och beskriva hur ordboksanvindaren
ska g tillvdga for att fritextsoka i texterna med hjélp av ctrl + F (cmd + F). Somliga ordboks-
anvindare tycker att det bitvis dr svart att anvinda SAOB och kanske framforallt svart att
forsta beskrivningsspriket i SAOB. Det ér inte gorligt att tillgodose ordboksanvindaren med
all information hen kan behova for att forsta allt i ordboken. Det &r dock inte omojligt att
hjilpa ordboksanvindaren lite mer pd traven genom att exempelvis dela upp textens olika
sektioner 1 fler underrubriker, som med underrubrikerna +ORDFORMER och +ETYMOLOGI
pa webbsidan. Det skulle mgjligen dven gé att utoka webbsidans information med en kortare
informationstext om de vanligaste symbolerna och forkortningarna som férekommer i SAOB.
Eventuellt skulle en framtida version dven kunna innehdlla instruktioner till ordboks-
anvindaren 1 form av konkreta exempel, likt exemplet jag anvinde i min enk&tundersékning
(se avsnitt 4.1.2 Enkdtens instruktioner). Sddana exempel skulle kunna utgd frén olika
kommunikativa behov.

I den hir undersokningen har jag forsokt ta fasta pa de viktigaste synpunkterna och de mest
aterkommande problemen som framkommit under respondenternas deltagande i enkét-
undersokningen. Det &r aldrig 1tt att forutspa hur en enkdtundersokning kommer tas emot av
olika respondenter — sérskilt svart dr det att skapa en enkét som fungerar for alla, oavsett
forkunskaper och bakgrund. I efterhand ar jag tacksam Over att ndstan hdlften av
respondenterna inte tillhérde mitt typiska urval. Deras synpunkter har gett mig véirdefulla
insikter om hur svenska.se kan uppfattas for en potentiell ordboksanvindare. S&hér 1 efterhand
finns det nagra saker jag skulle géra annorlunda om jag fick goéra om undersdkningen pa nytt.
Det har exempelvis varit svért for mig att analysera respondentsvar pa fragorna 4—10 nér
respondenten enbart anger ordboken i svaret. Nar en respondent bara skriver ’SAOB” kan jag
inte veta med sdkerhet om respondenten faktiskt letat upp informationen i SAOB eller om hen

gissar fOr att hen inte orkar leta upp svaret. Med hjilp av uppf6ljande intervjuer hade jag

37



eventuellt kunnat f4 en djupare forstaelse for varfor respondenten valde att anvénda specifikt
en av ordbockerna. Pa grund av Covid19 var det tyvérr svért att genomfora intervjuer — dels
for att en intervju ldmpligast sker ansikte mot ansikte, dels for att det var svért att ”finga in”
studenter som jag aldrig fick ndgon direktkontakt med. Shér 1 efterhand 6nskar jag ocksa att
jag hade anvént ytterligare en fraga i enkdtundersdkningens utvirderingsdel i vilken
respondenten hade kunnat uppge om hen anvinde sig av webbsidans information om de olika
ordbdckerna. Det dr svart att dra slutsatser om webbsidans informationsurval nér jag inte vet
huruvida respondenterna faktiskt ldst informationen som star pa svenska.se eller inte.

I en framtida undersokning av svenska.se hade det varit intressant att utforma hjilptexter
baserade pd respondenternas synpunkter till exempel om hur svenska.se fungerar, vilken
ordbok som &r lamplig att anvénda i olika situationer, hur s6kningarna ska anpassas for att na
traff och vad som asyftas i beskrivningsspraket. Enkdtundersdkningen skulle kunna skickas ut
till en ny grupp studenter tillsammans med hjdlptexterna. Utifran en sddan undersdkning
skulle jag kunna se om hjdlptexterna 6kar den potentiella ordboksanviandarens forstielse for
webbsidan. Det dr diremot en mer omfattande undersokning som ldmpar sig béttre for en

mastersuppsats.
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Bilagor

Bilaga 1: Inledning

Den har enkaten riktar sig till dig som studer
som lanserades ar 2017 och ger anvand

Mezad dzn haren

anvandarperspektiv

Jag som har gjort enkatundersokningen hater M

Sprakkonsultprogrammet

Enk3ten bestar av ndgra fragor som du ska bes

enkelt for dig som majligt

1

Lund. Enkaten ar ett

- na

underlag till mitt

alin Nilsson och Iaser just nu min sista termin pa

tillgang till en dator sa fungerar mobiltelefon eller surfplatta ocksa.

Enk3tundersokningen tar ca

medverkan

Den ar anonym

xamensarbete.

ra med hjdlp av webbsidan svenska.se. For att
ragorna rekommenderar jag att du anvander en dator. Skulle du ints

och du kan n3r som helst valja att avbryta din
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Bilaga 2: Bakgrundsinformation

svenska.se

Har du anvant dig av webbsidan svenska.se tidigare? *

r=a
[ ]
Lad

[

| vilket sammanhang har du tidigare anvant webbsidan svenska.se

studiesammanhang

yrkessammanhang

At
A at



Bilaga 3 (1/2): Enkdtfragor, del 1

indarperspektiv pa svenska.se

Enkatfragor

| det har avsnittet ska du ta hjalp av webbsidan svenska.se for att kunna svara pa fragorna.

Innan du bdriar med ztt svara pa enkatfragorna foljer eit exempe pa hur en .‘réga kan se ut och hur du kan svara
pa den.

Exempel pa enkatfriga:

“Du hittar ordet “kanik” i en 3ldre text av Tegnér och vill veta vad ordet betyder. Hur tar du enklast reda pa det?”
Exempel pa hur du kan svara:

“Jag anvander mig av ordboken SO dar det star att betydelsen av ordet ar en medlem av medeltida domkapitel
inom romersk-katolska kyrkan”

Du véljer sjalv hur du svarar pa enkatfragoma, men se till att dtminstone skriva ner vilken ordbok du anwander.

Fyll i svarsfaltet s3 gott du kan. Skulle det kdnnas alldeles for swart kan du skriva det | svarsfaltet, men precisera
garna varfor det var svart.

Vensk ordbok | A-
W Sreesta Masamees | vensk ordbok [m-0

e Serrcha hhadee

&
B3

Du stéter pa ordet "oxymoron" i ett korsord och undrar vad det betyder. Var hittar du den
basta farklaringen av ordet?



Bilaga 3 (2/2): Enkdtfragor, del 1

Du vill veta hur gammalt ordet "infanteri” ar i svenska. Hur tar du enklast reda pa det?

Ange ditt svar

Du vill anvanda ordet "grundare” i en text och undrar om det anvands tillsammans med “till"
eller "av" (grundare till/av...). Var hittar du enklast ett svar pa det?

Ange ditt svar

| en tidning skriver en journalist ordet "farst" som i "fa - farre - farst". Du blir nyfiken pa om det
verkligen gar att anvanda. Hur tar du enklast reda pa det?

Ange ditt svar

Back Next
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Bilaga 4 (1/2): Enkdtfragor del 2

Anvandarperspektiv pa svenska.se

Enkatfragor
I det har avsnittet ska du ta hjalp av webbsidan svenska.se fér att kunna svara pa fragomna.

Fyll i svarsfaltet s3 gott du kan. Skulle det kannas alldeles for svart kan du skriva det i svarsfaltet, men precisera
garna varfor det var svart.

wvensk ordbok |M-0

Seenths Abasesan |

SVEN 1!
AKADE! 50
ORD“""

Du vill veta om ordet “trevlig” alltid har stavats pa samma satt. Var hittar du enklast ett svar pa
det?

Ange ditt svar
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Bilaga 4 (2/2): Enkdtfrdagor del 2

Du vill veta om ordet “trevlig” alltid har stavats pa samma satt. Var hittar du enklast ett svar pa
det?

Ange ditt svar

Du stoter pa ordet "feg” i en aldre text och blir nyfiken pa om ordet har haft en annan
ursprunglig betydelse. Hur tar du enklast reda pa det?

Ange ditt svar

Du laser en kronika dar uttrycket "bjuda med armbagen” dyker upp. Du blir nyfiken pa hur
lange uttrycket funnits i svenska. Hur tar du enklast reda pa det?

Ange ditt svar
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Bilaga 5 (1/2): Utvirdering

Anvandarperspektiv pa svenska.se

* Obligatoriskt

Utvardering
Har ska du tycka till om webbsidan svenska.se.
Forst ska du kryssa i ett alternativ pa skalorna som stammer Gverens med din uppfattning. Darefter far du gérna

dela med dig av eventuella synpunkter och forbattringsforslag.

Alla forslag och synpunkter ar vilkomna!

Jag forstar ordbéckernas olika funktioner och vad som skiljer dem at *

Instammer inte nstammer till viss
alls Instammer inte Varken eller del nstammer helt



Bilaga 5 (2/2): Utvirdering

Informationen pa webbsidan svenska.se ar tydlig och lattillganglig *

Instammer inte Instammer till viss
alls Instammer inte Varken eller del Instammer helt

Informationen pa webbsidan svenska.se ar tillracklig for att jag ska kunna anvanda
ordbdckerna i den utstrackning jag behover *

Instdmmer inte Instammer till viss
alls Instdmmer inte Varken eller del Instammer helt

Stotte du pa nagra generella svarigheter pa webbsidan svenska.se under tiden du svarade pa
fragorna? *

' Ja

O Ne¢j

48



Bilaga 6: Avslutning

Anvandarperspektiv pa svenska.se

Tack for din medverkan!
Din medverkan har varit till stor hjdlp for mitt examensarbete!

Om du skulle kunna tanka dig att stalla upp pa en kortare intervju far du valdigt garna skriva till:
linnmalinnilsson92@gmail.com

Skriv "intervju” i amnesraden.
Intervjuer sker, under radande omstandigheter, dver zoom.




