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De flesta arbeten i dagens samhélle kréiver att de anstillda hanterar sina egna och andras kénslor,
déribland poliser som arbetar i yttre tjinst med ungdomsérenden. Riktlinjerna for polisernas
arbete med ungdomar utgors frimst av Polislagen (SFS 1984:387) och lagen (SFS 1967:167)
med sérskilda bestimmelser for unga lagovertradare. Det finns dock inga explicita riktlinjer for
hur poliser ska hantera sina egna eller andras kénslor i sitt arbete med ungdomar. Syftet for
denna studie ar darfor att undersoka implicita regler och kédnslohantering bland poliser i yttre

tjdnst som arbetar med ungdomséirenden, utifran fragestillningarna:

1. Hur ldr sig poliser de implicita regler som finns i deras arbete med ungdomar?
2. Vad finns det for regler gillande kéinslor som forvintas visas upp i polisernas arbete?

3. Vad har polisernas uniform for betydelse for deras yrkesroll?

Studien har en fenomenologisk ansats och empirisk inriktning. Material om polisernas
upplevelser samlades in genom fyra kvalitativa semistrukturerade intervjuer med poliser fran
omradespolisens grupp for ungdomséirenden i en medelstor stad i Sverige. Dessa analyserades
med bakgrund av tidigare studier om poliskultur, polisarbete med ungdomar och kéinsloarbete
inom olika yrken samt frimst med hjélp av teorier och begrepp fran Hochschild (1983/2012)
och Goffman (1959/2014).

I analysen framkommer att polisgruppen styr vilka nya poliser som anstélls utifran att de passar
in 1 gruppens profil och implicita kdnsloregler om vad for kédnsloarbete som forvéntas i
polisernas arbete lidrs in genom socialisering mellan erfarna poliser och nya poliser. Det
framkommer &dven att det finns olika kénsloregler som géller for olika situationer och nér
poliserna ibland inte orkar frammana dessa vinder de sig antingen till sina kollegor for stod
eller sa undantrycker de det olampliga kdnslorna. Slutligen framkommer dven att en stor del av

polisernas kénsloarbete ar kopplat till deras uniform.

Nyckelord: kénsloarbete, intrycksstyrning, uniformen, poliser i yttre tjdnst, ungdomsérenden



Innehall

ADSETAKE 1.ttt ettt h bbbt bbbttt ebe bt b e 1
T TNLEANINE. ..ottt ettt b ettt s h e st e bt e st et e e st e st e bt e st e be e st enteebeenee bt eneenteeaeenes 3
1.1 Syfte OCh frAGEStAIINING ... cccvertieeieiieiieteieee ettt ettt ettt ettt et e be e e sbeeseesbesbeesaesbeesaensesseenes 4
1.2 AVEIANSIUIZAL ...evveuvieeieniertiesteteettestesseesseteeseessenseassessesssensesseesseseessensesssessensesssensesssensensesssensenseenes 4
1.3 Tidigare FOTSKNMINE .....c.veiiieieietietieteettetete ettt ettt ettt et be et et e be et e b e eseensesseensanseennensesneenes 5
1.3.1 Tidig pOIISTOrSKNING ....ccuveeiieiieeie ettt ettt ettt ste ettt esaae e eseenes 5
1.3.2 Polisarbete med UNGAOMEAT ...........oocuieiiieiieiie ettt ettt s 5

1.3.3 Yrkesroller och KAnSloarbete..........coevveveiiiiininiicciiicccee e 6
1.3.4 Inlérning av kénsloarbete 1 olika yrkesroller...........ccoceeviiiiiiinininiiiiiceeeeeeeeee 6

1.3.5 PoSItionering av mMin StUAIC ........ccuervieierieiieiesie ettt ste et ete e sae e aesbeeneeneeeneenes 7

2 TOTT ettt ettt ettt ettt ettt h et bbbt bbbt e st e b bt ekt h bt es bt e bbb bbbttt ebe b e 7
2.1 Hochschild om KANSI0ArDELE. ........c.cveiriririnieiciciiiiniesecctcte ettt 7
2.2 Goffman om roller och INtryCKSStYINING .......c.coiiiiiiiiieiieiesie et 10

3 Metod 0CH MALETIAL....c..eiiieiiiiiitiitiete ettt ettt ettt be s be e ene b 11
3.1 Metodval och datainSamIling...........c.ecereerieriirieririeeieseetee ettt sttt 11
T 115 44 101 oSSR 13
3.3 ADALYSPIOCESS. ... uteetietieeiie et et et e st e stte ettt e ettesaeestteeateeseesseeeseeeateenteenseeseeesaeenseeteeteenseeenneenseans 14
34 RETIEKLIONET ... ettt ettt ettt bbbt bt saesn e eneenes 14
3.4.1 Etiska TefIEKHIONET .....eoviriiiiiiiciiiiitinitccectete sttt 15

4 ANALYS. ..c.vieeienieete ettt ettt ettt et ettt et e et e eteeat e te et e e s teeteen b e ke ereenteeheententeeeeententeentenseereensens 15
4.1 Inlarning av IMPIICIta TEGIET .......ecuieieiiiieieeeet ettt ettt ettt b e e ensessneneas 15
4.1.1 Rekrytering och inlirning genom SOCIAlISETING........ceevvirrieeriieriierieeie et 16
4.1.2 ”Man va oséker pa hur man skulle Dete SI” .......cccevievieriirieiiinieieieee e 18
4.1.3 Att arbeta Med UNGAOMAT .........ccveruiiieiiiieieieeeet ettt ettt et be e nsesbeeseensesseensenes 19

4.2 Att visa upp "TAL” KANSIA ...eeeiiiiieicceeeeee et ne s 21
4.2.1 Forvantade KAnsloarbeten........cccuevviiiriiriiiieieeeee et 23
4.2.2 Att arbeta med olAmpliga KANSIOT.......ccuevuiiieiiiieieiieeeeee e 24

4.3 Roller och personlig fasad...........ceeveriirierieniieieiesieeere ettt 25
4.3.1 ”Man tar Pa SiZ SItt KONTOT™ .......cccviiiiiiiierieeieeie ettt sre e ereestee s beesbeesbe e seeseaeessessseesneas 26

5 Diskussion OCh SIULSALSET........ccuiririeiiieiiitirtirenetei ettt ettt ettt sttt ebeas 27
RETBIEIISET ....c.vtiiitetete ettt bbbttt b e bttt et b e bbbt b bbb st ebeebes 30
OVIIGA KAILOT ... ..cecvvieeeeeeee ettt n s en e e tes s eanensenenenen 32
Bilaga 1 - INteTVIUZUIAC. ...ccuiiiiieieeieeee ettt ettt ettt et et e st e eabeesaeesneesateenseenneas 33



1 Inledning

Som yrkesroll kan polisarbetet vara krdvande och utmanande, bland annat gillande hur poliser
forvintas hantera sina kénslor 1 sitt arbete. Som polis 1 yttre tjanst sétts flera krav, bade av
poliserna sjdlva men dven av allménheten, for vad som &r rimligt handlande och uttryckande av
kénslor i motet med andra ménniskor. Sarskilt i moten med ungdomar, vilket kommer
undersokas ndrmare i denna studie. Polisen dr en av det svenska rittsvésendets grundpelare som
tillsammans med andra myndigheter ska verka for att minska brottslighet i samhallet och for att
oka minniskors trygghet (Polisen 2019). Poliser ska badde kunna inge fortroende och verka
kontaktskapande med allménheten, samtidigt som de ska arbeta for att uppréatthalla kontroll och
auktoritet (Petterson 2012). Att kunna hantera béde sina egna och andras kénslor krévs i de
flesta arbeten (Hochschild 1983/2012; Leppéanen 2006), dven inom Polisen. Denna studie
intresserar sig for hur upplevelserna av dessa kédnsloarbeten ser ut hos poliser i yttre tjdnst som

arbetar med ungdomsérenden.

Det finns formella direktiv for hur poliser ska arbeta med ungdomar rent praktisk, vad de enligt
lag far och inte far gora. Dock finns inga formella riktlinjer eller utbildningar i hur poliser ska
agera och hantera kinslor som uppstér i arbetet med ungdomar. De formella direktiv som styr
poliser i yttre tjénst i sitt arbete med ungdomar &r framst Polislagen (SFS 1984:387) och den sa
kallade ”Lul:en”, lagen (SFS 1967:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagovertradare.
I Polislagen (SFS 1984:387) 12 § star det att en person som kan antas vara under 18 ar som
patraffas i en situation som uppenbarligen innebér en 6verhdngande risk for den unges hilsa,
far omhéindertas av polisen for att skyndsamt bli 6verldmnad till dennes foréldrar/er, annan
vardnadshavare eller socialndmnden. Fortsatt star det i 16 § hur linge en ungdom som é&r under
18 fér héllas kvar av polisen efter ett omhéndertagande och i 17 § fortydligas att personer far
tas i forvar om det anses nodvéndigt med héansyn till ordning eller sdkerhet, men att personer
under 15 inte far tas i forvar alls. For att ingd i en arbetsgrupp inom polisen som behandlar
ungdomsirenden ska personen enligt 2 § i lagen (SFS 1964:167) om sérskilda bestimmelser
for unga lagovertrddare ha ett sérskilt intresse och fallenhet for att mdta just unga
lagovertradare. 1 Polismyndighetens tillsynsrapport frdn 2019 om tidsfrister i barn- och
ungdomsutredningar betonas “vikten av en 6kad specialisering bland de personer som hanterar
ungdomsdrenden” (Polismyndigheten 2019, 4). Det foreslas att ett storre antal medarbetare

inom polisen ska fa plats pa den utbildning som finns for de som ska utreda ungdomsbrott.



Med detta som bakgrund é&r det relevant att undersoka vad for implicita riktlinjer som finns for
hur poliser ska hantera kénslor i sitt arbete, bade hos sig sjdlva och ungdomarna de méter samt

hur dessa reproduceras bland poliser for att fa en storre forstaelse for polisers arbete.

1.1 Syfte och fragestéllning

Studiens syfte dr att undersoka implicita regler och kinslohantering bland poliser i yttre tjénst
som arbetar med ungdomsérenden. Eftersom riktlinjer f6r hur dessa ageranden och hantering
av kénslor som uppkommer i polisernas arbete inte existerar explicit dr det aktuellt att studera

hur poliser uppfattar och gor dessa i sitt arbete.
Studien utgér fran foljande fragestéllningar:

1. Hur ldr sig poliser de implicita regler som finns i deras arbete med ungdomar?
2. Vad finns det for regler gdllande kdnslor som forvintas visas upp i polisernas arbete?

3. Vad har polisernas uniform for betydelse for deras yrkesroll?

1.2 Avgransningar

Studien avgrénsas till att enbart studera omradespolisens ungdomsgrupp i en medelstor stad i
Sverige, eftersom syftet for studien dr att undersoka och gora en kartldggning av polisers
upplevelser och kdnslohantering, inte att pa nigot sétt gora jamforelser mellan olika grupper,
omraden eller ldnder. Studien avgréinsas dven till svensktalande intervjupersoner, samt enbart
poliser som arbetar uppsokande i yttre tjdnst i den medelstora stadens omradespolisgrupp som
fokuserar pa ungdomsérenden (frdmst ungdomar i aldern 13-15 ar), sirskilt kopplat till
narkotikaproblematik. Med poliser i yttre tjdnst avses hér poliser som bér uniform och arbetar
patrullerande, ej utredande eller administrativt. Slutligen avgrinsas studien till att inte
undersoka andra faktorer som till exempel kon och etnicitet, eftersom syftet ar att géra en

kartlaggning av ett tidigare relativt outforskat omrade.



1.3 Tidigare forskning
I detta avsnitt redogdrs for tidigare forskning inom denna studies omrade. Forskningen
presenteras under teman och avsnittet avslutas med en kort del déir jag positionerar min studie

pa filtet.

1.3.1 Tidig polisforskning

Hir presenteras tidig polisforskning som lagt grunden for senare forskning om polisyrket, 4ven
for min studie. I en av de forsta studierna om poliskultur beskriver Skolnick (1966) att poliser
i sitt arbete utvecklar en sérskild “personlighet” som framfor allt innebar misstinksamhet mot
omgivningen, en stark lojalitet poliser emellan och sérskilda auktoritira drag, vilket Skolnick
menar kommer som foljd av risker i polisers arbete. I en studie om polisarbete skriven av Rock
(1973) laggs fokus pa det informella kontaktskapandet mellan polisen och allminheten som en
véasentlig del 1 polisens arbete for att bekdmpa brottslighet. Reuss-Ianni (1993) ifrdgasitter
tidigare forskning som utgétt fran teorin att det endast finns en poliskultur och hévdar istillet
att det finns tva olika kulturer, en bland patrullerande poliser och en bland s& kallade

byrékratiska skrivbordspoliser.

1.3.2 Polisarbete med ungdomar

Hér presenteras forskning dér polisers arbete med ungdomar har undersdkts, vilket dven jag gor
i min studie. En studie som pa flera sitt undersoker liknande frdgor som min dr Pettersons
(2012) deltagande observationsstudie dér hon undersoker nérpolisens arbete med ungdomar i
Stockholm. Nérpolisen dr vad som senare har kommit att bli omrddespolisen, som jag
undersoker i min studie. Petterson (2012) lyfter en komplexitet i polisernas arbete att poliserna
bade ska uppritthalla kontroll och samtidigt arbeta kontaktskapande med ungdomar och
beskriver interaktionen mellan polis och ungdomar med fokus pa hur de kommunicerar i tal och
kroppssprak. Petterson (2012) kommer fram till att det bésta séttet for poliser att skapa kontakt
med ungdomar &r att skapa sig en forstaelse for ungdomarnas situation, forklara for ungdomarna

att de forstér situationen och utifran detta forklara polisernas eget agerande.

En annan studie om interaktionen mellan ungdomar och poliser har gjorts av Peterson (2008)
som hévdar att det rader ett motsatsforhdllande mellan poliser och ungdomar. Aven Peterson
(2008) genomfor sin studie i Stockholm och beskriver en forhandling mellan poliser och
ungdomar om respekt och auktoritet, dir en av parterna tvingas “tappa ansiktet” i termer fran

Goffman.



1.3.3 Yrkesroller och kénsloarbete

Hér presenteras studier som undersdker kénslor inom olika yrkesroller. Pogrebin & Poole
(1991) har gjort en studie i USA och beskriver att amerikanska poliser maste undantrycka
privata kénslor i sitt arbete eftersom de forvéntas upprétthdlla ldmpliga kinslouttryck utefter
rddande normer inom polisen. Det forvéntas av poliserna att de alltid ska ha kontroll i sitt arbete
och detta intryck maste dven uppratthallas infor kollegor eftersom det annars finns en ridsla for

att framsta som att en inte klarar av pressen av arbetet.

Gortz (2015) har genomfort en studie i Malmo som undersoker hur etnicitet gérs och anvinds
av poliser. Hans studie fokuserar inte specifikt pa regler for polisernas kinsloarbeten, men han
beskriver hur poliser anvinder etnicitet i form av sprakbruk i sitt arbete, vilket dr relevant for
min studie eftersom jag analyserar sprdkbruk som kéansloarbete 1 mitt eget material. Dessutom
ar flera av citaten som presenteras fran interaktioner mellan poliser och ungdomar. Gortz (2015)
beskriver dven att det finns dilemman som poliser star infor i sitt arbete, dir ett av dessa &r att
poliserna varken ska framstd som for mjuka i sin framtoning si att de inte far respekt av
omgivningen, samtidigt som de inte far ga pa for hart i sin framtoning eftersom de déa kan

upplevas som en fortryckande illegitim makt.

Bergman Blix (2015) har gjort en studie dér hon studerat hur professionella skadespelare arbetar
med kénslor och hivdar att samma strategier kan anvindas inom andra professioner som kréver
att arbetarna hanterar sina egna och andras kénslor. Bland annat beskriver Bergman Blix (2015)
habituering som dr en process dér skddespelarna genom upprepat kénsloarbete frammanar

onskade kénslor som successivt ldrs in och s& sminingom sker per automatik i deras arbete.

I en studie av Van Maanen (1991) beskrivs att Disneyland som organisation kréver att deras
arbetare ska frammana ldmpliga kénslor i deras arbete. Det finns tydliga regler for vilka kénslor
som ska visas upp i arbetet (bland annat att arbetarna alltid ska vara glad och trevliga mot
gésterna) men dven regler for hur arbetarna ska se ut, for att utstrala det intryck som
organisationen dnskar. Van Maanen (1991) belyser dven att arbetarna internt mots med olika

grad av respekt beroende pa vilken uniform de bér, da detta visar vilken sektion de tillhor.

1.3.4 Inldrning av kdnsloarbete i olika yrkesroller
I en amerikansk studie av Smith & Kleinman (1989) undersoks hur ldkarstudenter lér sig
hantera sina egna kénslor infér ménniskokroppen eftersom det ingar i deras arbete att de utat

ska vara kinslomassigt neutrala. Det ingar inte i lakarstudenternas utbildning att 14ra sig hantera



sina kénslor — att prata om detta dr snarare tabu. Trots detta lir sig studenterna strategier for hur

de ska hantera sina kidnslor genom riktlinjer inom utbildningens kultur och organisationen.

I en annan amerikansk studie om studenter pa ett program for begravningsentreprendrer skriver
Cahill (1999) att ett visst kinsloarbete behdver laras in for att studenterna ska klara av att arbeta
med yrket, till exempel att neutralisera oldmpliga kénslor 1 kontakt med doda ménniskor. Det
visar sig dock att de som har vad som krivs for att klara av utbildningen enligt Cahill (1999)
besitter ett sirskilt emotionellt kapital som de byggt upp genom tidigare socialisering innan

utbildningen.

1.3.5 Positionering av min studie

Med detta som bakgrund kan sdgas att min studie fyller en lucka i form av att undersoka
specifikt vad for implicita regler som finns for kénsloarbete hos poliser i yttre tjdnst i arbete
med ungdomar i Sverige, samt vad poliserna har for upplevelser av polisuniformens betydelse.
Som ndmnts genomfordes Pettersons (2012) och Petersons (2008) studier i Stockholm och hér
bidrar min studie, som pa flera sétt liknar dessa studier, med att utéka bilden genom att
genomforas 1 en annan stad. I min studie kommer dven lyftas att poliser kan uppleva att arbetet
med ungdomar kan vara mer krdvande 4n med andra alderskategorier, vilket gor att denna studie

kan tillféra en, om &n smaskalig, dimension till befintlig forskning.

2 Teori

I detta avsnitt presenteras de teorier och begrepp som kommer utgora ramverket for studiens
analys. Hér presenteras forst Hochschilds (1983/2012) teorier om kénsloarbete och emotionellt
lonearbete. Dérefter presenteras Goffmans (1959/2014) teorier om intrycksstyrning samt om
fraimre och bakre regioner. Dessa teorier har valts ut eftersom studien undersoker reglering av
polisers kénslor i deras arbete och interaktion med ungdomar, samt for att undersoka polisrollen

och vilka regler och forvantningar som f6ljer av denna och polisernas personliga fasad.

2.1 Hochschild om kénsloarbete

Hochschild (1983/2012) presenterar flera teorier om hur kinslor anvénds i samhéllet. Hon
hivdar att de flesta arbeten kriver att medarbetare hanterar bade sina egna och andras kénslor
(1983/2012, 11). Hochschild (1983/2012, 20) beskriver att kénslor kan anvdndas som bade ett
verktyg for individer i privata interaktioner, men dven av organisationer for att kontrollera

medarbetarnas kénsloarbeten for egen vinning. Hochschild (1983/2012, 7) kallar kénsloarbete



som krdvs for ett visst jobb for “emotional labour”, ett sa Kallat emotionellt lonearbete.
Begreppet innebiér att det ingar i individers arbete att frammana kénslor hos sig sjdlva och andra.
Detta &r relevant for min studie eftersom min analys visar att poliser i yttre tjinst som arbetar

med ungdomar férvintas hantera sina och andras kénslor i sitt arbete.

Hochschild (1983/2012, 147) beskriver tre karaktirsdrag som utmérker arbeten som kriver
emotionellt 16nearbete. Forst, det sker i interaktion mellan aktorer, antingen face-to-face eller
voice-to-voice, som i denna studies fall dédr fokus ligger pé poliser i yttre tjanst som arbetar
kontaktsokande med ungdomar. For det andra forvéntas inom dessa arbeten att de anstéllda ska
frammana 6nskade kénslor hos ndgon annan. Slutligen utpekas dven att dessa arbeten tillater
arbetsgivaren att pa olika sétt utova kontroll 6ver vilka kénslor medarbetarna forvéntas visa upp

1 sitt arbete.

En viktig distinktion i Hochschilds (1983/2012, 254) arbete dr att hon skiljer pa kdnsla och
emotion. Kénslor syftar pa individers inre upplevelser, medan emotioner avser fysiska kénslor
som exempelvis att rodna eller svettas, kidnslor som kommuniceras mellan individer. I denna
studie kommer kénsla och emotion att anvindas synonymt eftersom en sirskiljning av

begreppen éar irrelevant for studiens syfte.

Fortsatt menar Hochschild (1983/2012, 56) att det finns kdnsloregler som styr vad som é&r
lampligt i givna situationer. Hon beskriver det som att dessa regler ligger mitt emellan vad en
individ egentligen kidnner och vad hen borde kidnna. Dessa kinsloregler uppritthalls genom
uppmuntrande eller sanktioner fran individen sjilv eller fran andra (Hochschild 1983/2012, 57).
Utifran dessa kénsloregler gors dven ett utbyte av kénslor individer emellan (Hochschild
1983/2012, 76). Hochschild (1983/2012, 84—86) beskriver att mellan individer med lika status
ar kénsloutbytet ofta jadmlikt, medan om de har olika status forvédntas den med ligre status
anstranga sig mer for att uppratthélla en god relation. I arbetsroller ingar det ofta att acceptera
ojdmna kénsloutbyten, som till exempel uttrycket inom handelsarbeten, att kunden har alltid

ratt”.

Hochschild (1983/2012, 33) beskriver att individer anvinder olika strategier for att se till att
deras kénslor dr lampliga for den situation och roll de befinner sig i. Hon redogor for tvé olika

sétt som méanniskor kan hantera sina kanslor pa, ytagerande och djupagerande.

I ytagerande rader en dissonans mellan vad en individ kdnner pa insidan och visar pé utsidan,
individen visar upp de kénslor som anses ldmpliga i en situation. I djupagerande finns det ingen

skillnad i individens kénsla pé insidan och vad som visas utét, utan individen &vertygar — eller
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lurar — sig sjdlv lika mycket som andra om ldampliga kdnslor. Nér en individ har gatt fran att
uppleva en dissonans i sina inre och yttre kinslor till att bada delarna §verensstimmer menar
Hochschild (1983/2012, 19) att en transmutation har skett, nér en individ utan att reflektera har

anpassat sig efter radande kénsloregler.

Organisationer kan enligt Hochschild (1983/2012, 49) fungera som regissorer och styra vilka
kinslor som dess medarbetare ska anvidnda. Ett exempel som Hochschild (1983/2012, 52)
anvéander for att belysa hur en regissor kan frammana djupagerande hos sina arbetare &r hennes
tolkning av en studie av Albert Cohen. I studien skulle en grupp ldkarkandidater lidra sig hantera
barn med emotionella storningar och tampades till en borjan med hur de skulle bete sig, kdnna
och tinka om dessa barn. Hér fungerade erfarna kliniker som regissorer och radgav studenterna
att tinka pa barnen som att de ar offer for okontrollerbara impulser och att de behover motas
med vinlighet och en tillm&tesgaende instdllning. Likarstudenterna fick dven rad om vilka
kénslor de skulle forsoka kénna infor barnen, vilket fradmst var att aldrig bli arg och vilja straffa
barnen utan istillet vara "warm and loving and always be governed by a ’clinical attitude’”. Att
kunna vara “warm and loving” gentemot barn som beter sig daligt gentemot en, oavsett
anledningar, hdvdar Hochschild (1983/2012, 52—53) kraver kénsloarbete. Hon menar att detta
ar nagot som inom ett omrade lirs ut av erfarna individer vidare till nyborjare, och i det givna

exemplet fanns det ett underforstatt sétt att forsta och uppleva barnen i fraga.

Hochschild (1983/2012, 96) fortsétter lyfta att organisationers styrning inte bara borjar under
trdning som i exemplet ovan, utan ofta redan vid rekrytering. I hennes egen studie av flygbolag
beskriver hon att rekryterare ofta ger tips till ansokande om vad for kédnslor och uttryck som
forvintas utspelas, samt att det fran borjan forutses att anstéllda kommer sitta upp en sérskild
fasad under arbetet. For att kunna utstrala genuin gistvénlighet foreslas dven flygvirdinnorna
pa samma flygbolag forestilla sig att passagerarna &r deras vénner och att de bor bemdtas
dérefter. Dock kan obalans uppstd om passagerarna blir upprérda och biter ifrdn mot
flygvirdinnorna, och flygvardinnorna far da istéllet radet att komma ihdg att det inte dr dem
personligen passagerarna dr arga pa, utan det dr deras arbetsroll — deras uniform (Hochschild
1983/2012, 109-110). Hér visas dven exempel pa tillfille dar flygvardinnorna anses skyldiga
passagerarna ett visst kinsloutbyte, oavsett hur dessa beter sig (Hochschild 1983/2012, 111).

En annan strategi for hur flygpersonalen kan hantera oldmpliga kénslor hos sig sjdlv och andra
ar genom sitt sprakbruk. Hochschild (1983/2012, 112) presenterar en situation dir en
passagerare har tagit en bredvidsittande passagerares efterritt, varpa flygvirdinnan (som ar
aktoren for kdnsloarbetet i exemplet) papekar att I notice this man’s dessert is on your tray”.
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Genom detta ordval har flygvirdinnan gjort stéllningstagandet att podngtera misstaget, men
utan att implicera att det &r nagons fel, att ndgon &r skyldig. Detta aktiva ordval har gjort att
flygvérdinnan kan gora sitt arbete och samtidigt hélla bada passagerarna néjda. Strategin ar
alltsa att vdlja ord utifran vad aktoren vill frammana for kinsla hos andra, vilket Hochschild
(1983/2012, 112) dven belyser nér hon lyfter att flygvérdinnor alltid ska referera till en héndelse
som en incident snarare én en accident, eftersom detta ordval skapar ett 6nskat lugn istéllet for
att frammana riadsla. Samtidigt som flygvéardinnorna ska kunna visa upp kénslor som anses
lampliga i en given situation méaste de dven akta sig for att framtrdda som falska i sitt arbete,
bade gentemot sig sjélv och andra, eftersom detta inte bara visar pé ett daligt framtrddande utan

dven kan ses som ett slags stigma (Hochschild 1983/2012, 134).

Hochschilds teorier bygger till stor del pd teorier frin Goffman som kommer presenteras

nirmare hirnast.

2.2 Goffman om roller och intrycksstyrning

Goffman (1959/2014) tar hjilp av teaterns terminologi for att beskriva ménniskors metoder for
att styra andras intryck av en sjilv eller en given situation. Ett framtrdidande 1 Goffmans
(1959/2014, 23) bemérkelse definieras som “den samlade aktiviteten” som en individ ger
uttryck for i en situation for att padverka andras uppfattning om en. Ménniskor agerar alltsa pé
olika sitt i syfte att styra andras intryck av en sjélv i en viss situation. Goffman (1959/2014, 30)
beskriver dekor, utrymmen och artefakter som utgdr situationens scen som inramning, och
anvinder utover detta termen personlig fasad for att inbegripa de personliga detaljer som
kopplas till en individ och dess rollfigur. Exempel pa detaljer i den personliga fasaden dr bland
annat klader, gester och ansiktsuttryck. Goffman (1959/2014, 33) menar att for etablerade
sociala roller finns en forbestimd fasad som forvéntas upprétthillas om en individ antar rollen,

vilket kommer anvédndas i min analys for att undersoka polisrollen.

Goffmans teori om intrycksstyrning, precis som Hochschilds, vilar alltsd pé en
socialkonstruktivistisk grund, dér bilden av individer och meningen for en situation skapas i
mdtet med andra. Detta &r relevant for studien eftersom jag bland annat undersoker kénsloregler

for poliser i interaktion med ungdomar.

Fortsatt beskriver Goffman (1959/2014, 189) dramaturgisk disciplin, vilket &r individers
formaga att kontrollera sitt eget beteende sé att det passar sig bdde i privata miljoer och
offentliga, samt att kunna vixla ddr emellan. Han beskriver dven dramaturgisk forsiktighet,

vilket understryker en relevans i att ha ett sa litet antal deltagare i en situation som mojligt,
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eftersom detta minskar risken for misstag eller svarigheter. Ju férre aktdrer i en situation gor

det alltsa lattare att styra intrycket och definitionen av densamma (Goffman 1959/2014, 192).

Goffman (1959/2014) beskriver dven tva olika regioner, en frdmre region och en bakre region,
dér individer hanterar sina intrycksstyrningar pa olika sétt. I den frimre regionen utspelar sig
en individs framtrddanden och det dr hér individen visar upp de aspekter som dr fordelaktiga
att visa och undantrycker oldmpliga uttryck, medan den bakre regionen kan liknas vid utrymmet
”bakom kulisserna” dér individen kan slappna av och kliva ur rollgestalten och jaget som hen
vill uttrycka i den frimre regionen (1959/2014, 101). Det dr alltsé i den fridmre regionen som
en individ framtriader for att styra omgivningens intryck och i den bakre regionen kan individen
slappa fram de aspekter, till exempel kénslor, som ansetts oldmpliga eller oférdelaktiga och

undantryckts 1 den frimre regionen.

3 Metod och material

Denna studie har en fenomenologisk ansats (Denscombe 2016, 143) dé jag undersokt subjektiva
beskrivningar av kénslor och upplevelser, och sedan analyserat dessa med hjilp av utvalda
teorier. For detta syfte har semistrukturerade intervjuer valts ut som metod och studien har
dédrmed empirisk riktning. I detta avsnitt presenteras metodval och datainsamling for studien,
samt urval av intervjupersoner, analysprocessen och reflektioner 6ver studien. Resonemang

kring mina metodologiska val presenteras lopande i avsnittet.

3.1 Metodval och datainsamling

Som metod for denna studie valdes kvalitativa semistrukturerade intervjuer, eftersom jag
kartlagger och soker forstaelse for implicita kdnsloregler i polisernas arbete med ungdomar
samt vad deras personliga fasad har for betydelse for deras yrkesroll. Genom dessa intervjuer
avser jag att genom informanternas egna beskrivningar av sina upplevelser forsoka forstd
polisernas kénsloarbete och intrycksstyrning i yttre tjdnst. Med stod av Kvales (1983, 174) syn
pd hur intervjupersoners berittelser i semistrukturerade intervjuer synliggdér ménniskors
livsvérld anses detta vara ett relevant val for studiens syfte. Just semistrukturerade intervjuer
har valts eftersom jag utgar fran en intervjuguide med forbestimda teman samtidigt som det
lamnas utrymme fOr olika riktningar i intervjupersonernas svar, till skillnad frén strukturerade

eller ostrukturerade intervjuer.
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Denna studies tillvigagangssitt foljer delvis steg 1-5 i Kvale & Brinkmanns (2014, 144—145)
sju stadier for intervjustudier, vilka &r tematisering av studien; planering; intervjuer; utskrift;
och slutligen analys. Tematiseringen av studien byggde till en borjan pa mitt intresse for att
undersoka kénsloarbete och intrycksstyrning hos poliser i yttre tjédnst och hur detta ser ut i arbete
med ungdomar. Under studiens ging har jag valt att fokusera pd teman som dels
Overensstimmer vl med mitt grundintresse samt att de under arbetsprocessen framtritt tydligt
i mitt insamlade material. Dessa teman &r hur implicita kénsloregler ldrs in genom socialisering
frén erfarna poliser till nya poliser, vad for kidnsloarbete som krévs i polisernas arbete med

ungdomar samt vad polisernas personliga fasad har for betydelse for deras yrkesroll.

Jag kom i kontakt med studiens fyra informanter genom tva gatekeepers som hade tidigare
kontakt med nyckelfigurer inom omrddespolisen i1 den aktuella staden. Den forsta kontakten
med informanterna initierades over telefon och dessa informerades dé kortfattat om studiens
syfte och anvéndningsomride samt villkoren for informanternas deltagande, i enlighet med det
forskningsetiska kravet pa information (Vetenskapsrddet 2002, 7). Denna information
upprepades dven vid varje enskilt tillfdllet for de faktiska intervjuerna. Intervjuguiden (se bilaga
1) utformades med stod av Dalens (2015, 35-36) beskrivning av en intervjuguide, dir tyngd
laggs pa ett utforligt forarbete sa intervjuns fragor inte ar ledande, fragar efter information som

informanterna rimligtvis kan berétta, samt &r 6ppna for ovantade riktningar eller svar.

Under béade forberedelserna och infor genomférandet av intervjuerna hade jag Beckers (2008,
69) knep om att fraga hur nagot skett snarare dn varfor i bakhuvudet, i syfte att fa ut utforligare
svar av informanterna och att i s& stor utstrickning som mojligt stilla oladdade fragor sa
informanterna till exempel inte skulle kénna sig ifragasatta. P4 samma sétt som ledande fragor
har undvikits har jag dven strdvat efter att utforma intervjuerna sé informanterna inte ska
uppleva att det finns ett korrekt eller felaktigt svar. Samtliga intervjuer genomfordes i avskilda
rum pa polishuset i den aktuella staden eftersom detta var enkelt och bekvédmt for informanterna

samt gav mojlighet till privata och ostérda samtal.

Valet att genomfora en intervjustudie sattes i forhallande till Silvermans (2013, 135) kritik om
att intervjuer som metod ibland bor ifrdgaséttas da de inte kan antas som direkta avspeglingar
av verkligheten utanfor intervjukontexten. Darfor planerade jag att d&ven genomféra en
deltagande observation for denna studie, men under rddande Coronapandemi fanns det inte
mojlighet att genomfora detta. Att genomfora deltagande observationer, i form av go-alongs,
hade kunnat vara ett bra komplement till studiens intervjuer for att fa en fylligare bild av

informanternas upplevelser och agerande dérefter. Deltagande observationer hade kunnat bidra
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till studien genom att jag skulle kunna dra slutsatser om hur kénsloarbete gors i polisernas
arbete, men eftersom jag enbart fokuserar pé polisernas upplevelser av kénslor och regler kring

dessa ger intervjuer en god och tillrdcklig bild av detta.

Niér intervjuerna genomforts transkriberades dessa ordagrant. Mer om intervjuerna presenteras

i ndstkommande del och dérefter presenteras d&ven mer om analysprocessen.

3.2 Intervjuer

Eftersom studien syftar till att undersoka kénsloarbetet hos specifikt poliser i yttre tjinst som
arbetar 1 omradespolisens grupp for ungdomsédrenden blir urvalet naturligt relativt homogent,
da gruppen jag kom i kontakt med var relativt liten. Den spridning som dnda finns i mitt urval
ar att detta bestar av tre médn och en kvinna i olika éldrar och med olika lang arbetserfarenhet
med ungdomsérenden. For att f4 en mindre homogen grupp frén bérjan skulle en storre variation
av informanter med fler olikheter kunnat véljas ut, ett sa kallat maximerat urval (Patton 1990,
108-109). Till exempel skulle detta kunna vara informanter frén olika geografiska omraden
istéllet for fran enbart en stad, eller informanter fran olika grupper inom polisen &n just
omradespolisen med fokus pa ungdomsirende. Eftersom studien inte pa négot vis dr tankt att
vara jamforande mellan olika grupper eller omraden inom polisverksamheten har detta dock
ansetts Overflodigt i urvalsprocessen. Det kan alltsd ségas att det delvis gjorts ett
bekvamlighetsurval, som det beskrivs av Bryman (2011, 194), da urvalet baserats pa medvetet
utvalda informanter som funnits tillgéngliga for mig som “forskare”. Inom den gruppen hos
polisen som jag varit i kontakt med har jag bett att fa gora intervjuer med bade mén och kvinnor
med olika l4ng arbetserfarenhet. Aven ett kriterieurval, som det beskrivs av Dalen (2015, 60)
har anvénts dé det medvetna valet av informanter har gjorts med kriteriet att alla ska arbeta som
poliser i yttre tjénst i en omradespolisens grupp for ungdomsirenden i den forbestdmda staden

i Sverige.

Att studiens material endast kommer frén fyra intervjupersoner kan anses som ett problem for
studiens generaliserbarhet och ifrdgaséttas om det verkligen kan siga nagot om den storre
populationen — poliser som arbetar i yttre tjanst med ungdomsarbeten. Da materialet frdn mina
intervjuer motsvarar 200 minuters material, att intervjuerna varade mellan 40—60 minuter, vill
jag dnda hdvda att detta dr godtyckligt for en studie som denna i forhéllande till storlek och

resurstillgéng.
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3.3 Analysprocess

Under transkriberingen pabdrjades analysprocessen, dir jag succesivt borjade lara kdnna mitt
material. Nér samtliga intervjuer transkriberats skrevs dessa ut och nista steg i processen var
att sortera materialet, hir véglett av Rennstam & Wisterfors (2015, 75). Materialet lastes
langsamt igenom och olika teman markerades ut och jamfordes och kopplas samman ldngre
fram i processen. Det som 1 denna studie sdrskiljer sig nagot fran Rennstam & Wisterfors (2015,
75) beskrivna tillvigagangssatt for sortering &r att studien redan hade nagra utvalda teman,
kénsloarbete och intrycksstyrning, i dtanke infor analysen. Dock holls ett Gppet sinne for att ge
utrymme for eventuella upptéckter av flera teman i materialet. Som Rennstam & Wiésterfors
(2015, 97) ndgmner har det hafts i atanke att den sortering som gjorts &r formad av mig som
forskare och min subjektivitet och att sorteringen dérfor bor ifragasattas med jamna mellanrum.
Efter hand genomforde jag en kategorisk reducering av det sorterade materialet, dir de teman
som berdrde just kdnsloarbete och intrycksstyrning, eller framtradde tydligt i materialet fick
hamna i fokus, och resten lades &t sidan. Slutligen gick analysprocessen in i vad Rennstam &
Waisterfors (2015, 170-171) kallar f6r en argumentation, dir de teman och forhallanden som
valts ut under processen styrks och forklaras tillsammans med befintliga teorier och delvis
tidigare forskning. Detta dr vad som senare presenteras i studiens analysavsnitt. Slutligen
diskuteras detta i studiens avsnitt for diskussion och slutsats déir resultatet &ven sammankopplas

med studiens fragestdllningar. Ddr diskuteras dven idéer till framtida forskning.

3.4 Reflektioner
I kvalitativa studier dr det viktigt att vara transparant for att 6ka undersékningens trovérdighet.
Studien arbetar darfor med en “thick description”, det vill sdga att varje steg i processens gang,

samt all data, medvetet efterstrivats att presenteras sd informationsrikt som mdojligt (Bryman

2011, 355).

Jag har dven varit medveten om intervjuareffekten (Denscombe 2016, 270-271) och att jag som
intervjuare kan ha péverkat informationernas beskrivningar pd olika sétt genom min egen
personliga identitet. Informanterna kan dven ha svarat pa vissa sétt for att forsoka gora mig som
intervjuare tillfredsstélld, vilket paverkar datakvalitén. Jag har dock forsokt undvika detta
genom att forklara att det inte finns nagra réitt eller fel svar utan det som é&r intressant ar

intervjupersonernas egna upplevelser.
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3.4.1 Etiska reflektioner

Det ndmndes tidigare att informationskravet (Vetenskapsradet 2002, 7) tillgodoségs infor och i
samband med att intervjuerna genomfordes. Fortsatt fragades intervjupersonerna innan varje
enskild intervju om samtycke till att samtalen samlades in i enlighet med det forskningsetiska
kravet pd samtycke (Vetenskapsradet 2002, 9). Néar jag fatt samtycket till inspelning av
intervjuerna, vilket jag fick for samtliga, paborjades inspelningen och fragan om samtycke
upprepades for att ha det konfirmerat i ljud istéllet for pa papper. Intervjupersonerna
meddelades att allt material som samlades in enbart skulle anvéndas i forskningssyfte och att
alla detaljer om de exempel eller dem sjédlva som de berdttade skulle avidentifieras sa att inget
kan kopplas tillbaka till dem, i enlighet med det forskningsetiska konfidentialitetskravet
(Vetenskapsradet 2002, 12). I analysdelen har samtliga informanter tilldelats figurerade namn
for att avidentifiera dem. Kon dr 1 vissa studier en relevant faktor, men eftersom detta genom
min studies avgrinsningar inte kommer undersokas narmare, samt for att avidentifiera vad som
beskrivits av den enda kvinnliga informanten i studien, har konsneutrala namn valts for samtliga

intervjupersoner.

Slutligen ska dven ndmnas att det forskningsetiska nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002, 14)
har tillgodosetts genom att materialet som samlats in enbart anvénts av mig, till och for denna

kandidatstudie.

4 Analys

I denna del presenteras studiens empiriska material som analyseras med hjilp av teorier fran
Hochschild (1983/2012) och Goffman (1959/2014). Analysen presenteras utifran tre teman; hur
implicita regler lars ut mellan poliser, kdnsloregler som ramar in polisernas kédnsloarbeten, och

polisuniformens betydelse for polisernas upplevelser om sin yrkesroll.

4.1 Inlarning av implicita regler

Det har framkommit i mitt material att poliserna explicit far relativt fria tyglar i hur de ska
utfora sitt arbete utdver de lagar de ar skyldiga att folja, da flera ndmner ordagrant att de far
”frihet under ansvar”. I de olika intervjuerna berittas det att gruppens malséttningar som de
arbetar utifrén &r att i forsta hand fokusera pé att arbeta uppsdkande och relationsskapande med
ungdomar i ndromradet och specifikt arbeta med befintlig narkotikaproblematik. Négot som
ocksé framkommit i materialet, och som presenteras ndrmare i detta avsnitt, ir att det finns en

implicit styrning vid rekrytering och framfor allt genom vidare socialisering inom
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omradespolisens grupp for ungdomsérenden. Denna styrning handlar om vad som ar 6nskade
kanslouttryck och dérmed kénsloarbete for att uppna gruppens malsittningar, detta likt vad
Hochschild (1983/2012) skriver. Ytterligare nagot som framkommer ér att poliserna beskriver
att de upplever en skillnad i hur det ar att méta och kommunicera med ungdomar, gentemot hur

de upplever méten med vuxna ménniskor.

4.1.1 Rekrytering och inldrning genom socialisering

De enskilda intervjuerna inleddes med att intervjupersonerna fick beritta lite om sitt arbete och
hur de hamnat i den gruppen de ingér i. Kim beréttar om hur hens rekryteringsprocess gick till
och séger att det dr vanligast att de som blir tillsatta i gruppen é&r poliser med lédngre erfarenhet
och som &r trygga i sin polisidra roll, eftersom arbetet med ungdomar kréver att man &r stabil

och avslappnad. Fortsatt berdttar Kim:

Sa det var vil kanske lite emot normen di att ta in mig som va helt nybakad s&, men jag-
ja men dom tyckte vl att jag passade in 1 génget liksom, och sé. Jag passade in i deras

profil ocksa s, kan man sdga. (Kim)

Citatet belyser att det, likt Hochschild (1983/2012) beskriver vid rekrytering av flygpersonal,
finns en implicit styrning av vilka som anstills baserat pa egenskaper som &r onskvérda for
gruppen. Att Kim séger att hen “passade in i ginget” och gruppens ”profil” visar dven pa att
det finns en norm, om &n implicit, for vilka egenskaper som passar for arbetet. Det finns &dven
en underliggande forutfattad mening att nya poliser inte har vad som krévs for arbetet nér de ar
“nybakade”, vilket kan forstas som att det 6nskade kénsloarbetet &r kopplat till erfarenhet eller
ar ndgot som maste ldras in. Samtliga intervjupersoner ndmner ett projekt som de nyligen testat
med nya polisaspiranter, dér aspiranterna blir introducerade till hur gruppen arbetar och vilka
kontakter de har i sitt arbete. Polisaspiranterna far &ven under en period pé cirka tva veckor
folja med en erfaren polis for att praktiskt prova pé arbetet och fa en kénsla for hur det &r att

arbeta uppsokande mot ungdomar. Kim beréttar att detta gors:

Lite for att stdrka dom sjdlva i sin polisroll och for att fA dom att inse just det hér som
vi pratade om i bdrjan, hur man- &ven om man har barridren uniformen sa ska man éndé
kunna liksom slappna av och méta en ungdom pa deras niva. Och vdga prata med en
ungdom, for det- ménga poliser 4r lite s&, just lul:en [Lagen om sérskilda bestimmelser
for unga lagovertradare] ar ganska strikt /.../. Och det gér manga poliser s& hir wow, de
vagar inte liksom grotta ner sig utan sa, utan da véljer dom hellre att ta avstdnd frén

ungdomsproblematiken. (Kim)
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Att Kim beskriver att de nya poliserna far aka med erfarna poliser visar pa att implicita regler
om polisrollen ldrs in genom socialisering, liknande Hochschilds (1983/2012) tolkning av
Albert Cohens studie om ldkarstudenter. Kim beskriver att polisaspiranterna inte ar sikra i
rollen som poliser eftersom de inte kan de regler som é&r kopplat till den och dérfor inte vagar
genomfora arbetet som kréivs — eftersom de &r osékra pd vad detta dr. Citatet visar alltsé pd en
rddsla som dr kopplat till oerfarenhet, att man som ny polis ar osdker pa sin roll och bade de
formella reglerna och de implicita kénsloregler som medfoljer. Kim ndmner &dven polisens
uniform som en barriédr i kontaktsdkandet, vilket visar pd olika roller som star i motsats till
varandra 1 Goffmans (1959/2014) bemaérkelse. Poliserna dr en grupp och ungdomarna ér en
annan. Uniformen ir en del av deras personliga fasad, som skapar vissa forutsattningar och
begrinsningar i deras arbete. Uniformens betydelse i polisernas arbete kommer analyseras

nirmare 1 avsnitt 4.3.1.

Kim beréttar mer om aspirantprojektet och séger att aspiranterna far aka med en erfaren polis
under nigra veckor for att ’komma in i tdnket”, vilket kan ségas ytterligare visar pa att implicit
styrning och inldrning av kéinsloregler sker genom socialisering. Aven om det explicit uttrycks
att poliserna &r fria att sjdlva utforma sitt sitt att arbeta sa finns det d&ndé implicita regler inom
gruppen for hur detta forvéntas goras, utifran att de ska uppné sina malsittningar. Fortsatt

sammanfattar Kim:

S4, att 4ka med en annan kollega handlar nog mest bara om att fa ritt mind set. Fa triffa
ungdomarna. Fa pejl pa vilka ungdomar &r det som &r intressanta for oss inom polisen
liksom, hér i var grupp liksom, vilka satsar vi pd, och komma in i som sagt i tankeséttet

aterigen. (Kim)

Det kan alltsa ses som att ett forvéntat ”mind set” socialiseras in frén erfarna poliser till oerfarna
poliser inom gruppen, vilket aterigen pekar pa att det finns implicita kénsloregler for hur
poliserna ska forhalla sig till sitt arbete. Fortsatt berdttar Kim att hen upplever att ”Alla
[poliserna] &r sa pass Oppna att man skapar sig en egen relation till ungdomarna och foérsoker
att bygga pa det liksom”, vilket belyser att det inte bara finns ett arbetssitt som funkar, utan att

det &r olika beroende pé de inblandade personerna.

Vidare beskriver Kim att hen upplevt en utveckling i polisaspiranternas approach till att mota

ungdomar i arbetet under aspirantprojektet. Kim beskriver:
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Sista passen pa de hir tva veckorna va det som att dom va tvért om, dom ville dit liksom,
sokte sig dit aktivt, dom ville ta kontakt med dom hir ungdomarna och prata med dom

och va nyfikna liksom, fast pé ett- pa ett avslappnat och bra sitt liksom. (Kim)

Att Kim beskriver att det skett en fordndring i polisaspiranternas instéllning kan ségas visa pa
att deras framtrddande @ndrats efter att de blivit mer bekvdma 1 sin roll och de regler som f6ljer
med den, vilket skett genom socialisering med erfarna poliser. Genom socialiseringen har de
kommit in i det rétta tinket” och foljer de implicita kinsloregler som visats upp av de erfarna
poliserna. I citatet lyfts dven att polisaspiranterna lért sig soka kontakt med ungdomar pé ett
avslappnat och “bra” sitt, vilket implicerar att det finns ett rdtt satt, alltsa att poliserna kan visa

upp sitt kinsloarbete pa ritt eller fel satt. Detta kommer analyseras ndrmare i senare avsnitt.

4.1.2 ”Man va oséker pd hur man skulle bete sig”
Samtliga intervjupersoner beskriver att det finns en osékerhet om hur en som ny polis ska bete
sig. Charlie berdttar om bade hur hen sjdlv upplevde sin tid som ny polis, men dven vilka

tendenser som kan ses hos nya kollegor. Hen séger:

Som ny polis ér det alltid jobbigt att liksom prata med folk generellt, och d&ven ungdomar
da, for att man ar radd for att vad fdar man sdga, vad far man inte sdga, jag fdr inte géra
ndgot fel eller sdiga ndagot fel och sé vidare. Det 4r mycket séna tankar man har som ny
polis, i alla fall hade jag det i borjan ocksé, och det ser man pa manga nya kollegor.

(Charlie)

Charlie beskriver att det finns en osékerhet som ny polis kring vad man fér och inte far gora,
men ocksd vad man fér eller inte far sdga. Som Hochschild (1983/2012) beskriver diskursiv
emotionshantering dr dven ordval och sprékbruk en del av kénsloarbete. I citatet visas en
osdkerhet kring vilka regler som géller for hur poliserna ska prata med ungdomarna, alltsa att
en som ny polis inte kan kinsloreglerna for hur de forvintas kommunicera. Géillande en

osdkerhet infor bade informella och formella regler som ny polis berittar Sam f6ljande:

Man va osidker pa hur man skulle bete sig, till exempel, mot ungdomar. Man va lite s&
hér pa halvspénn, man va ny i rollen som polis och det &r mycket man ska ténka pa dir,
samtidigt som det dr jobbigt att prata med ungdomar, det dr det. S& det dr en
traningsform. Om man jamfoér med nu sé dr man ju varm i kliderna och det bara kommer

naturligt. (Sam)
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Aven Sam beskriver att arbetet 4r krivande till en borjan innan en som ny polis lirt sig reglerna
for hur de forvdntas kommunicera och bete sig, alltsa innan de blivit infoérstadda i de implicita
kansloreglerna. Citatet kan &ven ségas visa att dessa regler successivt lidrs in med tiden, att det
ar nagot som efter ett tag blir naturligt i takt med att poliserna far mer erfarenheter av arbetet.
Liknande berittar Charlie att osékerheten léttar i takt med att poliserna lér sig vad som funkar

i deras arbete. Charlie sdger:

Vet man med sig att det i dom flest fall &r uppskattat séttet man &r pa och hur man
arbetar, sé, ja men dé fortsitter man ju pé det. [ borjan hade man inte den kunskapen att,
sa da var man riadd att man skulle f4 ndgot emot sig istéllet kanske da, att det skulle bli

jobbigt. (Charlie)

I citatet berdttar Charlie specifikt om hur det blir enklare att ta kontakt med foréldrar vid
orossamtal gillande deras barn. Charlie beskriver att polisernas arbete blir léttare i takt med att
de lar sig vilket agerande som uppskattas genom feedback fran omgivningen. Detta visar ett
exempel pa det Hochschild (1983/2012) séger, att kinsloregler lirs in och pdminns om genom
sanktioner och berém frn ens omgivning. Fortsatt beskriver Charlie att: ”Vi ska kunna allt
mellan himmel och jord, och det kan man inte komma ihag hela tiden, utan da ar det nagon
annan man far friga som har koll liksom, ah men hur gjorde vi dér liksom och sant.”. Att Charlie
sdger att man inte alltid kommer ihag alla regler visar dven pé att denna osékerhet ibland &dven
finns hos erfarna poliser och att de da paminns om reglerna av andra poliser. Regler, bade
formella och implicita kdnsloregler for hur poliserna forvéntas agera, pdminns alltsd genom
socialisering dven bland erfarna poliser. Det kan sédgas att de implicita reglerna reproduceras

mellan de erfarna poliserna.

4.1.3 Att arbeta med ungdomar

Det framkommer dven i mitt material att det finns regler for hur poliserna forvéntas arbeta och
kommunicera med just ungdomar, vilket dr nadgot som inte alla kan utan det maste laras in. Kim
beskriver att vissa poliser, framfor allt bland de nya, stéller frdgor med en ”polisidr klang”.

Fortsatt berattar Kim:

Det ir sé tydligt liksom att dom [nya poliser] inte- dom kan inte det hér riktigt. Utan, ja
men, kan man stdlla en fraga pa ett annat sétt och kanske, fa det att lata lite mer mindre
polisidrt? Kan det ldta mindre som att vi dr ute efter nanting utan mer att vi faktiskt
genuint vill ha reda pa vad gér ni for ndnting? Vad héiinder idag? Liksom. Ar du med

pa skillnaden liksom? Stor skillnad pé att polisen kommer in och fragar ah men vad
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hénder och sa vet- och sa kdnner [ungdomarna] pa sig att shit, dom dr ute efter oss nu
liksom, vi mdste svara ndnting hdr nu liksom, och sa blir det javligt stelt och konstigt

och sa. (Kim)

Att Kim beskriver att det &r tydligt att de nya poliserna ibland inte har formagan som kravs for
att kommunicera med ungdomar visar exempel pa ett “rdt” och “fel” framtridande och att
regler for vad som &r det rétt framtridandet maste ldras in for att poliserna ska kunna inge
onskade intryck hos ungdomarna. Kims beskrivning om att vissa poliser inte kan stilla fragor
utan en polisiér klang visar ytterligare ett exempel pa de implicita kinsloreglerna for ldmpligt

sprakbruk, diskursiv emotionshantering.

Samtliga intervjupersoner ndmner att det kan vara kridvande att prata med ménniskor generellt,
men att det dr extra krdvande att prata med ungdomar péd grund av de olika formella regler som
ramar in hur interaktionen ska hanteras. Charlie beréttar att det till exempel kan upplevas mer
komplicerat for att vardnadshavare eller socialtjdnsten ska kopplas in om nagon form av
ingripande gors mot ungdomar. Fortsatt berdttar Charlie om varfor det kan upplevas mer

krévande att arbeta med ungdomar, sérskilt for nya poliser:

Det kan vl ofta vara att ungdomar &r samlade i grupp ofta, och det &r vl det som ocksa
kan vara jobbigt da att dom ér ofta tre-fyra-fem stycken liksom, att man ska konfrontera

en hel grupp liksom istéllet for en enskild person. (Charlie)

Att det kan upplevas extra krdvande att arbeta med ungdomar eftersom de ofta hanger i grupp
kan forstds genom Goffmans (1959/2014) beskrivning av dramaturgisk forsiktighet, att det &r
lattare att gora ett framtréddande ju farre personer som dr inblandade eftersom detta ger mindre
utrymme for misslyckande. Det kan upplevas svért for poliserna att mota just ungdomar
eftersom de ofta hianger i grupp, vilket gor att poliserna maste forsoka styra flera personers
intryck samtidigt. Att forsoka inge en kénsla hos flera personer samtidigt krédver mer
kénsloarbete av poliserna, vilket naturligt blir &nnu svérare for nya poliser om de &r osdkra pé
vilka regler som ens giller. Charlie beskriver, vilket dven nidmns av de andra
intervjupersonerna, att det 4r ndgot som blir béttre med tiden, ndr man lart sig och vant sig mer.
Gillande upplevelsen av arbetet idag sdger Charlie att ”Det kénns inte jobbigt ldngre”. Att det
inte kénns jobbigt “langre” kan dels indikera att det kéndes jobbigt innan, men dven att

kénsloreglerna for det forvantade kénsloarbetet har lérts in.
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Ett annat exempel pa varfor det kan vara mer krdvande att arbeta med ungdomar dn andra
minniskor beskrivs av Sam. Sam beskriver att ungdomar upplevs mer omogna och att en méste

vara vildigt tydlig nér en pratar med ungdomar. Sam siger:

Om man pratar lite mer generellt sa fattar ju vuxna méanniskor vad man pratar om, men
ungdomar maste man liksom bryta ner det sé att det blir sa simpelt som mgjligt s att
dom forstar. For att vi vill ju att dom ska forsta, och vi vill ju att det vi séger ska fastna.
Sa darfor maste man vara overtydlig, verkligen, och det &r ju en stor skillnad. /.../ S&
att, jag uppfattar det som att det &r mer trégjobbat, man méaste vara mycket mer uthallig

nir man pratar med ungdomar, kontra vuxna. (Sam)

Att arbeta med ungdomar kan alltsa upplevas mer “trogjobbat” &n med andra ménniskor. Detta
paverkar hur en som polis maste anpassa bland annat sitt sprakbruk, (igen; diskursiv
emotionshantering) i mdtet med ungdomar for att f4 dem att forstd vad de har att sdga. Detta
har dven stod i Pettersons (2012) tidigare forskning diar hon beskriver att poliserna ska
tydliggéra for ungdomarna att de har en forstaelse for ungdomarnas situation, i deras
kontaktsokande arbete. Kénsloreglerna for hur detta ska goras maste alltsd laras in for att
poliserna ska kunna méta ungdomarna pa ett 1ampligt sétt. Har ingér bland annat, som visas i

citatet, att poliserna méaste vara uthalliga och ofta overtydliga.

4.2 Att visa upp “ritt” kinsla

Hittills har framkommit i min analys att det finns implicita regler for hur poliserna forvéntas
arbeta med ungdomar och att dessa regler lérs in genom socialisering dér de nya poliserna far
se och hora hur de erfarna poliserna arbetar. Erfarna poliser blir &ven pdminda om dessa regler
om de gléommer bort dem. Det uppenbarades dven att det fanns ett “ritt” kénsloarbete och
intrycksstyrning, med tillhorande kénsloregler. I denna del analyseras forst ndrmare vilka dessa
kéansloregler &r och delvis hur vissa kédnslor gors i polisernas arbete samt vad som hénder om
polisernas intrycksstyrning misslyckas. I denna del analyseras dven hur poliser arbetar med

olampliga kénslor i sitt arbete.

P4 en fraga om vad som upplevs vara lampliga egenskaper for att arbeta i omradespolisens

grupp for ungdomsarbeten sdger Kim:

Det ar viktigt som bara den ndr man jobbar med ungdomar att man har 1att att skapa
fortroende hos ungdomen, att ungdomen ska kénna sig bekvam att prata med en polis,
dven om man har den enorma barridren uniformen i vigen liksom, sa ska polisen snabbt

och enkelt kunna inge det fortroendet sd ungdomen véigar 6ppna sig och kan kénna sig
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avslappnad i moétet liksom. Det dr den bésta egenskapen skulle jag sdga. Och det
innefattar egentligen ritt mycket, det ar allt ifran kroppssprék till hur kommunikativ
man &r, hur man véljer liksom att prata. Har man 14tt till skratt och har man latt till kring
att vara- ah men kunna bjuda pa sig sjélv till exempel, det &r ocksa en jatteviktig sak i
ungdomsarbetet tycker jag. Men just att snabbt kunna inge fortroende det dr- och det har
man- det skulle jag kunna séga att det ar s speciellt pa nagot satt for det dr langt ifrén

alla som har den egenskapen. (Kim)

I citatet beskriver Kim att poliserna forvintas att snabbt kunna producera en kénsla av
fortroende hos ungdomarna for att dessa ska kdnna sig bekvama i motet. I Kims beskrivning
visas att kdnsloregler for den forvintade intrycksstyrningen, att inge fortroende, &r att poliserna
ska kunna bjuda pé sig sjdlva och anpassa sitt sitt att kommunicera. Detta lyfts &ven som négot
unikt eftersom det poéngteras att 1dngt ifrin alla besitter den formagan. Aven Sam beskriver att
vissa kollegor ”inte alls kan prata med ungdomar” och att det beror pé att de inte har det ritta
“talamodet”, vilket visar att en annan regel for vad som krévs av poliserna i deras arbete med

ungdomar dr att de ska vara tdlmodiga.

En annan kénsloregel for polisernas arbete beskrivs av Robin: ”Vart default lage ar ju alltid
med ett smile och hej och hur &r ldget. Det kommer man alltid l1&ngt med oavsett. S& bemdtandet
sétter vi ritt stor vikt pd.”. Att mota ungdomarna med ett leende och nyfikenhet ger ofta
framgéng i polisernas arbete och dr ddrmed vérdefullt att kunna visa upp i deras arbete.
Samtidigt podngterar flera av intervjupersonerna att det dr viktigt att inte framsta som falsk
infor ungdomarna. Kim sédger att det dr viktigt att poliserna &r genuina for om de forsoker fejka
nagot sa ser ungdomarna igenom det direkt. Kim beskriver att poliserna i méte med ungdomar
alltid ska ge sken av att de inte ar ute efter nagot speciellt, &ven om de ibland &r det. Hen séger
att en “maéste fa situationen att verka avslappnad for att det inte ska bli konstigt”, vilket visar
exempel pa att poliserna kan misslyckas med sina framtridanden och intrycksstyrningar i
Goftmans (1959/2014) bemaérkelse. Risken om de misslyckas med l&dmplig intrycksstyrning ar
att situationen “’blir konstig” eller att de framstar som falska och genomskadas av ungdomarna.
En kénsloregel for poliserna ér alltsa att inte framsta som falska, eftersom det forsvarar deras
kontaktskapande med ungdomarna. Vad Kim beskriver visar &ven exempel pa att polisernas
arbete kriver att de méste “verka avslappnade” oavsett om de &r ute efter ndgot sérskilt eller

inte, de ska alltid forsoka inge samma intryck.
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4.2.1 Forvantade kénsloarbeten

Hér presenteras kort vissa exempel pa kénslor som det framkommit forvintas visas upp i
polisernas arbete. Sam beréttar att en ibland kan bli trott pa ungdomarna de méter nér det kénns
som att kvittar vad man dn sager” for att det &nda inte blir nagon fordndring och att en dé inte

riktigt orkar prata mer med dem. Sam beréttar:

Om jag nu skulle behova triffa dom, [behdvs] en mental forberedelse liksom, jag méste
bita mig i tungan nu liksom. Jag fér inte bli forbannad, for att dom har ju de facto inte
gjort nanting nu kanske. Men dom har betett sig illa i tre dagar i streck, sé att det- dér,
verkligen. D& far man liksom forsdka [andas ut demonstrativt], bara djupa andetag och

rannsaka sig sjdlv och bara nd, jag ska vara helt liksom bara kort och koncis. (Sam)

Har visas hur poliserna ibland maste undantrycka sina kénslor for att istdllet visa upp ett
lampligt kénslor i en given situation. Att Sam beskriver att poliserna far ”bita sig i tungan” och
ta ”djupa andetag” visar pa ett djupagerande dir poliserna behdver gé in i sig sjilva och
frammana de Onskade kénslorna. Liknande beskriver Kim att poliserna ibland maste ga in i
moten med ungdomar de vet ogillar dem, och att de da méste forbereda sig mentalt {or att vara
“konstruktiva” och bemoéta “den daliga attityden med négot bra istdllet”. Att poliserna maste
forma sig sjilva att mota ungdomarna pa ett positivt och konstruktivt sétt fast att ungdomarna
sjdlva moter poliserna med mothugg visar pa djupagerande i Hochschilds (1983/2012)
bemérkelse. Utifran polisernas yrkesroll finns det forvéntningar pa att de ska visa respekt och
vara konstruktiva gentemot ungdomarna medan ndgra sddana forvantningar inte finns pé
ungdomarna, vilket speglas i Hochschilds (1983/2012) beskrivning av ett ojamnt kinsloutbyte.
Det ingar som kénsloregel i polisernas arbete att méta ungdomarna med en god attityd, dven

om ungdomarna inte ger samma respekt i gengéld.

Fortsatt uppenbaras att olika kidnsloarbeten &r ldmpliga i olika situationer nar Robin berittar att

olika mdten med ungdomar kréaver olika bemdtanden. Robin sager:

Sen dr det ju vagskal, for du ska ju vara repressiv ibland, och som omradespolis, det far
inte va- man far inte vara for tjenis-tjenis med alla, for da blir det aldrig ndgon verkstad.
For da tar vi aldrig nagon som begéar brott liksom. Men &r vi for repressiva sa ir vi ju-

sa tappar vi relationsbyggandet. S& du maste ligga pé en san hér lagom niva. (Robin)

Citatet visar att polisernas kénsloarbete maste anpassas efter en given situation och att olika
kénslor dr lampliga i olika situationer. Det lyfter d&ven en komplexitet i vad som &r 6nskat

framtrddande och kénsloarbete for poliser, det handlar inte bara om att mdta ungdomarna med
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god attityd. Som ndmnts tidigare i analysen framstar det som att det inte bara finns ett sédtt som
passar i alla situationer, och det tycks dven vara sé att det dven finns olika “rdtt” sitt att visa
upp kénslor 1 polisernas arbete med ungdomar. Citatet Gverensstimmer dven vil bade med
Pettersons (2012) tidigare beskrivning av att poliser maste arbeta for att balansera mellan
kontroll och att skapa kontakt, och d&ven med Gortz (2015) hdavdande om att poliser maste viga

mellan att inte vara varken for mild eller for hard i sin framtoning i méte med allménheten.

4.2.2 Att arbeta med oldmpliga kénslor

Enligt min analys finns det allts& olika kéinsloregler som poliserna forvéntas forhalla sig till i
sitt arbete, men det har dven uppenbarats att de ibland méaste forhalla sig till oldmpliga kénslor
vilket analyseras ndrmare hér. Pa frdga om hur en som polis hanterar moten med ungdomar om
en haft en délig dag svarar samtliga informanter att det dr viktigt att vara 6ppen med sina

kollegor och stdtta varandra. Sam beréttar:

Alltsd, dar géller det ju att man é&r jévligt ppen med sina kollegor och bara séger att
alltsa idag har jag en riktig skitdag. Sa javla lattirriterad, sa att om det skulle bli nanting
idag sa fér- kan ni ta det liksom? Och dé har man ju alltid forstielse for det. Jag bara, ja
absolut, dr det nanting sa tar jag snacket liksom. Och det &r javligt skont att veta att man

har den 6verenskommelsen liksom, att man stéttar varandra. (Sam)

Hair visas dels exempel pa nir poliserna inte orkar djupagera fram ritt kidnsla, men &ven att
poliserna &r vdldigt medvetna om sina kénslor och att de inte 6verensstimmer med de regler de
forvéntas folja. Sam beskriver att de da tar hjilp av sina kollegor genom att vara transparenta
med hur ldget dr. Liknande beskriver Robin: ”Det &r ju bara att meddela en kollega och séga att
du idag &r jag inte pepp alls liksom. S4 jag tyar inte, du far liksom vara lite mer aktiv idag. Det
ar aldrig nagra konstigheter.”. Med hjélp av Goffmans (1959/2014) terminologi kan det sigas
att poliserna gor framtradanden i sin frimre region nér de moter ungdomar, och att de kan dela
en bakre region tillsammans med sina kollegor nér de inte 4r ute pa félt och mdter ungdomar.
Citatet kan da visa exempel pé en situation dér poliserna stottar varandra i deras bakre region,
bakom kulisserna, nir de inte orkar frammana eller djupagera fram rétt kénslor i den frimre
regionen. Detta star i kontrast till Pogrebin & Pooles (1991) studie diar de menar att poliser
emellan ofta undertrycker sina kénslor for att inte framsté som att de inte klarar av pressen av
arbetet — medan poliserna i denna studie svarat raka motsatsen och beskriver att det ar viktigt
att vara transparent med sina kollegor och att hjdlpa varandra samt att detta inte &r nagra

konstigheter”.
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Det framkommer dven i de olika intervjuerna att nagra kénslor som inte passar in i polisernas

fraimre region dr hoppléshet och uppgivenhet. Kim beréttar att:

Ibland é&r ju kénslan av uppgivenhet rétt sa tydlig, alltsd, vissa kids som vi har dér vi
verkligen har gjort allt. Alltsé vi- dir jag med gott samvete kan sdga att ja alltsd, vi
forsokte allt vad vi kunde frén polisens sida med den ungdomen. /.../ Och det ir ju
jéttejobbigt, saklart. Men & andra sidan s4, jag mér ju inte daligt av det nir jag gér hem
fran jobbet pa kvillen for jag vet, jag sjélv har ju gjort allt jag kunde. Till 110%, sé &r
det.

Citatet visar pa en frustration som poliserna maste hantera i sitt arbete, och visar en kontrast

till flera tidigare citat dér det lyfts att det &r viktigt att visa upp rdtt” kanslor. Citatet ger dven
en inblick i den inre upplevelse hos poliser som de ofta behdver undantrycka eller arbeta bort
for att istillet visa upp ett lampligt framtrddande eller kinsla som férvéntas av deras roll. Kim
beskriver dven att hen dnda kan sléppa arbetet och 1dmna kvar kénslan pa jobbet med hjélp av

Overtygelsen om att hen har gjort sitt basta.

4.3 Roller och personlig fasad

Tidigare 1 analysen har polisernas uniform bendmnts som en barridr 1 deras arbete, vilket
kommer analyseras ndrmare i detta avsnitt. I detta avsnitt presenteras dven att, likt vad Goffman
(1959/2014) séger, poliserna upplever vissa krav som foljer med deras etablerade yrkesroll och

deras personliga fasad.

Charlie berittar om hur situationen upplevs nér poliserna moter ungdomar som de vet inte gillar
dem. Hen sdger att: ”Generellt sett bland ungdomarna s& kan man mérka lite just det hir, minga
ungdomar ser polisen som motstdndare. Alltsa att vi dr deras motstdndare och dom &ar negativt
instdllda till oss.”. Charlies beskrivning att ménga ungdomar ser poliserna som sina
motstandare, liknar vad Peterson (2008) tidigare skrivit om i sin studie. Citatet ramar dven in
att polis och ungdom iar tva olika roller, dér poliserna upplever att vissa ungdomar har en

gemensam uppfattning om polisen som grupp, hér att polisen &r deras motstandare.

Pa en frdga om nidrmare beskrivning av omradespolisens grupp for just ungdomsarbete berittar
Kim att manga poliser gér in i en roll nar dom bdrjar sétta pa sig uniformen och att detta blir ett

sétt att hantera jobbiga situationer. Kim fortsitter:

Ja men lite néstan som att dér blir ndgon form av typ alter ego liksom, allts4 att, jag ar

den Kim nér jag dr pa jobbet och sen nér jag gar hem sa ir jag en annan Kim. Det funkar
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ju inte nér du ska jobba med ungdomar for dr du den Kim som just &r 6ppen och glad
och social av dig, da kan du inte byta bort den nir du kommer till jobbet, det blir ju

skitsnett liksom. (Kim)

Att Kim beskriver uniformen som ett slags “alter ego” kan liknas vid hur Hochschild
(1983/2012) beskriver att medarbetare kan distansera sig fran jobbiga upplevelser genom att
tanka p4 att det dr ens uniform omgivningen agerar mot, inte ens privata jag. Citatet visar dven
att det kan vara svért for poliserna att skilja mellan sin polisroll och sina andra roller, nir vissa

kénslor finns eller behdver frammanas 1 bada.

4.3.1 ”Man tar pa sig sitt kontor”

Samtliga intervjupersoner beskriver ndgon gang under intervjuerna att mycket av deras fysiska
och mentala forberedelser, men dven hur de gér in och ut ur sin yrkesroll, sker nér det tar pa
och av sin uniform. Sam beskriver att nir en hanger in uniformen sa representerar det att arbetet
ar slut for dagen och hen sdger att ”jag ar inte polis pa fritiden”. Sam berdttar att: "Nir jag
lamnar stationen sa dr jag som vem som helst annars”, vilket visar pa att poliserna har andra
roller utdver sin yrkesroll. Uniformen lyfts som en vésentlig del i polisernas dvergéng fran att
vara i sin yrkesroll till att lamna kvar arbetet péa arbetsplatsen och véxla 6ver till andra roller
utanfor arbetet. Detta antyder dven pa en skillnad mellan att vara polis ndr man har pa sig
uniformen och att vara som vem som helst pé fritiden. I liknande anda beréittar Robin om hur
hen gor sig redo for en arbetsdag och beskriver att det &r nér hen sétter pa sig sin uniform som

det “hander saker” och hen kénner sig redo for sitt arbete. Robin sédger:

Man tar pé sig sitt kontor hér da ju. Och speciellt pistolen liksom. Den dr sédér, helig
liksom. /.../ Den sitter ju verkligen prageln pé det jobbet man har. Ja, stoppa i pistolen
hir, stinger den, den r klar liksom. Det &r ett farligt jobb vi har liksom. /.../ Det far en
att sitta saker pa plats, jag ar redo att jobba, och man ténker inte s4 mycket mer 4n det.
(Robin)

Aven hir lyfts uniformen och delar av den som visentlig for polisernas uppfattning om sin roll,
i citatet beskrivs specifikt pistolen. Robin sédger fortsatt att: ”’Man &r sin yrkesroll sa fort du tar
pa dig uniformen”, vilket styrker analysen om att uniformen har en vésentlig del i polisernas
kénsloarbete. Detta kan sdgas visas i Robins beskrivning att mentala forberedelser dr direkt
kopplade till polisernas personliga fasad och att forberedelser sker pa rutin utover paklddnaden

av uniformen i borjan av varje arbetspass. Det visas dven i konstaterandet att poliserna dr poliser
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nér de har pa sin uniform. Uniformen satter alltsé regler och krav pa bararen av uniformen, och

den utgor dven en vésentlig del for polisernas inre upplevelser om sig sjdlva och sin yrkesroll.

Polisernas formaga att vixla mellan sina olika roller kan dven forstds med hjilp av Goffmans
(1959/2012) teori om dramaturgisk disciplin. I citaten som presenterats i detta avsnitt kan det
ségas att poliserna skiljer pa sin yrkesroll frin sina andra roller nir de har pa sig eller inte har
pa sig sin uniform och andra tillhdrande symboler. Samtidigt &r det inte riktigt sé enkelt. Ett
exempel ges av Charlie som séger: “Jag ir polis nir jag #r pa jobbet. [Paus] Aven om vi alltid
ar poliser sé klart, vi som [skratt] 4r det och méste ingripa i vissa fall.”. Det Charlie beréttar
belyser en komplexitet i att ’vara polis pa jobbet”, eftersom poliserna samtidigt har skyldighet
att ingripa i vissa fall om det krdvs, &ven om de inte arbetar just da. S&, &ven om en stor del av
kénsloreglerna for poliserna ar kopplade till deras uniform, &r det inte s& svart och vitt att en

ar polis pa jobbet ndr uniformen ar pa och en annan roll hemma utan uniform.

5 Diskussion och slutsatser

Syftet med denna studie har varit att kartlagga implicita regler och hur dessa lérs in i polisers
arbete med ungdomar, samt betydelsen av den personliga fasaden i polisernas arbete. Studien
har utgatt fran fragestéllningarna /. Hur lir sig poliser de implicita regler som finns i deras
arbete med ungdomar? 2. Vad finns det for regler gillande kdnslor som forvintas visas upp i

polisernas arbete? 3. Vad har polisernas uniform for betydelse for deras yrkesroll?

For att besvara den forsta fragestdllningen har det framkommit i min analys att omradespolisens
grupp for ungdomséirenden delvis styr reglerna for vilka kinslor som ska visas upp i polisernas
arbete genom att rekrytera poliser som antingen dr erfarna och stabila i sin yrkesroll, eller som
passar in i gruppens profil. Kénslor som forvéntas goras i arbetet &r till exempel nyfikenhet och
oppenhet. Kénsloreglerna lérs in genom socialisering mellan erfarna och nya poliser, det &r
underforstatt att de nya poliserna inte kan detta fran borjan. Innan poliserna lért sig de implicita
reglerna for det forvéntade kinsloarbetet finns en osdkerhet i arbetet, som successivt lagger sig
i takt med att de lér sig. Kénsloreglerna lérs in genom att de mérker vilket kinsloarbete som gor
att de far framgéng i kontaktskapande med ungdomar samt genom feedback fran omgivningen
som till exempel fordldrarna till ungdomar de arbetar med. Detta dverensstimmer vil med
Hochschilds (1983/2012) teorier och begrepp. Det har dven framkommit att poliserna upplever
att det dr mer krévande att prata med ungdomar 4n med andra méanniskor, vilket inte har lyfts

véasentligt i nagon av den tidigare forskningen som presenterats.
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For att besvara den andra fragestéllningen har min analys visat att det finns kédnsloregler som
poliserna férvéntas folja men att det &r mer komplext &n att det bara finns e#f ritt sétt att agera,
olika kdnslohanteringar dr lampliga i olika situationer. Ofta férvintas poliserna vara inbjudande
och relationsskapande, medan de ibland maste vara repressiva, vilket dven har lyfts i tidigare
forskning av Petterson (2012) och Gortz (2015). Det visar sig dven att poliserna ibland inte
orkar frammana de kénslor som krivs i deras framtrddande infér ungdomar och de tar da hjilp
av sina kollegor, vilket skiljer sig fran tidigare forskning av Pogrebin & Poole (1991). Nér
poliserna inte kan g& undan i den bakre regionen méste de ibland undantrycka oldmpliga kénslor
i den frimre regionen — motet med ungdomar — och &nda forsoka frammana 6nskat intryck,
vilket kan forstds badde med hjélp av Goffmans (1959/2014) teorier om intrycksstyrning och
Hochschilds (1983/2012) teorier om att producera dnskade kénslor hos andra. Poliserna méste
dock akta sig for att inte upptrdda falskt eftersom de da riskerar att ungdomarna blir

misstidnksamma och deras forsok till intrycksstyrning misslyckas.

For att besvara den sista fragestillningen har det visats i min analys att en stor del av polisernas
kénsloarbete dr kopplad till deras personliga fasad i form av deras uniform och tillhérande
symboler. Nér poliserna sétter pa sig sin uniform gar de in i sin yrkesroll och med denna roll
foljer dven vissa regler. Exempel dr nir poliserna méter ungdomar som inte gillar dem och
poliserna da forsoker ge ett positivt bemotande for att paverka ungdomarnas bild av dem. En
stor del av polisernas mentala forberedelser och véxlande mellan deras yrkesroll och andra
roller sker nir de tar pd och av sig uniformen, vilket kan forstds med hjélp av begrepp fran
Goftman (1959/2014). Det finns dock en komplexitet i detta eftersom poliser ibland &r skyldiga

att ingripa i vissa situationer dven om de inte &r i tjanst.

En relevant faktor som belysts i min studie ar att poliserna uttrycker att det &r mer krdvande att
mota ungdomar i arbetet &n vuxna ménniskor, eftersom detta inte lyfts betydelsefullt i de
tidigare studier som presenterats. Det dr dven intressant att undersoka varfor min studie fatt ett
annat resultat an Pogrebin & Pooles (1991) studie géllande att poliserna vander sig till varandra
nir de inte orkar frammana lampliga kénslor for att mota ungdomar. Det kan dels bero pé att
studien gjordes for nistan 30 ar sedan i ett annat land, men det skulle dnda vara intressant att

undersoka om det finns flera faktorer som spelar in.

Det skulle dven kunna vara aktuellt att genomfora en fortsatt studie utifran liknande
fragestdllningar som denna, men 1 storre skala for att oka tillforlitligheten och
generaliserbarheten. Till exempel skulle en utveckling kunna goras genom att lidgga till

deltagande observationer som det var ténkt fran borjan av denna studie, vilket skulle mojliggora
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slutsatser om Aur polisernas kéinsloarbete gors i det fysiska motet med ungdomar och deras
agerande dérefter. Som komplement till min kartliggande empiriska studie skulle en
jamforande studie kunna genomforas med olika polisgrupper i yttre tjinst som arbetar med
ungdomsdrenden, for att undersoka om resultaten Gverensstimmer mellan exempelvis

geografiska omraden eller om det skiljer sig och vad det i sé fall kan bero pa.

Med grund i komplexiteten som krédvs i polisernas arbete med ungdomarna som lyfts i min
studie ansluter jag mig &ven till uttalandet i Polismyndighetens tillsynsrapport (2019) som
ndmndes 1 inledningen, att det finns en vikt i en 6kad specialisering bland de personer som
hanterar ungdomsérenden. Inte bara i form av kunskap om formella regler, utan dven en

forstaelse for de implicita reglerna.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Inledning
Tack for att du tar dig tid att trdffa mig. Min studie handlar om poliser i yttre tjénst.

Om Du nagon géng under studien skulle vilja avbryta ditt deltagande &r det helt oke;j
att gora det nédr som helst. Alla detaljer om dig och eventuella exempel du kommer
beritta om for mig kommer att avidentifieras sé att det inte kan kopplas tillbaka till
dig, du kommer alltsa vara helt anonym. Ar det okej att jag spelar in samtalet?
Inspelningen kommer enbart att anvéindas 1 vetenskapligt syfte, det vill sdga till min
uppsats.

- Kan du beritta kort vad din arbetsroll ar?

Bakgrundsfragor

- Hur lédnge har du arbetet som polis?
- Hur léange har du arbetat med ungdomsérenden?
- Hur gick det till ndr du hamnade pa avdelningen for ungdomsérenden?

Direktiv till arbetsgruppen

- Hur arbetar ni med ungdomsérenden i er grupp?
* Kan du ge ett exempel? T.ex. det senaste drendet du arbetade med
- Vad finns det for riktlinjer for hur ni ska agera i méten med ungdomar?
* Ar dessa formella eller informella? Skulle du kunna beriitta mer..
- Hur upplever du att dessa riktlinjer forhaller sig till verkligheten/dina praktiska
erfarenheter?
* Kan du ge exempel?

Arbetet med ungdomar

- Finns det ndgon specifik utbildning for att arbeta med ungdomsérenden?
* Under polisutbildningen och/eller fortsittningsutbildning/intern utbildning

- Kan du berétta lite om denna utbildning, dr den bade praktisk och teoretisk?
* Kan du ge exempel pé vad ni fick gora under utbildningen?

- Tycker du att den utbildning du har fatt om att mota ungdomar har forberett dig
for ditt praktiska arbete?
* Kan du ge ett exempel pa nagot tillfille d& du kdnner att utbildningen varit till
stor hjélp 1 ditt nuvarande arbete?
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* Kan du ge ett exempel pa négot tillfalle da du kéint att utbildningen inte
matchat verkligheten?

Motet med ungdomar

- Vad skulle du sdga ér en vanlig anledning till att ni moter ungdomar?
- Hur skulle du beskriva ditt bemdtande av ungdomarna i ett sddant fall?
- Vilka forvéntningar tror du att ungdomar du méter har pé dig?
* Vad skulle du séga dr den vanligaste missuppfattningen om dig 1 ditt arbete?
- Hur forbereder du dig mentalt for olika m&ten med ungdomar?
* Ar det olika beroende pé vilken typ av mdte det handlar om? Kan du ge
exempel pa detta?

Polisens Kiinslor

- Kommer du ihag ditt forsta ungdomsirende? Hur upplevde du det? Hur skiljer
det sig fran din upplevelse idag?

- Hénder det att du tar med dig arbetet hem eller kan du stinga av nér
arbetsdagen ér slut?

- Hur gor du f6r att kunna koppla bort frén ditt arbete med ungdomar nér du
slutar for dagen?

- Hur mycket skulle du séga att det ar rimligt att engagera sig i1 varje drende?

* Om du har att géra med ett sérskilt kinsligt fall, hur hanterar du det?

- Ténk dig att du haft en dalig dag, du kanske har haft det jobbigt pa jobbet
och/eller hemma, hur gor du for att kunna koncentrera dig pa moten med
ungdomar/forhor? Upplever du att det ar annorlunda gentemot om du haft en
jattebra dag? Kan du ge ett exempel pé detta?

- Hur skulle du séga att du forbereder dig nér du arbetar i yttre tjédnst?

* Olika sétt? Mentalt, fysiskt, praktiskt, annat?

Slutligen

- Fér jag frdga hur gammal du ar?
- Finns det ndgot du skulle vilja tilligga?
- Fér jag ringa dig om jag undrar 6ver nagot i efterhand?

34



