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Forord

Denna uppsats ér resultatet av tre ars studier vid Service Management-programmet vid Lunds
universitet, Campus Helsingborg, dir vi fatt mojligheten att viva samman vara intresseomraden 1
det slutliga examensarbetet. Under tiden for uppsatsprocessen befann vi oss 1 en speciell tid, mitt
1 covid-19-pandemin, vilket har paverkat bade uppsatsens dmne men dven tillvigagingssitt och
empiriinsamling. Det har varit en larorik och annorlunda process som har givit oss en virdefull

erfarenhet. Vi dr nu glada dver att f4 dela med oss av resultatet!
Vi vill forst och framst tacka véra intervjupersoner som har gjort den hér uppsatsen mojlig att
genomfora. Era bidrag har varit ovérderliga! De intressanta samtalen med er har inspirerat oss 1

vart fortsatta arbete for att nd vart mal, den slutgiltiga uppsatsen.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till var handledare, Stefan Gossling, som trott pad oss och

uppmuntrat oss genom hela processen. Tack for att du fatt oss att inse var egen formaga!

Slutligen vill vi dven tacka vara nidrmsta fOr er stdttning under denna process, frén start, hela

vagen in 1 mal. Tack!

Trevlig ldsning!

Helsingborg, 28 maj 2020
Elin Lundberg Rydskog och Lisa Nyman



Sammanfattning

Titel: Att resa under covid-19

Niva: Kandidatuppsats i Service Management, VT 2020

Institution: Institutionen for Service Management vid Lunds universitet, Campus Helsingborg.
Forfattare: Elin Lundberg Rydskog och Lisa Nyman

Handledare: Stefan Gossling

Problemformulering: Forskningsfiltet inom reserelaterade risker, specifikt géillande smittsamma
sjukdomar, uppvisar ett samforstdnd kring att individer tenderar att undvika resor vid tillfallen da risk for
smitta anses vara stor. Under den rddande covid-19-pandemin &r det relevant att bidra till befintlig
forskning genom att erbjuda en 6gonblicksbild och dirmed 6ka forstielsen for individers forhallningssétt
gentemot risker i samband med resor. En kvalitativ ansats anses ocksé vara relevant for att bidra med
viardefulla insikter om individers subjektiva uppfattningarna kring risk och resande.

Syfte: Syftet med denna undersokning é&r att strédva efter en okad forstaelse for hur individer i Sverige
forhaller sig till risker i samband med sina inplanerade flygresor under perioden mars-juni 2020.
Fragestillning: Vad har svenskar for forhallningssitt gentemot risker i samband med sina inplanerade
flygresor under en pagdende pandemi?

Metod: For att besvara fragestéllningen har vi anvént en kvalitativ ansats. Var empiri har samlats in med
hjalp av semistrukturerade intervjuer och for att hitta intervjupersoner har snébollsurval tillampats.

Teori: For att besvara var fragestéllning och uppné vart syfte har vi anvint oss av forskningsfiltet inom
riskperception och applicerat modellen Protection Motivation Theory.

Slutsatser: De allra flesta av véra intervjupersoner visar en oro kring sina inplanerade resor i samband
med covid-19-pandemin. Oron ligger i risken av att sjdlva bli smittade av viruset eller att nadgon annan i
dennes ndrhet ska bli smittad. Oron for att bidra till smittspridningen pd en samhillsniva har dven
framtrétt. Vidare finns &dven en oro kring att hamna i karantén i ett frimmande land. En annan aspekt som
framkommit &r att det anpassade agerandet anses vara effektivt for att skydda sig sjélv och andra frén risk,
vilket ocksa foranlett valet att inte resa. Ett fatal av intervjupersonerna visade inga tydliga tecken pa oro

infér pandemin och hade ddrmed dven valt att dka pa sina resor om det hade varit mojligt.

Nyckelord: Riskperception, Protection Motivation Theory, covid-19, forhéllningssitt, flygresor.
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1. Inledning

1.1 Problembakgrund

Under véren 2020 stélldes virlden infor en utmaning av stor betydelse. Det nya coronaviruset,
SARS-CoV-2 (hiddanefter refererad till som covid-19), har snabbt spridit sig over vérlden och
klassificerades den 11:e mars 2020 som en pandemi av Vérldshélsoorganisationen WHO (WHO,
2020). Detta har haft stor effekt pd ménniskors liv 1 helhet, men ocksé specifikt pd mdjligheten

att resa och semestra pd andra platser, nagot som lénge varit forgivettaget.

Till f6ljd av ménniskors forandrade mobilitets- och beteendemonster under 1900-talet har
vérldens alla nationer kunnat kopplas ihop pé sitt som inte varit mdjliga tidigare. Den tids- och
rumskompression flyget skapat har givit individer mgjlighet till nya mobilitetsmonster dd de nu
kan nétverka, semestra och hélsa pa vénner och familj pa stora avstdnd fran hemorten (Dimitriou
& Sartzetaki, 2018; Graham, 2008, s. 231), men det har ocksd medfort 6kade risker. Budd, Bell
och Brown (2009, s. 428) belyser att de stora avstanden utgjorde ett skydd mot smittsamma
sjukdomar. Nir detta naturliga skydd successivt forsvann i takt med Okat resande, véixte ocksa
hotet mot de nationer som tidigare ansett sig vara relativt sikra fran att drabbas av okdnda
sjukdomar frdn andra nationer (ibid.). Smittor som lange framst varit begransade till en specifik
geografisk plats har pa grund av 6kad mobilitet mellan nationer och kontinenter spridits varlden
over, vilket var tydligt exempelvis under SARS-pandemin 2002-2003. I det fallet var det med

flyg som smittan spreds fran Kina och vidare till andra lander (Bowen & Laroe, 2006, s. 131).

Internationellt resande medfor risker av ovan nimnda slag, exempelvis riskerar turister att vara
extra utsatta i och med deras aktiviteter i andra lander. Dessutom kan turister potentiellt fardas

genom flertalet nationer och omraden under inkubationstiden, vilket skulle innebéra att



resendrerna kan sprida smittan utan att sjélva ha utvecklat symtom (Abdullah, Thomas, McGhee

& Morisky, 2004, s. 108).

1.2 Problemformulering

Flertalet studier har undersokt individers forhéllningssitt till pandemier och hur de vidare kan
paverka individers sitt att agera i sin vardag. Studierna visar att individer 1 den mén det dr
mdjligt véljer att undvika offentliga sammanhang, exempelvis resor med kollektivtrafik, besoka
sjukhus eller resa utomlands (Lau, Kim, Tsui & Griffiths, 2007, s. 41; Sadique et al., 2007, s.
1311; Sharangpani, Boulton, Wells & Kim, 2011, s. 205; Goodwin, Gaines, Myers & Neto,
2010, s. 90).

Anderson et al. (2020, s. 47) pavisar att turister som besokt ett land med risk for en smittsam
sjukdom &r mer bendgna att vidta forsiktighetsatgérder beroende pd hur allvarlig de anser att
sjukdomen é&r. Individers forhallningssdtt gentemot resor under epidemier och pandemier kan
jamforas med Korstanjes (2011) studie som diskuterar hur terrorattacken i New York den 11:e
september 2001 har influerat minniskors medvetande i relation till resande. I terrorattackens
fotspar kom en 6kad medvetenhet kring de risker en resa kan medfora, och studien belyser vikten
av sikerhet inom turism (Korstanje, 2011). I likhet med attacken den 11:e september har ocksa
hotet frdn pandemier bidragit med forsiktighetsatgidrder hos individers handlande, exempelvis
visar Goodwin et al. (2010, s. 88) att personer som upplevde oro for svininfluensan (HIN1)

ocksa var mer benégna att skjuta upp eller stélla in sin planerade flygresa.

Ett annat perspektiv tas upp av Leggat, Brown, Aitken och Speare (2010) dér hilften av de
tillfragade i deras studie visade ndgon form av oro kopplat till resor under virusutbrottet HIN1.
Trots det hade majoriteten av de tillfrdgade inte stdllt in sin resa om de sjdlva hade kint symtom
vid tidpunkten for sin resa. En studie av Adou, Napolitano, Vastola och Angelillo (2019) pdvisar
ocksa ett annat perspektiv dd en majoritet av respondenterna inte kdnde nagon form av oro infor
att bli smittad av en infektionssjukdom under sin resa. Lag kunskap om infektionssjukdomar hos

respondenterna visade sig vara en anledning att inte vidta nagra forsiktighetsatgédrder under resan



(ibid.). Liknande resonemang fors av Sharangpani ef al. (2011, s. 206) som pavisar att resenérer
sdg allvarligt pa risken att drabbas av influensa under utbrottet av HIN1. I relation till sina resor
hade forsiktighetsatgdrder vidtagits under en pandemi. Deras studie belyser ocksa hur forstéelse
och kunskap om en pandemi Okar sannolikheten att f6lja myndigheters rekommendationer.
Dédrmed é&r det troligt att om resendrerna har storre forstdelse for pandemins allvar, ar
sannolikheten dven storre att de foljer de rekommendationer som angivits for att minska

smittspridningen (ibid.).

Infor och under resor infinner sig ofta en hedonistisk kénsla och en stravan om att {4 sldppa
kontrollen och alla masten i1 vardagen. Den starka ldngtan bidrar till att ménga inte dr villiga att
ge upp en planerad resa for att undvika risken for en eventuell sjukdom. En studie av Aro, Vartti,
Schreck, Turtiainen och Uutela (2009, s. 69-70) visar att fritidsresenérer som sjdlva har statt for
kostnaderna for sin resa var mindre bendgna att avboka resan for att minimera hélsorelaterade
risker. Detta for att badde pengar och energi hade lagts pa all logistisk infor resan. Dédremot har
afférsrelaterade resor visat sig inte vara lika sjélvklara att utfora om det skulle innebéra att utsétta

sig for hilsorelaterade risker (ibid.).

For att summera den tidigare forskningen pa detta omrade kan det sdgas finnas ett samforstand
kring att storre hidndelser av otrygg karaktdr, exempelvis terrorattacker eller spridning av
sjukdomar, har inverkan pd individers beslutsfattande géllande beteenden och resor. Exempelvis
verkar ménniskor vara bendgna att undvika folksamlingar for att inte riskera att smittas av en
infektionssjukdom (Lau ef al. 2007, s. 41; Sadique et al., 2007, s. 1311; Sharangpani et al., 2011,
s. 205; Goodwin et al., 2010, s. 90). Virlden befinner sig nu mitt i en utmaning i form av en
pandemi som saknar motstycke i modern tid och det dr ddrmed relevant att bidra till
forskningsféltet. Var undersokning ar darfor viktig for att bredda forstdelsen och ge vérdefulla
insikter kring resenirers resonemang och agerande 1 forhallande till resor och risk. En studie som
tidigt undersokte detta fenomen genomfordes av Hotle, Murray-Tuite och Singh (2020, s. 2; 7).
Genom en kvantitativ studie har de undersokt individers forhédllningssdtt gentemot risker i

relation till resande 1 samband med covid-19. Studiens resultat gér 1 linje med tidigare forskning



och visar att minniskor tenderar att undvika att resa till platser som de sjdlva anser kan generera
en hogre risk for smittspridning. D& denna studies resultat ar specifikt relevant for en amerikansk
kontext (Hotle et al., 2020) &ar det av intresse att bidra till forskningsfiltet genom att studera
andra delar av vérlden. Det &r dven av intresse att anta en kvalitativ forskningsansats for att vidga

forstéelsen for individers agerande och forhallningssitt.

1.3 Syfte och fragestéllning

Covid-19 ér en pdgdende pandemi som vid tiden for den hér uppsatsen hunnit generera fa
forskningsresultat som visar pa en forstaelse for hur individer forhéller sig till sina inplanerade
flygresor under pandemin i fraga. P4 grund av den omfattande spridningen viruset har fatt ar det
intressant att undersoka hur individer forhaller sig till denna pandemi, i synnerhet deras

forhéllningssatt till risker i samband med sina flygresor under covid-19.

Syftet med denna underskning ar att utifran presenterad litteratur striva efter en 6kad forstielse
for hur individer forhaller sig till risker i samband med sina inplanerade flygresor under perioden
mars-juni 2020. En geografisk avgriansning har gjorts for att undvika sprikbarridrer, ddrmed
kommer forskningsfragan enbart behandla svenskars forhdllningssitt gentemot sina flygresor
under covid-19. For att undersdka svenskars forhallningssétt till risker i samband med flygresor
kommer vi att applicera Protection Motivation Theory som ett verktyg for att tolka och ge
forstaelse. Teorin bidrar med en inblick i svenskars resonemang kring sin hdlsomaissiga siakerhet
1 forhallande till risker med resande. Sdledes kommer undersokningen att bidra med relevant och
aktuell information till forskningsfaltet. Undersokningen kommer att baseras pa foljande

fragestéllning;

Vad har svenskar for forhallningssdtt gentemot risker i samband med sina inplanerade flygresor

under en pagdende pandemi?



1.4 Disposition

Foljande avsnitt kommer att presentera och diskutera undersokningens metodologi, metod och
etiska Overviaganden (2) samt teoretiska referensram (3). Sedan presenteras empirin tillsammans
med den teoretiska referensramen i analysen (4) dédr grunden for fragestdllningens besvarande
laggs. Diskussionen (5) lyfter resonemangen till en generell nivé i relation till tidigare forskning,
medan slutsatsen (6) avslutar uppsatsen genom att redogdra for resonemangen i analysen,

besvara frdgestéllningen och ge forslag till framtida forskning.



2. Metod

Féljande avsnitt kommer att redogora for vdar metodologi och forskningsansats, samt de metoder
vi anvdnt vid insamling av data. Ddrefter beskrivs bearbetningen av datan, och slutligen

diskuteras de etiska overviganden vi arbetat utefter i syfte att optimera undersékningen.

2.1 Metodologi

Denna undersékning antar en kvalitativ ansats vilket innefattar en konstruktivistisk ontologi och
en tolkande epistemologi 1 enlighet med Brymans (2018, s. 51; 58) beskrivning. Den tolkande
epistemologin striavar efter att skapa forstdelse for svenskars forhallningssétt gentemot risker i
samband med en inplanerad flygresa under en pagaende pandemi. Da covid-19 i kombination
med resor dr en aktuell och padgdende hindelse anser vi det relevant att med hjélp av kvalitativa
intervjuer na en djupare forstaelse for individers upplevelse och tolkning av covid-19-pandemins
risk och péverkan pd dem och deras resande (Bryman, 2018, s. 58-59; Rennstam & Wisterfors,
2015, s. 11-12). Darmed kan vi bidra till ett nytt perspektiv inom forskningsféltet genom att na
en bredare forstaelse for individers tankar och kénslor kring detta fenomen. Den presenterade
tidigare forskningen inom omradet har bedrivits kvantitativt och ddrmed uppnétt andra former av
resultat dn en kvalitativ studie kan komma att géra. Genom en kvalitativ ansats kan vi utforska
fenomenet pa vara intervjupersoners villkor med liten risk for att paverka svaren med var egen
forforstaelse. Mgjligheten att folja intervjupersonens resonemang under intervjuerna skapar dven
utrymme for foljdfrdgor som i sin tur kan frambringa ytterligare forstaelse for fenomenet

(Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 28-29; Bryman, 2018, s. 487).

For att uppnd vart syfte utgar undersdkningen frdn insamlad empiri och har siledes sin

utgangspunkt i en grundad teori. Den grundade teorin har medfort en tydlig och Gverskadlig



arbetsplan dir stegen genom processen har tagits i enlighet med Brymans (2018, s. 688-691)

beskrivning.

2.2 Kvalitativa intervjuer

I undersékningen anvindes kvalitativa djupintervjuer med syfte att soka forstielse for svenskars
forhallningssdtt till risker 1 samband med flygresor under en pagiende pandemi. Da
undersokningen strévar efter en forstielse for ett aktuellt fenomen var ambitionen att anvdnda en
metod som gav oss tilltrdde till intervjupersonernas subjektiva uppfattningar och upplevelser
kring fenomenet. Enligt bade Bryman (2018, s. 563) och Lantz (2013, s. 43) ldmpar sig just
kvalitativa intervjuer bra for denna typ av undersdkning, déir de intervjuade far mojlighet att
beskriva sin bild av verkligheten. Vidare valde vi att utforma intervjuerna efter en
semistrukturerad karaktidr for att ha mojlighet att stilla fragor utefter teman som berdr var
fragestéllning, men ocksd for att kunna ge intervjupersonerna majlighet att svara och resonera

fritt kring fragorna (Lantz, 2013, s. 42-43; Bryman, 2018, s. 563-564).

Infor intervjuerna sammanstélldes en intervjuguide (se bilaga 1) med olika teman utformade som
frdgor. Syftet med dessa var att fokusera pd den specifika fragestillningen, men dven att ge
intervjupersonen mojlighet att svara utefter sin egen uppfattning. 1 de fall intervjupersonen
upplevdes svara kortfattat eller utan resonemang foljde vi upp med en ytterligare en fraga dér vi
bad personen utveckla eller berdtta mer. For att fia en bittre forstaelse for intervjupersonens
resonemang stdlldes dven frdgan varfor denne tidnker eller handlar som denne gor.
Intervjupersonens tankegang kring sitt eget agerande bidrog med en djupare forstaelse for
fenomenet och ddrmed framkom ett material att bygga tolkningar och analys pd (Kvale &

Brinkmann 2014, s. 174-177).

2.2.1 Digitala intervjuer

Med anledning av covid-19-utbrottet har intervjuerna till storsta delen genomforts via Zoom, en
digital plattform for videokonferenser (http://www.zoom.us). Tre av intervjupersonerna valde att

genomfora intervjun via vanligt telefonsamtal. Fordelarna som erbjods genom digitala intervjuer



var att de inte var begrinsade till en plats vilket innebar att intervjupersonen sjdlv kunde avgora
vilken plats denne fann lamplig for genomforandet. Det resulterade i att intervjuerna upplevdes
avslappnade och med en vinskaplig stimning. Detta var ocksa en fordel da vi kunde intervjua
personer frdn hela Sverige utan att sjdlva behova genomfora nédgon sorts resa, vilket gav oss en

storre rackvidd.

En visentlig fordel med Zoom, vilket ocksa foranledde vart val av denna plattform Over
exempelvis Skype, var mojligheten att spela in samtal direkt i programmet utan att ta hjélp av
tredje part. Detta gav oss mdjligheten att sdkert spela in och spara ned samtliga intervjuer direkt
till vara respektive datorer. Enligt Archibald, Ambagtsheer, Casey och Lawless (2019, s. 2) dr
just mojligheten att spela in samtal direkt i Zoom en av dess stora fordelar jamfort med liknande
plattformar, och tillsammans med dess forhédllandevis hoga videokvalitet gor detta att Zoom

lampar sig bra for digitala, kvalitativa undersokningar.

Digitala intervjuer kan dock medfora vissa nackdelar, vilket vi tog stéllning till inledningsvis. En
av vara storsta farhagor infor att genomfora intervjuerna digitalt var att programmet skulle vara
instabilt och ge upphov till fordrojningar och sdmre kvalitet. Da var risken att outsagda meningar
och betydelser skulle bli svartolkade eller gi forlorade under intervjun, vilket i sin tur skulle
forsvéara transkriberingen. Dessa farhagor gillde initialt Skype, vilket dven Archibald et al.
(2019, s. 2) och Bryman (2018, s. 593) belyser dr problematiskt med programmet. Nir vi istéllet,
genom Lunds universitet, fick tillgang till Zoom var vér uppfattning att det programmet var mer
palitligt och stabilt, och efter de fOrsta intervjuerna genom Zoom var intrycket att det
programmet var betydligt battre for var undersokning. Endast en av intervjupersonerna upplevde
svarigheter med uppkopplingen, varvid vi valde att avbryta Zoomkonferensen och slutfora

intervjun via telefonsamtal istéllet.



2.3 Urval

For att hitta intervjupersoner har ett bekvdmlighetsurval av formen sndbollsurval anvénts.
Genom denna metod har initialt en liten grupp individer som uppfyllde undersékningen
inklusionskriterier valts ut frdn vart ndrmsta kontaktnét. Inklusionskriterierna for véra
intervjupersoner var att de skulle ha en inplanerad flygresa ndgon gang under perioden mars-juni
2020, som pa nagot sétt blivit paverkad av covid-19. De forsta intervjupersonerna tillfragades
personligen av oss, eller svarade pa en forfragan som publicerades pd Facebook (se bilaga 2).
Daérefter var forhoppningen att intervjupersonerna skulle leda oss vidare till nya intervjupersoner
genom sitt eget kontaktndt, dock visade det sig vara svart att uppnd. De utvalda
intervjupersonerna informerades om urvalsmetoden bade i den forsta kontakten med dem, och 1
det informationsbrev som skickades ut till samtliga utvalda (se bilaga 3). Trots detta var det
endast tvé intervjupersoner som kunde leda oss vidare till nya intervjupersoner, men da vi hade
fatt ett sadant stort gensvar pa var forfragan som publicerades pa Facebook kidnde vi oss trygga
med att ga vidare med de vi redan hade kontakt med. Totalt bokades intervjuer med 20 personer
in, och péd grund av ett avhopp genomfordes slutligen 19 av dessa under perioden 7-20:e april.
Intervjuerna varade mellan 20 - 40 minuter. Efter 19 genomf6rda intervjuer ansdg vi att vi hade
uppnatt en empirisk méattnad som vilket gjorde att vi avslutade vir empiriinsamling dér. Inget
krav stdlldes pa vilket syfte resan skulle ha, dirmed resulterade det i fyra resor planerade i
jobbsyfte, medan resterande resor var av privat karaktir. Négra av intervjupersonerna hade flera
resor inplanerade i olika syften, vilket vi ocksa tog hénsyn till under intervjun. IP12, IP16 och
IP19 var de intervjupersoner med fler &n en resa planerad under denna period. Dérav

diskuterades totalt 23 olika resor under intervjuerna.

Fordelen med att arbeta med sndbollsurval ar att det mojliggor att nd individer som inte ingar 1
vart direkta kontaktndt och dirmed oka vér rickvidd (Bryman, 2018, s. 245; 504-505). En
nackdel med snobollsurval dr didremot risken att fastna i ett och samma kontaktndt dir
intervjupersonerna har en relation till varandra sedan tidigare, vilket ocksa kan riskera att deras

vérldsbild liknar varandras. Detta skulle 1 sin tur kunna paverka hur var forskningsfraga blir



besvarad (Alvehus, 2013, s. 68; Heckathorn, 1997, s. 175). Dessutom riskerar urval baserade pa
ndtverk att bli exkluderande dé det tenderar att bli en 6verrepresentation av individer med stort
kontaktndt (Heckathorn, 1997, s. 175). I vart fall publicerades och spreds information om
undersokningen pa Facebook, vilket innebdr att vart urval uteslutande representerar individer
med nédrvaro pa sociala medier. Med detta 1 dtanke valde vi slutligen ut individer 1 olika aldrar,
med olika bakgrund och med olika boendeort, for att behédlla en mangfald i urvalet. Med
anledning av att undvika eventuella sprakbarridrer valde vi att begrdnsa urvalet till att enbart
inkludera individer som pratade svenska och var bosatta i Sverige. Intervjupersonerna var mellan
22-65 ér och bosatta i hela Sverige fran Malmo till Lycksele. Unders6kningens syfte kriavde
ingen uppdelning av konstillhorighet, varvid vi valde att inte kona véra intervjupersoner. Detta
for att undersokningen inte avser synliggdra skillnader utan strévar efter en generell bild av

fenomenet. Valet fattades dven i linje med den anonymitet de garanterats.

Da den publicerade forfragan visade sig nd lingre frdn vart ndrmsta kontaktnit &n forvintat
inkluderade intervjun dven personer ingen av oss kidnde, trots svag snobollseffekt. For att
undvika bias i form av att intervjupersonerna agerar samarbetsvilligt pa grund av den eventuella
kopplingen till oss (Heckathorn, 1997, s. 175), valde vi att inkludera personer utan anknytning
till oss eller andra intervjupersoner. Detta betyder att intervjuerna har kunnat genomfGras trots att
den ursprungliga metoden inte fungerat Onskvirt, och vi upplever att vart urval har varit
fordelaktigt for att soka forstdelse och svar pé den stéllda fragestillningen. Vér urvalsmetod har
ocksd varit fordelaktig under covid-19-utbrottet da all kontakt har skett digitalt, vilket har

inneburit att ingen risk for smittspridning har uppstatt under processen.

2.4 Materialbearbetning

Samtliga intervjuer spelades in antingen direkt 1 Zoom, eller via rostinspelaren pd datorn for de
intervjuer som genomfordes via telefonsamtal. Dessa inspelningar transkriberades sedan
ordagrant for att kunna tyda outtalade betydelser i spraket som uttryckts genom exempelvis
suckar, skratt, eftertinksamma pauser med mera. I vara transkriptioner markerades dessa ut med

b

exempelvis ”...”, haha”, “ehm” och sé vidare. De citat som valts ut till analysen ér till stor del

10



ordagranna, men 1 vissa fall har citaten kortats ned eller bearbetats om fran talsprik till
skriftsprak, alternativt fortydligats. Nedkortade citat markeras med [...], medan fortydligade citat

innebdr att ett ord lagts till inom hakparentes pa detta vis; [ord].

Transkriptionsprocessen gav oss totalt 187 sidor fardigt material, vilket vi sedan analyserade 1
syfte att hitta gemensamma tematiker. Analysen har gjorts i enlighet med den metod som
Rennstam och Wisterfors (2015) presenterar, vilket &r att sortera, reducera samt argumentera for
materialet. Genomforandet av sorteringen, reduceringen och argumentationen grundade sig pé en
hermeneutisk tolkningsprocess (Bjereld, Demker & Hinnfors, 2018, s. 66). Sorteringen skedde i
flera steg didr materialet noggrant granskades flera génger for att kategorisera ord och citat.
Sorteringen och genomgéingen av materialet gjorde att vi ytterligare fick bekanta oss med det och
dven ldra oss att hitta i det, vilket kom att underlitta den efterféljande skrivprocessen (Bryman,
2018, s. 700; Rennstam & Wisterfors, 2015, s. 82). Initialt genomfordes en genomlisning av
hela materialet utan att notera tolkningar, for att sedan i nésta steg ldsa igenom ytterligare en
gang med kontinuerliga noteringar om viktiga iakttagelser. Efter varje genomlist intervju gjordes
en kort sammanfattning av vad och hur varje intervjuperson talade kring intervjuns olika teman.
Med hjélp av kodning av ord och meningar i materialet fann vi ett antal genomgéiende teman som
de funna citaten och orden kunde sorteras under. Ett av dessa teman var intervjupersonernas
olika syn pa risk, vilket var ett tema som i enlighet med syftet behandlade individers
forhédllningssitt gentemot resande. Materialet reducerades dédrmed for att behélla de relevanta
delar som tillhorde temat risk. Vidare ledde temat oss till modellen Protection Motivation
Theory, vilken bestar av ett antal faktorer som ingér i en individs bedémning av agerande kring
ett potentiellt hot och beskrivs ndrmare 1 avsnitt 3. De faktorer som modellen presenterar valdes
saledes som utgidngspunkt for att i slutskedet av materialbearbetning vélja ut de citat som
mynnade ut till att forma analysen (se bilaga 4 for exempel pa tematiseringen). Modellen hjédlpte
oss att skapa en tydligare forstdelse for fenomenet risk kopplat till resande genom att knyta an
var empiri med teorin. Enligt Rennstam och Wisterfors (2015, s. 138-139) dr den
sammanflitningen som sker mellan empiri och teori ett sitt att fora en argumentation for de

empiriska upptéckter som gjorts, vilket vi har haft 1 atanke under analysprocessen.
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2.5 Tillforlitlighet

Trovdrdighet, overforbarhet, palitlighet och mdjlighet att styrka och konfirmera &r fyra
delkriterier inom kvalitativ metod som, enligt Bryman (2018, s. 467-470), motsvarar begreppen
validitet och reliabilitet inom kvantitativ forskning. Trovirdighet stér for den sociala verklighet
forskaren véljer att beskriva i sin studie och huruvida den, av ldsaren, anses trolig och
godkdnnbar. Trovirdighet inkluderar dven att studiens resultat ska vara i linje med de regler som
finns inom forskning och skapas dven d forskaren redogdr for studiens resultat till de personer
som studien berdr (ibid.). Var studie har stridvat efter en transparens dar regler for kvalitativ
forskning har efterfoljts. Undersdkningens berdrda personer har déremot inte fitt ta del av
intervjutranskriptionen, vilket skulle kunna pavisa en brist i undersékningens transparens. Det
finns dock en poidng med att vinta med att lata intervjupersonerna ta del av transkriptionerna.
Enligt Bryman (2018, s. 466) kan deltagarvalidering innebéra forvirring fran intervjupersonernas
sida da de inte &r insatta i de teorier och analyser forskarna anvéinder sig av. Dessutom gjordes
transkriptionerna ordagrant med syfte att bevara betoningar, eftertinksamma pauser, skratt och
andra sinnesstimningar, i enlighet med Brymans (2018, s. 581; 636) beskrivning. I och med att
vara transkriptioner innefattar intervjupersonernas verbala tics och felsdgningar finns det en
eventuell risk att det upplevs obekvimt for intervjupersonerna att ldsa sitt talsprak i text. Detta
har foranlett vart val att enbart delge dem det fardigstidllda materialet (Bryman, 2018, s. 581).

Den slutgiltiga uppsatsen kommer séledes att delas med intervjupersonerna.

Kriteriet 6verforbarhet star for huruvida undersokningens utfall skulle kunna vara dverforbar till
en annan miljo eller ej. Har uppmuntras forskaren till att anvénda tydliga och detaljerade
beskrivningar av studiens sociala verklighet (Bryman, 2018, s. 467-468). Da denna undersdkning
bestar av ett litet antal intervjupersoner och dven dr geografiskt begransad till Sverige, skulle
utfallet kunna se annorlunda ut pd en annan geografisk plats. Dessutom genomfordes denna
undersokning 1 ett relativt tidigt skede av covid-19-pandemin, vilket innebér att utfallet skulle
kunna se annorlunda ut dven vid en annan tidpunkt. Sdledes uppmuntras vidare forskning kring

fenomenet.
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Pélitlighet representerar forskarens kritiska synsétt, dir alla faser av studien ska beskrivas
utforligt, samt granskas av utomstdende (Bryman, 2018, s. 468-470). Denna undersokning har
lasts med kritiska 6gon av oss sjdlva samt utomstdende i form av andra studenter samt

handledare. Vidare har studiens steg noggrant dokumenterats 1 metodkapitlet.

Sista delkriteriet som tas upp dr mojlighet att styrka och konfirmera, vilket syftar till att studien
har utforts 1 god tro, dér personliga vérderingar eller teoretiska inriktning inte har paverkat
studiens utfall (Bryman, 2018, s. 470). Sista kriteriet har foljts trots insikten om att det ar
problematiskt att hdvda att undersokningen &r helt neutral, dd det dr svart att uppnd full
objektivitet inom kvalitativ forskning. Vi har dock med noggrannhet efterstrivat att personliga
reflektioner hallits bortom undersdkningens slutsats och ddrmed gatt in i undersdkningen med ett
oppet sinne. Det fanns inga intressekonflikter varken i undersdkningens syfte eller hos oss, vilket
innebdr att vi inte forsokt att styra véra intervjupersoners svar i ndgon riktning. Teorins svagheter

har dven diskuterats och fétt ta plats i den avslutande diskussionen.

2.6 Forskningsetiska principer

Studiens intervjupersoner garanterades anonymitet redan i den inledande fasen av sdokande efter
intervjupersoner. Resterande del av studien har utforts efter de etiska principerna:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa
principer har efterfoljts pd sd sdtt att intervjupersonerna i tidigt skede underrittats om
undersdkningen och vad den omfattar, hur intervjuerna ska genomforas och information kring att
de kommer bli inspelade. Denna information delgavs genom informationsbrevet (se bilaga 3)
som skickades ut i samband med bokning av intervjutillfille. Varje intervju inleddes dven med
kort information géllande inspelning dér intervjupersonerna tillfrdgades om de samtyckte till att
bli inspelade, vilket samtliga gjorde. De har ockséd informerats om att de nédr som helst, utan att
ange skal, far lov att avbryta sitt deltagande 1 studien. Efter varje genomford intervju erbjod vi

intervjupersonen att ta del av den slutgiltiga uppsatsen, vilket manga tackade ja till.
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Den information som samlats in frdn intervjuerna har hanterats varsamt sa att den inte har
riskerat att hamna hos ndgon obehdrig, och informationen kommer endast anvédndas i studiens
syfte, utan att spridas vidare till tredje part (Bryman, 2018, s. 170-172). Zoom var fordelaktigt
for att uppfylla konfidentialitetskravet da inspelning kunde ske direkt via det ndmnda

programmet utan inblandning av annat inspelningsprogram (Archibald et al., 2019, s. 2).
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3. Teoretisk referensram

Féljande avsnitt kommer att behandla den teoretiska referensram som ligger till grund for att
besvara fragestillningen. Avsnittet inleds med en genomgang och definition av risk och
riskperception, for att sedan gd in pd den specifika teorin Protection Motivation Theory (PMT).
PMT forklaras sedan mer ingdende och placeras i sammanhanget att forsta individers
forhallningssdtt gentemot risk i samband med sina flygresor under en pagdende pandemi.

Avsnittet behandlar ocksa problematik kring begreppet och teorin.

3.1 Riskperception

For att besvara uppsatsens fragestdllning gédllande hur svenskar resonerar kring risker i samband
med sina flygresor under en pagéende pandemi har vi valt att utgd fran forskningsfiltet om
riskperception. D& vér undersdkning intresserar sig for forhallningsséttet kring eventuell
exponering for en smittsam sjukdom ar detta ett relevant omrade att anvinda. Risk uppstod som
ett nyckelbegrepp under empiriinsamlingen och dr darfor av intresse att analysera djupare.
Reserelaterade risker kan exempelvis handla om ridslan att rdka ut for skador, forluster eller att
utséttas for situationer som kan uppfattas farliga. Risken utvirderas sedan av individen i varje
given situation (Reisinger & Mavondo, 2005, s. 212). Méaser och Weiermair (1998, s. 113) fann
att exempelvis rddslan for att drabbas av en sjukdom relaterad till resan kan definieras som en
risk, men dven osdkerhet géllande resmalets specifika regler och lagar, vilket blir relevant i1 var

undersokning.

3.1.1 Kritisk diskussion om riskperception

Att applicera teorier gillande riskperception pd turism och resande &r inte helt utan svérighet.
Tidigare forskning har utgatt fran antagandet att risk dr nagot individer vill undvika i storsta

mojliga man (Reisinger & Mavondo, 2005; Miser & Weiermair; 1998). Detta kan kritiseras

15



eftersom risk kan ses som ett flerdimensionellt och svardefinierat begrepp, med olika betydelse
for olika individer pad grund av dess subjektiva karaktir (Slovic, 2000, s. 394; 411). Andra
forskare menar dock att vissa individer aktivt soker situationer som kan uppfattas som riskfyllda,
1 syfte av sjdlvforverkligande, exempelvis genom att hoppa fallskérm eller bestiga berg. Dessa
individer soker risken istéllet for att forsoka undvika den, vilket gor att riskbegreppet dr svért att
applicera. De som aktivt soker situationer som associeras med risker och fara kan ha en annan
uppfattning om risk dn de som vill undvika liknande situationer. Detta for att risk dr en del av
upplevelsen (Lepp & Gibson, 2008; Lyng, 2008). Darmed kan det sdgas att antagandet att
ménniskor vill undvika risker dr bristfillig eftersom definitionen av riskbegreppet ér subjektiv.
Detta dr nagot vi har tagit stéllning till i var undersokning, och vi har av praktiska skil valt att
utgd ifrdn antagandet att risk dr ndgot individen forhaller sig till med syfte att hantera och
undvika, snarare dn att aktivt soka den. Vi utgar ddrmed frin att risken f6r exponering av

smittsamma sjukdomar inte kan likstéllas med spidnningss6kande aktiviteter.

3.2 Protection Motivation Theory

Protection Motivation Theory (PMT) dr en teori inom riskperception, utvecklad av Rogers ar
1975, som har sitt ursprung 1 hélsorelaterad forskning med syfte att forklara individers behov av
att skydda sig sjdlva nér de utsétts for situationer som kan uppfattas som hotfulla (Rogers, 1975).
Teorin har vidareutvecklas till att innefatta omraden bortom hélso- och sjukvard, exempelvis har
den applicerats inom turismforskning (Wang, Liu-Lastres, Ritchie & Mills, 2019; Anderson et
al., 2020; Hotle et al., 2020). PMT ir ett koncept som involverar olika situationer som kan
uppfattas som riskfyllda, och dér det finns en rekommenderad atgard for individen att ta till nir
denne uppfattar sig hotad av nigon anledning (Floyd, Prentice-Dunn & Rogers, 2000, s. 409).
Det ramverk PMT erbjuder ger oss mojlighet att forklara hur svenskar hanterar rddsla och risker

kopplade till sina flygresor och hur de fattar beslut kring sitt fortsatta agerande.
PMT-modellen ar uppbyggd av tvd huvudsakliga kognitiva processer, threat appraisal (var

oversittning dr “hotbedomning”) och coping appraisal (var  Oversittning  Ar

“hanteringsbedomning”), vilka fungerar som ett sitt att vicka motivationen att gardera sig. De
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kognitiva processerna samverkar for att skapa protection motivation (skyddsmotivation), alltsa
den motivation som far individen att skydda sig fran fara. Dessa tva processer initieras av extern
information om ett potentiellt hot mot den egna hilsan (Floyd et al., 2000, s. 410; Maddux &
Rogers, 1983, s. 470; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154; Rogers, 1975). Figur 1 visar hur
dessa processer hianger samman och hur de leder fram till ett beteende, frén att individen méts av
information om ett potentiellt hot via externa intryck tills att individen beslutat sig for ett
agerande. Informationen leder till de kognitiva processerna som stiller hotbedomningen mot
hanteringsbeddmningen for att sedan resultera i ett anpassat agerande (the adaptive response)

eller icke anpassat agerande (the maladaptive response).

Informationskiillor Kognitiva processer Agerande

Hotbedémning
Virdering av det icke
anpassade agerandet

R Skydds-
. . —_—
/ motivation

Hanteringsbedémning Icke anpassat agerande
Vardering av det
anpassade agerandet

Frin omgivning
Verbal overtygelse
Observation

Anpassat agerande

Intrapersonella
Personlighetsdrag
Tidigare erfarenheter

Figur 1: Uppbyggnad av Protection Motivation Theory (Floyd et al., 2000, s. 410; [var dverséttning]).

Nedan foljer en forklaring av de tva kognitiva processerna och hur dessa samverkar i individens
beslut om fortsatt agerande i en situation som kan uppfattas som riskfylld. Det kan antingen leda

ut 1 ett icke anpassat agerande eller ett anpassat agerande .

3.2.1 Hotbedomning

Den ena kognitiva processen i PMT-modellen dr hotbedomning, vilken utgdrs av en skattning av
hotets allvarlighetsgrad som péaverkas bland annat av rddsla for hotet. Dessutom skattas dven

individens uppfattning kring sin egen sdrbarhet (Anderson ef al., 2020, s. 44; Prentice-Dunn &
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Rogers, 1986, s. 154). 1 var undersokning dr hotets allvarlighetsgrad grundat i individens
upplevda oro eller rddsla kring sjukdomen 1 koppling till sin resa. Vi anvédnder oss av Anderson
et al. (2020, s. 44) definition av allvarlighetsgraden i var underskning och menar att det likstélls
med individens vérdering av sjukdomens (covid-19) negativa effekter for hélsan. Uppfattningen
kring sin egen sarbarhet likstills med rddslan att sjdlv bli sjuk, att ndgon 1 ens ndrhet blir det,
eller att bidra till smittspridning pd samhéllsnivd. Ridslan i att pa nagot sitt inte kunna resa hem

frén sin destination pa grund av covid-19 inkluderar vi ocksa i sarbarhetsdefinitionen.

Dessa faktorer stills sedan mot den vinning individen uppfattar sig f4 av att inte dndra sitt
agerande. | var undersokning representeras vinningen av det ndje, den avkoppling eller andra
fordelar individen associerar med sin resa. Hotbedomningen vérderar de faktorer som antingen
Okar eller minskar sannolikheten att vidta det icke anpassade agerandet, vilket innebér att
individen fortsdtter utan att anpassa sitt beteende efter hotet (Floyd et al., 2000, s. 410;
Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154). I var undersdkning &r det icke anpassade agerandet
likstéllt med att fortsdtta sina resplaner utan att anpassa sig efter Sveriges rekommendationer att
inte resa utomlands (Regeringen, 2020). Faktorer som Okar sannolikheten att individen inte
vidtar en anpassad &tgidrd dr inre (exempelvis kdnslomissig) och yttre (exempelvis social)
vinning av att fortsétta sitt agerande. De faktorer som daremot minskar sannolikheten for det icke
anpassade agerandet dr hotets allvarlighetsgrad och hur individens uppfattning om sin egen
sarbarhet relateras till det (Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154). Figur 2 visar hur vinningen,
allvarlighetsgraden, sérbarheten och radslan vdgs mot varandra for att skatta hotbeddmningen.
Detta leder sedan fram till den skyddsmotivation som far individen att vidlja ett agerande,

antingen anpassat eller inte.

3.2.2 Hanteringsbedomning

Den andra kognitiva processen i PMT-modellen avgdr individens formaga att hantera eller
avvérja den hotande situationen. Denna skattning bestdr av en utvirdering av det anpassade
agerandets effektivitet, alltsd hur vél agerandet kommer att avvirja det uppfattade hotet och

skydda individen och andra (Floyd et al., 2000, s. 410-411; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s.
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155). Det anpassade agerandet &r i1 var undersokning likstdllt med Utrikesdepartementets
rekommendation att inte resa utomlands under covid-19-pandemin (Regeringen, 2020), nagot
som kan ha olika konsekvenser for individer beroende pa resans motiv och syfte. Denna
virdering tolkas som individens resonemang kring huruvida valet att inte resa &dr en effektiv
atgird eller inte. Dessutom utvirderar individen sin egen sjilvforméga att utfora det anpassade
agerandet, alltsd formégan att avbryta sina resplaner. Detta tolkas som resans syfte och hur viktig

den skattas av individen.

Sjalvformégan ingick inte 1 den ursprungliga modellen fran 1975, utan lades till i en reviderad
version av modellen da sjdlvformagan ansags vara relevant 1 huruvida individen skulle vidta den
anpassade atgirden eller inte (Rogers, 1975; Maddux & Rogers, 1983, s. 476). Det dr med andra
ord inte tillrackligt att ha vetskap om ett effektivt alternativ till det icke anpassade agerandet
(exempelvis alternativet att sluta roka istéllet for att fortsétta), individen méste ocksa ha en tro pa
att denne &r kapabel att utfora det anpassade agerandet (att sluta roka) (Prentice-Dunn & Rogers,

1986, s. 155; Anderson et al., 2020, s. 44).

Om individen skattar det anpassade beteendets effektivitet och sin egen sjélvformaga hogt, okar
det sannolikheten att individen kommer att anpassa sitt agerande. Faktorer som istéllet minskar
sannolikheten for att detta ska hinda ar kostnaderna individen fér ta for att anpassa sitt agerande.
Kostnaderna kan vara monetér eller handla om det besvir eller obehag individen far utstd for att
anpassa beteendet (Floyd et al, 2000, s. 411; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 155). I var
undersokning analyseras kostnaderna som de pengar individen eventuellt gar miste om for att
avbryta sin resa, eller andra besvér som detta orsakat. Figur 2 visar hur agerandets effektivitet,
sjalvformigan och kostnaderna véigs samman till den sammantagna hanteringsbeddmningen.
Detta mynnar ut i den skyddsmotivation som initierar antingen det anpassade eller det icke

anpassade agerandet.
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Figur 2: Hur de kognitiva processerna samspelar for att leda fram till ett agerande (Floyd et al., 2000, s. 410; [var

overséttning]).

3.3 Protection Motivation Theory och reserelaterade risker

Som niimnts ovan har tidigare forskning inom riskperception berért turism och resor. Aven PMT
har anvints 1 studier om reserelaterade risker, exempelvis for att undersoka resendrers
riskbeddmning samt agerade i samband med en smittsam sjukdom i Karibien. Modellen anvénds
1 sammanhanget for att f4 en fordjupad forstaelse for de psykologiska variabler som paverkat en
individs beteende (Anderson et al., 2020). Den nidmnda studien sammanfaller med den
problematik som resendrer sttt infor under covid-19-pandemin och dirmed kan Andersons et al.

(2020) applicering av teorin PMT vara aktuell och intressant dven for var undersdkning.

Hotle et al. (2020) har applicerat PMT i sin studie om amerikaners forhallningssétt gentemot
resor under covid-19. Genom att undersoka individernas riskperception, delvis utifran PMT, har
de kunnat péavisa hur riskens hotbedomning har mynnat ut i ett agerande. Saledes har PMT
bidragit till att begripa individernas slutliga agerande och hur de har resonerat sig fram till sitt
beslut (Hotle et al., 2020, s. 7). Det ér sdledes en beprovad metod som vi anser &r relevant for att

undersoka individers riskperception i samband med sina resor.
PMT illustreras dven av Ritchie, Chien och Watson (2014), da forfattarna tar upp hur PMT kan

hjélpa till att fylla det gap som finns kring risker kopplat till resande. Forfattarna menar att

tidigare forskning i &mnet har huvudsakligen fokuserat pa riskfaktorer som ar kopplade till en
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specifik destination eller resa, eller kopplade till resendrers demografiska sirdrag, mindre fokus
har diremot lagts pa de psykologiska aspekter som kan komma att paverka riskbedomning.
Ritchie et al. (2014) anvinder sdledes PMT tillsammans med ytterligare en modell inom
hélsorelaterad riskuppfattning for att fortydliga de psykologiska aspekterna kopplade till risker
och resande. For var studie dr dock PMT av mest relevans och fokus kommer diarmed att ligga
enbart pd den. Det psykologiska perspektiv som PMT fokuserar pd bidrar séledes till aspekter
som tidigare forskning inte hanterat och ddrmed kan modellen bidra till ytterligare forstaelse for

risk kopplat till resor (ibid.).

Likasd Wang et al. (2019) har anvént sig av PMT for att forklara hur och varfor individer agerar
i syfte att skydda sig fran hiilsorelaterade risker. Aven de poingterar att tidigare forskning saknar
fokus pé individens egna uppfattning av hélsorisker i samband med en resa, samt en avsaknad av
hur individer agerar for att sdkerstdlla sin hélsa under en pagdende resa. Forfattarna menar att
PMT involverar de aspekter som tidigare forskning saknar. De stéller sig trots detta kritiska
gentemot tidigare studier som anvént sig av PMT, da dessa studier enbart fokuserat pa delar av
modellen, vilket leder till en begriansad forstaelse av individers riskbeteende. Med denna kritik 1
atanke kommer vér undersoknings applicering av PMT ske i1 enlighet med Wangs et al. (2019)
inrddan att anvidnda hela modellen for storsta mojliga forstaelse for fenomenet. Genom att
inkludera alla delar av modellen strivar vi efter att tydliggdra individens fulla resonemang kring
covid-19 som ett potentiellt hot, och séledes mojliggora att ytterligare vinklar av fenomenet kan

belysas med hjélp av PMT.
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4. Analys av empiriskt material

I féljande avsnitt presenteras empirin och analyseras med hjdlp av Protection Motivation
Theory. Analysens struktur foljer bestdandsdelarna i teorin ddr vi redogor for empirin i varje

steg, for att sedan sammanfatta detta i ett sista steg av avsnittet.

4.1 Hotbeddmning

4.1.1 Allvarlighetsgrad

Allvarlighetsgraden bedoms enligt var definition utifrdin PMT vara den oro eller rddsla vara
intervjupersoner kénner kring viruset kopplat sina resor och dven virusets negativa effekter pa
hélsan. Vara intervjupersoner har i stort sett uttryckt liknande resonemang i deras bedémning av
covid-19:s allvarlighetsgrad. Trots det faktum att de flesta av dem inte dr oroliga for virusets
eventuella negativa hilsoeffekter for egen del, har det ddremot framkommit en allvarlighet i det
faktum att andra individer kan rdka illa ut. Denna oro géller dels intervjupersonernas anhoriga,

dels personer som intervjupersonerna inte har en personlig koppling till.

IP7 uttrycker oron for att en vén skulle drabbas negativt av covid-19 i samband med en resa de

hade inplanerad tillsammans med ett storre sillskap;

[...]Jdet héir resonemanget uppkom pd grund av att han [vinnen] tillhdrde
riskgruppen och vi kdnde vil oss ocksd osdkra, sd vi stdllde ju upp pd det direkt,
att boka om [...] och det hade vi gjort dven om vi inte hade fatt tillbaka
pengarna eller haft méjlighet att boka om, kan jag sdga. Dd hade det fdtt frusit
inne helt enkelt (IP7, 14/4-20).

IP7:s uttalande belyser allvaret intervjupersonen ser i viruset och att det inte dr virt att resa da

det kan orsaka stora personliga konsekvenser for dem. Samma avvégning gjordes nér IP9 skulle
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aka pa en weekendresa till London med sin vén; /...] om ndgon nyser i ndrheten av henne
[vinnen] sa kommer hon att fa en forkylning, sa dr det alltid. Sa ndr det hdr inte verkade vara
det bdsta for mdnniskor, sa bérjade vi bli extra forsiktiga [...] (IP9, 14/4-20). Insikten bada
intervjupersonerna fatt om att viruset kan skada en ndra anhorig blev en anledning till att de
valde att inte dka pa sina respektive resor. Utifrdn vér definition av allvarlighetsgraden frén PMT
betyder detta att de ser en allvarlighet i covid-19 som en potentiell hilsorisk. De uttrycker dven
en rddsla infor osdkerheten kring viruset och vilka konsekvenser det kan medféra. Vidare
uttrycker IP9 att covid-19 upplevs sa pass allvarlig att denne ar villig att &dndra sitt beteende for
att skydda andra individer i samhéllet och inte bara sina anhdriga; /... man mdste ta nagon form
av samhdllsansvar i det och liksom tinka att nej, det handlar inte bara om mig, det handlar om
alla mdnniskor jag triffar (IP9, 14/4-20). Detta uttrycker dven IP14 som séger att det finns en
risk att vara smittbdrare utan att veta om det vilket gor det viktigt att inte resa i denna situation;
[...] det dr vdildigt svart att veta om man faktiskt har varit smittad eller dr smittad, dd vissa inte
uppvisar nagra symtom alls. Sa att det handlar vil mycket om medmdnsklighet egentligen [...]
(IP14, 16/4-20). Aven hir uttrycks en ridsla som visar pd virusets allvarlighetsgrad da
intervjupersonerna har forstétt att fler &n de sjdlva drabbas och att de har en forstielse for andras
hélsa 1 situationen. En tolkning vi gor &r att allvarlighetsgraden dven kan pédverkas av en
forstaelse for andra ménniskors riadsla for de negativa hilsoeffekter de kan drabbas av till foljd

av covid-19. Detta kan alltsa dka allvarlighetsgraden for dessa intervjupersoner.

En del av véra intervjupersoner har ndmnt att de har haft svart for att forstd allvaret 1 situationen
men har dndrat uppfattning nér covid-19 pa ett eller annat satt kommit dem nérmre; /...J och sen
sd ndr vi skulle handla mat att dta pa resan, kvillen innan sa sag jag att det var vdldigt
urplockat i matbutikerna hemma och dd blev det ganska pdtagligt [...] (IP15, 16/4-20). Aven
IP18 ndmner att hotet upplevdes nidrmare genom en uppenbarelse i samband med en resa till
Uppsala fran Are. IP18 beskriver att de nya intrycken resan gav stirkte dennes uppfattning kring
allvarlighetsgraden; /...] ndr vi kom till Uppsala sdg vi folk direkt som gick med munskydd och
grejer sa man har ju fattat att det har varit en stérre grej hdr nere dn vad det har varit uppe hos

oss (IP18, 20/4-20). De ovan ndmnda intrycken hos intervjupersonerna kan tolkas ha bidragit till
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att skapa en allvarligare bild gentemot covid-19, eftersom intervjupersonerna behdvt hantera
intryck som generellt inte tillhor det vardagliga livet for dem. Detta kan ha bidragit till en storre
riddsla och oro infor viruset och ddrmed péverkat deras allvarlighetsgrad enligt PMT (Anderson

et al., 2020, s. 44; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154).

4.1.2 Sarbarhet

Enligt vér definition av PMT likstdlls sarbarheten med rddslan att sjdlv bli sjuk, att ndgon 1 ens
ndrhet ska bli sjuk samt rddslan att vara en bidragande faktor till smittan i samhillet. Gillande
den sarbarhet som véra intervjupersoner har uttryckt i samband med covid-19 och sina planerade
resor har vi funnit bevis for olika varianter. Det finns en oro bland en del av vara
intervjupersoner kring att sjdlva bli smittade av covid-19. Den oron uttryckte IP7, som dven var
var dldsta intervjuperson (65 ar); /...] nu dr man ju inte over 70 dd men... Man ser ju hur mdanga
som ligger inne pa intensivvdrdsavdelningarna och huvuddelen utav dom dr ju mellan 60 och 69
(IP7, 14/4-20). Oron har alltsé uttryckt sig i hur stor risk intervjupersonen upplever att det ar for
denne att bli allvarligt sjuk av viruset. Utdver aldersfaktorn, som IP7 uttrycker oro for, har
rddslan varit storst hos de intervjupersoner som tillhor en riskgrupp; IP19 uttalade sig om oron
att bli smittad; /...] jag tillhor ju dd riskgrupp, dd jag tar mediciner som gor att jag fdtt nedsatt
immunférsvar och har astma [...] (IP19, 20/4-20). Oron som uttrycks i samband med ovan
nidmnda yttranden &dr 1 enlighet med PMT och den sarbarhet som kan upplevas vid en
hotbeddmning. Denna sarbarhet kan pa sa sitt skapa en rddsla som influerar hotbeddmningens

styrka (Anderson et al., 2020, s. 44; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154).

En stor andel av vara intervjupersoner sdger sig inte vara rddda for att sjdlva bli smittade av
viruset men finner trots det andra anledningar att kdnna sig sirbara infOr situationen. Flera
kénner sig sarbara som en direkt konsekvens av riddslan att ndgon nirstdende, som tillhor en
riskgrupp, skulle smittas av viruset IP13 uttrycker sin oro; /...] tvd utav familjemedlemmarna
tillhér ju en riskgrupp och man dr ju sdaklart vildigt, vildigt oroad for vad som kommer hdnda
ifall de eventuellt far smittan eller vad som kommer hinda ifall dom inte fa ta sig ut eller

liknande [...] (IP13, 15/5-20). Ovissheten IP13 belyser ger uttryck for en réddsla i form av den
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maktloshet hen upplever infor situationen. Didrmed kan maktloshet vara en faktor som bidrar till
individens rddsla och saledes gar intervjupersonernas reflektioner 1 enlighet med PMT:s

forklaring av sarbarhet (Anderson et al., 2020, s. 44; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154).

En annan form av maktloshet uttrycks av flera intervjupersoner som ndmner en oro for att inte
kunna &ka hem frén resmaélet. Oron Over att placeras i karantén i ett frimmande land har ddrmed
visat sig vara ett skdl att kdnna sig sarbar som resendr. IP5 exemplifierar detta genom att
uttrycka sin sinnesstimning over situationen; Det var vdil min storsta oro, att vi skulle dka ivdg
och sen bli satta i karantdn, bli inldsta pa ett hotell ndagonstans, det skulle ju varit jdttejobbigt
och trédkigt (IP5, 14/4-20). Aven hir uttrycks den maktloshet véra intervjupersoner tycks finna i
flera situationer kopplade till covid-19 i samband med sina resor. Maktloshet skulle darmed
kunna bidra till en ridsla, vilken enligt PMT bidrar till en kinsla av sarbarhet och dérmed stérker
hotbedomningen hos individerna (Anderson et al., 2020, s. 44; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s.
154).

Den uppfattade sérbarheten har dven pavisats hos flera intervjupersoner i viljan att ta ett
samhillsansvar. Exempelvis IP10 uttrycker; Man tdinker vil bade pa sig sjilv och andra
egentligen [...] man far ju alltid lite daligt samvete om man kdnner sig lite sjuk, sa far man ju
forsoka halla sig borta och halla sig ren (IP10, 14/4-20). IP10 uttrycker hir en oro for att orsaka
ndgon annans insjuknande 1 covid-19. Sarbarheten kan dven tolkas som en radsla for covid-19 ur
ett samhéllsperspektiv och hur intervjupersonen inte vill bli en del av den smittspridning som
rader vilket &r i enlighet med var definition av sérbarhet i PMT. IP4 ger ett liknande exempel i

sitt resonemang;

[...][min partner] och jag hade inte dakt, det kan jag sdga, ndr jag tinker efter,
jag forstar ocksd hur folk resonerar. [...] nej men det hade vi inte da hade vi
ként att det ska man inte gora, och av egen oro att bli smittad sjdlv, eller att fora
vidare till den dldre generationen och sd vidare. De vanliga skdlen, det tror jag
ldtt hade varit styrande faktiskt (IP4, 9/4-20).
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Aven i IP4:s fall tycks sarbarheten grundas i viljan att géra det rditta och folja
rekommendationerna, i detta fall att inte resa under covid-19-pandemin. Darmed kan det rdtta
valet anses vara normgivande, och sdrbarheten som IP10 och IP4 uttrycker kan tolkas finnas i
deras samvete och viljan att gora som andra. Sarbarheten kan dérfor tolkas vara en solidarisk
frdga som bidrar till hotbeddmningen, vilket gér i linje med samhéllsperspektivet 1 vdr definition

av sarbarhet utifran PMT.

Om det finns tydliga tecken pa sarbarhet hos ovan nimnda intervjupersoner finns det emellertid
inga tydliga tecken pa sirbarhet hos andra. Dessa intervjupersoner reflekterar 6ver den avsaknad
av oro de kdnner och har liknande tankar kring varfor de inte kédnner sirskilt stor oro och
sarbarhet infor situationen. De siger sig inte vara personer som oroar sig i onddan for det som
dnnu inte hint och som kanske inte heller kommer att hinda, IP15 exemplifierar detta genom att
uttrycka foljande; Jag dr faktiskt inte orolig 6ver huvud taget, och det kanske dr ndagon form av
sjdlvdistans eller avskdrmning fran det... det tar bara onddig energi att tinka pa hemska saker
som kan hénda [...] (IP15, 16/4-20). Darmed har vi funnit beldgg for att vissa intervjupersoner
inte uppfattar sarbarhet enligt var definition utifrdin PMT, och att de fattar beslut om sitt agerande
baserat pa andra grunder. IP11 (15/4-20) &r ocksa ett bra exempel pa detta som uttrycker att enda
anledningen till att dennes resa inte fullfoljdes som planerat var pd grund av att landet stingde

sina granser, annars hade resan genomforts.

4.1.3 Vinning

Enligt var definition av PMT beddms vinningen utgoras av de fordelar intervjupersonerna ser i
att inte anpassa sitt agerande och didrmed dka pa sin resa. Flera av véra intervjupersoner har
uttryckt betydelsen av att fa dka iviag pd en semesterresa for att fa avkoppling och miljdombyte.
Detta uttrycker IP15 explicit och utgor dédrmed ett tydligt exempel av for vara intervjupersoners

generella resonemang kring resans syfte;

Det dr betydelsefullt i termer av att man kan komma till en plats som for mig och
min familj ligger oss ndra och kdrt, fa ett miljombyte [...] och bli en del av
ndgot sddant istdllet, ndagot lite mer littsammare sammanhang dn vad vardagen
dr hemma (IP15, 16/4-20).
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IP15 lagger stor vikt vid att f4 ett miljoombyte och kénslan att f4 njuta av ett littsammare
sammanhang 4n hemma. Intervjupersonen valde i sista stund att inte resa med planet som gick
till sitt resmal pa grund av kénslan att semestern inte hade varit densamma nér covid-19-utbrottet
resulterade 1 restriktioner 1 landet. Detta hade tvingat IP15 och dennes sambo till
beteendeméssiga fordndringar som dédrmed kan uppfattas som mindre liattsamma: /...] dd kénde
vi att det blir ju ingen semester att vara ddr nere om man far ga ut en gang om dagen och da att
gd ut bara for att handla [...] (IP15, 16/4-20). Genom PMT menar vi att IP15 bedomer att kravet
att forhélla sig till regler reducerar kdnslan av avkoppling. Darmed kunde inte den vinning som
associerats med resmélet uppnas 1 de forhallandena som radde i landet den tiden resan skulle dga

rum.

Flera av vara intervjupersoner hade resor inbokade for att hédlsa pa familj, vanner och partners. |
ménga av dessa fall verkar sjdlva resmalet i sig uppfattas som mindre viktig d& vinningen med
resan snarare var att fa tid med sina anhoriga. En av vara intervjupersoner skulle resa till Taiwan
for att mota sin partner som annars bor pad en annan kontinent. Nedan uttrycks vikten av att
kunna triaffas fysiskt och hur distansen fortfarande &r pétaglig genom telefonen eller

datorskdrmen;

Det som dr svdrt dr ju att nu stdllde vi in oss pd att det skulle bli tva och en halv
mdnad ifran varandra, sd kanske det blir sex [mdnader], och det dr ju tungt.
Just for den mentala instdllningen om man inte far ett stéd av en annan person

som inte finns pd det sdttet (IP6, 14/4-20).

Uttalandet belyser det stodd som IP6 vinner av att fa triffa sin partner fysiskt och att den mentala
instéllningen paverkas av kénslan av att veta att de befinner sig pa ett stort avstdnd fran varandra
under en lingre tid &n tidigare planerat. Vinningen IP6 ser i kombination med ldngtan efter sin
partner skulle ddirmed kunna minska sannolikheten att hen anpassar sitt agerande, i enlighet med

PMT (Floyd et al., 2000, s. 410; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154).
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Andra intervjupersoner tycks se sina resméal som ett sitt att kdnna sig fria att kunna aka var de
vill, nér de vill. Resmélet 1 sig uttrycks trots detta inte vara det huvudsakliga syftet, men hjélper
dem att uppné en kénsla av gemenskap och i vissa fall dven trygghet, som hade varit svarare att
uppnd hemma. IP16 uttrycker detta genom att séga att denne upplever en klaustrofobisk kénsla
av att veta det inte dr mgjligt att resa dit hen vill for tillfallet. Syftet med IP16:s resa var att dka

till familjen som bor i Skéne som ligger pa ldngt frdn nuvarande boendeort, Lycksele:

Jag tror att det paverkade mig mer, just for att jag har flyttat ganska ldngt dndd,
till ett stille som jag visste att det skulle bli lite ensamt och det skulle vara ldingt

ifrdn mdnga, redan fran borjan [...] sd fick man ju en klaustrofobisk kdnsla
(IP16, 16/4-20).

Uttalandet belyser att &ven om resan i sig inte bedoms som viktig kan vinningen av att inte kidnna
sig fast pé ett stille, samt vinningen av att fa triffa sin familj, pdverka bedomningen av hur stor
betydelse resan har for intervjupersonen. Ddrmed kan resan bidra till mdjliggdrandet av en viktig
héndelse och sédledes dven ses som en vinning att genomfora utifrin PMT, vilket i sin tur
potentiellt paverkar individens hotbedomning (Floyd et al., 2000, s. 410; Prentice-Dunn &
Rogers, 1986, s. 154). Liknande resonemang framkommer av IP19 som poéngterar att det inte &r
resmalet 1 sig, utan det symboliska vdrde resan hade inneburit, som &r det viktiga. Detta
framkommer nér intervjupersonen beskriver att resan hade varit; /... ett vdildigt fint sdtt att
avsluta Uppsalakapitlet pd, sd den dr jag lite ledsen 6ver faktiskt (IP19, 20/4-20). For IP19 ar
symbolvérdet likstéllt med den emotionella vinning som enligt PMT bidrar till en ligre

hotbeddmning (Floyd et al., 2000, s. 410; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154).

Négra av intervjupersonerna har haft resor inbokade genom arbetet, dessa resor har foljt en tydlig
rod trdd 1 vad som anses vara vikten av att kunna resa inom sitt arbete. Samtliga av de
intervjupersoner med inplanerade jobbresor uttrycker att det finns en vinning i att kunna tréffa

utldndska kollegor och kunder. Tva av vara intervjupersoner exemplifierar detta;

Gdnget nere i Holland dr ju ungefir 25 personer, ndr man dr ddr nere pd plats,
da kan man springa runt och knacka folk pa axeln och titta pd prylar och fd,
upplever vi dd, ohyggligt mycket gjort pa de hdr tva dagarna som man kanske dr
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nere. [...] Sa att vi har vdl upplevt det som att det har varit en nédvindig del av
hur vi arbetat tidigare (IP4, 9/4-20).

IP4 poidngterar att resor har varit helt nodvandigt for deras tidigare arbetssitt, men tycks trots allt
inse att i vissa fall kan det vara mer av en vana snarare dn en nddvandighet att vara pa plats pa
kontoret i Holland. Dock fortsitter [P4 med att understryka hur viktigt det dr att befinna sig pé
samma plats som kunderna for att kunna arbeta in nya relationer. Ddrmed kan vinningen, enligt
var definition, ses som fordelen med att triaffas i verkligheten. Vikten av fysiska moten belyses
dven av IP12 (15/4-20) som beskriver att det ar helt avgorande for sitt fOretags
relationsbyggande, bdde med utlindska kollegor men ockséd med externa kunder. IP12 menar att
alternativet (digitala moten) forsvdrar mojligheten att exempelvis folja upp pa tonldgen eller
ansiktsuttryck, vilket 1 sin tur himmar dialogen. Darmed menar vi att intervjupersonen upplever
vinningen, enligt PMT (Floyd et al., 2000, s. 410; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154),

genom dessa relationer som en storre anledning att kunna utfora sitt faktiska arbete.

En av véra intervjupersoner, IP19, skulle flytta utomlands under varen vilket krdvde en flygresa.
IP19 resonerar kring detta och uppvisar en medvetenhet om att det kan anses vara tvivelaktigt att
resa under covid-19-pandemin, men réttfardigar 4nda sitt beslut; /...] jag har ju isolerat mig i
snart en och en halv mdnad, sd jag kinner att jag personligen inte dr ndgon smittfaktor och
ddrfor kinner jag att det dr okej att resa (IP19, 20/4-20). 1 det har sammanhanget kan flytten
tolkas som den vinning IP19 far av resan, och att den dr storre &n hotets allvarlighetsgrad och den
upplevda sarbarheten i enlighet med PMT (Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 154). Dirav viljer

IP19 att genomfora resan trots en medvetenhet kring det riskabla med beslutet.
4.2 Hanteringsbedomning

4.2.1 Agerandets effektivitet

Nar det géller uppfattningen om det anpassade agerandets effektivitet for att skydda sig fran fara,
1 detta fall att inte genomfora sin planerade resa, resonerar vara intervjupersoner lite olika. Nagra

av intervjupersonerna belyser oron for den egna, eller andras, hélsa som en viktig faktor till
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varfor resan stills in. IP7 uttrycker det som att; Hdlsan dr viktigare dn pengarna i det hdr ldget
(IP7, 14/4-20) och poéngterar att resan hade stillts in &ven om det inte funnits nagra restriktioner
mot att resa, just for att oron dver smittan var stor. Ocksé IP2 (7/4-20) resonerade i samma bana
gillande sin trdningsresa, dir hela sillskapet fattat beslutet att inte resa redan innan
restriktionerna kom. Aven detta var pa grund av oro for sin egen och andras hilsa. Vi fann ocksé
beldgg for att vissa intervjupersoner valde att stdlla in resan oavsett restriktioner enbart pd grund
av oro for sitt sdllskaps hilsa. IP9 forklarade det avgorande skalet till att de valde att inte resa;
Hilsofaktorn, helt klart, det kdndes alldeles for risky, [...] hon [vinnen] var vildigt orolig for sin
skull och jag var orolig for hennes skull sd vi sa det; nej men det dr jdttedumt att riskera
ndgonting [...] (IP9, 14/4-20). Darmed stirker uttalandet att det anpassade agerandet ses effektivt
for att skydda sig sjdlv och andra fran fara, utifrdn var applicering av PMT. Ménga uttrycker sig
dven 1 termer av att det anpassade agerandet gors av medméinsklighet, och att intervjupersonerna
resonerar utifrin ett storre perspektiv, som nidmnts tidigare. IP14 poédngterar att hen anpassat sitt
agerande och valt att inte resa oberoende av restriktionerna, men inte specifikt pd grund av sin
egen hélsa; /...] for mig, min del sa kinner jag att det dr ju en medmdnsklig grej som man gor
(IP14, 16/4-20). Baserat pa uttalandena frin ovan ndmnda intervjupersoner ar det ddrav mojligt
att utifran PMT konstatera att det anpassade agerandets effektivitet avgors bland annat av hur vil
individen anser att det formar skydda sig sjilv och andra fran risk. Onskan om ett skydd mot
risken uttrycks bade gentemot sig sjdlv, men dven mot andra personer i intervjupersonens direkta
ndrhet samt utanfor sitt kontaktnét. Siledes anser de ndmnda intervjupersonerna att sitt agerande

ar effektivt, utifran PMT (Floyd et al., 2000, s. 410-411; Prentice-Dunn & Rogers, 1986, s. 155).

Vi fann ocksd exempel som visade pa ett annat resonemang. Nagra intervjupersoner menade att
de hade valt att resa om det inte hade funnits nigra restriktioner. IP11 fick sin resa ofrivilligt
instélld pd grund av restriktioner och resonerar; I annat fall sd hade vi absolut dakt dven om det
hade kanske varit lite tvivelaktigt om vi borde ha gjort det [...] (IP11, 15/4-20). Uttalandet
belyser att IP11 hade genomfort sin resa om inte resmalet hade stingt sina grénser, men det
pavisar ocksd en medvetenhet kring att valet dr riskfyllt. Utifran PMT skulle det anpassade

agerandet kunna upplevas som effektivt, men di IP11 personligen inte befinner sig i riskgrupp
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kan det tolkas som ett otillrackligt skél att vdlja bort resan om det hade varit mojligt att &ka.
Liknande resonemang fors av IP10; /...] vi trodde vdl att man kanske kunde komma undan om
man var forsiktig, att det inte var storre chans att fa ndgonting utomlands dn hemma [...] Men
ja. Vi skulle ha chansat i alla fall (IP10, 14/4-20). Uttalandet belyser att IP10 planerade att resa
om det hade varit mojligt, och att denne 1 s fall skulle ha vidtagit forsiktighetsatgarder for att
inte riskera att smittas, eller sprida smittan vidare vél pd resmalet. IP10 uttrycker &dven valet att
resa som en chansning, vilket kan tyda pa att valet anses riskabelt och att det potentiellt kan
utsitta sdllskapet for en hilsofara. Trots detta dr det mojligt att tolka att IP10 hade valt det icke
anpassade agerandet, enligt PMT, om hen hade haft mgjligheten att resa. Detta pa grund av att
intervjupersonen tror att séllskapet hade kunnat undkomma risken med smittan bara de hade varit

forsiktiga pa resan.

Generellt har véra intervjupersoner uppvisat ett enhetligt resonemang gillande agerandets
effektivitet for att skydda individen och andra mot potentiell hdlsofara, i enlighet med hur
Maddux och Rogers (1983), Prentice-Dunn och Rogers (1986) samt Floyd et al. (2000) beskriver
PMT. Dérav finns det ett monster som pavisar att agerandet hade vidtagits dven om
restriktionerna inte stoppat dem fran att resa, med undantag for négra fa exempel som pavisats

ovan.

4.2.2 Sjdalvformdga

I ménga fall ligger inte beslutet att resa i individens hiander pa grund av omstindigheter bortom
individens kontroll, exempelvis stingda landsgrinser och konkurshotade flygbolag etcetera,
vilket tvingat intervjupersonerna att vélja det anpassade agerandet. Darfor har inte
intervjupersonerna ndgon storre sjalvforméga att paverka situationen. Den uppfattade
sjalvformégan har i denna undersokning darfor analyserats i termer av hur viktig resan ansags

vara for respektive intervjuperson.

Som ndmnt ovan hade nagra av véara intervjupersoner en inplanerad jobbresa som fétt stdllas in

eller skjutas upp pa grund av covid-19. I dessa fall dr vinningen stor i att kunna resa i jobbet,
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sarskilt ndr det handlar om kundméten och relationsbyggande. P4 grund av resans relevans for att
utfora vissa arbetsuppgifter kan sjalvformégan ocksa sdgas vara ldg i detta sammanhang.
Exempelvis IP12 beskriver resandets betydelse for det projekt hen arbetar med just nu; Det hade
inte gatt att kora projektet pa det viset vi har gjort i den hastigheten vi har gjort om vi inte hade
kunnat resa och trdffats i var (IP12, 15/4-20). Darav stiller sig IP12 skeptisk till om projektet
alls varit mgjligt att genomfora om covid-19 spridit sig dver virlden i ett tidigare skede, vilket
hade inneburit att hen inte hunnit etablera relationer med utlindska kollegor och kunder.
Sjalvformagan kan darmed tolkas vara lag, d& konsekvenserna av att inte resa hade blivit
betydande for IP12:s arbete. Aven IP13 stills infor betydande konsekvenser av att inte kunna
genomfora sin inplanerade jobbresa. Syftet var att fa uppldrning for att ta 6ver arbetsuppgifter
fran en kollega. Upplarningen behdvde goras pa plats pa foretagets huvudkontor i Tyskland; Mitt
syfte krdvde lite att jag behovde nditverka med rdtt personer nere pd huvudkontoret och fa en
traning oga mot oga [...] (IP13, 15/4-20). Pa grund av oro att inte kunna resa hem fran Tyskland
valde foretaget att skjuta upp jobbresan. Detta i sin tur ledde till att IP13:s arbete hdmmades av
covid-19-pandemin. Detta ses som ett exempel pa lag sjalvforméaga da arbetet inte kan fortga

som planerat om jobbresan inte kan genomforas.

Andra resonemang kan tolkas ha en hogre sjdlvformaga dé syftet med resan varit mojligt att
uppnd utan att resa. Exempelvis beskriver IP11; /...] vi loste ju det dndd, vi hade kul dndd, vi
drog ivig och spelade paintball, hade massa lekar ute i sommarstugan sd att, vi hade kul dnda
och det blev ju minnesvdrt dnda [...] (IP11, 15/4-20). Uttalandet pévisar att sdllskapet kunde
uppné syftet med resan, svensexa for en vén, genom olika aktiviteter lokalt istillet. Utifran PMT
ses dirmed sjdlvformagan som hdég (Anderson et al., 2020, s. 44), dd IP11 med sillskap

resonerade att resan i sig inte var central for syftet.

Aven IP15 berittar om att hen och sitt séllskap kunde uppfylla sitt syfte med resan genom att
resa inrikes i Sverige istéllet for att resa till Spanien; /...] vi hade en jiittebra semester dndd, det
var minst lika bra som om vi hade dkt ned dit [...] (IP15, 16/4-20). Den inplanerade resans

betydelse, och huruvida intervjupersonerna kunde uppna resans syfte utan att kunna daka,
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representerar hdr alltsd deras respektive sjalvformaga att vélja det anpassade agerandet. Detta
trots att de 1 allra flesta fall inte hade alternativet att resa. Som ndmnt ovan visade det sig att en
av véara intervjupersoner hade mojligheten att resa med flyg trots pandemin, och valde dessutom
att resa dd hen skulle flytta utomlands (IP19, 20/4-20). Detta kan i detta sammanhang tolkas som
att denne hade en l4g sjdlvformaga att agera anpassat, och detta i kombination med vinningen

som resan innebar gjorde att motivationen blev storre att vélja det icke anpassade agerandet.

Négra av véra intervjupersoner beskrev en stark social vinning av mojligheten att kunna resa
med flyg, nagot som de gatt miste om i samband med covid-19-utbrottet. IP6 beskriver att sin
relation hdnger pa att kunna resa, och att; Syftet med resan var ju att trdffas, sa det gar ju inte att
uppnd [...] (IP6, 14/4-20). Darmed har IP6 inte kunnat traffa sin partner som bor pa en annan
kontinent, vilket har lett till att syftet inte gick att uppnd. Ocksa detta kan, enligt PMT, tolkas
som att sjdlvformégan dr lag dd IP6 vérderar mgjligheten att kunna resa hogt eftersom det

innebdr att kunna triffa sin partner.

4.2.3 Kostnad

Kostnaderna for att anpassa sitt agerande for att skydda sig och andra frin risker har vi analyserat
som en monetir kostnad samt det eventuella obehag eller besvir valet att inte resa skulle
generera. Detta 1 enlighet med Floyd et al. (2000, s. 411) samt Prentice-Dunn och Rogers (1986,
s. 155) beskrivning av kostnader i samband med att anpassa sitt agerande i PMT. Nar det géller
monetér kostnad har de flesta intervjupersoner paborjat processen att fa sina pengar aterbetalda,
men i ndgra fall har det &nnu inte skett ndgon utbetalning, exempelvis IP10 som beskriver sin
situation; Vi har skickat in uppgifterna for ett par veckor sedan i alla fall da, och fortfarande inte
sett ndagra pengar [...] (IP10, 14/4-20). Négra intervjupersoner beskriver att de har fatt tillbaka
sina pengar utan problem, exempelvis IP1; /...] men sen sd valde de ju att stdilla in typ alla flyg
som gdr mellan alla de hdr linderna ju, sa att da fick vi tillbaka allting (IP1, 7/4-20). Nagra
intervjupersoner har ddaremot helt gitt miste om sina pengar och har dirmed tagit stillning till att
den monetdra kostnaden var vérd beslutet att inte resa. IP17 forklarade att hen inte hade energi

till att ta reda pa hur det skulle bli med de betalade pengarna; Jag tar det som en forlust (IP17,
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16/4-20). Darmed kan det utifrdn PMT tolkas som att den potentiella risken med att resa vigde

tyngre dn forlusten av pengar.

For de intervjupersoner som fatt tillbaka sina pengar, och dédrmed inte drabbats av en monetér
kostnad, kan kostnaden istdllet handla om det besvir som orsakats av att inte kunna resa. IP1

beskriver att den sociala aspekten med att {4 resa ivdg och triffa vinner véger tungt;

Men det viktiga for mig var egentligen bara att triffa mina vinner sd mer dn
héilften av gdnget triffar jag ju liksom nu, men den andra delen bor ju pa annan

ort, sa dem kommer jag ju inte alls kunna se, sd det dr trist [...] (IP1, 7/4-20).

Uttalandet visade att den sociala forlusten var av stor betydelse for IP1, vilket det dven var for
andra intervjupersoner. Detta blev @n mer tydligt nér IP6 berdttade om sin instillda resa; Det
paverkar mig mycket emotionellt och psykiskt, framfor allt for att jag inte far trdiffa min partner,
och det dr skittrist (IP6, 14/4-20). IP6 kan ddrmed tolkas ha drabbats av en stor social kostnad
for att inte kunna resa, men denna kostnad 1 sin tur var inte tillrdcklig for att den sammantagna

hanteringsbeddmningen skulle generera ett icke anpassat agerande.

4.3 Det slutliga agerandet

Det ska noteras att de flesta av véra intervjupersoner inte hade nagot val i frdgan om att resa eller
inte, pd grund av de olika ldndernas inreseforbud, och ddrav mynnade det slutgiltiga agerandet ut
1 ett anpassat agerande 1 de allra flesta fall. Trots detta resonerade majoriteten av
intervjupersonerna att de inte hade rest om valet funnits, frimst pa grund av oro for den egna
eller andras hélsa. Det anpassade agerandet ansdgs dessutom vara effektivt for att skydda sig
sjdlv och andra frdn hélsorelaterad risk. Detta genererade en sammantagen hotbedémning och

hanteringsbeddmning som ledde till ett anpassat agerande.

Aven om valet inte fanns for de allra flesta var det indd nigra av véra intervjupersoner som

spekulerade att de hade valt det icke anpassade agerandet och genomfort sin resa trots
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covid-19-pandemin om sd hade varit mojligt (IP10, 14/4-20; IP11, 15/4-20; 1IP16, 16/4-20). 1
dessa fall analyseras vinningen vara sa pass dvervidgande att hotbedomningen blir svag, vilket i
sin tur initierar den skyddsmotivation som leder till det icke anpassade agerandet. Dock dr detta
enbart pa ett hypotetiskt plan och det gar inte att med sédkerhet sdga hur de hade agerat om
resandet hade varit mojligt. Det dr enbart tvd av vara intervjupersoner som faktiskt hade
mdjligheten att resa med flyg (IP15, 16/4; IP19, 20/4) men endast IP19 valde det icke anpassade
agerandet di hen reste trots covid-19-pandemin. Aven i det fallet tolkar vi vinningen som

starkare, vilket slutligen ledde fram till det icke anpassade agerandet.
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5. Diskussion

I detta kapitel diskuteras var undersokning i relation till tidigare forskning. Vi lfter dven

undersékningens begrdnsningar.

5.1 Protection Motivation Theory och covid-19 1 samband med resor

Denna undersokning har strivat efter att applicera samtliga delar av Protection Motivation
Theory 1 enlighet med Wangs et al. (2019) diskussion, och har ddrmed bidragit till befintliga
studier inom turism och riskperception. Det som dock méste poédngteras ar att sjalvformagan fran
den reviderade PMT-modellen (Maddux & Rogers, 1983) &r svar att applicera i detta
sammanhang, dd valet att resa eller inte till stor del var utanfor vara intervjupersoners kontroll.
Déarmed har det varit svart att applicera alla delar av modellen pa denna specifika situation, men
genom att anvdnda oss av modellens helhet har vi d&nd& kunnat finna mdnster som kan vara
betydelsefulla for individens agerande. Genom att analysera de olika delarna av teorin har vi inte
bara kunnat forstd resenirers vilja att undvika riskfyllda situationer, vi har dven fatt en forstaelse
for hur risken pdverkar individers ageranden i linje med vad Wang et al. (2019, s. 10) och Hotle

et al. (2020) beskriver.

Négot som ocksd framkom i1 denna undersokning var att PMT inte formadde fanga upp alla
aspekter intervjupersonerna resonerade kring. PMT analyserar i sin ursprungliga form (Floyd et
al., 2000) hilsorelaterade risker som nagot individen vill undvika, vilket innebir att ett agerande
som inte skyddar fran risken ses som icke anpassat. Ur ett samhéllsperspektiv antas det enligt
PMT i detta scenario endast finnas ett rdtt agerande, och det ar att folja svenska myndigheters
rekommendation att inte genomfora resan. Ett icke anpassat agerade hade saledes kunnat ses som
felaktigt utifrdin PMT och myndigheters rekommendationer, dd det kan innebéra hélsorelaterade

risker. Négra av intervjupersonerna i denna undersokning resonerade kring att de hade genomfort
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resan om det hade varit mojligt, exempelvis IP10 (14/4-20) som beskrev att de hade rest och
varit forsiktiga om de hade kunnat. Det dr mycket mdjligt att IP10 hade kunnat undvika att sprida
smittan eller bli smittad sjdlv, om resan hade genomforts. Darfor kan det vara svart att utifran
individens perspektiv motivera varfor valet att aka dr det icke anpassade agerandet, sévida inte
individens agerande leder till ndgra uppenbara konsekvenser for den egna eller andras hélsa.
PMT applicerat i vir undersdkning kan fOljaktligen uppfattas ge en forenklad bild av

verkligheten som inte fangar upp nyanser.

En intressant aspekt att ta upp som kan ha péverkat intervjupersonernas syn pa
allvarlighetsgraden och didrmed hotet av covid-19 dr myndigheternas rekommendationer till
svenska medborgare. En antydan till det gjorde [P18 och IP6 som bdda nimnde att situationens
allvar okar 1 takt med antalet restriktioner. Intervjupersonernas agerande och uppfattning om
hotet kan ddrmed ha péverkats av externa intryck. Sharangpani et al. (2011, s. 206) lyfter en
liknande aspekt da de pavisar att kunskap och forstaelse om ett virus kan 6ka sannolikheten att
folja myndigheters rekommendationer vilket diarmed stirker resonemanget att svenska
myndigheters rekommendationer kan ha bidragit till synen pa allvarlighetsgraden hos véra
intervjupersoner. Utfallet skulle didrmed kunna se annorlunda ut om undersdkningen
genomfordes 1 ett annat land med andra restriktioner och forutsdttningar. Virt att ndmna &r
saledes att det empiriska materialet i denna undersokning samlades in under perioden 7/4-20/4
2020, vilket var under ett relativt tidigt skede av covid-19-pandemin. Intervjupersonernas
resonemang kan darfor ha dndrats sedan dess da pandemin vid slutskedet av denna undersdkning

fortfarande ar aktuell.

5.2 Avslutande diskussion

Genom den analytiska genomgangen har det kunnat konstateras att svenskars forhallningssétt
gentemot risk 1 samband med sina inplanerade flygresor under en padgdende pandemi har starkt
tidigare forsknings resonemang. Exempelvis Korstanje (2011) och Goodwin et al. (2010) belyser

hur storre hindelser i likhet med terrorattentat eller andra riskfyllda situationer har potentiell
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negativ paverkan pa individens beslut om att genomfora en flygresa, vilket framkom dven 1 vér

undersdkning.

Tidigare forskning har till stor del studerat fenomenet ur ett kvantitativt perspektiv (Goodwin et
al., 2010; Leggat et al., 2010; Aro et al., 2009), och didrmed anser vi att de inte lyckats finga
forstaelsen och individernas subjektiva uppfattningar kring en padgdende pandemis paverkan pé
flygresor. Dessutom diskuterar nigra av forskarna att deras studier genomforts pa ett hypotetiskt
plan, vilket innebér att respondenterna fétt besvara fragor av en spekulativ karaktér - hur de tror
att de hade agerat. Detta gor att det dr svért att avgora hur stort matt av verklighetsforankring
studiernas svar innefattar (Sadique et al., 2007; Sharangpani et al., 2011). Liknande begriansning
har dven denna undersokning da intervjupersonerna ibland fétt resonera kring sitt agerande om
det hade varit mojligt att aka, vilket det 1 de allra flesta fall inte var vid tidpunkten for deras
resor. IP15 var den enda, tillsammans med IP19, av véra intervjupersoner som faktiskt stilldes
infor valet att 8ka som planerat eller inte. Detta gor det svart att veta hur resterande av vara
intervjupersoner hade agerat om de hade stéllts infor valet att resa eller inte, utover deras
spekulationer 1 hur de tror sig hade agerat. Négra av vara intervjupersoner beskrev att de med
sakerhet hade rest trots covid-19-pandemin om restriktionerna och instillda flyg inte hindrat dem
(IP10, 14/4-20; 1P11, 15/4-20; IP16, 16/4-20), men det &r dven hér svart att spekulera kring hur

de faktiskt agerat i ett scenario dér resor hade varit mojliga.

Aros et al. (2009) studie genomfordes en tid efter att deras respondenterna rest, under utbrottet
av fagelinfluensa. Att genomfora en studie retrospektivt kan péverka resultatet negativt da
respondenternas utsagor dr en farskvara. En styrka med véar undersokning dr att den genomforts
under varen 2020 d& covid-19 var en hogaktuell och pagéende pandemi runt om i vérlden. Detta
innebdr att undersokningen har kunnat bidra med en unik 6gonblicksbild av hur svenskar

resonerar om risker i samband med sin flygresa direkt under en pagaende pandemi.

Var undersokning stirker ocksd Aros et al. (2009) studie dir de funnit en skillnad mellan de

resendrer som reser 1 ndjes- eller rekreationssyfte, och de som reser i arbetet. Aro et al. (2009)
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diskuterar att den hedonistiska kdnslan och lidngtan som infinner sig infor en ndjesresa kan
medfora att resendren inte vill ge upp resan, trots en hélsorelaterad risk. Den hedonistiska
kinslan av att fi resa ivédg till en annan plats var ndgot som diskuterades av nagra av vara
intervjupersoner. De intervjupersoner vars paverkade resor var arbetsrelaterade lyfte ingen sadan
oro, utan upplevdes mer accepterande &ver situationen. Aven detta stirker Aros et al. (2009)

studie som pavisade liknande monster.

I var undersdkning resonerade intervjupersonerna kring covid-19:s allvarlighetsgrad och
bedomde den generellt hog i koppling till sin och andras hélsa. De som uttryckte sig pd det viset
uppgav ocksa att de hade foljt rekommendationen att inte resa dven om det hade varit mojligt.
Sharangpani et al. (2011, s. 206) diskuterar utifran sin studie att en 6kad kunskap om en pandemi
kan o©ka sannolikheten fOr att resenidrer fOljer rekommenderade &tgdrder for att minska
smittspridning. Vidare belyser Abdullah ef al. (2004, s. 108) att hur individen forhéller sig till
sina mobilitetsmonster kan ha stor pdverkan pa hur ett virus har mgjlighet att sprida sig. Detta
innebdr att individers kunskap kring smittspridning 1 kombination med fordndrade
mobilitetsmonster kan bidra till en minskad spridning av ett virus. Darmed stirker véar
undersdkning och vara intervjupersoners agerande att inte resa, pd grund av en 6kad hélsorisk,

Sharangpanis et al. (2011) och Abdullahs et al. (2004) diskussion.
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6. Slutsats

[ detta avslutande avsnitt redogor vi for de slutsatser undersokningen har genererat och ddrmed
dven besvara fragestdllningen; Vad har svenskar for forhdallningssdtt gentemot risker i samband

med sina inplanerade flygresor under en pdgdende pandemi?

Syftet med denna undersokning har varit att bidra med en Okad fOrstdelse for svenskars
forhallningssdtt gentemot risker 1 samband med sina inplanerade flygresor under
covid-19-utbrottet. Undersokningen har genomforts med hjdlp av kvalitativa intervjuer med
utvalda individer bosatta i Sverige. Materialet har sedan analyserats med hjilp av Protection
Motivation Theory for att med understdd av den avgdra hur individen skattar den potentiella
risken med covid-19 och hur detta har lett fram till ett agerande. Det undersdkningen fann var att
covid-19:s allvarlighetsgrad skattades hogt av intervjupersonerna. Detta av bland annat oro for
sin egen eller andras hélsa, badde i intervjupersonens direkta ndrhet men ocksd for andra i
samhillet i stort. Undersokningen visade ockséd en betydande tro pé att det anpassade agerandet
hade forméaga att skydda sig sjdlv och andra frdn hilsorelaterad risk. Manga av
intervjupersonerna svarade dven att de inte hade rest om mdgjligheten hade givits dem just pa
grund av oro for sin egen, men frimst andra individers, hilsa och vilka negativa effekter viruset

kan medfora.

Hotbeddmningen utgjordes ocksé av en vérdering av individens upplevda sérbarheten, ddr ménga
intervjupersoner uppgav att de inte var specifikt oroliga dver att sjdlva drabbas av covid-19, men
att oron att ndgon i dennes nérhet skulle drabbas var stor. Nagra intervjupersoner resonerade
dven kring oron att potentiellt vara en bidragande faktor till smittspridning i samhillet. Inom
definitionen for sarbarhet lyftes ocksd de resonemang som berdrde rddslan att fastna pa

destinationen och inte kunna resa hem som planerat, vilket ocksd angavs som en anledning att
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inte fullfolja resan. De ndmnda aspekterna vigdes mot den vinning intervjupersonerna uppgavs
fa av att resa trots pandemin. Vinningen utgjordes bland annat av de sociala aspekter resan skulle
ha inneburit; att trdffa anhoriga som bor pa annan ort eller i ett annat land. I manga fall
resonerade intervjupersonerna att det var trakigt att inte triffas som planerat, men att det kommer
vara fullt mojligt att genomfora 1 framtiden. Vinningen utgjordes dven av den mgjlighet till
miljdombyte och avkoppling som resan kan innebira. Aven hiir resonerade intervjupersonerna att
avkopplingen inte hade blivit densamma i samband med covid-19 och de foljder viruset fort med
sig. Intervjupersonerna valde déarfor att uppnd syftet pa annat sétt, alternativt att skjuta upp resan
till ett senare tillfille. Dirmed uppfattades inte vinningen som tillrdckligt avgérande for att
overviga allvarlighetsgraden och sarbarheten, bortsett fran 1 de fall dir intervjupersonerna

uppgav att de hade rest om det hade varit mojligt.

Det anpassade agerandets effektivitet skattades av intervjupersonerna utifran hur vil de ansédg att
agerandet skulle skydda individen och andra fran hotet, covid-19. Aven hir diskuterades oron for
sin egen och andras hélsa som en avgdrande faktor for att vilja det anpassade agerandet, vilket
tyder pa att detta anses vara effektivt. Sjalvformégan analyserades i termer av hur viktig resan
ansdgs vara fOr intervjupersonerna, och huruvida syftet med resan gick att uppna trots instilld
resa. En del av intervjupersonerna hade mojligheten att uppné syftet utan att resa som planerat. |
dessa fall genomfordes en kortare resa inom landet som substitut, ddrmed uppskattades
sjalvformégan hos dessa intervjupersoner som hog. En del av véra intervjupersoners syfte var att
triffa vanner, familj eller partner, men eftersom resan inte kunde genomforas kunde ddrmed inte
syftet uppnés och sjélvformagan skattades som lag. Géllande de intervjupersoner vars jobbresor
stdlldes in var resans syfte svart att uppna, och i vissa fall hade dédrmed arbetet svéart att fortlopa
som planerat. Virt att aterigen understryka &r att de flesta av véra intervjupersoner inte hade
ndgot val gillande att resa eller ej, dé resorna stélldes in av flygbolagen. Ddarmed &r det svart att
avgora huruvida individens sjalvforméga skulle vara lag eller ej, vid ett scenario da de hade

stallts infor mdjligheten att resa.

41



Kostnaden analyserades som monetir samt emotionell och social. Den monetira kostnaden
analyserades 1 termer av de pengar intervjupersonerna hade lagt ut for sin resa. De flesta av dem
hade péborjat processen att fi tillbaka sina pengar for flyget. En del hade gatt igenom hela
processen och diarmed fatt tillbaka pengarna, medan andra fortfarande vintade pa ett beslut. En
del av intervjupersonerna ansdg de utlagda pengarna for resan som en forlust och valde att inte
Odsla energi pa att fa tillbaka dem. Kostnaden analyserades dven i termer av den emotionella och
sociala forlust som intervjupersonerna upplevde vid instilld resa, déar kostnaden kunde analyseras

som stor i de fall dar huvudsyftet med resan var att trdffa sina anhoriga.

Utifrdn PMT kan det konstateras att forhallningsséttet svenskar har gentemot risker i samband
med sina inplanerade flygresor under pdgaende pandemi dr att den egna eller andras hilsa, i de
allra flesta fall, & mer véird 4n den vinning resan hade genererat. I dessa fall skattades hélsan
hogst och de kostnader som en icke genomford resa kan innebéra kan ses som knappa, alternativt
vérda att ge upp for hilsans skull. Det har ocksd framkommit andra anledningar att inte resa, dér
covid-19 endast ansdgs vara ett marginellt hot for hdlsan. Diar grundades beslutet pa de
uppoffringar som potentiellt hade behdvt goras under resan; anpassning till rekommendationer
och karanténvistelse 1 ett fraimmande land. I ndgra fall hade intervjupersonerna uppfattningen om
att resan 1 sig inte hade inneburit en storre risk for dem dn att befinna sig pa hemmaplan, och

dérfor hade resan genomforts om inga begransningar hade hindrat dem.

Slutligen kan vi konstatera att de allra flesta av véra intervjupersoner skattade hotbedomningen
hogre och hade valt det anpassade agerandet oavsett restriktioner. Agerandet att inte resa ansags
dven vara effektivt for att skydda sig sjélv och andra mot hélsorelaterade risker. Ddrmed har vi

kunnat visa att det finns en generell oro kring att resa under pandemier, bland individer i Sverige.

6.1 Framtida forskning

Ytterligare studier inom ramarna for detta fenomen uppmuntras, for att bidra till en vidare
forstaelse for individers beslutsfattande kring deras flygresor i forhéllande till risker i framtiden.

Vi anser att kvalitativa studier dr fordelaktiga for att vidare skapa en forstielse och ingéende
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resonemang kring individers sétt att forhalla sig till en pdgdende pandemi, 1 synnerhet kopplat till
resande. Studier som vidare belyser riskperception kan komma att bidra till nya kunskaper och

insikter som kan vara till fordel dels for flygbranschen, men éven for turismindustrin 1 stort.

Vidare forskning skulle 4ven kunna finga individers resonemang kring resande under ett senare
skede av covid-19 d& det dr mojligt att resonemangen ser annorlunda ut dn under perioden for
denna studies insamling av empiri. En intressant aspekt att ta upp ar darfér huruvida méanniskors
forhéllningssitt ser annorlunda ut vid olika tidpunkter av pandemin. Framtida studier bor dven
analysera ett storre urval och dven inkludera individer fran andra ldnder @n enbart Sverige. Vi
uppmuntrar till studier som applicerar en annan teoretisk referensram dn var egen for att pd sé

satt skapa bredare forstaelse, och bidra med nya infallsvinklar kring liknande fenomen.
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Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide

Beritta lite om dig sjalv!
Alder, sysselsdttning osv.

Hur brukar ditt flygresande se ut?
Syfte, hur ofta osv. inrikes/utrikes?

Hur betydelsefullt skulle du séga att det ar att kunna resa med flyg for dig och ditt liv?

Vill du beritta lite om den resa du haft inplanerad nu under varen? Vad har covid-19 orsakat for
problem i samband med resan?
Vad hade resan for syfte? Var skulle du dka? Ndr skulle du ha dkt?

Berétta om hur tankarna om din flygresa gick nér covid-19 blev en pandemi.
Hur ndra inpad resan valde du att avboka? Varfor?

Vad var det avgdrande skélet att du inte valde att &ka?
Om det inte funnits ndgra reserestriktioner, hade du velat resa trots pandemin?
Hade du vidtagit nagra atgdrder om du hade rest?

Resonerade ni pd samma sitt i1 hela séllskapet?
Om jobbresa: ér det fler 1 ditt foretag som fatt sina jobbresor paverkade? Hur har ni resonerat
kring detta pa foretaget?

Hur paverkade det dig att du inte kunde resa? (Hur har det paverkat ditt arbete att du inte kunnat
resa?)
Hur viktig var resan? / Pd vilket sdtt var det en viktig resa for dig? Fick ni pengar dterbetalda?

Hur/har du kunnat uppni resans syfte utan att kunna resa?

Om jobbresa: Om den hir resan hade varit privat, i nojesyfte till exempel, hade du resonerat
annorlunda da?



Om jobbresa: Har det varit viktigt for ndtverkandet (internt och externt) att kunna resa?

Vad anser du om atgirden att stinga ett lands granser for inkommande flygresenirer under en
pandemi?

Om du minns, Har nagon av dina tidigare flygresor paverkats pa nagot vis av en tidigare epidemi
eller pandemi? (t ex svininfluensan / SARS)

Om ja - hur? Vad gjorde du da? Har du paverkats pd ndgot annat sdtt av en tidigare epidemi?

Ar du orolig for din egen hilsa under pandemin?
Ar du orolig for att ndgon i din néiirhet ska smittas?

Hur anpassar du dig till det rddande l4get i ditt vardagliga liv?
Varfor tar du dessa dtgdrder? Informationshdmtning?

Vill du att vi delar med oss av den slutgiltiga uppsatsen nér den ar klar?



Bilaga 2
Facebook-inlagg

COVID-19 + FLYGRESOR
Har du, eller ndgon du kénner, en flygresa (privat eller via jobbet) inplanerad under varen/tidig
sommar, eller har du haft en resa inplanerad som inte blev av pa grund av Covid19? D4 vill jag

och Elin Lundberg Rydskog/Lisa Nyman komma i kontakt med dig!

Vi ér tva studenter fran Service Management-programmet vid Campus Helsingborg, Lunds
universitet, som skriver vir kandidatuppsats om individers forhéllningssétt gentemot sina
inplanerade flygresor och hur Covid-19 har péverkat. Om du, eller ndgon du kénner, har eller har
haft en flygresa som paverkats av Covid-19 vill vi girna intervjua dig, eller personen du kinner,
over telefon eller Skype! Du ar garanterad anonymitet och dina svar kommer endast anvéndas i

denna studie. Intervjuerna kommer frimst att ske under vecka 16, eller enligt 6verenskommelse.

Skicka PM till Lisa Nyman eller Elin Lundberg Rydskog om du &r intresserad och vill veta mer!

Dela gérna!



Bilaga 3
Informationsbrev

Hej!
Tack for att du vill hjélpa oss genom att delta 1 vart examensarbete!

Vi dr tva studenter som i tre ars tid har studerat Service Management vid Lunds universitet i
Helsingborg. Nu har tiden kommit for vért sista arbete under denna studietid, dér vi har
intresserat oss for ménniskors instéllning till flygresor under en pagaende pandemi, dérfor
kommer vér uppsats att berora dina tankar och forhallningssitt till din inplanerade flygresa under
den pagaende covid-19-pandemin.

Intervjuerna kommer ske via Zoom alternativt telefonsamtal och ta ungefar 30 minuter, de
kommer att spelas in 1 syfte att transkriberas och analyseras efter intervjutillfallet. Du som
respondent kommer vara helt anonym i den slutgiltiga uppsatsen, och du har ritt att avbryta till
deltagande nér som helst utan att uppge skil. Intervjumaterialet kommer endast anvéndas i denna
uppsats, och kommer att hanteras sa att ingen obehorig kommer ét det.

Vi anvinder oss av metoden snobollsurval for att hitta respondenter vilket innebér att vi letar nya
personer att intervjua via de vi redan fatt kontakt med. Dérfor far du véldigt gdrna fundera pa om
du kinner fler som har eller hade en flygresa inplanerad under varen 2020 som ocksé hade
kunnat tdnka sig att delta 1 var studie.

Vi ser fram emot att horas vidare!
Vinliga hélsningar,
Elin Lundberg Rydskog

el1061ry-s@student.lu.se

Lisa Nyman
li424 Iny-s@student.lu.se



Bilaga 4
Exempel pa tematisering

IP Allvarlighetsgrad | Sarbarhet Vinning Agerandets Sjalvformaga Kostnad
effektivitet
1P6 [...]alltsé australiska ”jag tror inte att jag “Eller alltsa syftet ”Kanns risky. Inte s& | Syftet var att traffa | ”jo men det
regeringen dar han bor | kommer bli sérskilt med resan var ju att | mycket for min egen | sin partner som paverkar mig
avradde fran resor i sjuk. Det dr mer att triffas” hélsa liksom, men att | bor pa en annan mycket
utlandet och da dr det | jag inte vill sprida det fastna nagonstans, kontinent, det emotionellt och
ju...detédr..dd drdet | vidare till ndgon Social vinning det... kénns vl lite syftet gick inte att psykiskt, framfor
ju farligt pa ett annat annan.” obehagligt... och uppna. allt for att jag inte
sitt for att dyrt. Nej. Sa det hade fér traffa min
forsakringar och sant Tror inte risken att nog inte blivit av i Lég sjéalvformaga. | partner, och det ar
inte giller heller och drabbas allvarligt ar alla fall.” skittrist.”
da.. Det kdnns... det s stor.
blir bara obehagligt. Hade inte rest om det Emotionell
Och samma hér nar hade varit mojligt, kostnad
UD avradde fran resor agerandets
och sa...da maste... effektivitet anses hog
for man f6ljer det ju
anda. De gor ju det
bara for ens basta.
1P7 “jooda, vi var med pa ”[...] da hade vi ”det var ju ”da har vi bokat om ”[...] han tillhorde ”[...] det spelar
samma resonemang, blivit kvar dr, rekreation da [...]” det hér, sé vi fick riskgruppen och vi | inte mig sa stor
det uppkom det hér betydligt langre &n vi gora det via kéande vil oss roll om vi aker i
resonemanget pa tinkte oss frén ‘koppla av och ha resebyrén [...].” ocksé osékra, sd, april eller om vi
grund av att han borjan. ” - Rédsla for | det lite trevligt” vi stéllde ju upp pad | éker i september,
tillhérde riskgruppen att fastna ” hélsan ar viktigare det, direkt, att [...]Sa kommer vi
och vi kinde vil oss an pengarna i det hdar | boka om.” ivég i september
ocksa osdkra, sa, vi laget da.” sa tycker jag inte
stéllde ju upp pé det, “nu &r man ju inte “mm och dethade | att det paverkat
direkt, att boka om.” 6ver 70 da men. Man vi gjort dven om vi | q¢ speciellt
ser ju hur minga som inte hade fatt mycket.”
ligger inne pa tillbaka pengarna
intensivvardsavdelnin eller haft mojlighet
garna och att boka om, kan
huvuddelen utav dom jag sdga. Da hade
ar ju mellan 60 och det fétt frusit inne
69.” helt enkelt.”
IP10 | “jag har nog inte tinkt | “rddslan for att bli ”vi hade ju sett ?vi trodde vil att man | Syftet var Vi far hoppas pa

pa det som att vi
svévar i livsfara”

“man har ju forstatt att
det liksom alltid ar en
risk for alla liksom”

Tror inte
konsekvenserna av
sjukdomen blir s&
allvarlig for sig sjélv,
men forstar dnda att
det finns en risk for
andra.

smittad var liksom
inte lika stor som att
fastna i Paris, for att
de hade stangt
granserna sa att man
kom hem igen, sa det
var néstan den
radslan som var
storre”

Inte orolig for smittan
i sig, mer orolig for
att inte kunna aka
hem.

fram emot det i
over ett halvar
liksom, si att det
var ju sd, vi hade
pratat om det lingre
4n sa liksom, det
hade varit en lite
seg tid dér efter jul
liksom och sa”

Vinningen var
avkoppling, gora
nagot roligt i en
annan miljo.

kanske kunde komma
undan om man var
forsiktig, att det inte
var... storre chans att
fa nagonting
utomlands én
hemma. Men ja. Vi
skulle ha chansat i
alla fall ?

Hade rest om det
hade varit mojligt,
tror inte pa
agerandets
effektivitet?

Disneyland, gar
inte att uppna.
Forsoker uppnd
syftet av
avkoppling och
ndje pa
hemmaplan med
spelkvillar.

Sjalvformaga lag,

det bista, och om
de nu stanger
granserna sa...har
vi nog bittre
chans att fa
erséttning i alla
fall, [...] hoppades
pé det bista
liksom.”

Kan bli en
monetdr kostnad,
annars bara
emotionell
kostnad




