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Abstract

During public procurement for elderly care in Sweden, higher demands on technological
equipment are being introduced. Besides the regular demands for residential care that the
elderly always should be able to alarm the caretakers and to always be positioned within
the housing, new demands include fall detection and pulse measurement. Tunstall’s mo-
bile personal alarm meets the regular demands and will soon include both fall detection
and pulse measurement. However, adding more functions to the personal alarm increases
the demands on power supply. Today, the personal alarm is powered by a disposable
button cell battery which is replaced every sixth months. With increased functionality,
the battery life is estimated to decrease to one month, which is neither economically
nor environmentally sustainable. Therefore, the purpose of this thesis is to generate new
concepts for a chargeable mobile personal alarm.

User mapping was performed at four nursing homes in southern Sweden. Each visit
contained observations of the everyday activities, as well as interviews with the caregivers.
The experience from these visits set the foundation for an iterative design development
inluding usability tests. The concept with the most positive respons from the user tests
was then prototyped with sketches and scenarios and finally evaluated.

The final prototype is based on a removable battery component on the top of the
personal alarm that can be replaced and charged at a charging station. The removeable
battery component is attached using a bayonet fastening mechanism and requires a two-
handed grip to be detached. The two-handed grip is designed to prevent caretakers from
detaching the battery component by themselves.

Keywords: elderly care, residential care, mobile personal alarm, charging, interaction
design, concept development



Sammanfattning

Sveriges kommuner stéller idag allt hogre krav under upphandling av teknisk utrustning
till dldreomsorgen. Inom sérskilt boende handlar dessa krav exempelvis om att vardtagare
alltid ska ha mojlighet att larma och positioneras, samt nya krav om falldetektion och
pulsmétning. Tunstalls mobila trygghetslarm uppfyller idag de tva forsta kraven och
dmnar att inom en snar framtid dven implementera falldetektion och pulsmétning. Att
implementera fler funktioner i trygghetslarmet stiller hogre krav pa stromforsorjningen.
Idag drivs trygghetslarmet, som oftast dr placerat runt handleden pa vardtagaren, av
ett knappcellsbatteri som byts ut ungefir var sjatte manad. Med okad funktionalitet
i trygghetslarmet estimeras batteritiden att minska till ungefdr en manad, vilket gor
det ohallbart att anvinda engangsbatterier ur savil ett ekonomiskt som miljomissigt
perspektiv. Syftet med detta examensarbete &r darfor att utveckla koncept for ett ladd-
ningsbart mobilt trygghetslarm.

En anvindarkartliggning genomférdes vid fyra vardboenden i Skane som anvinder
Tunstalls mobila trygghetslarm. Vid besoken observerades verksamheten och intervju-
er utférdes med vardpersonal pa plats. Erfarenheten fran anvindarkartliggningen lade
grund for konceptgenereringen som genomfordes iterativt med anvédndartester. Det kon-
cept som mottogs mest positivt efter slutfasen av konceptgenereringen prototypades med
skisser och scenarion och utvirderades under ett sista anvindartest.

Den slutgiltiga prototypen grundar sig i en lostagbar batterikomponent pa ovansidan
av trygghetlarmet som kan laddas separat pa en laddningsstation. Den lstagbara bat-
terikomponenten fistes med en bajonettfattning och kriver ett tvahandsgrepp for att
avlagsnas. Tvahandsgreppet dr designat for att hindra vardtagarna att sjilva avligsna
batterikomponenten.

Nyckelord: dldreomsorg, sérskilt boende, mobilt trygghetslarm, laddning,
interaktionsdesign, konceptutveckling
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1 Introduktion

1.1 Introduktion

Behovet av en decentraliserad sjukvard for att avlasta primérvarden har lidnge varit pa
agendan for Sveriges sjukvard, framforallt vad géller vard och omsorg av den dldre be-
folkningen. Andelen personer mellan 65 och 79 ar 6kade med 40 procent mellan aren 2002
och 2017 [1], och tillvixten av denna grupp férviintas 6ka ytterligare. Antalet personer
over 80 ar forvéintas oka med 50 procent fram till 2029 [2]. Antalet personer ver 65 ar
motsvarar 20 procent av Sveriges befolkning, men utgoér 50 procent av alla vardtillfillen
[1]. Som foljd av att det sker en demografisk fordndring viixer behovet av att forbéttra
och effektivisera dldreomsorgen for att vardpersonalens tid och kunskap ska fokuseras pa
de arbetsuppgifter som inte kan erséittas med digitala alternativ [2].

En viktig del av denna utveckling &r att implementera E-hélsa i form av digitalisering
av konventionell vard. Som en del av Vision E-hélsa 2025 [3] har Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) antagit en satsning pa digital utveckling inom vard och omsorg [4].
Overenskommelsen mellan SKR och regeringen omfattar 200 miljoner kronor och syftar
till att stodja digitaliseringen av dldreomsorgen [2]. Till exempel hade 81 procent av de
totalt 216 000 trygghetslarmen som var i bruk digitaliserats ar 2017 [I].

Att trygghetslarmen digitaliseras medfoér en sidkrare kommunikation mellan larmet
hos vardtagaren och larmcentralen. Dessutom mojliggor det att ytterliga tjanster och
funktioner kan implementeras i trygghetslarmet [I], frimst i det mobila trygghetslarmet
som birs av vardtagaren. Det finns ett 6kat behov fran dldreomsorgen av att implemen-
tera fler funktioner till det mobila trygghetslarmet, sasom pulsmétning, internetupp-
koppling eller automatiserade larm i form av exempelvis falldetektion. Det &r funktioner
som mojliggor effektivisering av resurserna inom &ldreomsorgen och samlar alla funktio-
ner och tjdnster i en och samma produkt. Dock innebér denna digitalisering och okade
funktionalitet en utmaning. I takt med att funktionaliteten i det mobila trygghetslarmet
Okar, gor d&ven behovet av stromforsorjning det. Tunstalls mobila trygghetslarm kraver
ett batteribyte, vilket forvéntas bli ohallbart, bade med avseende pa personalens arbets-
belastning, men dven ur en kostnads- och miljosynpunkt. Déarfor finns ett behov av att
overga till mobila trygghetslarm som &r laddningsbara. I samband med att laddnings-
tillféllena okar i frekvens, okar dven kraven pa anvéndaren. Eftersom vardtagarens, men
dven vardpersonalens, trygghet och séikerhet till stor del vilar pa det mobila trygghetslar-
met #dr det av yttersta vikt att laddning kan genomforas pa ett sikert sétt. Detta stéller



i sin tur krav pa implementationen av laddningstekniken och produktens utformning.
Implementationen av laddning och systemets aterkoppling maste utformas pa ett sétt sa
att anvindarens trygghet inte riskeras.

1.2 Syfte

Projektets huvudsakliga syfte ar att utveckla koncept for ett laddningsbart mobilt tryge-
hetslarm dér vardgivarens och vardtagarens sikerhet uppratthalls. Genom att kartligga
anviandaren och trygghetslarmets anvindning ska behov samt vilka krav som bor stéllas
pa en sadan l6sning identifieras. Baserat pa dessa behov och krav ska koncept utvecklas
genom ett iterativt arbetsséitt och slutligen utvéirderas utifran befintliga designprinciper
och anvindbarhetsmal.

1.3 Om Tunstall

Tunstall dr ett globalt foretag inom E-hélsa och telekommunikation med 3000 anstéllda
i 17 lander. Foretaget grundades 1957 i Yorkshire i nordéstra England, dér huvudkon-
toret &dr beldget &n idag [5]. Tunstall Nordic AB dr den nordiska divisionen av féretaget
med totalt 250 anstéllda med huvudkontor i Malmé. Tunstall erbjuder teknikbaserade
16sningar och tjénster inom E-hélsa och telekommunikation fér en sidker dldreomsorg till
sina sammarbetspartners. Via Tunstalls 15 trygghetscentraler runt om i vérlden erbjuds
en helhetslosning dér de teknikbaserade produkterna mojliggér kommunikation fér pro-
fessionell vard och omsorg. I dagsldget samarbetar Tunstall med 160 kommuner i Sverige

[6].

1.4 Rapportens disposition

Rapporten inleds med ett kapitel om projektets bakgrund dar det 6vergripande tillviga-
gangsséttet for projektet presenteras. Har introduceras dven tekniker for implementation
av laddning. Detta efterfoljs av tre kapitel, Anvindarkartliggning, Konceptgenerering
och Prototyputveckling, dar varje kapitel innefattar metod, resultat och diskussion for
respektive fas i arbetet. Avslutningsvis diskuteras projektet i sin helhet och de viktigaste
slutsatserna presenteras.

1.5 Arbetsfordelning

Majoriteten av arbetsmomenten under examensarbetet har genomforts gemensamt. Den
enda tydliga uppdelningen av arbetsmoment har varit att Madeleine skapat alla skisser
som &dr presenterade i rapporten och att Christoffer fokuserat mer pa laddningsteknolo-
gierna presenterade i sektion 2.4. Tidsméssigt har denna uppdelning varit lika.



2 Bakgrund

2.1 Vard och omsorg

I Sverige dr det kommunerna som har det huvudsakliga ansvaret for dldreomsorgen. Verk-
samheten kan bland annat delas in i sérskilt boende och ordinért boende [7], dir bada
grundar sig i behovsbedémning och styrs av socialtjdnstlagen och hilso- och sjukvardslagen
[8].

Ordinédrt boende innebér att vardtagaren bor kvar i sitt eget hem. For att detta ska
vara mojligt finns stod i form av anpassning av boendet och att vardpersonal tar sig till
boendet for att ge vard och hjélpa till med 6vriga sysslor [8]. Om vard och service ges i
ordinért boende klarar fortfarande vardtagaren av delar av de vardagliga sysslorna sjilv
men vissa hjilpmedel, sasom trygghetslarmet, introduceras for vardtagarens sikerhet.

Om stodet fran hemstjinsten i det ordinédra boendet inte lingre récker finns sirskilt
boende. Dessa boenden kallas &dven for gruppboenden och bestar av olika boendeformer
anpassade efter personer med ett stérre behov av vard och omsorg [9]. Pa ett sdrskilt
boende bor vardtagare med bade sociala och medicinska behov som kriver vard fran
personal dygnet runt [§]. Ett sirskilt boende kan vara ett dldreboende med vardtagare
som pa grund av bland annat sin alder eller minskad fysisk férmaga behover vard och
omsorg. Det finns dven boenden enbart fér demenssjuka, ddr miljon och servicen &r
anpassad efter personer med svar demens. Ett sérskilt boende kan dessutom ha flera
avdelningar, diir de olika avdelningarna #ir anpassade efter olika behov. Ar 2018 var det
88 000 personer 6ver 65 ar som bodde pa sérskilt boende runtom i Sverige [10].

2.2 Demens, alderdom och digitala hjilpmedel

Demens ér ett samlingsbegrepp samt en diagnos for de symptom som kan uppkomma till
f6ljd av en hjiarnskada. Symptomen varierar beroende pa vilken del av hjdrnan som tagit
skada, men kan exempelvis vara férsimrat minne och minskad férmaga till planering och
utforande av vardagliga aktiviteter. Flertalet kognitiva formagor sasom tidsuppfattning,
lokalsinne och sprak kan paverkas negativt som konsekvens av en sadan hjirnskada och ar
dessutom nagra av symptomen som inkluderas i diagnosen demens. Aven om demens #r
vanligare hos personer med hog alder ar det en bakomliggande sjukdom som ger upphov
till symptomen. Idag finns ndrmare 100 olika sjukdomar och tillstand som kan orsaka
demens, varav Alzheimers sjukdom &r den vanligaste och star for 60-70 procent av fallen
1.



Ar 2017 uppskattades mellan 130 000 och 150 000 personer i Sverige lida av en de-
menssjukdom och varje ar drabbas ytterligare 20 000 - 25 000 personer. Utav de personer
med demens klarar 60 procent av att bo kvar i hemmet, medan resterande 40 procent
bor pa demens- eller dldreboende [12].

Att vara drabbad av demens medfor stora utmaningar i det vardagliga livet, framforallt
i ett samhiille dir tekniken har fatt en allt mer betydande roll. Personer med demens
upplever det svarare att interagera med teknik jamfort med personer i samma alder ut-
an demens. Aven teknik som for anvindaren iir viilbekant kan med en demenssjukdom
upplevas problematisk, framforallt om den kridver att momenten genomfors i en specifik
ordning. Extra svart dr det att lara sig ny teknik. Déarfor kan problem eller férédndringar i
teknikanvéndandet ses som tidiga tecken vid utveckling av en demenssjukdom [I13]. Kim
m.fl [T4] menar att personer med milda till medelsvara symptom kan hantera simpla di-
gitala hjalpmedel och dven ha nytta av dessa. Sadana hjalpmedel kan erbjuda funktioner
sasom paminnelser, social kontakt och dven sidkerhet. Personer som har mobiltelefoner
med GPS, eller andra produkter med GPS, har visat sig vildigt hjdlpsamma eftersom
det &r vanligt att personer med demens vandrar.

Viktigt att podngtera &r dven hur dldre personer utan demens ocksa kan ha nytta
av vissa hjidlpmedel for att okad sikerhet och trygghet. Dock menar Kim m.fl. [I4] att
vissa &ldre personer tenderar att kédnna sig obekvima med ny teknik. Hjarnan fordndras
med aldern, dven utan en demenssjukdom, och paverkar férméagan att interagera med
tekniska hjdlpmedel [I5]. Personer med hog alder genomfér handlingar langsammare och
med ligre precision eftersom de upplever svarigheter med att lira sig ny teknik. Dessutom
minskar hjdrnans formaga att skapa nya minneskopplingar mellan hjirncellerna nidr man
blir &ldre [15].

Trots begransningar och samhéllets férvantningar, har manga &ldre en positiv in-
stillning till anvindandet av teknik eftersom det &r ett verktyg for kommunikation och
information. Att anvinda teknik upplevs som en mojlighet till att klara sig pa egen
hand, utan extern hjilp och pa sadant sétt uppritthalla en sjilvstéindighet [16]. Tack
vare kinnedom om nyttan med tekniken samt egna erfarenheter uttrycker manga &ldre
en positiv attityd emot och en vilja att lira sig ny teknik [I7].

Digitala hjdlpmedel kan delas in i tre kategorier som betonar den tredelade anvénd-
ningen av sadana hjilpmedel, ndmligen hjilpmedel som anvinds av, med eller pa vard-
tagaren. Hjdlpmedel som anvénds av vardtagaren kompenserar for en minskad kognitiv
formaga och har stottande funktioner i produkter som klockor, navigerings- eller kom-
munikationshjilpmedel. De hjilpmedel som anvinds med vardtagaren syftar till att vara
stottande i interaktiva och sociala sammanhang och kan exempelvis vara bocker eller
spel for att stodja kontakten med andra personer. Slutligen finns de hjialpmedel som
anviands pa vardtagaren och anvidnds utan full vetskap fran vardtagaren. Dessa syftar
till att sdkerstilla vardtagarens siakerhet, exempelvis genom 6vervakning, larmning och
prevention av potentiella risker [I§]



2.3 Trygghetslarm

Tunstalls trygghetslarm byggs upp av en trygghetstelefon och det mobila trygghets-
larmet. Det mobila trygghetslarmet bérs av vardtagaren och bestar av en knapp som
vardtagaren kan trycka pa nér hjilp eller vard behovs, se figur Det mobila trygg-
hetslarmet bendmns ofta som en larmknapp och kommer goras sa i aterstaende del av
denna rapport. Larmknappen #r digitalt kopplad till en trygghetstelefon, se figur [Ib] som
varje vardtagare har i sitt hem eller rum. Nér en vardtagare pa ordinédrt boende trycker
pa larmknappen kopplar larmtelefonen upp en telefonférbindelse med en av Tunstalls 15
trygghetscentraler [19]. Vardtagaren far da hjilp av en larmoperatér och vardpersonal
kallas till vardtagarens hem om det behovs. Pa sérskilt boende kopplar trygghetstelefo-
nen istéllet larmet till vardpersonalen pa den avdelning av vardboendet som vardtagaren
befinner sig pa. For att vardpersonalen ska veta vilken vardtagare larmet har skickats
ifran, dr larmknappen personlig. Varje larmknapp programmeras med ett unikt identifi-
kationsnummer, eller ID-kod.

(a) Det mobila trygghetslarmet, dven (b) Trygghetstelefonen. De vardtagare
kallat larmknapp. Pa bilden ses larm- som inte har en larmknapp kan larma
knappen med tillhérande remmar for genom larmtelefonen. Da trycker man
att kunna béras runt handleden. pa den réda knappen som syns ovan.

Figur 1: Trygghetslarmet bestar av (a) ett mobilt trygghetslarm, &ven kallat larmknapp
och (b) en larmtelefon som forbinder vardtagaren med larmoperator eller vardpersonal.

Tunstalls larmknapp har funnits en langre tid pa marknaden och finns i olika versioner
med varierande funktioner. Idag anvéinds huvudsakligen tva versioner av larmknappen.
Den enklare av dessa tva ger vardtagaren mojlighet att larma genom att trycka pa larm-
knappen och dédrmed skicka ivig ett sa kallat vardlarm. Néar vardlarmet skickades ivig
bekriiftas det till vardtagaren genom en gron diod pa larmknappen. Pa sérskilt boende
gar vardlarmet till vardpersonalen pa den avdelning som vardtagaren bor pa. Den andra
versionen av larmknappen innehar samma larmfunktion, med tilligget att vardpersonalen



kan positionera vardtagaren vid larm. Denna positioneringsmojlighet mojliggors utav po-
sitioneringsstavar som placeras runtom pa vardboendet. Nér ett vardlarm inkommer till
vardpersonalen finns dven information om vardtagarens position. Dessa positionerings-
stavar finns dven placerade vid vardboendets ytterdorrar. Detta gor att vardtagarna kan
rora sig mer fritt pa vardboendet eftersom vardpersonalen har mojlighet att, genom ett
sa kallat passagelarm, fa vetskap om att vardtagaren &r pa vag ut fran boendet, utan att
behova folja efter vardtagaren. Utover vardlarm och passagelarm finns dven batterilarm
som &r befintligt i bada versionerna av larmknappen. Batterilarmen dr automatiserade
och skickas nér batteriet i larmknappen ar lagt och behover bytas. Nér batterinivan
i larmknappen &r lag lyser en rod diod upp efter att den grona dioden bekriftat ett
ivagsént vardlarm.

Alla larm pa sérskilt boende gar till vardpersonalens larmtelefoner. All vardpersonal
i tjinst bar vanligtvis med sig en larmtelefon. Nar ett larm inkommer skickas det till
samtliga larmtelefoner pa avdelningen och personalen har da mojlighet att antigen ac-
ceptera eller neka larmet. Den som accepterar larmet ska da utfora den handling som
krivs och dérefter godkénna i larmtelefonen att handlingen utforts. Kommunikationen
mellan larmknapp och larmtelefon sker via den digitala plattformen TES. Uttver att han-
tera larm, finns det méjligthet i TES att planera aktiviteter for varje vardtagare. TES
dr dessutom kopplat till fler digitala hjalpmedel &n enbart larmknappen, till exempel
sidnglarm, rorelselarm och digitala las.

2.4 Laddningsteknologi
2.4.1 Laddningskabel

Att ladda elektronisk utrustning via en laddningskabel fran ett vanligt vigguttag har
varit det konventionella sdttet att stromforsorja enheter sedan inférandet av elektronisk
utrustning pa den kommersiella marknaden. Laddningskabeln ér fortfarande det kon-
ventionella tillvigagangssittet for att ladda dagens bérbara elektroniska enheter, trots
att tradlosa alternativ borjat etablera sig pa den kommersiella marknaden. Den storsta
anledningen till detta &r den minimala energiférlust som laddningskabel ger upphov till,
vilket gor att tiden for att ladda upp batterier minskar. Exempelvis tar det i genomsnitt
1.48 timmar att ladda en Samsung Galaxy S6 smart telefon fran noll till hundra pro-
cent med en laddningskabel. Motsvarande laddningstid for en tradlos laddningsstation
ar 3.01 timmar [20]. Denna férdel i kombination med att laddningskabeln fortfarande
ar den mest kostnadseffektiva laddningstekniken och att den dessutom &r intuitiv for de
flesta anvéandare, gor att laddningskabeln kvarstar som ett alternativ dven for framtida
bérbara elektroniska enheter.

2.4.2 Tradlss laddning

Mojligheten att kunna ladda elektronisk utrustning tradlost &r ett behov som sakta
borjade vixa fram under borjan av 1990-talet i samband med att teknik, som traditio-
nellt varit stationér, blev mobil. Det mest patagliga exemplet &r Gvergangen fran fast



telefoni till mobiltelefoni som fick stort genomslag runt millennieskiftet da 72 procent av
Sveriges invanare dgde en mobiltelefon [21I]. Att laddningen inte var tradlos var ddremot
inget storre problem, framforallt eftersom datidens mobiltelefoner drog forhallandevis lite
strom jamfort med dagens smarta telefoner och behévde darfor enbart laddas tva till tre
ganger i veckan. Den forsta smarta telefonen lanserades i borjan av 2010-talet och utveck-
lingen gick déarefter snabbt. 2017 hade 85 procent av Sveriges befolkning en smart telefon
[22]. De smarta telefonerna fordndrade pa manga sétt ménniskors vardag med funktio-
ner som konstant interntuppkoppling, GPS och avancerade kameror. For att mdéjliggéra
dessa funktioner okade mobiltelefonens stromférbrukning och behovet av laddning ékade
till minst en gang om dagen. I samband med detta blev den fasta laddningsproblema-
tiken med en laddningskabel mer pataglig och behovet av tradlos laddning 6kade. Idag
fokuserar manga foretag och organisationer pa forskning och innovation inom tradlos
laddning. Europeiska Unionen startade 2014 ett omfattande ramprogram, Horizon 2020,
for forskning och innovation fram till 2020 med en total budget pa 80 miljarder euro [23].
En del av denna budget gar till EU-projektet Smart2Go med visionen att utveckla en
16sning for en autonom energiférsorjning med malet att i framtiden kunna ha laddning
av birbara enheter via tradlos laddning. Ett flertal globala foretag inom olika branscher
ar involverade i projektet, vilket visar pa att behovet av tradlos laddning stréicker sig
bortom smarta telefoner och ar i sjilva verket onskvért for alla barbara elektroniska
enheter.

Utvecklingen for tradlos laddning avancerar i dagsliget mot tva olika Gvergripande
tekniker for energioverforing - kopplingsbaserad energidverforing och radiofrekvensbaserad
energidverforing [24].

2.4.2.1 Kopplingsbaserad laddning

Induktiv koppling

En av de kopplingsbaserade energitverforingstekniker som kan anvéndas vid tradlos ladd-
ning dr induktiv koppling. Teorin bakom denna teknik bygger pa tva av grundprinciperna
inom elektroteknik, Ampéres lag och Faradays induktionslag [24]. Amperes lag beskri-
ver det magnetfilt som skapas av en elektrisk ledare nér en strom alstras genom den.
Induktionslagen beskriver i sin tur hur en spénning kan induceras i en elektrisk ledare
om det magnetiska flodet genom den elektriska ledaren fordndras. Den elektriska leda-
ren &r formad som en spole och forandringen av det magnetiska flédet sker inuti spolen.
Vid induktiv koppling for tradlos laddning behovs tva spolar, en primérspole i sindaren
av energiéverforingen och en sekundérspole i mottagaren, se figur 2] Genom att driva
vixelstrom genom primérspolen genereras ett magnetfilt, i enlighet med Ampéres lag,
som #ven nar sekundéirspolen. Fordndringen i magnetfiltet genom den sekundéra spo-
len genererar ddrmed en spinning i spolen, i enlighet med Faradays induktionslag, och
dven en strom som kan ladda upp mottagarens batteri. Alla kopplingsbaserade losningar
for tradlos laddning, och didrmed &ven induktiv koppling, har begréinsningen att de en-
dast verkar pa smé avstand. For induktionsbaserad energioverforing brukar laddnings-
avstandet som lingst vara runt 20 cm [24].
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Figur 2: En modell av induktiv koppling mellan en primérspole och en sekundérspole.
Bilden visar magnetfiltets riktning samt den inducerade stréommens riktning. [24]

Resonant induktiv koppling

Resonant induktiv koppling dr en annan form av tradlos energioverforing som ocksa
bygger pa principen for induktion. I likhet med induktiv koppling 6verfors energin fran
en primérspole i séindaren till en sekundérspole i mottagaren. Skillnaden mellan des-
sa tekniker ligger i utformningen av spolarna, se figur |3} For induktiv koppling bestar
spolarna av en RCL-krets, alltsa en krets bestaende av en resistor, kondensator och en
induktor [24]. For en resonant induktiv koppling &r spolarna utformade som en elektro-
magnetisk svingningskrets, LC-krets, ddr man alltsa inte har en resistor. Avsaknaden
av resistorn resulterar i att prim#rspolen och sekundérspolen har samma resonansfre-
kvens vilket minskar energiforlusten vid 6verféringen mellan de tva spolarna. Detta gor
att en resonant induktiv koppling har ett langre laddningsavstand dn induktiv koppling
pa uppemot en meter. Generellt géller, for savil induktiv koppling som resonant induk-
tiv koppling, att ju langre laddningsavstandet &r, desto storre energiférlust har systemet.
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Figur 3: En modell av resonant induktiv koppling mellan en primérspole och en se-
kundérspole. Bilden visar magnetfiltets riktning samt den inducerade strémmens rikt-

ning. [24]

Kapacitiv koppling

For kapacitiv koppling innehaller sdndaren och mottagaren en elektrod, anod respek-
tive katod, vilket tillsammans bildar en kondensator [24]. Genom att alstra strom till
anoden skapas ett elektriskt filt mellan anod och katod som star for energicverforingen.
I kapacitiv koppling &r kapacitansen mellan anod och katod beroende pa mantelare-
an av elektroderna, det &r ocksa storleken pa kapacitansen som begrinsar densiteten
for energioverforingen. Eftersom de flesta portabla enheter som &r aktuella for tradlos
laddning ar storleksbegriansade, ér ofta kapacitiv koppling inte ett alternativ for tradlos
energioverforing. Detta eftersom de portabla enheterna dr fér sma for att rymma en
tillrackligt stor elektrod som kan generera ett tillriackligt langt laddningsavstand.

Tillimpningar

Inom kopplingsbaserad laddning finns idag tva standarder som dominerar marknaden,
framforallt inom laddningslosningar for smarta telefoner, Qi och A4WP [24]. En Qi-
baserad laddningslésning anvinder sig av induktiv koppling och uppritthaller ett ladd-
ningsavstand pa cirka 4 centimeter. Generellt dr den priméra spolen i séindaren inbyggd i
en platt laddningsanordning som man sedan kan placera den biarbara mottagaren ovanpa.
For att laddning ska kunna ske maste mottagaren ligga tédtt mot laddningsanordningen,
for att minska avstandet, samtidigt som mottagarens sekundérspole maste vara i linje
med séndarens primérspole. Denna linjéra positionering av spolarna kan vara svar att
uppna. En 16sning pa detta &r att anvinda en magnet i sindaren som kan dra mottaga-
ren till riatt position pa laddningsplattan. Alternativt kan den priméra spolen i séindaren
stdlla in sin position efter var den sekundéira spolen &r placerad. Problemet med bada
dessa losningar dr att enbart en enhet kan laddas pa laddningsanordningen eftersom det
bara finns en primérspole. Ett tredje alternativ &r dérfor att ha ett flertal primérspolar
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utspridda i laddningsanordning. Detta gor att flera enheter kan laddas samtidigt, men
ocksa att positioneringen av sekundérspolen blir enklare eftersom det finns flera spolar
att linjeras med.

A4WP bygger pa resonant induktiv koppling och erbjuder darfor ett storre laddnings-
avstand pa upp emot en meter. Standarden fér AAWP kriver inte att sekundérspolen
behover linjeras med primérspolen i laddningsanordningen [25]. Dessutom kan ett flertal
enheter laddas inom det elektromagnetiska filt som en enskild primérspole ger upphov
till. Trots dessa fordelar har enbart ett fatal produkter pa den kommersiella markna-
den en A4WP-certifiering jimfért med ett hundratal certifieringar fér Qi-standarden.
Anledningen till detta dr att AAWP ger upphov till en mycket lingre laddningstid &n
vad marknaden anser rimligt. Denna problematik anses kunna l6sas i takt med att ut-
vecklingen gar framat och dérfor anser stora foretag inom elektronikbranschen sasom
Qualcomm, Samsung och Texas Instruments att AAWP &r framtidens laddningslosning
[26].

2.4.2.2 Radiofrekvensbaserad laddning
Radiofrekvens (RF) avser det frekvensintervall av radiovagors svingningshastighet inom
3 kHz till 300 GHz. Radiofrekvensbaserad laddning anvinder elektromagnetisk stralning
inom RF-intervallet for tradlos energioverforing fran en sédndare till mottagare. Ener-
gioverforingen initieras genom att véxelstrom omvandlas till likstrom i en likriktare.
Likstrommen omvandlas sedan till elektromagnetisk stralning i RF-intervallet genom en
magnetron. En antenn i sindaren avger den elektromagnetiska stralningen som sedan
fardas genom luften till mottagarens antenn dér energin omvandlas till likstrom, vil-
ket stromforsorjer mottagaren [24]. Radiofrekvensbaserad laddning mojliggsr ett ladd-
ningsavstand pa ett flertal meter, vilket &r en signifikant skillnad fran kopplingsbaserad
laddning dér det ror sig om nagra fa centimeter. Utover ett lingre laddningsavstand &r
radiofrekvensbaserad laddning kompatibelt med existerande kommunikationssystem i det
avseendet att RF-vagor kan leverera energi och information simultant [27]. Tekniken &r
déremot relativt ny och det finns fa kommersiella produkter pa marknaden. En anledning
till detta &r de restriktioner som finns angaende omfattningen av den elektromagnetiska
stralningen som far avges. Detta eftersom for stora doser av elektromagnetisk stralning
ar halsofarligt for ménniskor. Denna begriansning av elektromagnetisk stralning gor att
det maximala laddningsavstaendet i sin tur begriansas eftersom det star i direkt propor-
tion till den elektromagnetiska stralningen. Stralséikerhetsmyndigheten har tagit fram
bestdmmelser for méngden elektromagnetisk stralningen som elektronisk utrustning far
avge 1 Sverige [28].

Det finns tva olika tekniker for radiofrekvensbaserad laddning, riktad radiofrekvens-
baserad laddning och spridd radiofrekvenskbaserad laddning

Riktad radiofrekvensbaserad laddning

Genom att rikta den elektromagnetiska stralen som séindarens antenn avger mot motta-
garen begréinsas energiforlusten under dverforingsfasen eftersom energin inte forsvinner i
riktningar som inte kan tas emot av mottagarens antenn. Att rikta RF-stralning mot en
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forutbestamd position &r mer kidnt som beamforming och ar en teknik som anvénds inom
telekommunikation, ddr information skickas 6ver stora avstand mellan basstationer. Att
ladda elektronisk utrustning genom riktad radiofrekvensladdning &r darfor lampligast for
utrustning som &r stationdr. For elektronisk utrustning som &r mobil uppstar problemet
med kontinuerlig positionering av mottagaren for att veta vart RF-stralen ska riktas [24].

Spridd radiofrekvensbaserad laddning

Att sprida den elektromagnetiska stralningen i alla riktningar gor att positionen fér mot-
tagaren ir irrelevant sa linge den dr inom den verkningsbara radien fran sédndaren. Med
detta menas att mottagaren befinner sig pa ett avstand fran sédndaren déar energiférlusten
ar godtagbar. Eftersom en stor méngd energi forsvinner i riktningar som inte kan plockas
upp av mottagarens antenn, ar energiférlusten for spridd radiofrekvensladdning storre
an for riktad radiofrekvensladdning [24]. Detta medfor att laddningsavstandet ocksa &r
kortare for spridd radiofrekvensladdning. Detta i kombination med restriktionerna om
méngden elektromagnetisk stralning goér att det maximala laddningsavstandet, for de
produkter pa marknaden som anvinder sig av denna teknik, dr 60 cm [29].

2.4.3 Energiskérdning

Malet med EU-projektet Smart2Go &r att utveckla en autonom energiforsorjning for
birbara elektroniska enheter [23]. For att en laddningslésning ska vara autonom ska
laddning aldrig behtva patidnkas av anvéndaren. For savil kopplingsbaserad laddning
som for radiofrekvensbaserad laddning behover laddning initieras av anvéndaren, an-
tingen genom att ldgga den bérbara enheten pa eller i nérheten av en laddningsplatta
eller genom att anvindaren ska befinna sig inom ett specifikt laddningsomrade. Detta
gor att dessa laddningslésningar inte kan anses vara till fullo autonoma.

Energiskordning, fran engelskans energy harvesting, ar en teknik som potentiellt kan
ge en fullstindigt autonom laddningslésning. Principen for energiskordning ér att den
béirbara elektroniska enheten laddas kontinuerligt av energi fran dess omgivning [30].
Energi som kan anviindas kommer exempelvis fran ljus, kroppsviarme eller radiovagar.
Syftet dr att enheten ska kunna tillgodose sitt energibehov fran olika energikéllor beroen-
de pa vad som ér tillgdngligt i stunden. Tekniken for att tillgodogora sig energi fran dessa
energikillor existerar, exempelvis solceller pa hustak. Vad géller radiovagor handlar det
om att anvidnda de radiovagor som vanligtvis finns omkring anvindaren, exempelvis fran
ett WiFi-ndtverk. Ett problem &r dock att béarbara enheter har en storleksbegrinsning
och att dagens teknik inte &r tillriackligt energieffektiv for att kunna driva enheten enbart
pa energin fran omgivningen. Detta géller for avancerad béarbar elektronik som exempel-
vis de larmknappar som dmnas introduceras pa dldreboenden i framtiden. I framtiden,
i takt med att tekniken utvecklas, kan energiskordning vara ett alternativ for att gora
laddning av barbara enheter autonom.
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2.5 Energilagring

Oavsett vilken laddningsteknologi som implementeras i en birbar elektronisk enhet maste
energin som laddningslosningen forvérvar lagras. I dagsliget anvinds i de flesta fall ett
litiumjonbatteri for denna uppgift. Den forsta produkten med ett litiumjonbatteri lan-
serades 1991 och denna batterityp har sedan dess 6kat i popularitet och &r idag stan-
darden for de flesta bérbara elektroniska enheter [3I]. Ett litiumjonbatteri bestar av
tva elektroder, en anod och en katod, med en elektrolyt och ett membran diremellan.
Litiumjoner ror sig fran den negativa katoden till den positiva anoden under urladd-
ning och tillbaka under uppladdning [32]. Egenskapen att vara uppladdningsbart dr en
av anledningarna till att litiumjonbatterier blivit sa populdra. En annan anledning &r
den hoga energititheten som uppgar till 250 Wh/kilo, vilket mojliggor att exempelvis en
valdigt stromkrévande enhet som en smart telefon klarar en dags anvindning pa en ladd-
ningscykel [31]. Litiumjonbatterier har dessutom en relativt lag sjialvurladdning jamfort
med andra uppladdningsbara batteri. Generellt ligger sjéilvurladdningen pa fem procent
under de forsta fyra timmarna efter uppladdning och sjunker dérefter till en procent
[33]. Problematiken med litiumjonbatterier ligger i det totala antalet laddningscykler
som kan initieras innan batteriets kapacitet sjunker, vilket generellt ligger i intervallet
500 - 1000 laddningscykler. Litiumjonbatterier dr dessutom kénsliga och inte sérskilt
robusta och maste darfor skyddas av omkringliggande holjen. Att garantera sikerheten
for ett litiumjonbatteri dr en prioritet eftersom tekniken kommer med risker. Storst risk
finns i gransytorna mellan elektroderna och elektrolyten dér det kan bildas dendriter,
som &r beldggningar av litium. Om dessa dendriter far viixa sig for stora kan det leda
till kortslutning och att batteriet borjar brinna [31].

En teknik som i framtiden ser ut att kunna utmana litiumjonbatterierna ar superkon-
densatorn, fran engelskans electrochmical double-layer capacitor. Likt en vanlig konden-
sator, lagrar superkondensatorn en statisk elektrisk laddning mellan tva ledande plattor.
Skillnaden ligger i kapacitansen som ar ungefir en faktor 1000 storre for en superkon-
densator jimfort med en vanlig kondensator [34], vilket i sin tur ger upphov till en hégre
energidensitet pa max 30 Wh/kg [35]. Detta uppgar till en attondel av energidensite-
ten for ett litiumjonbatteri och superkondensatorn klarar sig dérfér kortare tid pa en
laddningscykel jamfort med litiumjonbatteriet. Superkondensatorns fordel ligger istéllet
i uppladdningstiden som endast &r ett fatal sekunder, 1 - 10 sekunder, jamfoért med 10 - 60
minuter for ett litiumjonbatteri [35]. Dessutom &r livslangden for en superkondensator en
miljon laddningscykler vilket &r betydligt mer &n de 500 - 1000 laddningscykler som ett
litiumjonbatteri klarar under sin livslingd [34]. Superkondensatorn anses ocksa vara ett
sidkrare alternativ da tekniken inte bygger pa en kemisk reaktion och dérmed inte utgor
nagon brandfara [35]. Anledningen till att litiumjonbatteriet dominerar den kommersi-
ella marknaden for energilagring inom bérbar elektronik &r for att superkondensatorn
anses ha for kort livslidng for en laddningscykel. Detta gor att superkondensatorn &r en
teknik begrénsad till barbar elektronik som antigen drar valdigt lite strom eller som har
mojlighet att laddas ofta.
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2.6 Interaktionsdesign

Interaktionsdesign innebér utvecklingen av interaktiva produkter som &r anvéndbara i
den mening att de dr litta att lira sig och dr d&ndamalsenliga. Dessutom bor de, tack vare
sin utformning, framh#va positiva kénslor i samband med anvindningen samtidigt som de
himmar negativa kénslor i syfte att frimja en god anvindarupplevelse. Utvecklingen av
interaktiva produkter innebér dérfor att malgruppen och hur och var produkten anvinds
kontinuerligt tas i beaktning. Det frimsta malet med interaktionsdesign &r att fokus i
utvecklingen av produkten ligger pa anvindarens sammanlagda upplevelse av produkten
och anvéndningen av den [36] s. 2, s. 6].

Det &r viktigt att notera att det &r omojligt att designa en anvindarupplevelse, da den
grundar sig i anvindarens kénslor i samband med anvéndningen av produkten. Istéllet
bor man designa for en god anvindarupplevelse [36], s. 12]. Till hjélp finns da riktlinjer
och principer som bor foljas i samband med utformningen av interaktiva produkter, for
att sikerstélla en god anvandarupplevelse vid interaktion med produkten. Vad som utgor
en god anvindarupplevelse kan beskrivas av anvindbarhetsmalen definierade av Preece
m.fl. [36 s. 19]. Utsver fokus pa anvindaren i designprocessen menar Norman [37, s.
10] att en god anvéndarupplevelse uppnas genom att folja ett antal designprinciper vid
utformningen av produkten.

2.6.1 Anvindbarhetsmal

Preece m.fl. har tagit fram 6 mal, som tillsammans utgor god anvindbarhet. Dessa mal
ar dr att produkten ska vara dndamalsenlig, effektiv, siker att anvinda, anvindbar, enkel
att lira sig och enkel att komma ihag hur den anvinds [36] s. 19].

Andamalsenlig

Det forsta anvéndbarhetsmalet ér att produkten ska vara dndamalsenlig. Detta &r ett
valdigt overgripande mal som i detta fallet innebér hur val produkten gor det den ska.
Malet syftar till att interaktionen sker pa ett sa bra sitt som mojligt, samtidigt som den
sikerstéller att anviindarens mal uppnas [36] s. 19].

Effektiv

Effektivitet syftar till hur produkten ger stod till anvindaren i de uppgifter och aktivite-
ter som genomférs vid interaktion med produkten. Vid ett vil utformat system innebér
effektivitet exempelvis att de mest frekvent genomfoérda aktiviteterna #r de som kréver
minst antal steg i interaktionen och ddrmed gar snabbast att verkstilla. Nagot som bor
noteras #r att tiden for en viss aktivitet &ndras allteftersom anvéndaren lér sig anvinda
produkten och forsta interaktionen med produkten aterspeglar diarfor inte interaktionen
vid ett senare tillfille da anvéindaren lirt kiinna produktens funktioner [36, s. 20].

Siker att anvinda

Att produkten &r siker betyder att den skyddar anvidndaren fran farliga situationer
och icke onskavirda utfall av anvdndningen. Den forsta delen av malet innebér att
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anvéndaren kan interagera med systemet utan att utséttas for fara i samband med in-
teraktionen. Den andra delen av malet innebér att systemet hjdlper anvéndaren i alla
mojliga situationer att undvika att genomféra oonskade handlingar av misstag. En sidker
produkt inducerar sjéalvsidkerhet hos anvindaren som kéinner sig trygg i att utforska pro-
duktens olika funktioner utan att vara orolig for att av misstag gora fel [36, s. 20].

Anvindbar

Anvéndbarhet syftar till vilken grad produkten har ritt funktioner sa att anvindaren
kan genomfora de handlingar och aktiviteter de behdver produkten till. Detta innefattar
inte bara att handlingarna kan genomforas, utan &ven hur de kan genomforas. Eftersom
anvéndarna inom malgruppen fér produkten kan ha olika preferenser vad géller hur en
aktivitet genomfors, bor systemets funktioner spegla malgruppens variationer for att na
en sa god anvéndbarhet som mojligt [36] s. 20].

Enkel att lara sig

Att produkten ska vara enkel att ldra sig innebér att anvdndaren, utan sérskild an-
stragning och tid, enkelt ska kunna ldra sig att anvénda systemet. Generellt vill anvandaren
inte ligga mycket tid pa att lidra sig produkten, utan vill kunna anvinda den direkt. Vik-
tigt att ta hénsyn till i utformningen av en ny produkt &r hur mycket tid anvindaren &ar
beredd att ldgga pa att lidra sig en ny produkt [36] s. 21].

Enkelt att komma ihag hur den anvinds

Detta mal syftar till hur enkelt det &r att komma ihag hur en produkt anvinds nér
man val lart sig systemet. Detta mal dr av yttersta vikt for produkter som anvinds
med ojdmna mellanrum, eftersom viss tid kan passera mellan anvindningarna. For att
anvéandaren inte ska behova lidra sig systemet pa nytt vid varje interaktion, ska systemet
erbjuda ledtradar som gor det mojligt for anviandaren att komma ihag, alternativt bli
pamind om, anvéndningen [306] s. 22].

2.6.2 Designprinciper

Don Norman [37] har tagit fram 7 principer att folja vid utformingen av en interak-
tiv produkt. Dessa principer &r i sin natur specifika till designen av produkten och
hur olika detaljer i utformningen kan paverka anvindarens upplevelse av interaktionen
med produkten. Dessa designprinciper dr synlighet, affordance, indikatorer, mappning,
aterkoppling, begrinsningar |37, s. 72] och konsekvens [36] s. 29].

Synlighet

Denna designprincip syftar till méjligheten att visuellt bestdmma systemets nuvarande
status och vilka interaktioner som &r mojliga. Detta betyder att anvindaren visuellt kan
avgora vad produkten gor, hur den gor det och vilka handlingar som &dr méjliga. Denna
princip dr vildigt generell och uppfylls genom att principerna nedan foljs [37), s. 72].
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Affordance

Affordance ar de mojliga interaktionerna mellan ett fysiskt objekt och ménniska. Vidare
syftar det till relationen mellan ett fysiskt objekt och en ménniska, ndrmare bestamt
relationen mellan de fysiska egenskaperna hos objektet och de handlingar ménniskan
uppfattar 4r mojliga genom interaktion med objektet. Affordance kan existera d&ven om
det inte dr synligt, dock &r fysiska komponenter hos produkten av stor vikt da de kan ge
tydliga ledtradar om hur interaktion med objektet kan ske. De fysiska komponenter hos
en produkt som ger upphov till affordance kallas for indikatorer [37, s. 10].

Indikatorer

Medan affordance kommunicerar vilka handlingar som &r moljiga, kommunicerar indi-
katorer vart dessa handligarna &r genomforbara. Syftet med indikatorer dr att, genom
fysiska ledtradar i produktens utformning, instruera anvindaren till interaktion. Indika-
torer kan exempelvis vara ord eller en grafisk illustration [37, s. 13].

Mappning

Mappning syftar till relationen mellan en viss komponent och dess funktion. Detta in-
nebér att designen av en viss komponent hos produkten ska aterspegla vilken effekt
som uppnas vid interaktion med komponenten. Mappning gor det darfér mojligt for
anvéandaren att forstd hur den ska interagera med produkten for att genomféra énskad
handling. Naturlig mappning anvénds frekvent eftersom det drar nytta av spatiella ana-
logier, exempelvis att flytta den interaktiva komponenten uppat resulterar i att objektet
flyttas uppat [37, s. 20].

Aterkoppling

Aterkoppling, fven kallat feedback, innebér att systemet kommunicerar resultatet av en
handling tillbaka till anvéindaren. Aterkoppling bér ske i direkt anslutning till handlingen
fér att undvika forvirring eller minskad motivation till fortsatt anviindning. Aterkopplingen
bor dessutom vara tydlig sa att den inte bara informerar anvindaren om att nagonting
har hént, utan dven vad som har hént. Detta gor det mojligt for anvindaren att forsta
hur vidare interaktion med systemet kan ske [37, s. 23].

Begrinsningar

Begriansningar ar viktiga ledtradar som hjilper anvéindaren att forsta vad som dr mojligt
och inte mojligt att gora med systemet. Begridnsningar i designen gor det mojligt for
anvéandaren att avgora vad som &r ett bra tillvigagangssétt, &ven i en ny och frimmande
situation. Begrinsningar hindrar darfér anvédndaren fran att gora misstag, eftersom
olampliga handlingar inte #r synliga for anvindaren [37] s. 123].

Konsekvens

Konsekvens innebéar att kunskap fran ett system &r applicerbart pa ett annat och att
systemen sinsemellan dr konsekventa. Om konsekvens foljs i systemet kan anvédndaren
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utnyttja kunskaper fran tidigare interaktioner med andra system. Att folja vedertagna
konventioner i utvecklingen av en ny produkter &ar att féredra, eftersom forvirring kan
undvikas och det fraimjar forstaelsen for det nya systemet [36, s. 29].

2.7 Designprocessen

Att utveckla ett system som for anvindaren ar ldtt att ldra sig, innehaller relevanta
och 6nskvirda funktioner som dessutom medf6r positiva kénslor vid anvindningen kan
underldttas genom att folja konventionella metoder och principer. Det &r en utmaning att
utveckla en produkt som for en #ldre malgrupp ar bade tillginglig och enkel att anvinda
[38]. Det ir littare att utveckla en produkt som &r tédnkt att anvéndas av nagon likt
sig sjélv [39], vilket innebér att det dr svart for yngre utvecklare och designers att fullt
begripa en dldre malgrupps begriansningar. En &ldre malgrupp kan dessutom ha behov
och begrinsningar som skiljer sig mycket fran en yngre malgrupp. Nir malgruppen bestar
av bade &ldre och yngre ménniskor med blandade kunskaper och teknikvanor, &r det
dérfor viktigt att folja beprovade metoder, framforallt sadana dér mycket fokus ligger pa
anvéandaren for att fullt ut forsta slutanvindaren och vilka krav det stéller pa produkten.
En sadan designprocess, dir fokus ligger pa anvéndaren genom hela processen, kallas
anvindarcentrerad design [40]. Denna process ligger stor vikt vid anvéindarens behov
och kénslor genom alla steg i utvecklingen for att sdkerstélla att produkten anpassas
efter slutanvéandaren.

En annan version av en sadan designprocess ar deltagande design, fran engelskans
participatory design. Syftet med deltagande design &r att anvéndaren inkluderas i ut-
vecklingen av teknikbaserade system [41I]. Detta for att fa inblick i hur den tilltédnkta
produkten kommer att anvindas och vilka utmaningar malgruppen har som begrénsar
anvindningen. Denna designprocess har visat sig framgangsrik vid utveckling av pro-
dukter dmnade for dldre och dementa. Efter att malgruppen har identifierats bestar
processen av tre faser: utredande fas (scoping stage), deltagande design-workshops (par-
ticipatory design workshops) och slutligen prototyputvecklingsfas (prototype development
stage) [41]. Dessa faser kommer refereras till som anvéndarkartliggning, konceptgenere-
ring respektive prototyputveckling.

Lewis och Gould [42] presenterar tre principer som underlittar vid utformningen av
interaktiva system och som bor firga designprocessen i sin helhet. Dessa tre principer
ar tidigt fokus pa anvindarens uppgifter och behov, kontinuerliga anvindartester av
koncept och prototyper och slutligen att folja en iterativ process.

Tidigt fokus pa anvindaren innefattar att, utover att identifiera malgruppen, dven
forsta dess beteende, tankar och attityd. Detta kan uppnas genom faltstudier, exempelvis
genom observationer av det befintliga systemet eller det kontext den nya produkten ska
introduceras i. Detta kan dessutom kompletteras med diskussioner och intervjuer med
slutanvindaren for att skapa en uppfattning av slutanvindarens syn pa anvéndningen.
Denna del av studien bor genomféras innan utformningen av systemet paborjas, for att
siikerstilla att anviindarens kontext och behov finns med fran bérjan [42].

17



Att genomfora anvéndartester belyser tva viktiga faktorer: att méta anvindbarhet
och formagan att lara sig produkten, men &ven nérvaron av dessa tester tidigt i de-
signprocessen och att de forblir ndrvarande tills det att utvecklingen fardigstéllts. En
viktig faktor i anvéndartester dr, trots namnet, att det &r systemet som testas och inte
anvéandaren. Syftet med anvindarstudier ar att utvirdera hur latt det &r att lira sig och
anvinda systemet [42].

En iterativ process innebér att man foljer en upprepande process av utveckling, tes-
ter och utvérdering. For att uppna malen med interaktionsdesign krivs en process som
bygger pa iterationer. Detta innebér att baserat pa resultatet fran anvindartesterna vida-

reutvecklas systemet och den nya versionen av systemet testas aterigen mot anvéndaren
[42].

\
IDENTIFIERING ANVANDAR- KONCEPT- ~ PROTOTYP-

AV MALGRUPP KARTLAGGNING GENERERING ~ UTVECKLING

Figur 4: Schematisk 6versiktsbild av de ingaende faserna i designprocessen, i kronologisk
ordning: identifiering av malgrupp, anvindarkartliggning, konceptgenerering och proto-
typutveckling. Pilarna ovanfér konceptgenerering och prototyputveckling symboliserar
att dessa steg ar iterativa.

Genom att kombinera designprocessen beskriven i [40] och [41I] och faktorerna pre-
senterade i [42] ges en designprocess likt den presenterad i figur |4} Efter att malgruppen
identifierats sker direkt en anvéndarkartlaggning for att kunskap om anvéndarens behov
och kontext ska finnas med fran start i utvecklingen av designidéer. Dérefter genomfors
utvecklingen av olika koncept och dven hér inkluderas anvédndaren med sina idéer och
asikter. Slutligen utvecklas prototyper, som anvidndaren testar och utvérderar. De tva
senare stegen, konceptgenerering och prototyputveckling, dr iterativa steg. Detta innebér
att koncepten och prototyperna testas mot anviindaren och utvecklas vidare baserat pa
resultaten fran anvindartesterna.
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3 Anvindarkartliggning

3.1 Identifiering av malgrupp

Som forsta steg i anvéndarkartliggningen identifierades malgruppen, alltsa vem slu-
tanvindaren av lsningen ér, i form av priméra och sekundéra anvéndare [43]. Tryge-
hetslarmet som star i fokus for detta arbete anvinds bade inom ordinért och sérskilt
boende. Dessa verksamheter skiljer sig at eftersom bade brukarnas tillstand och persona-
lens arbetsuppgifter ar olika. For ordinért boende dr vardtagaren mer sjalvstandig och
klarar vissa dagliga sysslor pa egen hand, men behover hjélp med vissa andra sysslor. Ifall
vardtagaren har en demenssjukdom &r symptomen fortfarande tillrickligt milda for att
vardtagaren ska klara sig i sitt eget hem, utan extra vard eller 6vervakning. Personalen
inom hemtjénsten gor frekventa bestk hemma hos vardtagaren, men hur ofta bestken
sker och vilka insatser som genomfors beror pa vardtagarens behov. Inom sérskilt boende
ser verksamheten vildigt annorlunda ut. Dér bor flera vardtagare pa samma vardboende
och vardtagaren har ett signifikant storre behov av vard och service, vilket medfor att
personal finns pa plats dygnet runt. Detta resulterar i arbetsuppgifter som skiljer sig
fran de inom hemtjinsten. Baserat pa denna insikt togs beslutet att projektet enbart ska
riktas mot en av dessa verksamheter, vilket beslutades bli sdrskilt boende, da behovet av
en laddningslosning uppskattas vara storst dar.

Vidare gjordes litteraturstudier for att fa inblick i vad forskningen visar vad géller
dementas och #ldres formaga till att interagera med teknik. Resultaten kan mer detal-
jerat studeras i avsnitt 2.2, men kan sammanfattas med att dementa generellt finner
interaktionen med digitala hjélpmedel problematisk, framforallt om den fér anvéindaren
dr ny. Om projektet dessutom fokuserar pa sirskilt boende, dar de mer svara fallen av
demens finns, dras slutsatsen att vardtagaren finner det vildigt svart att nyttja digita-
la hjélpmedel. Detta giller dven for de dldre, utan demenssjukdom. Eftersom hjidrnans
formaga att skapa nya minneskopplingar forsdmras med aldern skulle anvindningen av
digitala hjilpmedel likna en forstagangsanvindning for de #ldre, eftersom det tar lang
tid att lara sig ny teknik.

Utover litteraturstudier genomfordes ett forsta besok pa ett vardboende for att ob-
servera verksamheten och kunna ta beslut om vem som &r slutanvéndaren. Detta besck
bekriftade resultaten fran litteraturstudien. Medan manga vardtagare forstar larmknap-
pens funktion och nyttjar den, framkom det dven att flera vardtagare pa vardboendet,
framst dementa, inte &r medvetna om att de bér larmknappen och hur de kan anvinda
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den. Detta tyder pa att larmknappen i vissa fall dr ett hjdlpmedel som anvinds med
vardtagaren, men i andra fall &r ett hjdlpmedel som anvinds pa vardtagaren.

Baserat pa beslutet om att enbart fokusera pa sdarskilt boende och ovan nimnda fakto-
rer kunde det konstateras att den primdra anvindaren av en laddningslosning till larm-
knappen dr vardpersonalen. Bade litteraturstudien och resultatet fran observationen tyder
pa att vardtagaren inte har tillricklig forstaelse eller kognitiv formaga for att ansvara for
larmknappens laddning och ansvaret hamnar dirfér pa vardpersonalen. Eftersom det ar
vardpersonalen som kommer interagera med laddningslosningen, definieras de som den
priméra anvindaren av produkten [43]. Vardtagarna kommer inte ha en direkt inter-
aktion med laddningslésningen, men kommer med storsta sannolikhet paverkas av den
indirekt, vilket goér dem till sekundéra anvindare [43].

3.2 Metod

Efter att malgruppen identifierats var malet att fa en forstaelse for anvindaren, vil-
ket uppnaddes genom en anviindarkartliggning. Denna del av studien syftade till att
kartldgga anvéndarens rutiner, beteenden, behov och upplevelser. For insamling av kva-
litativ data genomfordes semistrukturerade intervjuer [36, s. 234-235]. Datakéllan tri-
angulerades [44], da intervjuerna genomfordes pa fyra olika vardboenden. Resultaten
bearbetades, expanderades och slutligen sammanstélldes. Dérefter genomfordes en da-
taanalys genom identifiering av teman i ett affinitetsdiagram [36, s. 292]. Dataanalysen
resulterade 1 en grundliggande forstaelse for anvindarens behov och vilka krav det i sin
tur stéller pa produkten. Slutligen formulerades en kravspecifikation utifran dessa behov
[36, s. 353]. I foljande avsnitt beskrivs ovan ndmnda metoder och deras utférande.

3.2.1 Intervjuer

3.2.1.1 Utformning

Som forsta steg i anviindarkartliggningen genomférdes semistrukturerade intervjuer [36
s. 234-235], vilket &r en intervjuteknik dér principerna for strukturerade och ostrukturera-
de intervjuer kombineras. Den ostrukturerade intervjun innefattar 6ppna fragor och den
intervjuade har en stor mojlighet att styra samtalsimnet. Den strukturerade intervjun
a andra sidan, innebér forutbestdmda fragor och den intervjuade har liten mojlighet att
styra samtalsimnet [36] s. 234]. Den semistrukturerade intervjutekniken valdes eftersom
det mojliggor for diskussion kring ett antal forutbestdmda fragor, men dven for den in-
tervjuade att ta upp nya dmnen som inte patédnkts av intervjuaren. Med detta i atanke
utformades 21 stycken intervjufragor som var av exploratorisk karaktér, se Bilaga A.
Om ovéntade och intressanta samtalsdmnen uppstod, stélldes foljdfragor for att vidare
undersoka dmnet.

Intervjuerna planerades f6lja den struktur som presenteras av Kuniavsky [45] s. 119-
124]. Denna struktur innebér att intervjun pabérjas med en introduktion dér alla delta-
gande parter presenterar sig. Detta f6ljs av en uppviarmning bestaende av nagra inledande
fragor, generella fragor om produkten och dess kontext, djupgaende fragor om produkten
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och avslutningsvis en utvéirdering av produkten och ett formellt avslut av intervjun.

3.2.1.2 Deltagare

For att genomfora anvindarkartlaggningen kontaktades fem kommuner, vars vardboenden
anvander Tunstalls trygghetslarm. Besok pa fyra olika vardboenden i tre olika kommuner
bokades in fér genomférandet av intervjuerna. Samtliga vardboenden bestar av flerta-
let avdelningar vars storlek varierar mellan 8 och 24 vardtagare. Totalt intervjuades 13
personer anstillda vid de fyra vardboendena. Utav dessa 13 deltagare var en arbets-
ledare for ett vardboende, en vaktméstare, tva med kombinerad roll som vaktmistare
och underskoterska och nio underskoterskor. Fem av deltagarna hade &dven rollen som
larmansvarig pa sin avdelning eller sitt vardboende.

3.2.1.3 Datainsamling

Totalt genomfordes sju intervjuer i olika konstellationer och miljéer. Antalet intervjuade
vid varje tillfdlle varierade mellan en och fem personer. Den genomsnittliga tiden for in-
tervjuerna var ungefir 90 minuter, varav tva intervjuer avslutades med en genomgang av
vardboendets lokaler. Intervjuerna var vid vissa tillfdllen av kontextuell karaktéir eftersom
de genomftrdes i samband med demonstration av moment som ndmndes i intervjun, samt
att fragor stélldes baserat pa vad som framkom vid observation av vardboendet. Data
samlades in i form av anteckningar fran intervjuer, filmklipp och fotografier fran obser-
vationer och demonstrationer.

3.2.1.4 Dataanalys

Genom intervjuerna samlades kvalitativ data in och en tematisk analysmetod valdes for
att mojliggora kategorisering av data [36] s. 291-293]. Anteckningarna fran intervjuerna
renskrivdes och expanderades i direkt anslutning till intervjutillfallet, for att sikerstélla
ett korrekt aterskapande av datan. Denna data analyserades genom att extrahera de
stycken med signifikant betydelse, sa kallade meningsbérande enheter [46]. Baserat pa
innehall kategoriserades de meningsbirande enheterna i ett affinitetsdiagram [36, s. 292]
och Overgripande teman och ménster kunde identifieras ur datan.

3.3 Resultat

Fran den insamlade datan identifierades tolv teman, se tabell [I| samt figur [5} Innehallet
i varje tema #r en sammansatt bild av vad vardpersonalen vid de fyra vardboendena
uttryckligen sade vid intervjuerna, direkta slutsatser som drogs utifran vad som sades
och allménna intryck fran intervjuerna och observationerna. I detta stycke presenteras
samtliga teman, men dven forfattarnas tankar och kommentarer kring dessa.
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Virdtagarens relation Tid och frekvens Rutiner kring

Ansvarig personal : iy
e P till larmknapp/klocka

Batteribytet Generellt

= hﬁ:‘ j

Placering av Aterkoppling om Aterkoppling om Sakerhet och behov
laddningsutrustning lag batteriniva aktuell batteristatus av larmknapp

Figur 5: Ett affinitetsdiagram skapades for att hitta teman och moénster i den insamlade
datan. Varje kluster dr ett tema, vars rubrik star skriven ovanfér. Alla lappar av samma
farg och storlek &r data fran samma intervjutillfille.

3.3.1 Besokta vardboenden

Under anvéindarkartliggningen besoktes fyra olika vardboenden, belégna i tre olika kom-
muner. Eftersom kommunen dr det organ som har det 6vergripande ansvaret for dldreom-
sorgen, kan verksamheten se olika ut beroende pa inom vilken kommun ett vardboende
ar beldget. Dessutom kan rutiner och arbetssétt skilja sig mellan vardboenden inom en
kommun. Eftersom detta &r fallet for samtliga vardboenden som besokts i detta pro-
jekt finns nedan en overgripande beskrivning av respektive vardboendes verksamhet.
H#danefter kommer respektive vardboende refereras till med nedan angiven siffra.

Vardboende 1

Vardboendet bestar av sex stycken avdelningar, varav fyra dr enbart for demensomsorg
och resterande tva dr dldreomsorg. Vardboendet har tva enhetscefer, dar en ansvarar
for avdelningarna med #&ldreomsorg och en ansvarar for demensavdelningarna. Avdel-
ningarna skiljer sig nagot i storlek; avdelningarna for dldre har ungefar 15 ldgenheter,
medan avdelningarna for demenssjukdomar har atta eller nio ldgenheter. Eftersom verk-
samheterna drivs av olika enhetschefer, skiljer sig #ven vissa rutiner at, dir man pa den
ena enheten véljer att skota vissa delar gemensamt fér avdelningarna medan den andra
enheten genomfér rutiner och arbetsuppgifter avdelningsvis. Pa vardboendet finns en
vardtagare som bar en GPS-klocka.
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Vardboende 2

Detta vardboende har sju avdelningar och totalt 50 ligenheter. Utav dessa sju avdelning-
ar ar sex stycken for vardtagare med demenssjukdomar. Vardboendet har en ordinarie
och en bitrddande enhetschef. Mycket av verksamheten bedrivs avdelningsvis, men det
hénder att vissa i personalen, framst resursanstéllda, ibland far byta avdelning for en
dag eller kortare period. Pa vardboendet finns en vardtagare som bar en GPS-klocka.

Vardboende 3

Detta vardboende &r belidget i samma kommun som vardboende 2 men dess verksam-
het skiljer sig at markant, eftersom vardboendena riktar sig till olika malgrupper av
vardtagare. Eftersom brukarna har svarare tillstand och ddrmed &r mer vardkriavande,
har detta vardboende en hogre personalstyrka och fiarre antal boende per avdelning édn
andra vardboenden inom samma kommun. Vardboendet har sex stycken avdelningar
med atta ldgenheter vardera. Manga av rutinerna bedrivs avdelningsvis. Pa vardboendet
finns en vardtagare som bar en GPS-sula.

Vardboende 4

Vardboendet bestar av tre avdelningar, varav en avdelning &r for demenssjuka. Samtliga
avdelningar har 24 ligenheter vardera. Avdelningen for demenssjuka har delats upp i tva
enheter a tolv ldgenheter for att underlitta personalens arbete, da demensverksamheten
oftast &r mer krévande. De dagliga insatserna hos brukarna skots per avdelning men de
har tva ansvariga for vissa arbetsuppgifter fér hela vardboendet.
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Tabell 1: Samtliga identifierade teman i anvindarkartliggningen.

Tema Beskrivning

Generellt ) ) .
Introduktion till verksamheten och observationer

kring verksamheten som skapar det kontext en
framtida laddningslésning introduceras i.

Ansvarig personal Redogor for vem i personalen som ansvarar for
batteribyten och hur det paverkar
informationsflodet.

Vardtagarens relation  Beskriver vardtagarens instéllning och beteenden

till larmknapp och kring larmknappen och GPS-klockor.
GPS-klocka

Tid och frekvens for Presenterar rutiner kring laddning av befintliga
laddning laddningsbara produkter och vad personalen tror

passar bést for en framtida laddningslésning av
larmknappen, vad géller hur ofta och hur linge
laddning pagar.

Rutiner kring Beréttar hur forutbestdmda rutiner kring laddning

laddning ar dokumenterade for att underlétta for personal att
folja dem.

Batteribytet Presenterar hur batteribytet genomfors idag och

personalens asikter kring momentet.

Registrering av Redogor for hur personalen dokumenterar utférda
utforda arbetsuppgifter.
arbetsuppgifter
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Tema

Beskrivning

Placering av
laddningsutrustning

Aterkoppling om ldg
batteriniva

Aterkoppling om
aktuell batteristatus

Sdkerhet och behov av
larmknapp

Personalens arbetssdtt
och instdllning till
fordndring

Redogor for var befintlig laddningsutrusting &r
placerad och var personalen anser det lampligast att
laddning av larmknappen genomfors.

Skildrar hur personalen idag far vetskap om att
larmknappens batteri behéver bytas och att
laddbara produkter behover laddas, samt
personalens asikter om hur det fungerar.

Redogor for hur personalen idag far information om
aktuell batteristatus, bade hos larmknappen men
dven laddbara produkter, samt hur de anser att den
funktionen fungerar.

Beskriver bade personalens och vardtagarnas behov
av larmknappen och dess funktioner.

Beskriver vilka arbetssétt som efterfoljs i
verksamheten och personalens tankar kring
férdndring av rutinerna.

3.3.2 Generellt

Vid besoken gjordes observationer av verksamheten som inte direkt &r kopplade till
nagot av de nedan presenterade teman men trots detta utgor viktiga faktorer for det
kontext som en framtida 16sning ska introduceras i. Foljande avsnitt presenterar sadana
observationer, samt information som samlades in som tillsammans skapar en 6vergripande
bild av verksamheten.
Sedan tidigare var malgruppen identifierad; vardpersonal vid sérskilt boende. Vid
besoken kunde ytterligare data samlas in som kartligger anvéndaren, dess beteenden,
begrénsningar och virderingar. Nagot som priglar samtliga deltagare i anvindarstudien
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ar deras engagemang och medkénsla for vardtagarna. Vid diskussioner noterades det att
vardpersonalens asikter ofta baserades pa vad de ansag vara bist for vardtagaren och
inte nédvéandigtvis vad de personligen hade ansett bést for dem sjilva. Dessutom har
vardpersonalen ett vildigt stort intresse for att utveckla verksamheten och de verkade
nyfikna pa projektet. Trots en forsiktig instéllning till avancerad teknik, upplevdes en
vilja att fordndra om det medfor forbéttring och effektivisering. Dérav bemottes detta
projekt positivt och vardpersonalen var mycket hjéalpsam.

Den medverkande vardpersonalen hade olika lang erfarenhet inom vard och omsorg
och var av varierande aldrar. Déremot var en klar majoritet kvinnor. Som foljd av
den spridda aldern uttryckte vardpersonalen olika instdllningar till teknik och digita-
la hjdlpmedel. De yngre i personalen upplevdes mer bekvidma med ny teknik, medan
nagra utav de dldre deltagarna uttryckte en oro for inférandet av ny avancerad teknik.

Vidare berittar vardpersonalen hur de anvinder sig av olika verktyg i den dagliga
verksamheten. Ett sadant verktyg &r larmtelefonen. Vanligt &r att alla i tjanst béar varsin
larmtelefon, till vilken larm inkommer. Det finns flera sorters larm vilka &r mer eller mind-
re vanligt féorekommande. Det &r inte alla larm som &dr direkt kopplade till larmknappen,
utan larmen som inkommer till dessa larmtelefoner kan séindas fran andra hjalpmedel,
sa som sénglarm, golvlarm och medicinskap. De larm kopplade till larmknappen som &ar
de mest forekommande, och mest intressanta for detta projekt dr vardlarm, batterilarm
och passagelarm. Utover larmtelefonen bér vardpersonalen med sig ytterligare utrust-
ning. Ett sddant exempel &r personalknappen. Det &r en knapp som ser likadan ut som
brukarnas larmknapp, men som fér personalen anvénds for att exempelvis 6ppna dorrar
till vardtagarnas lagenheter, da de ar lasta med digitala las. Att béara med sig flera olika
verktyg menar personalen dr omstédndligt och skulle kunna l6sas smidigare. De anser att
det vore lattare om funktionerna kunde samlas i ett och samma verktyg, istéllet for att
de ska behova bira med sig manga olika produkter.

Slutligen &r det intressant att lyfta vardpersonalens initiala bild av hur laddning av
larmknapparna kan genomféras. Grundat pa vad vardpersonalen sade vid besoken kan
det konstateras att de antar att larmknappen kommer tas av fran vardtagarens handled
eller hals och ldggas pa laddning separat fran vardtagaren. Baserat pa denna forstaelse av
laddning, 6nskar personalen ha tva larmknappar per vardtagare, sa att de direkt kan byta
till en ny nir den ena tas av for att laddas. For att lata deltagarna forbli opaverkade
av forfattarnas asikter och idéer kommenterades inte detta. Dérfor firgas manga svar
och asikter om laddning av att 1osningen grundas i ett antagande om att larmknappen
behover tas av.

3.3.3 Ansvarig personal

Vem som genomftr bytet av batteri pa larmknappen ser idag olika ut for de olika
vardboendena, eller till och med pa de olika avdelningarna inom ett vardboende. Nagot
som dérfor diskuterades pa samtliga intervjuer var hur verksamheten ser ut pa respektive
avdelning, det vill siga vem i personalen som &r ansvarig och hur informationen nar den
som ir ansvarig.

26



Tva overgripande tillvigagangsséitt identifierades vad géller vem som &r ansvarig for
batteribytet vid ett batterilarm. Den forsta l6sningen &r att samtliga i personalen pa
avdelningen kan genomfora bytet vid ett batterilarm. Den andra ldsningen ar att nagon
eller nagra i personalen dr utsedda larmansvariga och darmed skoter alla byten av bat-
teri. Alla vardboenden som besoktes bestar av flera avdelningar. Vardboende 4 har tva
utsedda larmansvariga som ansvarar for batterilarm fran vardboendets samtliga avdel-
ningar. Vardboende 1 har olika rutiner for olika delar av vardboendet. Vissa avdelningar
har en gemensam utsedd larmansvarig, medan andra avdelningar f6ljer principen att al-
la i personalen tillsammans ansvarar for batteribyten. De tva resterande vardboendena,
vardboende 2 och 3, har for varje avdelning utsedda larmansvariga som enbart svarar pa
batterilarm fran vardtagarna pa respektive avdelning.

Beroende pa hur verksamheten ser ut vad giller ansvarig personal for batteriby-
tet medfoljer dven skillnader i informationsflodet. Med informationsfléde menas héar hur
informationen om att batteriet behéver bytas nar ansvarig person fran det att larmknap-
pen har utsént ett batterilarm. Pa de avdelningar dir samtliga i personalen byter batteri
finns ett gemensamt informationsfléde. Personalen pa avdelningen béar larmtelefoner dit
alla larm inkommer och vid mottagandet av ett batterilarm kan den personal som vid
tillfallet inte &r upptagen med nagot annat acceptera larmet. Detta gor att resterande
i personalen ser att nagon tagit sig an larmet. Personen gar direkt till vardtagaren och
byter batteriet i larmknappen och avslutar med att signera att insatsen har genomforts,
antingen digitalt eller manuellt beroende pa avdelningens rutiner.

Pa de avdelningar dér enbart utsedd larmansvarig genomfor batteribyten kan in-
formationsflodet se nagot annorlunda ut. Om larmansvarig direkt nas av batterilarm i
larmtelefonen ser rutinerna ut som beskrivet ovan. Om det ddremot #r nagon annan i
personalen som nas av larmet i telefonen behdver informationen om batteribyte foras
vidare till larmansvarig.

Vidare noterades att larmansvariga i ovrigt hade olika roller i verksamheten. Vid
varboende 4 #r det tva personer som har en kombinerad roll som underskéterska och
vaktmastare som tillsammans utfor alla byten pa vardboendets samtliga avdelningar. For
vardboende 1, dir man valt att ha olika rutiner fér de olika avdelningarna, vinder sig
nagra avdelningar till enhetschefen for hjialp med byte av batteri och andra avdelningar
véander sig till vardboendets vaktméstare. Pa resterande tva vardboenden &r det personer
ur vardpersonalen som dr utsedda larmansvariga och de ansvarar for batteribyten pa sin
avdelning.

Kommentar

Det kan konstateras att verksamheterna pa olika vardboenden skiljer sig at markant.
Det &r dessutom personal med olika bakgrund och arbetsuppgifter som ansvarar fér by-
tet av batteri. Bada &r faktorer som bor tas i akt vid utvecklingen av en laddningslosning,.
Det kan darfor tinkas att en 16sning bor tillata att befintliga rutiner kring ansvarig per-
sonal kan bibehallas, men ocksa att losningen bor vara sa pass simpel att laddningen
kan genomféras av alla, oavsett roll pa vardboendet. Om en framtida laddningslosning
innebér ett moment for att paborja laddning och ett for att avsluta, kan detta dven in-
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nebéra att laddningen inte bor vara bunden till en viss person, utan att laddningen kan
paborjas och avslutas av olika personer.

3.3.4 Vardtagarnas relation till larmknapp och GPS-klocka

Vardtagare med svara demenssymptom har generellt sett svart att forsta och anvinda
teknik. Deras beteende och relation till larmknappen &r déarfor av intresse vid utveckling-
en av ett laddningskoncept eftersom det paverkar rutinerna kring larmknappen och hur
en framtida 16sning kan komma att tas emot av vardtagarna. Foljande stycke presente-
rar hur olika vardtagare forhaller sig till larmknappen och hur det paverkar personalens
arbete.

Manga vardtagare, frimst bland de demenssjuka men #ven de utan nagra sadana
symptom, anvénder sig inte utav larmknappen for att larma eller tillkalla personal. Flera
faktorer ligger till grund for detta. Manga vardtagare som flyttar in pa boendet har
sedan tidigare ingen erfarenhet av larmknappen och det &r dérfor inte naturligt for dem
att trycka pa larmknappen vid behov. Pa vardboende 1 berdttar personalen att det dr
vanligt att brukarna skriker eller ropar pa personalen nér de behéver hjidlp. En annan
faktor &r symptomen vid demenssjukdom. Demens gor det svart for vardtagaren att ta
till sig ny teknik, vilket gor det svart att forsta larmknappen och pa grund av detta
inte anvinder den. Ytterligare en faktor dr att vissa vardtagare upplever larmknappens
remmar som obekvima eller att knappen &r i vigen da den bérs runt halsen och som f6ljd
inte vill béra den pa sig 6verhuvudtaget. Att brukarna tar av sig larmknapparna leder
i sin tur till ytterligare problem eftersom det innebér att de kan liggas pa stéllen dar
personalen inte hittar dem. Personalen pa vardboende 1 berittar hur det vid ett tillfille
forsvann en larmknapp som de senare hittade i en harfén. Vidare beréttar personalen
att vardtagarna memorerar vad personalen gor och lar sig att gora likadant. De berdttar
hur det tidigare har suttit uppe en lapp med koden till en dorr och att det fortfarande,
trots att lappen togs ned for linge sedan, dr vardtagare som kommer ihag koden och kan
oppna dorren. De som dédremot har haft ett trygghetslarm tidigare och dérmed burit en
larmknapp, exempelvis genom att de har haft hemtjinst i ordinédrt boende innan flytt
till sérskilt boende, har en storre forstaelse for knappens funktion och har dirmed en
vana av att anvinda larmknappen.

Det hinder dven att vardtagare gér motstand nér personalen forsoker ta av larm-
knappen eller GPS-klockan. P& vardboende 1 berdttar personalen att den vardtagare
som bir GPS-klockan ofta ar vildigt svar att kommunicera med da de ska ta av klockan
for laddning. Vardtagaren har uppfattningen av att det &r hans klocka och att man tar
hans dgodel ifran honom, vilket resulterar i att han ibland gor sa pass mycket motstand
att personalen inte kan ldgga klockan pa laddning. Personalen vid andra vardboenden
bekriftar att liknande beteende finns hos vissa vardtagare vad géller relationen till larm-
knappen.

For manga vardtagare dr dven larmknappen en trygghet, framforallt for de vardtagare
som inte har mdojlighet till verbal kommunikation eller ar séingliggandes. Larmknappen
blir da deras enda kommunikationsméjlighet med vardpersonalen. Vid vardboende 3, dér
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just denna situation dr vanlig, menar vardpersonalen att om larmknappen ska tas av for
laddning, kan detta enbart ske under en mycket kort tid eftersom det annars blir ett
orosmoment for vardtagarna. De menar att vissa vardtagare till och med skulle kunna
bli panikslagna om de inte har tillgang till larmknappen.

Kommentar

Att vissa vardtagare inte forstar larmknappen eller inte larmar via den tyder pa att ansva-
ret for att genomfora laddning av larmknappen i dessa fall borde hamna pa vardpersonalen.
Det bekréftar att somliga vardtagare bor vara sekundéra anvindare for en laddningslésning.
Det behover nédvéandigtvis inte betyda att samtliga vardtagare har denna begréinsade
forstaelse, men antyder att vardpersonalen bor vara priméranvéndare.

Dessutom, att vissa vardtagare tenderar att ta av sig larmknappen samtidigt som
andra kan protestera nir den avligsnas av personalen, pavisar att vardtagarnas uppfatt-
ning om och instéllning till larmknappen varierar. Ur detta kan det avldsas ett behov
av att kunna sikerstilla att larmknappen ej gar att ta av. Att vardtagare protesterar
da larmknappen eller GPS-klockan tas av gar i linje med att larmknappen, &ven om den
behover laddas, alltid bor bédras av vardtagaren eftersom detta problem kan undvikas
ifall den aldrig behover avligsnas i samband med laddning.

3.3.5 Tid och frekvens fér laddning

Laddningsfrekvens syftar till hur ofta en ny laddningsbar larmknapp behover laddas och
personalens instéllning till huruvida ett inférande i de dagliga rutinerna eller ett séllan
aterkommande moment #r att foredra. Temat inkluderar &ven hur just detta hanteras
med befintliga produkter som behover laddas.

Vid varje intervjutillfille lyftes fragan om personalen foredrar att ladda sillan da
batteriet ar lagt eller mer ofta i proaktivt syfte. Att ladda séllan skulle kunna innebéra
att befintliga dagliga rutiner inte fordndras men att laddningen kommer ta lingre tid
for att uppna full batteriniva. Med proaktiv laddning menas att laddning sker ofta men
under kortare tid, vilket ddrmed skulle kunna innebéra integration i dagliga rutiner.
Majoriteten av de tillfragade menar att laddning séllan &r att foredra eftersom det enkelt
skulle kunna ses som ett irritationsmoment ifall det behéver goras alltfor ofta. Aven om
de uppmirksammar férdelar med att ladda proaktivt som en del av dagliga rutiner,
uttrycker de att de trots detta foredrar laddning forst da larmknappen varnar for lag
batteriniva. De betonar vikten i att da fa en tydlig paminnelse nir det ar dags for
laddning och att paminnelsen innehaller tydliga instruktioner.

Av de fyra vardboenden som bestktes dr det idag tre som har andra produkter
som behover laddas. Gemensamt for dessa produkter dr att de har rutiner for proaktiv
laddning. Vardboende 1 och 2 har varsin GPS-klocka. Pa vardboende 2 tas klockan av
nér vardtagaren har varit ute sista gangen for dagen, liggs pa laddning under natten och
sétts tillbaka pa vardtagarens handled igen pa morgonen. Detta genomfors varje dag. Pa
vardboende 1 har personalen svart att uppratthalla frekvent laddning d& vardtagaren
4r svar att kommunicera med och ofta gor motstand da man forsoker ta av klockan for
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laddning. Det finns déremot rutiner att morgon och kvill kontrollera om klockan beh6ver
laddas. Vardboende 3 har en GPS-sula som &ven den laddas nattetid. Den tas ut ur skon
vid slutet av dagen, liggs pa laddning under natten och placeras aterigen i vardtagarens
sko pa morgonen.

Den andra delen av detta temat syftar pa tiden det tar for att ladda larmknappen
och personalens uppfattning om vad som &r en rimlig tidsatgang. Detta &mne blev en
naturligt f6ljd till hur ofta laddning sker, da proaktiv och icke proaktiv laddning kan
skilja sig at med avseende pa tidsatgang.

For att forsta deras tankar kring detta &mne bor hidnsyn tas till personalens uppfatt-
ning av hur en framtida laddningslosning ser ut. Personalen uttryckte tydligt en oro for
att larmknappen skulle behovas tas av fran vardtagaren och lidggas pa laddning sepa-
rat, vilket visar att deras tankar och asikter kring laddning baseras pa ett koncept déar
larmknappen behover tas av for att laddas. Om detta &r fallet, menar personalen att
laddningen maste kunna genomféras pa en kort tid, eftersom vardtagarna inte kan vara
utan sin larmknapp.

Under en av intervjuerna lyftes fragan om det vid nagot tillfille hade varit mojligt
att ta av larmknappen for laddning, utan att vardtagarens sékerhet riskeras. Personalen
menade da att det kan vara mojligt om det under hela tiden finns personal néirvarande, ef-
tersom detta medfor att vardtagaren bibehaller mojligheten till att larma samt att perso-
nalen kan ha extra uppsyn over vardtagaren. Detta bekréiftades av ett annat vardboende,
men ett tredje menar att det inte skulle vara mojligt for alla vardtagare. Detta eftersom
vissa vardtagare kan vara drabbade av sjukdomar som gor det svart fér personalen att
vara nirvarande mer #n bara en kort stund.

Pa de flesta vardeboenden har vardtagaren en timmes vila pa eftermiddagen. Under
denna timmen befinner sig vardtagarna inne pa sina rum. Rummen och séingarna har
andra larm, som exempelvis sénglarm eller golvlarm. Personalen féreslog darfor detta
tillfélle som lampligt laddningstillfille, ifall laddningslosningen kréver att larmknappen
tas av fran vardtagaren, eftersom flertalet andra larm da finns tillgéngliga.

Kommentar

Baserat pa resultaten ovan menar personalen att de helst ser att larmknappen laddas forst
nir batteriet dr lagt och att laddning sker med sa lang tid mellan laddningstillféllena
som mgajligt. Déaremot berattar de hur de idag laddar GPS-klockor och GPS-sula var-
je natt, det vill séga proaktiv laddning. Eftersom befintliga handlingar och uttryckta
onskemal motséger varandra #r det intressant att undersoka varfor. Eftersom personalen
inte uttrycker missngje med att GPS-klocka eller GPS-sula laddas ofta, utan snarare
tvirtom, bor anledningen inte vara att befintliga rutiner inte fungerar. En faktor som
skiljer sig mellan GPS-klocka/GPS-sula och larmknappen ér antalet vardtagare som bér
hjalpmedlet. GPS-klockan och GPS-sulan birs enbart av en vardtagare pa respektive
vardboende men larmknappen bérs utav néstintill samtliga vardtagare. Man kan dérfor
reflektera 6ver huruvida dessa skillnader i asikter kan grundas i antalet vardtagare som
berors. Det kan ocksa vara mojligt att vardpersonalen inte sjilva identifierar att det dr
just proaktiv laddning som idag implementerats pa GPS-klockan och GPS-sulan. Ef-
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tersom det i detta skede ar svart att avgora vad som dr lampligast vad géller laddnings-
frekvens, kan ett sadant beslut inte tas och laddningslésningen bor vara flexibel sa att
vardboendet kan skapa egna rutiner for hur och nir laddning ska utforas.

3.3.6 Rutiner kring laddning

Verksamheterna préglas starkt av rutiner och vildefinierade arbetssidtt. Utéver de ru-
tiner som presenteras i 6vriga teman, finns dven tydliga rutiner kring hur laddning ska
hanteras. I detta stycket presenteras befintliga rutiner kring de laddningsbara produk-
ter som idag &dr i bruk, men &ven personalens tankar kring rutinerna fér en framtida
laddningslosning for larmknappen.

Vardboende 1 och 2 har bada en vardtagare som anvinder GPS-klocka och vardboende
3 har en vardtagare som anvénder en GPS-sula. Pa vardboende 2 och 3 har man en doku-
menterad manual fér hur laddning av produkten ska hanteras. Dessa manualer innehaller
information om nér produkten bor laddas, vilka aktiviteter vardtagaren genomfor da pro-
dukten bor anvindas, samt tillvigagangssitt ifall man upptécker att vardtagaren har gatt
vilse. Trots en manual, berdttar personalen vid vardboende 2 hur man vid ett tillfalle
tagit av GPS-klockan fran vardtagaren, men glomt den inne pa vardtagarens rum och
dérmed dven glomt lagga den pa laddning.

Vad géller andra produkter som behover laddas, beréttar personalen pa vardboende
4 att de alla har varsin larmtelefon som de bir med sig under sitt arbetspass. Larmte-
lefonerna laddas vid en laddstation som &r placerad pa personalens kontor och de har
som rutin att efter varje avslutat arbetspass ldgga larmtelefonen pa laddning, oavsett om
batteriet laddats ur eller ej.

En fraga som togs upp vid besoken var huruvida vardtagarnas rutiner eller aktiviteter
tillater en integrerad laddning av larmknappen. Som svar pa detta menar personalen att
vardtagarnas behov #r olika, vilket leder till att deras rutiner &r varierande. De anser
dérfor att det ar svart att identifiera ett sadan l6sning som passar samtliga vardtagare.

Kommentar

Samtliga teman tyder pa att verksamheten starkt priglas av rutiner, inte bara for
vardboendet som helthet utan dven for individuella vardtagare. Eftersom vardtagarnas
behov skiljer sig at, gor dven deras rutiner det. Eftersom vardtagarnas vardag varierar,
bade fran dag till dag, men &ven mellan vardtagarna, kan det vara svart att identifiera
ett specifikt tillfille eller aktivitet da laddning ter sig lamplig for samtliga vardtagare.
Om det dessutom &r en vardtagare med véldigt unika behov kan &dven en flexibel 16sning
kréva anpassning efter just den individen.

3.3.7 Batteribytet

Som ndmnt i tidigare avsnitt stromforsorjs larmknappen idag av ett icke uppladdnings-
bart batteri. Detta stycke redovisar fér hur batteribytet genomfors och vad vardpersonalen
tycker om det.
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Vid vardboende 1 och vardboende 4 fragades personalen om en demonstration av
batteribytet kunde genomforas. Vid bada dessa boenden genomfordes intervjuerna med
respektive larmansvarig, det vill sdga den person som normalt sett genomfér samtliga
batteribyten. Samma flode av moment kunde observeras vid bada demonstrationerna.
Larmknappen har en hard plastring runt den nedre delen av larmknappen dit band el-
ler remmar fists, beroende pa om den bérs runt armen eller halsen. Denna plastring
avligsnas forst fran larmknappen. Dérefter lossas det gummiholje som técker larmknap-
pen. Under detta gummiholje finns en metallplatta med all elektronik placerad ovanpa
och batteriet fast under. Batteriet lossas fran sitt fiste, antingen for hand eller med en
liten skruvmejsel. Vid demonstrationen pa vardboende 1 férsoktes det genomforas forst
for hand, men da det inte lyckades, anvéndes ett verktyg for att lossa batteriet fran sitt
faste. Nar batteriet lossats, byts det ut mot ett nytt batteri. Nar det nya batteriet vél &ar
fist till kretskortets undersida, placeras gummihéljet ater pa sin plats och slutligen dven
plastringen.

Pa vardboende 1 dr det idag vaktméstaren som skoter batteribytet for nagra ut-
av vardboendets avdelningar. Han tog nyligen Over ansvaret for byte av batterier pa
larmknapparna eftersom vardpersonalen tyckte det var for svart. Han beréttar hur vard-
personalen upplevde bytet mycket problematisk, framforallt att avlagsna plastringen och
gummiholjet for att komma at batteriet. Eftersom de ansag att detta moment var kom-
plicerat kunde olika verktyg, sa som knivar eller skruvmejslar, anvindas for att bénda
upp bade den lite hardare plastringen och dven gummihéljet. Detta resulterade ofta i
att bade ringen och gummihéljet gick sonder. Vidare menar han att om knappen istéllet
laddas skulle detta moment kunna undvikas och knappen behover inte 6ppnas. Denna
asikt delas med vardpersonalen pa resterande vardboenden, férutom vardboende 3 som
anser att bytet sker smidigt.

Efter att batteriet har bytts berdttar vardpersonalen vid vardboende 1 att man ge-
nomfor ett sa kallat provlarm. Ett provlarm innebér att personalen trycker pa vard-
tagarens larmknapp for att se om vardlarmet skickas till larmtelefonen och pa sa sétt
sikerstéiller att batteribytet har genomforts pa ett korrekt sitt. Likt ett vanligt vardlarm
skickas detta larm till samtliga larmtelefoner.

Kommentar
Vad giller batteribytesmomentet &r det tydligt att det &r for svart och inte sérskilt
anvindbart. Att personalen behover ta till verktyg for att oppna knappen, vilket ur-
sprungligen inte &r tanken, och att det i sin tur skadar materialet pa larmknappen tyder
pa att momentet inte dr enkelt att genomféra. Att man dessutom har behovt flytta an-
svaret fran vardpersonalen till vaktméstaren tyder pa att losningen inte fungerar och
att vardpersonalen behover nagot som ar betydligt simplare for att sjdlva kunna utféra
bytet. Syftet med projektet ar att byta ut detta batteribyte till ett laddningsmoment,
men detta problem indikerar ett behov av ett enkelt moment.

Demonstrationerna av batteribytet sag relativt simpelt och smidigt ut, men da for-
fattarna sjialva genomférde samma moment kunde det konstateras att de lostagbara kom-
ponenterna sitter hart fast pa knappen och att det inte &r ett simpelt moment att ta loss
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dem. Att det behovs tas till verktyg ar begripligt.

Att personalen genomfor provlarm efter byte av batteri tyder pa att nagon form
av bekriftelse av att bytet genomforts korrekt behovs. Diaremot kan det anses mindre
anvandarvanligt med just ett sadant provlarm eftersom alla i personalen som bér en
larmtelefon nas av detta larm. D& personalen redan &r ganska stressad och har mycket
att tédnka pa bor distraktionerna vara sa fa som mojligt.

3.3.8 Registrering av utférda arbetsuppgifter

Pa vissa vardboenden finns rutiner fér hur dokumentation av utférda insatser ska han-
teras. Dessa rutiner skiljer sig at mellan vardboendena och hur de olika verksamheterna
ser ut presenteras nedan.

Generellt sett utfor samtliga vardboende nagon sorts registrering av utférda ar-
betsuppgifter, dven kallat signering. Signeringen syftar dels till att dokumentera vilka
vardinsatser som ska utféras hos vardtagarna, likt en checklista, men &ven for att pa
ett smidigt sétt informera vardpersonalen pa senare skift vad som genomfoérts och inte.
Signering beror framst insatser fran vardtagarens handlingsplan, exempelvis dusch och
daglig hygien. P4 vardboende 1 och 4 sker signering idag digitalt pa en digital tavla
i personalrummet respektive i personalens ldsplattor. Vaktmistaren vid vardboende 1
berédttar hur han pa datorn noterar alla batteribyten som genomforts pa de avdelning-
ar han ansvarar fér. Pa vardboende 2 och 3 sker signering manuellt. Pa vardboende 2
sker detta pa personalens kontor, medan vardboende 3 inom en snar framtid ska 6verga
till digital signering i mobiltelefonerna. Vardpersonalen uttrycker missngje med manuell
signering eftersom det innebér att det enbart kan genomforas pa personalens kontor, vil-
ket medfor extra arbete, men &ven att det ibland gloms bort. Med signering i telefonen
skulle det kunna genomféras i direkt anslutning till att insatsen genomfotrts, oavsett var
personalen befinner sig.

Utover signering av utforda insatser dr det enbart nagra avdelningar pa vardboende
1 som har en separat logg dér alla batteribyten registreras.

Kommentar
Vardboende 1 har problem med larmknapparna eftersom det inkommer batterilarm of-
tare &n vad batterierna behover bytas, vilket kan ldsas mer om i avsnitt 3.3.11. Ifall
en separat logg for registrering av batteribyten har uppkommit enbart i syfte for att
avgora om det gatt tillréickligt lang tid fran senaste bytet for att byte till ett nytt batteri
ska behovas eller inte, dr oklart. Om denna logg har nagot annat syfte &n detta har ej
framkommit. Det kan ténkas att om detta problem inte fanns, eller om information om
batteristatus var tillgdnglig, hade inte en separat logg varit nodvandig. Man skulle déarav
kunna tolka detta beteende som ett behov av information om aktuell batteristatus.
Vidare kan det da ifragaséttas hur viktig signering av laddning &r om det finns tillgang
till information om batteriets aktuella status. Ifall det uppstar oséikerhet kring huruvida
laddning genomférts eller inte, kan behovet av laddning avgéras genom att undersocka
aktuell batteriniva. Daremot, om signering av laddning inte sker skulle information om
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vem ur personalen som utfort insatsen saknas. Huruvida detta ar information de anvéander
sig av vad géller dagens batteribyte &ar oklart.

3.3.9 Placering av laddningsutrustnig

I dagens verksamhet finns produkter som behover laddas. Vardpersonalen har larmtele-
foner och ldsplattor som verktyg i deras dagliga arbete. Dessutom finns produkter som
anvinds av vardtagarna som behover laddas. I detta avsnitt presenteras rutiner kring
var denna laddning sker och var laddning av larmknappen anses lampligast.

Gemensamt for alla vardboenden dr att personalen bér pa larmtelefoner. Tva vard-
boenden sade uttryckligen att laddningsstationer till telefonerna finns placerade pa per-
sonalens kontor, dit vardtagarna inte har tilltrade. Dessutom sker laddning av bade
GPS-klockan och GPS-sulan inne pa respektive vardboendes personalkontor. Vid ett bo-
ende uttryckte personalen oro kring just placering av laddningsstation pa personalens
kontor. Vardboendet i fraga dr mycket stort och har langa korridorer. Att en even-
tuell laddningsstationen for larmknapparna skulle vara placerad pa personalens kontor
skulle innebéra att personalen behover ga langa strickor mellan vardtagare och kontor
for att genomféra momenten i samband med laddning. A andra sidan menar ett annat
vardboende att det dr lampligt att placera ny laddningsutrustning pa personalens kontor
da befintlig laddning redan utfors dér.

Viktigt att podngtera dr att aterigen firgas personalens svar utav deras bild av ett
koncept dar larmknappen tas av for att liggas pa laddning separat fran vardtagaren.

Kommentar

Av den insamlade datan kan det utlisas att laddning idag sker pa personalens kontor
med anledning att undvika att vardtagarna har tillgang till utrustningen. Eftersom det
hénder att larmknappar forsvinner, vill man undvika att detta hinder &ven med ladd-
ningsutrustningen. Detsamma boér gélla for utrustning for en framtida laddningslésning.
Déarfor anses personalkontoret vara en lamplig plats for den utrustning som &r kopplad
till véigguttag. Daremot kan det antas vara fordelaktigt om utrustningen &r mobil for att
mojliggora for omplacering vid behov.

Vidare kan det ténkas att eventuell laddningsutrustning placeras i anslutning till
larmknappen, vilket i sadant fall inte far paverka vardtagarens mojlighet till interaktion
med larmknappen. Nagon av larmknappens 6vriga funktioner bor inte heller paverkas av
laddningsutrustningens placering. Ytterligare en tanke kring laddning av larmknappen
dr att larmknappen inte bor vara kopplad till laddningsutrustningen pa ett sadant sétt
att det forhindrar vardtagaren fran rorelse eller forflyttning.

3.3.10 Aterkoppling om lag batteriniva

Nér larmknappen nar en lag batteriniva utsdnder den ett batterilarm. Detta stycket
presenterar hur personalen far vetskap om att det dr dags att byta batteri, det vill séga
hur den informationen nar personalen efter det att larmet inkommet till den digitala
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plattformen TES. Dessutom presenteras personalens asikter om aterkopplingen och vad
de hade velat forbéttra till framtida l6sningar, bade for larmknappen och for andra
befintliga laddningsbara produkter.

Gemensamt for samtliga fyra bestkta vardboenden dr att larmknappen varnar om
lag batteriniva genom att skicka ett s& kallat batterilarm till TES. Dérefter skiljer sig
informationsflédet at for de olika boendena, beroende pa vem som &r ansvarig for bat-
teribytet. Vanligast &r dock att batterilarmet skickas ut till personalens larmtelefoner.
Utav de besokta vardboendena, foljer tre denna princip. Ett av vardboendena har idag
smarta telefoner och TES finns tillgéinglig for personalen i form av en mobilapplikation,
som i sin tur skickar ut larmet som en notifikation. Resterande tva vardboenden dar
batterilarm skickas till larmtelefonen har idag tradbundna telefoner, vilket dr en &ldre
teknik som &r pa vég att avvecklas. Ett av dessa boenden ska ndmligen inom en snar
framtid 6verga till smarta telefoner. Pa vardboende 1, dir man anvéinder sig av en an-
nan princip, har olika avdelningar olika rutiner. For de avdelningar déir vaktméstaren
ansvarar for batteribyten fas information om lag batteriniva i plattformens logg. Hér
registreras alla inkomna batterilarm och den checkas av vid flertalet tillfdllen under da-
gen. De resterande avdelningarna pa boendet tar emot batterilarm i larmtelefonerna pa
samma sitt som de ovriga vardboendena.

Nér ett larm inkommer till TES, oavsett om det skickas vidare till larmtelefonerna
eller inte, innehaller det information om vilken typ av larm det &r, i detta fall batteri-
larm, och dven vilken vardtagare vars larmknapp som har lag batteriniva. Pa de flesta
vardboenden visas vardtagarens rumsnummer vid larm.

Vad géller batterilarm i larmtelefonerna upplever personalen att det fungerar bra.
Vid ett boende berdttar personalen att man normalt sett har vildigt mycket att ténka
pa och dérfor fungerar dessa notifikationer pa telefonerna bra, eftersom de fungerar likt
en paminnelse. Det medfor dessutom att risken for att glomma att byta batteri minskar.
Vidare menar vardpersonalen att ytterligare en paminnelse hade varit fordelaktigt om
insatsen missats att genomforas, trots ett férsta larm. Vid jimforelse med insatser som
utfors da det inte erbjuds larm eller paminnelser i form av notifikationer i larmtelefo-
nerna, menar personalen att dessa larm dessutom kan fungera som instruktioner till en
arbetsuppgift. Det star tydligt vad som ska goras och for vilken vardtagare, vilket annars
hade beh6vt kommas ihag av personalen.

Pa vardboende 1, ddr man har en GPS-klocka, uttrycker personalen missnéje med
aterkoppling om lag batteriniva, eftersom denna funktion saknas helt. GPS-klockan
utséinder ingen information om aktuell batteristatus eller att klockan behdéver laddas.
For att undvika att klockans batteri laddar ur, har personalen infort rutiner som medfor
att GPS-klockan kontrolleras av personal bade morgon och kvéill for att undersoka
huruvida den behover laddas. Vidare beréttar personalen att man ibland ser att klockan
behover laddas for att dess batteri dr helt urladdad och klockans display &r sldckt. Pa
vardboende 2, dir man ocksa har en GPS-klocka, uttrycker man liknande asikter om
att aterkopplingen &r bristfillig och att de inte heller far nagot larm eller indikation om
lag batteriniva. De onskar att systemet kan forbédttras genom att exempelvis skapa en
tillhérande mobilapplikation dér larm om lag batteriniva kan distribueras.

35



Kommentar

Mycket tyder pa att det har uppkommit rutiner pa grund av bristen pa funktioner for
larm vid lag batteriniva. Eftersom GPS-klockan inte erbjuder en funktion for batterilarm
har personalen sjilv behovt skapa en rutin i form av kontroll vid flertalet tillfdllen under
dagen, som loser problemet som uppkommer i och med att man inte far larm. Hade ett
sadant larm funnits hade denna rutin inte behovts. Det kan utlédsas ett behov av tydli-
ga batterilarm sa att man kan forlita sig pa dessa och darmed inte behdver skapa egna
rutiner eller arbetsuppgifter for att sikerstilla att produkten laddas.

Dessutom verkar det som att personalen inte konstant behtver tdnka pa dessa arbets-
uppgifter om de kan forlita sig pa paminnelser i exempelvis larmtelefonen. De behover
da inte kontinuerligt ha det med sig i tankarna, utan kan fokusera pa andra nédvindiga
insatser.

3.3.11 Aterkoppling om aktuell batteristatus

I nulédget erbjuder inte larmknappen nagon aterkoppling om aktuell batteristatus, utéver
de ovan ndmnda larm vid lag batteriniva. De larmknappar dér funktionen fér positio-
nering dr implementerad har en hogre stromforbrukning &n de knappar som inte har
denna funktion. Hur mycket larmknappen anvinds av vardtagaren paverkar dven det
stromforbrukningen. Déarfor kan batterilivslingden skilja sig mycket mellan olika ver-
sioner av larmknappen men #ven mellan olika vardtagare. Dock upplever personalen
att batteriet behdver bytas sa pass séllan att information om aktuell batteristatus in-
te dr nodvéndig. En larmknapp behover idag bytas med ett intervall pa sex till tolv
manader, men kan ocksa behdva bytas sa ofta som ungefir var fjarde vecka, beroende pa
anvandning och funktionalitet. Daremot uttrycker de en 6nskan om att fa information
om aktuell batteristatus ifall batterilivslangden blir kortare.

Pa vardboende 1 behover larmknapparna bytas ofta, ungeféir var fjarde vecka. Dess-
utom noterar vaktméstaren, som ar ansvarig for batteribyten pa nagra av avdelningarna,
att det inkommer batterilarm véldigt snart efter att batteriet bytts ut och att dessa larm
inkommer oftare &n vad batteriet faktiskt behover bytas. Vaktméstaren berdttar hur bat-
teriet kan bytas pa formiddagen och hur det redan pa eftermiddagen inkommer ett nytt
batterilarm fran samma larmknapp. P& grund av detta férs en noggrann logg dar alla
batteribyten registreras, for att veta nér ett batteri senast byttes och ddrmed avgéra om
ett nytt inkommande batterilarm faktiskt dr pa grund av lag batteriniva i larmknappen
eller nagot annat. Nér ett larm inkommer avgor vaktmistaren om ett batteribyte ska
genomforas eller inte, beroende pa nir det senaste bytet utfordes.

Eftersom behovet av att kunna kontrollera aktuell batteristatus pa larmknappen inte
finns idag, undersoktes dven behovet vad giller de produkter som idag &r laddningsbara.
Vardboende 1 har en GPS-klocka och personalen beréttar att de tittar pa urtavlan for
att se batteristatus, som visualiseras med en batterisymbol. Personalen menar att detta
kan forbéttras och goras tydligare. Vidare anser de att det vore onskvéart att kunna
se batteristatus under pagaende laddning. Ibland hinner man inte ladda batteriet fullt
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eftersom man gérna inte ldmnar vardtagaren utan GPS-klockan, utan behover avsluta
laddningen i fortid. Da kan det vara fordelaktigt att se hur mycket den har hunnit laddat
och ddrmed kunna avgora om det for tillfillet ar tillréckligt.

Vid vardboende 3 menar personalen att den faktiska batterinivan inte séger sa mycket
for personalen, eftersom vardtagarnas anvidndning av larmknappen skiljer sig vildigt
mycket at och ddrmed haller samma batteriniva olika linge for olika vardtagare. De
menar istdllet att de skulle ha stérre nytta av en uppskattning av tid till nasta laddtillfalle.

Kommentar
Det kan konstateras att en egen losning har uppkommit fér att indirekt ha vetskap
om batteristatus. Pa grund av problem med batterilarmen, eftersom de sdnds ut véldigt
snart efter byte och &ven vildigt ofta, kan man inte avgéra om batteriet verkligen behover
bytas eller om det &r ett falskt larm. Genom att veta hur lang tid som passerat sedan
det senaste bytet ges en indirekt indikation om batteristatus. Idealt 16ses problemet med
larmet, men om information om aktuell batteristatus kunnat erbjudas fran systemet vore
inte registrering av byten nédvéandigt for att veta om batteriet behover bytas eller ej.
Vidare menar personalen att en tidsuppskattning till nésta laddning vore mer anvénd-
bar &n vad en batteristatus i form av en procentenhet &r. Detta skulle kunna vara ef-
tersom en tidsuppskattning dr direkt applicerbar pa deras arbetsuppgifter och mojliggor
planering av dagliga aktiviteter och mer konkret nér laddning ska genomféoras, vilket inte
vore lika enkelt med en procentenhet. Eftersom vardtagarna anvinder larmknapparna
olika mycket, skulle en sadan funktion kunna erbjuda en uppskattning av tid till nésta
laddningstillfélle for just den vardtagarnen, da férbrukning varierar for olika vardtagare.

3.3.12 Sikerhet och behov av larmknappen

Hur man kan ladda larmknappen utan att den tas fran vardtagaren vid laddning &r
en grundliggande fragestéillning for detta projekt. For att fullt forsta problematiken och
vikten av att larmknappen alltid &r tillgdnglig for vardtagaren undersoktes detta omrade
ytterligare. Tva aspekter av detta tema identifierades; vardtagarnas ckade sidkerhet tack
var mojligheten att larma och positionera, men ocksa att underldtta personalens arbete
och inge en kénsla av trygghet hos personalen da vardtagarna biar larmknappen.
Gemensamt for samtliga vardboenden &r personalens omtanke for vardtagarna och
att vardtagarnas sidkerhet &r det viktigaste. Pa grund av detta menar de att larmknappen
aldrig kan tas av. Utan larmknappen skulle inte vardtagarna kunna larma ifall nagot in-
traffar nér de dr utan uppsyn av personal. Dessutom kan vissa larmknappar ge personalen
information om positionering och dirmed séinda ett sa kallat passagelarm till personalens
larmtelefoner ifall vardtagaren lamnar boendet. Ifall vardtagaren passerar boendets yt-
terdorrar utan en larmknappen finns risken att vardtagaren limnar vardboendet och inte
hittar tillbaka, utan att personalen fatt information om det. Personalen vid vardboende 1
beréttar att de av just denna anledning inte kan ladda GPS-klockan tillréackligt linge. De
vill inte ldmna vardtagaren utan klockan och méjlighet till GPS-positionerng for linge,
eftersom det riskerar vardtagarens sikerhet. Av denna anledning hinder det att de inte
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kan ladda klockan tillréckligt linge. Vidare utnyttjar vardboende 1 funktionen med pas-
sagelarm genom att folja med vardtagaren ut fran boendet pa en kort promenad, vilket
medfor en okad frihetskénsla for vardtagaren.

Att vardtagarna bédr larmknapp resulterar dven i en trygghetskénsla hos persona-
len, eftersom de ansvarar for burkarnas sikerhet och vilmaende. Utan larmknappen kan
personalen inte sikerstdlla att vardtagaren inte dr i behov av hjilp eller befinner sig
kvar pa vardboendet utan att fysiskt nérvara hos vardtagaren. Med vardtagarens larm-
knapp kan de forsédkra sig om detta, vilket medfér en arbetsro hos personalen. Dessa
asikter angaende vardtagarens och personalens trygghet har varit genomgande pa samt-
liga bestkta vardboenden och personalens slutsats &dr att larmknappen inte kan tas av
for att laddas.

Kommentar

En intressant paradox &r hur vardpersonalen beréttar hur man inte kan ladda GPS-
klockan tillrackligt liange, eftersom man inte vill limna vardtagaren utan hjilpmedlet
alltfor ldnge, samtidigt som GPS-klockan utan att ha laddats tillriackligt riskerar att
ladda ur och da forlora sin funktion som hjédlpmedel. Detta pavisar problematiken med
laddning och behovet av en laddningslésning som inte riskerar vardtagarens sidkerhet
genom att larmknappen eller klockan behéver avldgsnas.

Hypotesen var att brukarna och personalen aldrig kan vara utan larmknappens olika
funktioner. Detta skulle kunna innebéra att man har tillgang till funktionerna pa nagot
annat sitt under laddningen &n just via larmknappen, alternativt att larmknappen alltid
bérs av vardtagaren dven om larmknappen behover laddas. Med avseende pa vad per-
sonalen uttrycker om vardtagarnas kénsla av trygghet enbart i larmknappens nérvaro,
tyder det pa att denna trygghet inte kommer vara mojlig att uppna for vardtagaren i
nagon annan form #n via larmknappen. Aven om funktionerna kan uppnas pa annat
sitt an med just larmknappen, tyder datan pa att det &r svarare for vardtagaren att
begripa da de dr vana vid att anviinda larmknappen. Dessutom mérker vardtagarna av
alla forandringar och behover kontinuitet, vilket inte skulle upprétthallas om larmknap-
pen tas av. Baserat pa detta bor ett mal med laddningen vara att, oavsett hur och var
laddning genomférs, larmknappen alltid kan béiras av vardtagaren.

3.3.13 Personalens arbetssétt och instéllning till forandring

Aldre- och demensomsorgens verksamhet priglas av rutiner och tydligt uttalade ar-
betssétt for att underldtta personalens arbete, dels med avseende pa arbetsbelastning
och minska risken for att gora fel, dels for att minska risken att glomma att genomfora
insatser. Foljande stycke presenterar ett tema som handlar om vilka befintliga rutiner som
kan ténkas vara av intresse for utvecklingen av en laddningslosning fér larmknappen. Det
syftar dven till att forsta hur personalen arbetar och vilket kontext laddningslésningen
bor kunna integreras i. Vidare undersoks personalens instéllning till fordndringar eller
inférande av nya rutiner.

Pa grund av att vissa vardtagare inte forstar larmknappens funktion och/eller upp-
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lever den som obekvam, hidnder det att den tas av. Dérfér har personalen som rutin att
frekvent se over att alla vardtagare bér sin larmknapp. Vid ett boende gor man denna
kontroll tva till tre ganger per dag och signerar direfter att insatsen utforts.

Vidare har samtliga besokta vardboende gemensamt att personal foljer ett schema
med dagens arbetsuppgifter. Tre av vardboendena har digitala scheman, men rutinerna
kring dessa skiljer sig at. Vid vardboende 4 har alla i personalen varsin lasplatta dér
de har atkomst till varje vardtagares individuella dagliga schema. Vardboende 1 har
en digital tavla pa personalens kontor. Pa vardboende 2, dér schemat fortfarande ér
manuellt, finns en white board-tavla pa personalens kontor dir vardtagarnas individuella
scheman &r synligt.

Vad géller personalens, savél vardpersonal som 6vrig personal, instéllning till att
infora nya rutiner eller fordndra befintliga rutiner varierar asikterna mellan de olika
intervjutillfdllena, men dven under intervjun beroende pa vad som diskuteras. Generellt
finns ett visst motstand mot fordndring eftersom det i de flesta fall medfoér en okad
arbetsbelastning i samband med implementationen. Den intervjuade vid vardboende 2
uttrycker starkt motstand mot att integrera nya rutiner i de befintliga rutinerna, eftersom
det innebér att ny information behover féormedlas till personalen som i sin tur behdver
komma ihag de nya rutinerna. Detta skulle resultera i mer att tdnka pa och ytterligare
belastning for vardpersonalen. Det skulle vara littare att fortsitta byta batterierna dn
att férdndra rutinerna.

Pa vardboende 2 nimndes det att man minskar personalstyrkan. Detta resulterar
i att det ar fdrre vardpersonal pa plats samtidigt. Detta i kombination med att det
ar en oforutsidgbar verksamhet med manga plotsliga hindelser leder till att personalen
upplever stor risk for att glomma bort de dagliga rutinerna. Pa grund av detta anser
vardpersonalen att det kan vara svart att infora nya rutiner eller foréndra befintliga
arbetssitt. Trots detta finns en viss progressiv instéllning till foérdndring, eftersom de
anser att rutiner dr det man borde férsoka astadkomma vid inférandet av nya arbetssétt.

Vidare menar personalen att ifall en ny laddningslosning till larmknapparna skulle
inféras skulle det hanteras genom att skapa nya rutiner och arbetsfléden kring den nya
16sningen.

Kommentar
Att rutiner har en central roll i verksamheten har gjorts tydligt under besdken. Alla ar-
betsmoment och alla arbetsuppgifter har tydliga instruktioner om hur de ska genomféras
och varje dag planeras i detalj. Detta i kombination med vardpersonalens instéllning till
fordndringar antyder att en framtida l6sning for laddning kommer tas emot béttre ifall
den paverkar befintliga rutiner i en sa liten utstrickning som mojligt. Eftersom rutiner
dessutom skiljer sig at mellan vardboendena vore det fordelaktigt om laddningslésningen
inte grundar sig i en specifik rutin eller aktivitet, som ddrmed patvingar en viss rutin hos
personalen. Detta skulle leda till att vardpersonalen sjéilva far utforma de rutiner kring
16sningen som &r ldmpligast for just deras verksamhet.

Att instdllningen till fordndring &r relativt negativ dr ingen Overraskning. Vard-
personalen dr hart belastad och rutiner hjélper dem att komma ihag insatser och minskar
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risken att gora misstag. Att dessa rutiner forandras skulle kunna medfora tillfilligt ckad
arbetsbelastning i samband med implementationen och ddrmed bemétas negativt. Det
ar darfor viktigt, om en sadan fordndring dr nodvindig, att den dr motiverad, exempelvis
genom att tydligt presentera syftet och sikerstélla att alla inblandade forstar nyttan.
3.3.14 Kravspecifikation
Efter behovsanalys kunde krav pa losningen tas fram, vilket resulterade i foljande krav-
specifikation:

Ansvarig personal

e Losningen ska fungera pa avdelning med utsedd ansvarig

e Losningen ska fungera pa avdelning utan utsedd ansvarig

e Losningen ska kunna genomforas av alla i personalen

Att paborja och avsluta laddning ska kunna genomféras av olika personer

Tid och frekvens fér laddning
e Laddning ska kunna ske vid behov, oavsett rutiner

e Oavsett tid och frekvens for laddning ska vardtagarens tillgang till larm och larm-
knappens eventuella andra funktioner inte minska

Rutiner kring laddning

e Losningen bor kunna individanpassas vid behov

Laddningsmomentet

e Laddningsmomentet ska vara enkelt att genomfora

Placering av laddningsutrustning

e Laddningsutrustningens placering far ej forhindra larmknappens funktion
e Laddningsutrustningen ska vara mojlig att flytta

e Laddningslosningen ska inte férhindra anvindarens mobilitet

e Laddningslosningen ska vara applicerbar oberoende om vardtagaren bér larmknap-
pen runt handleden eller runt halsen
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Aterkoppling

Losningen ger tydlig aterkoppling sa att personal far information om lag batteriniva
Losningen ger aterkoppling om att batteriet &r fulladdat

Losningen ska erbjuda mojlighet till paminnelse om atgérd inte genomfors

Batterilarm bor skickas med god framforhallning sa att befintliga rutiner kan upprétthallas

Losningen ger tydlig aterkoppling sa att vardpersonal far information om aktuell
batteriniva

Sidkerhet och konstant behov av larmknappen

Vardtagarna ska aldrig vara utan mojlighet till att larma
Larmnappens samtliga funktioner ska alltid kunna anvéndas

Laddningsutrustningens utformning far ej forhindra larmknappens funktion

Personalens arbetsséitt och instillning till férindring

Losningen ska i sa liten utstrickning som mojligt forandra befintliga personalrutiner

Personalen ska kunna utforma egna rutiner och arbetsfloden kring 16sningen

Ovrigt

3.4

Losningen ska integreras i vardtagarnas vardag pa ett diskret sétt

Diskussion

Den data som samlats in under anvindarkartliggningen utgér den grund som resteran-
de steg i designprocessen star pa. Darfor dr det viktigt att utvirdera hur metoderna i
anvindarkartliggningen har implementerats och hur det har paverkat den insamlade da-
tan. Det dr dven viktigt att uppmérksamma de faktorer som har haft inverkan pa datans
trovardighet.

Val av deltagare till anviindarkartliggning &r ytterst viktigt for att fa in data som

ar representativ for malgruppen i helhet. Darfor bor deltagarna véljas slumpmaéssigt och
antalet deltagare bor vara tillrackligt manga for att ge en statistiskt korrekt bild av
malgruppen [45]. P& grund av arbetets tidsbegrinsning kunde detta inte ske till fullo
och en geografiskt homogen grupp valdes, da samtliga vardboenden &r beldgna i Skane.
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Den identifierade verksamheten och behoven pa dessa vardboenden &r nédvéndigtvis inte
identiska med de pa vardboenden pa andra platser i landet. Pa de besokta vardboendena
intervjuades nagra utvalda deltagare. For att korrekt representera verksamheten pa dessa
boenden bor dven deltagarna véljas ut slumpmaéssigt. Huruvida detta skett, eller om det
baserats pa vardpersonalens engagemang och frivillighet, &r for forfattarna oként och
bor darfor tas i akt vid dataanalys. Med avseende pa den geografiska homogeniteten och
storleken pa tesgruppen i forhallande till malgruppens totala storlek, finns risken att
vissa aspekter av verksamheten och behov inte har identifierats.

Vad géller testdeltagarnas spridning i alder och kon jimfoért med spridningen inom den
totala malgruppen har dédremot en korrekt representation uppnatts. Ungefir 90 procent
av vardpersonalen inom &ldreomsorgen dr kvinnor [I] och utav de intervjuade personerna
i denna studie var 92 procent kvinnor. De intervjuade hade dessutom en stor spridning i
alder och erfarenhet inom yrket och testdeltagarnas demografiska férdelning tros déarfor
vara en nagorlunda korrekt representation av malgruppen.

For att samla in data om slutanvidndaren valdes semistrukturerade intervjuer med
inslag av observationer. En grunduppséttning av intervjufragor arbetades fram, men
oplanerade foljdfragor stéilldes och dven nya samtalsdmnen utforskades. Eftersom delta-
garna vid ett boende kan lyfta ett samtalsdmne for diskussion och deltagarna vid ett
annat boende kan uppméirksamma nagot annat, skiljer sig datan nagot at vad géller dis-
kussionsimnen. Det behover nodvandigtvis inte betyda att personalen vid vardboendena
har olika asikter, utan bara att olika samtalsdmnen uppkommit. For ett sadant &mne &r
det dérfor svart att veta vad de resterande vardboende anser om just den fragan.

Aven om semistrukturerade intervjuer ibland gér det problematiskt att jimféra data
fran olika kéllor, dr det ett effektivt sétt att utforska verksamheten och anvindaren i
ett tidigt stadie i designprocessen. Det ostrukturerade inslaget i intervjuerna tillater den
intervjuade att styra diskussionen och dérmed lyfta sadant som forfattarna &nnu inte
tdnkt pa. Pa sadant vis har mycket data kunnat samlats in om sadant det inte stélldes
fragor om.

Aven om intervjuerna ansags vara lyckade hade utfallet potentiellt kunnat vara é#nnu
béttre om pilottester av intervjufragorna genomforts. Eftersom intervjuerna planerades
vara relativt ostrukturerade och delvis baserade pa sadant som uppkom under observa-
tioner utfordes inte pilottester. Dock hade sékerstéillande av korrekt tolkning av fragorna
varit mojlig med hjilp av pilottester.

Mellan intervjuerna utférdes dven en viss triangulering av datakillan. Aven om samt-
liga deltagare tillhor personalen vid vardboendena hade de nagot varierande roller i verk-
samheten. Majoriteten var vardpersonal som har direktkontakt med brukarna, men &ven
vaktméstare och enhetschefer intervjuades, vilket gav upphov till ndgot annorlunda per-
spektiv pa verksamheten. Aven om detta ir en inkonsekvens i utférandet av intervjuerna
resulterar det i en bredare forstaelse av verksamheten och en insikt i sekundira och
tertidra anvandares upplevelser och behov.

Vidare bor forfattarnas tidigare erfarenheter diskuteras och hur det paverkar ge-
nomforandet av intervjuerna. Bada forfattarna har begrinsad erfarenhet vad géller att
genomfora intervjuer, vilket kan leda till bristfillig intervjuteknik och formaga att iden-
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tifiera samtalsdmnen av intresse att vidareutveckla. Dessutom var det utmanande att
vara tva personer som tillsammans delade ansvaret for att genomféra intervjuerna. Det
noterades vid flertalet tillfillen att en person stéillde foljdfragor och hade ett mal med
vart fragorna ledde. Detta mal kunde under intervjuns gang inte kommuniceras mellan
forfattarna och d&mnet avbrots genom att den andra personen stillde egna fragor. Att
kommunicera sina tankar och funderingar under tiden for intervjun var mycket proble-
matiskt och kan ha resulterat i att vissa samtalsimnen inte utforskades tillrackligt.

Tidigare resonerades hur val av testgrupp bor goras for att korrekt reflektera hela
malgruppen. Aven observationer bér goras s att hela verksamheten underséks. Samtliga
intervjuer och observationer genomférdes dagtid, men dldreomsorgen bedrivs &ven under
kvélls- och nattetid, vilket innebér att den data som samlats in till stor del representerar
verksamheten under dagen. Déremot var den intervjuade personalen mycket insatt i
verksamheten under dygnets samtliga arbetspass och kunde redogora for vad som skiljer
sig at mellan passen.

Ytterligare en faktor som paverkar datans trovérdighet &r hur den samlades in och
dokumenterades. Aven om den ursprungliga planen var att datainsamlingen skulle ske ge-
nom anteckningar och ljudinspelningar, togs enbart anteckningar. Eftersom intervjuerna
ibland var i samband med observation och dirmed pa staende fot, var det problematiskt
att samtidigt spela in intervjun. Aven om en stor mingd noggranna anteckningar togs,
finns en risk att viss data missades att samlas in. For att undvika den risken i sa stor
utstrackning som mojligt expanderades anteckningarna i direkt anslutning till intervjuns
avslut, for att forhindra att minnet av intervjun forsdmrades.

Eftersom kunskapen om verksamheten och anvidndningen av larmknappen var myc-
ket begriansad innan anvidndarkartliggningen paborjades, vixte forstaelsen for varje ge-
nomford intervju. Detta paverkade formagan att avgora vilka fragor, utover de forut-
bestdmda, som var relevanta att stdlla och vilka samtalsdmnen som behovde utforskas
vidare. Dérfor var formagan att utldsa och forsta behov nagot tidsberoende. Dataanalys
paborjas inte innan sista intervjun var avklarad, men trots detta kan det ske omedvetet
allteftersom idéer dok upp. Aven om detta #r omdjligt att undvika, forhindrades det till
stor del tack vare att intervjuerna planerades in med kort tid emellan och mdjligheten
till att analysera datan och tédnka pa potentiella 16sningar begrinsades.

Semistrukturerade intervjuer ger upphov till kvantitativ data. For att triangulera
med kvalitativ data planerades en enkitstudie att genomforas. Enkéterna utformades,
pilottestades mot vardpersonalen och skickades ut till de bestkta vardboendena. Pa
grund av bristfillig svarsfrekvens ansags resultatet fran enkétstudien inte vara tillforlitligt
och presenteras dérfor inte som en del av resultatet av anvindarkartlaggningen. Som foljd
har darfor inte triangulering av olika datatyper utforts.

Niér intervjuerna vil genomforts var en stor méangd data insamlad. For att analysera
datan utfordes tematisering i form av ett affinitetsdiagram. Denna metod ar ett effektivt
sétt att hitta monster i en spretig data och ur en stor dataméingd. Dataanalysen ansags
lyckad och flera teman kunde identifierats. Daremot medfor affinitetsdiagram en risk att
datan tas ur sitt kontext. For att genomfora tematiseringen extraherades meningsbérande
enheter ur datan och detta kan resultera i att datan misstolkas da den saknar ett kontext.
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Detta blir extra patagligt om dataanalysen sker under en ldngre tidsperiod da kontext
riskeras att glommas bort. Detta skedde vid nagra tillfallen, men férsokte undvikas genom
att kontinuerligt ga tillbaka till de expanderade anteckningarna for att paminnas om
enhetens kontext.

En annan faktor som paverkar datans trovirdighet dr antalet laddningsbara produk-
ter de bestkta vardboendena har. Flertalet behov kunde urlédsas fran anvéndningen av
GPS-klockorna och GPS-sulan och dven om samtliga vardboenden med en sadan produkt
uttryckte liknande asikter dr antalet sadana produkter vildigt fa for att med sidkerhet
veta att det dr asikt som speglar hela malgruppen. Dessutom anvinds dagens laddnings-
bara produkter enbart av enstaka vardtagare och larmknappen av i princip samtliga
vardtagare. De beteenden och behov som kan identifieras ur den befintliga anvindningen
av laddningsbara produkter behover nodviandigtvis inte spegla de som uppkommer da
larmknappen blir laddningsbar. Rutinerna och dédrmed &ven behoven kan komma att
skilja sig at nér antalet anvindare &r olika.

Som sista steg i anvidndarkartliggningen utvecklades en kravspecifikation som in-
nehaller krav pa produkten som identifierats ur den insamlade datan. Kravformulering
skedde i ett relativt tidigt skede i processen och kraven &r dérfor vildigt 6vergripande.
Eftersom kravspecifikationen togs fram innan konceptgenereringen paborjades &r kra-
ven utvecklade utan nagon viss 16sning i atanke. Dédremot &r vissa av kraven lite vl
overgripande vilket resulterar i att de blir nagot intetsigande eftersom manga I6sningar,
bade bra savil som mindre bra, kan uppfylla kraven. Som foljd av detta bor dérfor
kravspecifikationen vara i kontinuerlig utveckling allteftersom fler krav identifieras.

Nagot som kan forbéttras med utforandet av anvindarkartliggningen dr implementa-
tionen av ett anvindartest av kravspecifikationen. Ett sadant test genomfordes inte och
dérmed saknas anvindarens asikt om kravspecifikationen. Ett sadant test skulle kunna
resultera i ytterligare utveckling av kravspecifikationen da dven anvindarens asikt och
kunskap kan paverka utformningen av kraven.

Trots att forbéttringspotential av metoderna finns har insamling av en stor mingd
data genomforts. Denna data innehaller information om hur verksamheten ser ut i helhet,
hur personalen tycker och ténker, hur vardtagarna beter sig och har resulterat i en bra
bild av det kontext till vilken laddning av larmknappen ska introduceras. Trots brister
i metoder har meningsfull och anvéndbar data samlats in som utgér en god grund for
fortsatta steg i designprocessen.
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4 Konceptgenerering

4.1 Iteration 1
4.1.1 Metod

Med utgang i resultatet fran anvindarkartligegningen paboérjades individuell brainstor-
ming [47, s. 2]. Under denna process skedde inget utbyte av idéer mellan foérfattarna.
Detta for att inte paverka varandra och dédrmed forlora mojliga koncept eller designforslag
oavsiktligt. Varje koncept dokumenterades och presenterades slutligen for varandra un-
der en workshop. I samband med detta holls en gemensam brainstorming dér de olika
koncepten och designforslagen vidareutvecklades eller kombinerades for att bilda gemen-
samma koncept. Med hjialp av kravspecifikationen utvirderades koncepten och enbart
de koncept som uppfyllde samtliga krav togs vidare till anvindartester. Manga koncept
forsvann i detta steg eftersom de inte uppfyllde kravspecifikationen. Bland koncepten som
kvarstod fanns bade koncept som grundar sig i befintlig teknik som idag finns pa markna-
den och koncept som bygger pa framtida teknik. De mer framtida koncepten baseras pa
teori presenterad i avsnitt 2.4.2.2 om radiofrekvensbaserad laddning och 2.4.3 om ener-
giskordning. Dessa koncept valdes att uteslutas fran anviandartestet med vardpersonal
av tva anledningar. Framforallt ansags det svart att testa koncept som innebér autonom
laddning eftersom vardpersonalen inte behdver interagera med laddningslésningen. Dess-
utom innebér en autonom laddningslésning stora fordelar och skulle dérmed underlétta
vardpersonalens arbete i jamforelse med de samtida koncepten och darfor riskera paverka
personalens instéllningen till de samtida koncepten pa ett negativt sétt.

I iteration 1 testas tva av de tre delmoment som bygger upp en helhetslosning,
némligen laddningskoncept och placeringsforslag, se figur [6} Dessa koncept presenterades
for anvindaren med hjilp av scenarion [36] s. 371-372] i form av text och demonstrationer
eller skisser. Scenarion togs fram for tre av laddningskoncepten och &r menade att exemp-
lifiera arbetsflodet kring koncepten. Scenarierna &r formulerade som en beriittelse ur tred-
je person och beskriver hur konceptet kan implementeras i ett vardboende. For det fjéarde
laddningskonceptet var ett skriftligt scenario inte aktuellt och istéllet genomfordes en de-
monstration som presentation av konceptet. Placeringsforslagen presenterades i form av
skisser av konceptuell karaktir och manga detaljer uteslots. Detta eftersom samtliga skis-
ser passar flera laddningskoncept. Pa grund av tidsbegrinsning testades inte det tredje
delmomentet av helhetslosningen, aterkoppling.
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For att testa dessa laddningskoncept och placeringsforslag bokades ett besok in pa
ett av de vardboende som medverkade i anvandarkartlaggningen. Tre personer fran
vardpersonalen medverkade som fokusgrupp. Samtalet med fokusgruppen dokumente-
rades med hjilp av ljudinspelning efter samtycke fran deltagarna. Pa forhand bestdmda
fragor hade tagits fram, baserat pa kravspecifikationen, for att na en diskussion om de
presenterade konceptens mojlighet att uppfylla kraven. Intervjun var uppdelad i tva de-
lar, under den forsta delen presenterades de tre férsta laddningskoncepten genom att ldsa
upp scenarierna, foljt av en diskussion kring koncepten. Under den andra delen presente-
rades det fjarde laddningskonceptet genom en demonstration. Slutligen visades skisserna
av placeringsforslagen f6ljt av en diskussion kring skisserna.

Efter intervjun med fokusgruppen transkriberades det inspelade materialet. Datan
fran transkriberingen analyserades och en utvérdering av varje enskilt koncept och pla-
ceringsforslag sammanstalldes.

i Laddningsbar larmknapp

Laddning Placering

Figur 6: Oversiktlig bild av helhetslésningen i iteration 1 bestdende av tva delmoment:
laddning och placering.

4.1.2 Laddning

4.1.2.1 Utbytbar batterienhet

Detta koncept grundar sig i att larmknappen har en utbytbar batterienhet som &r ladd-
ningsbar. Vid ett larm om lag batteriniva, som skickas fran larmknappen till vard-
personalens larmtelefon, ska vardpersonalen enkelt kunna byta ut den urladdade bat-
terienheten mot en ny identisk batterienhet. Den urladdade batterienheten ska sedan
kunna liggas pa laddning vid en laddningsstation pa vardboendet. Processen att byta
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batteri ska kunna goras av vardpersonalen utan att de behdver ta av larmknappen fran
vardtagaren. Till skillnad fran larmknappen som lagrar vardtagarens personliga ID-kod,
ar batterienheten opersonlig och darfér behovs enbart ett fatal extra batterienheter pa
avdelningen, eftersom de kan rotera mellan vardtagarna.

Scenario

Anna har arbetat som underskoterska pa ett vardboende i sydvistra Skane
i 10 ar. Vardboendet dr stort och har flera avdelningar. Anna arbetar pa
en avdelning dér vardtagarna dr dementa. Det dr fredag och hon &r inne
pa den sista timmen av sitt arbetspass. Hon mérker att det inkommer ett
larm till larmtelefonen. Hon tar upp telefonen ur fickan och ser att det &r
ett batterilarm. Rumsnummer 307 har lagt batteri pa sin larmknapp och den
behover laddas. Anna accepterar batterilarmet och lagger tillbaka telefonen
i fickan och bérjar ga mot laddningsstationen. Nar hon kommer dit ser hon
att det finns tre stycken batterier som &r fiardigladdade. Hon tar ett av de
fardigladdade batterierna och gar mot matsalen, dir 307 befinner sig. Hon
gar fram till vardtagaren och de borjar prata lite. Under tiden tar hon av det
urladdade batteriet fran knappen, som fortfarande sitter runt vardtagarens
handled. Hon sétter fast det nya uppladdade batteriet och noterar att det
fasts korrekt till knappen. Hon tar med sig det gamla batteriet och boérjar ga
tillbaka mot laddningsstationen. Vil dér ldgger hon det urladdade batteriet
pa laddning och gar dérifran nér hon ser att det borjat ladda. Anna atergar
dérefter till sina andra arbetsuppgifter.

Resultat fran anvindartest

Testdeltagarna uttryckte en positiv instdllning till konceptet och ansag att skillnaden fran
hur man arbetar idag med batteribyten inte &r stor. Konceptet uppfattades ocksa kunna
passa alla vardtagare pa vardboendet. Dessutom ansags konceptet vara tillampbart for
all vardpersonal, framforallt om momenten att byta och ladda batterienheten kan utforas
pa ett enklare sétt &n hur batteribytet utfors idag.

For vardpersonalen dr antalet arbetsmoment och dess komplexitet en viktig fak-
tor vid inférandet av ny teknik i verksamheten. Initialt upplevdes detta koncept infora
ytterligare arbetsmoment, men efter att testdeltagarna jamfort konceptets arbetsflode
med dagens arbetsflode kring batteribyten faststdlldes att det &r samma antal moment.
Testdeltagarna uttryckte en oro géllande tillfdllen da laddning inte kan genomforas, ex-
empelvis vid stromavbrott, och att detta skulle kunna riskera vardtagarnas sikerhet. Det
bedémdes dessutom finnas en risk att utrustning kan forsvinna eftersom att batterien-
heten &r lostagbar. Risken bedémdes vara storst framst bland dementa och de menade
att denna risk maste hanteras. Slutligen ansags det att laddningsstationen fér batteri-
enheterna bor placeras i personalrummet, frimst for att vardtagarna inte ska komma at
utrustningen.
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4.1.2.2 Portabel laddningsenhet

Genom att ha en portabel laddningsenhet kan laddningsmomentet utforas direkt pa larm-
knappen, utan att den behover tas av vardtagaren. Batteriet i larmknappen dr stationért
och kommer kunna laddas upp av laddningsenheten. Stromoverforingen kan ténkas ske
via elektrisk ledning eller via tradlos laddning, exempelvis enligt Qi-standarden. Nér
vardpersonalen far ett larm om lag batteriniva i larmknappen, fists laddningsenheten
till larmknappen, som fortfarande dr placerad pa vardtagaren, och stromdéverforing kan
paborjas. Detta koncept medfor darfor att laddningsenheten i sin tur behver laddas upp
efter uppladdning av larmknappen. Denna uppladdning kan ténkas ske pa en laddnings-
station eller via konventionell kabelladdning vid godtyckligt vigguttag pa vardboendet.

Scenario

Anna har arbetat som underskoterska pa ett vardboende i sydvistra Skane
i 10 ar. Vardboendet ar stort och har flera avdelningar. Anna arbetar pa en
avdelning dér vardtagarna dr dementa. Hon har precis haft sin lunchpaus nér
hon maérker att det inkommer ett larm till larmtelefonen. Hon tar upp tele-
fonen ur fickan och ser att det ar ett batterilarm. Rumsnummer 307 har lagt
batteri pa sin larmknapp och den behover laddas. Hon accepterar batterilar-
met och ldgger tillbaka telefonen i fickan och borjar ga mot laddningsstatio-
nen. Nér hon kommer dit ser hon att det &r tre stycken laddningsdosor som
ar fardigladdade. Hon tar en av de firdigladdade dosorna och gar mot mat-
salen, dér 307 befinner sig. Hon gar fram till vardtagaren och de borjar prata
lite. Samtidigt fiaster hon laddningsdosan till larmknappen, som fortfarande
sitter fast runt vardtagarens handled. Anna noterar att knappen bérjar lad-
das. Hon gar dérifran och fortsétter med sina arbetsuppgifter. Nagra timmar
senare inkommer det ett nytt larm till Annas larmtelefon. 307s larmknapp &r
fardigladdad. Vardtagaren befinner sig nu inne pa sitt rum sa hon gar dit.
Nér hon kommer fram till rummet knackar hon pa och gar in till vardtagaren.
De samtalar lite om kvéllens bingo medan hon tar loss laddningsdosan fran
vardtagarens larmknapp. Hon noterar att laddningsdosans batteri borjar bli
lagt och gar tillbaka till laddningsstationen dér hon ligger dosan pa laddning.
Hon atergar dérefter till sina andra arbetsuppgifter.

Resultat fran anvindartest

Konceptet uppfattas initialt positivt av testdeltagarna eftersom momentet att fiasta ladd-
ningsenheten till knappen tycks vara enklare &n att byta ut en enhet pa larmknappen.
Testdeltagarna ansag att detta koncept passar vil in i befintliga arbetsrutiner och att det
ar tillampbart for alla vardtagare. Det upplevdes positivt att laddningsenheten kan rotera
mellan vardtagare pa vardboendet och att det dérfor inte behévs en laddningsenhet for
varje vardtagare. Diaremot papekas att detta koncept innebér ett ytterligare arbetsmo-
ment jamfort med idag eftersom man maste hiamta laddningsenheten efter att laddning
slutforts. Det framgick att vardpersonalen kan behova tid att slutféra sina pagaende ar-
betsuppgifter innan ett batterilarm kan hanteras och dérfér bor batterilarmet komma en
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stund innan batteriet dr helt urladdat. Det bor ocksa finnas en paminnelsefunktion sa att
batterilarmet inte gloms bort. Vidare uttrycktes en oro for att laddningsenheten skulle
vara for stor och didrmed begrinsa vardtagarnas anvindning av larmknappen. Slutli-
gen papekades att laddningsenheten inte ska kunna avligsnas av vardtagarna sjilva ef-
tersom det kan forhindra uppladdning av larmknappen och dérmed riskera vardtagarnas
sikerhet.

4.1.2.3 Internt och externt batteri

Detta koncept bygger pa att larmknappen har ett eget internt batteri men ocksa en ex-
tern lostagbar batterienhet. Bade det interna batteriet och den externa batterienheten
ar uppladdningsbara. Daremot har den externa batterienheten en storre kapacitet for att
lagra energi jamfort med det interna batteriet. Nér batterinivan for den externa enheten
ar lag, skickas ett batterilarm till vardpersonalens larmtelefon. Vardpersonalen avldgsnar
da den externa batterienheten och sétter den pa laddning vid en laddningsstation. Under
tiden stromforsorjs larmknappen av det interna batteriet. Nér den externa batterienheten
ar uppladdad skickas ett larm till vardpersonalen och den placeras aterigen pa larmknap-
pen och atertar stromforsorjningen, samt laddar upp det interna batteriet. For att detta
koncept ska fungera dr det viktigt att det interna batteriet klarar av att stromforsorja
larmknappen medan den externa batterienheten laddas upp. En annan viktigt del av
detta koncept &r att den externa batterienheten dr personlig sa att vardpersonalen vet
vilken vardtagares externa batterienhet som laddats klart vid larm.

Scenario

Anna har arbetat som underskoterska pa ett vardboende i sydvistra Skane
i 10 ar. Vardboendet &r stort och har flera avdelningar. Anna arbetar pa en
avdelning dar vardtagarna dr dementa. Det &r strax efter lunch och hon har
bara 20 minuter kvar pa sitt pass. Hon mérker att det inkommer ett larm
till larmtelefonen. Hon tar upp telefonen ur fickan och ser att det ar ett bat-
terilarm. Rumsnummer 307 har lagt batteri pa sin larmknapp och behover
laddas. Hon accepterar batterilarmet och gar mot matsalen, dar 307 befin-
ner sig. Hon gar fram till vardtagaren och de borjar prata lite. Samtidigt tar
hon av det urladdade externa batteriet fran larmknappen, som &r fist runt
vardtagarens handled. Hon tar med sig det och gar mot laddningsstationen,
med vetskap om att knappens egna interna batteri forsorjer knappen medan
det batteri hon precis tog med sig laddar klart. Nar hon kommer fram till
laddningsstationen ligger hon det urladdade batteriet pa laddning och note-
rar att det borjar ladda som det ska. Anna &r klar for dagen och gar hem.
Nagra timmar senare inkommer det ett nytt larm till larmtelefonen. Den-
na gang dr det Fredrik som har larmtelefonen. 307s batteri ar fardigladdat.
Fredrik gar till laddningsstationen, letar upp 307s batteri och plockar upp
det. Han tar med sig det och gar till vardtagaren, som nu befinner sig inne pa
sitt rum. Han knackar pa dérren och gar in. Vil inne hos vardtagaren sétter
han tillbaka batteriet pa knappen och noterar att det sitter fast korrekt.
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Resultat fran anvindartest

Testdeltagarna hade svarare att forsta detta koncept och upplevde det mer komplice-
rat &n de koncept som tidigare presenterats. Aven om de senare forstod konceptet och
att det inte skiljer sig sérskilt mycket fran det forsta konceptet, upprepar de flertalet
ganger att de inte dr sa tekniska och ddrmed antyder att detta koncept &r tekniskt kom-
plicerat. Testdeltagarna anser att detta koncept kan utféras av vardpersonalen sjilva
och att de inte behdver vara beroende av hjilp utifran fran exempelvis enhetschefer eller
vaktméstare. Scenariot som presenterades illustrerar hur olika vardpersonal paborjar och
avslutar laddning av en vardtagares externa batterienhet, detta upplevdes inte som ett
problem av testdeltagarna eftersom detta arbetsséitt forekommer ofta i dagens verksam-
het. I slutet av diskussionen lyfte férfattarna det faktum att batterienheten &r personlig
och dérmed inte kan rotera mellan vardtagare pa boendet. Detta upplevdes problema-
tiskt av testgruppen eftersom de ansag att det skulle vara en stor nackdel och medfora
risk att ta fel batterienhet fran laddningsstationen.

4.1.2.4 Byte av larmknapp

Under anvéndarkartliggningen ndmnde flera ur vardpersonalen, oberoende av varandra,
att ndr larmknappen ldggs pa laddning bor en identisk larmknapp ges till vardtagaren.
Detta medfor att dubbel uppséttning larmknappar skulle behovas till foljd av att de &r
programmerade med vardtagarens personliga ID-kod. For att undvika behovet av tva
identiska larmknappar for varje vardtagare, kan istdllet problematiken med att larm-
knapparna dr personliga 16sas.

Nér ett batterilarm inkommer till vardpersonalens larmtelefon hiamtas en uppladdad
larmknapp fran laddningsstationen. Larmknappen ér i detta skede utan en personlig ID-
kod. Nér vardpersonalen ankommer till vardtagaren tas den urladdade larmknappen av
fran vardtagarens handled eller hals. De tva larmknapparna halls téitt emot varandra me-
dan vardpersonalen manuellt initierar en informationséverféring som flyttar vardtagarens
ID-kod fran den urladdade larmknappen till den nya fulladdade larmknappen. Den nya
larmknappen, som nu innehaller vardtagarens personliga ID-kod, placeras pa vardtagaren
och bytet dr genomfort. Tack vare informationsdverféringen ar inte langre larmknapparna
personliga och de kan dérfor rotera mellan vardtagarna pa avdelningen. En forflyttning av
information pa detta sétt kan genomforas med exempelvis radiovagor av en viss frekvens.

Resultat fran anvindartest

Efter demonstrationen av konceptet var responsen positiv fran testdeltagarna. De ver-
kar dessutom ha forstatt principen for konceptet direkt, vilket inte varit fallet for de
tidigare presenterade koncepten. Testdeltagarna uppfattade konceptet som smidigt och
tillampbart for alla vardtagare. De menar dessutom att vardpersonalen kan utfora bytet
av larmknappen sjilva. Behovet av bekriftelse pa att bytet genomforts korrekt framkom.
Vardpersonalen har idag vanan att testa larmknappen efter att man bytt batteri genom
att trycka pa larmknappen och kontrollera att ett larm registrerats i larmtelefonen.
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4.1.3 Placering

4.1.3.1 Enhet pa undersidan av larmknappen

For detta placeringsforslag dr undersidan av larmknappen lostagbar, se figur |7} Enheten,
som &r placerad pa undersidan, ska kunna avligsnas utan att larmknappen behover tas
av vardtagaren. Eftersom undersidan skulle kunna vara en utbytbar batterienhet savil
som en laddningsenhet, kan detta placeringsforslag implementeras for laddningskoncep-
tet for utbytbar batterienhet, portabel laddningsenhet samt internt och externt batteri.
Designforslaget ar tillampbart oavsett om vardtagare véljer att ha larmknappen som
armband eller halsband.

Figur 7: Konceptuell skiss av placering av den 16stagbara enheten pa larmknappens un-
dersida. Den l6stagbara delen som stromforsorjer larmknappen ér i bilden markerad med
en blixtsymbol. Skisserna visar #ven placeringen da larmknappen bérs runt handleden
och da den bérs runt halsen.

4.1.3.2 Enhet pa ovansidan av larmknappen

I likhet med att placering pa undersidan av larmknappen, dr dven detta koncept for en
lostagbar enhet pa larmknappen. I detta placeringsforslag ar ddremot den l6stagbara en-
heten placerad pa ovansidan av larmknappen, se figur [§] Detta placeringsforslag ar kom-
patibelt med laddningskonceptet fér en 16stagbar batterienhet, eftersom ovandelen byts
ut direkt. Implementationen av denna placering for en portabel laddningsenhet innebér
att laddningsenheten fists ovanpa larmknappen. I detta fall ska vardtagarens mojlighet
att larma inte begréinsas, vilket stéller hoga krav pa utformningen av laddningsenheten.
Aven for konceptet med internt och externt batteri, fir det viktigt att larmknappens
funktioner kvarstar trots att man tar av ovandelen, det externa batteriet, och ligger det
pa laddning.
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Figur 8: Konceptuell skiss av placering av den lostagbara enheten pa larmknappens
ovansida. Den lostagbara delen som stromforsorjer larmknappen ér i bilden markerad med
en blixtsymbol. Skisserna visar dven placeringen da larmknappen bérs runt handleden

och da den bérs runt halsen.

4.1.3.3 Armbandet som enhet
I detta designforslag sitter den stromforsorjande enheten i armbandet till larmknappen,

se figur 0] Detta placeringsforslag #r tillimpbart for laddningskoncepten med utbytbar
batterienhet, portabel laddningsenhet samt internt och externt batteri. Denna l6sning
ar begransad till de vardtagare som béar larmknappen runt handleden. Om detta de-
signforslag ska verkstillas maste det finnas en separat losning for de vardtagare som
foredrar att bara larmknappen runt halsen som ett halsband.

T A

Figur 9: Konceptuell skiss av ett utbytbart armband. Det lostagbara armbandet som
stromforsorjer larmknappen ar i bilden markerad med en blixtsymbol.

52



4.1.3.4 Enhet som fists pa armbandet eller halsbandet

I likhet med att armbandet &r det 16stagbara enheten, sitter &ven har den stromférsérjande
enheten pa armbandet. Skillnaden &r att det endast &r en liten del av armbandet som
utgor den stromforsérjande enheten och inte hela armbandet, se figur Detta de-
signforslag ar tillampbart for laddningskonceptet for utbytbar batterienhet, portabel
laddningsenhet samt internt och externt batteri. For de som foredrar att béra larm-
knappen runt halsen kan denna lostgbara enhet fistas direkt till larmknappen.

Figur 10: Konceptuell skiss av en stromforsorjande enhet som placeras pa armbandet.
Den lostagbara enheten &r i bilden markerad med en blixtsymbol. Skissen visar tva
alternativa placeringar av den stromforsorjande enheten.

4.1.3.5 Resultat fran anvindartest

Testdeltagarna papekar att designen maste anpassas beroende pa om det finns lostagbara
delar eller inte. Dessa lostagbara delar, det vill sdga batterienhet eller laddningsenhet,
maste kunna bytas pa ett enkelt sdtt. Anledning till detta &r framst att interaktionen
med de vardtagare som lider av demens underléttas om de inte hinner uppfatta att nagot
tas ifran dem. Testdeltagarna lyfter vikten av att inte designa en for stor lostagbar del pa
larmknappen eftersom detta kan 6ka forvirringen och upplevelsen av att nagot tas ifran
fran vardtagaren. Av denna anledning &r testdeltagarna kritiska till att hela armbandet
ar en utbytbar del eftersom hela armbandet tas ifran vardtagaren. Dessutom &r denna
design inte anpassningsbar for de vardtagare som vill ha larmknappen som halsband.
Detta giller dven for en enhet placerad pa armbandet, dir designen tillika dr designad
enbart for de som bér larmknappen runt handleden. Testdeltagarna uppfattade ocksa
bytet av en lostagbar del pa armbandet som mer komplicerat, framforallt da de anser att
fysisk kontakt med vardtagarens hud &r nédvéindig vid bytet, vilket kan fa vardtagaren
att bli obekvim. Denna oro framférdes ocksa for konceptet dédr den utbytbara delen sitter
under larmknappen och det ocksa ansags nodvéndigt att vidrora vardtagarens hud vid
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byte av den lostagbara delen.

Sammanfattningsvis var testdeltagarna mest positivt instéllda till fiste av den l6stag-
bara delen pa larmknappens ovansida, eftersom de ldttare kan undvika fysisk kontakt med
vardtagaren. Vidare kan det konceptet goras tillampbar pa armband savil som halsband.
Enligt testdeltagarna bor ocksa bytet av den lostagbara delen pa ovansidan ga snabbt
och de tror att vardtagaren inte uppfattar det som att en stor del av larmknappen tas
ifran dem. Forslaget om placering pa larmknappens undersida mottogs ocksa vil da den
besitter samma fordelar féorutom den eventuella fysiska kontakten med vardtagarens hud
vid byte av den lostagbara delen.

4.1.4 Diskussion iteration 1

Metoden

Att starta konceptgenereringen med individuell brainstorming resulterade i att variatio-
nen pa koncepten var stor och dven de koncept som var av liknande karaktér fick olika
specifikationer. Som ndmnts tidigare baserades konceptgenereringen pa resultatet fran
anvandarkartliggningen och kravspecifikationen fungerade som ett filter for att filtrera
bort de koncept som inte uppfyllde anvandarens behov. Denna filtrering ar sjilvklart
nodvéndig och genomférdes forst efter den gemensamma brainstormingen. Dock finns en
risk att utvirdering gentemot kravspecifikationen skedde omedvetet under den individu-
ella brainstormingen, eftersom kravspecifikation fanns att tillga redan da. Detta kan ha
resulterat i att koncept inte lyftes under de gemensamma brainstormingen och dérmed
inte utvecklades vidare.

Under anvindartestet med vardpersonalen presenterades tre laddningskoncept med
scenarion, medan det fjdrde konceptet, byte av larmknapp, demonstrerades. Anledning-
en till detta ar att det fjirde laddningskonceptet utvecklades sent inpa anviandartestet
och darfor fanns inte tid att formulera och pilottesta ett nytt scenario. Resultatet av att
vilja att inkludera konceptet for byte av larmknapp i anvindartestet dr bade positivt
och negativt. Det positiva dr att detta koncept mottogs vél av testgruppen och darmed
har potential att 16sa laddningsproblematiken, vilket inte hade framkommit om det inte
testats. Nackdelen ar att skillnaden i presentationsmetoderna kan ha paverkat hur kon-
cepten uppfattades av testgruppen. Under presentation och diskussion for samtliga av de
tre forsta laddningskoncepten uppstod misstolkningar av koncepten fran en eller flera av
testdeltagarna. Detta pavisades under diskussionen dér det tydligt framgick att testdelta-
garna hade en annorlunda bild av arbetsflédet kring koncepten &n vad som var tilltankt.
Detta tillrattavisades, men de initiala intrycken av koncepten upplevdes énda paverkade
av missforstanden. Att scenarierna var svarforstadda var inget som framgick under pilot-
testningen, vilket kan bero pa att scenarierna inte pilottestades pa vardpersonal. Daremot
var demonstrationen av konceptet for byte av larmknapp lyckad och alla ur testgruppen
forstod direkt arbetsflodet kring konceptet och gav i princip enbart positiv kritik. Pro-
blemet dr att denna positiva kritik kan vara paverkad av att forstaelsen av konceptet var
storre dn for évriga konceptet eftersom presentationsmetodiken var férdndrad.

Motet med testgruppen var pa forhand planerad att paga 90 minuter eftersom vard-
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personalen, som utgjorde testgruppen, inte kunde undvaras ldngre &n sa fran arbetet
pa vardboendet. Denna tidsbegrinsning gjorde att enbart laddningskoncept och place-
ringskoncept inkluderades i anvéndartestet, medan aterkopplingskoncepten inte hanns
med i denna iteration. Denna uppdelning resulterade i mer tid for diskussion om var-
je enskilt koncept. Déremot kan det ha inneburit en nackdel att testgruppen inte fick
helhetslosningen presenterad for sig, eftersom det kan gora det svart att sétta koncep-
ten i rétt kontext. Att just aterkopplingskoncepten valdes att exkluderas ur iteration 1
framfor de andra momenten beror pa att det ansags viktigare att testa laddnings- och
placeringskoncept initialt, eftersom dessa ligger grunden for helhetslosningen. Det hade
varit svart att testa aterkopplingskoncepten utan att sétta det i ett kontext som byggs
upp av laddnings- och placeringskoncepten.

Den insamlade datan under detta anvindartest kan anses nagot mer trovirdig #n da-
tan fran anvindarkartlaggningen, eftersom samtalen spelades in, vilket inte gjordes under
anvandarkartliggningen. Trovirdigheten okar eftersom alla asikter och standpunkter kan
aterspelas och séttas i sitt kontext, vilket inte &r mojligt om enbart anteckningar tas.
Déremot utgor testgruppen en for liten andel av det totala antalet potentiella anvéndare.
Detta kombinerat med att enbart ett bestk pa ett vardboende kunde genomforas i ite-
ration 1 gor att datans trovirdighet kan ifragasiittas.

Resultatet

Det forsta laddningskonceptet, en utbytbar batterienhet, mottogs val av testgruppen.
Den framsta fordelen med konceptet var att det var lattforstaeligt och paminde om da-
gens arbetssétt for batteribyten, vilket var en asikt som ocksa forfattarna delade och
uppméirksammade under utformningen av konceptet. Antalet arbetsmoment lyftes som
en viktig aspekt for vardpersonalen redan under diskussionen av det forsta laddnings-
konceptet, men aterkom ocksa som en diskussionspunkt for samtliga laddningskoncept.
Trots vikten av att inte introducera fler arbetsmoment &n nédvéndigt mottogs konceptet
med en portabel laddningsenhet positivt av testgruppen, vilket &r férvanande da det
innehaller ett extra arbetsmoment jamfort med 6vriga laddningskoncept. Den positiva
responsen var att konceptet upplevdes som ett enkelt koncept och att det passade vl
in 1 befintliga arbetsrutiner, vilket kan tolkas som att detta vérderas hogre #&n antalet
arbetsmoment. Framforallt eftersom konceptet med internt och externt batteri uppfat-
tades som ett mindre bra koncept pa grund av att det var svart att forsta, trots att
det innehaller lika manga arbetsmoment som foér dagens batteribyte. En nackdel med
en portabel laddningsenhet, som uppmérksammats under utformningen av konceptet,
men som inte lyftes av testgruppen, &r risken med att utféra laddning pa vardtagaren.
Risken &r att energioverforingen fran laddningsenheten till larmknappen kan generera
en viarmeutveckling. Denna risk behover sjélvfallet hanteras om detta koncept ska bli
verklighet. Anledningen till att testgruppen inte identifierade denna risk kan bero pa
bristande teknisk insikt i konceptet. For en portabel laddningsenhet fanns ocksa en oro
kring storleken pa laddningsenheten, vilket ar forstaeligt. Liknande teknik pa markna-
den idag, exempelvis powerbank, #r ofta vildigt stora och klumpiga. Déarfor maste, om
konceptet utvecklas vidare, denna problematik hanteras och en design som &r smidig att
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fasta pa vardtagarens handled utformas.

Som tidigare ndmnts mottogs konceptet med intern och extern batterienhet inte vl
av testgruppen. Framforallt upplevdes konceptet svarforstaeligt. Denna tolkning kan
aterigen bero pa presentationstekniken, om konceptet demonstrerats istéllet for att be-
skrivas med ett skriftligt scenario hade det kanske mottagits béttre. Detta &r nagot
som ar svart att sikerstdlla. Daremot bekriftades problematiken, som &ven forfattarna
uppméirksammat under utformningen av konceptet, med att den lostagbara externa bat-
terienheten kommer behova vara personlig for vardtagaren. Anledningen till detta &r att
vardpersonalen maste veta vilken vardtagare som behover fa sin externa batterienhet
aterinsatt nir vardpersonalen far larm om att den externa batterienheten &r fardigladdad.
Problematiken som uppstar med detta ar att de externa batterienheterna inte kan rotera
mellan vardtagare pa vardboendet och risken att ta fel enhet fran laddningsstationen
okar.

Konceptet for byte av larmknapp mottog enbart positiv respons. Detta dr anmérk-
ningsvért eftersom det gar emot de asikter som lyftes av testgruppen under diskussionen
om placeringsforslagen. Konceptet med armbandet som lostagbar enhet kritiserades ef-
tersom en stor del av larmknappen togs ifran vardtagaren vid byte. Denna kritik lyftes
inte under diskussionen om konceptet for byte av larmknapp, vilket &r mérkligt eftersom
man tar hela larmknappen fran vardtagaren. Detta kan bero pa att denna nackdel inte
hunnits uppmérksammas vid demonstrationen av det konceptet, eller att fordndringen
av presentationsteknik gjorde konceptet sa tydligt att negativa aspekter av konceptet
glomdes bort.

Ett viktigt resultat fran iteration 1 &r behovet av att brukarna inte ska kunna avliagsna
lostagbara delar fran larmknappen sjélva. Detta var ett behov som inte uppmérksammats
under anvindarkartlaggningen eller tillténkts under utformningen av konceptet. Behovet
upplevs viktigt eftersom brukarnas sidkerhet riskeras om delar av knappen avligsnas vid
fel tillfalle.

4.1.5 Slutsats

Efter utvérdering av presentationsmetodiken faststélls att de skriftliga scenarierna inte
fungerade lika vl som skisserna och demonstrationen. Baserat pa detta, beslutades att
presentationsmetoden bor justeras infor ndstkommande iteration, alternativt genomforas
pa annat sétt &n med skriftliga scenarion.

Av laddningskoncepten mottogs tre av fyra koncept sa pass positivt att enbart kon-
ceptet med intern och extern batterienhet inte kommer utvecklas vidare och ddrmed inte
utvérderas i iteration 2. Koncepten for placering av enhet pa undersidan och enhet pa
ovansidan, mottogs bada positivt och anses kunna vara mdjliga placeringsalternativ och
kommer ddrmed vidareutvecklas. Forslaget om att armbandet &r den lostagbara enhe-
ten, kommer uteslutas fran konceptgenereringen pa grund av den negativa kritik som
framfoérdes av testgruppen. Dédremot anses forslaget om att den l6stagbara enheten &r
en del av armbandet fortfarande ha potential att utvecklas till ett placeringsalternativ,
trots den negativa kritik som mottogs av testgruppen, och dérfér kommer detta koncept
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utvecklas vidare i iteration 2. Slutligen anses behovet av ett las for lostagbara delar va-
ra sa stort att detta bor inkluderas som ytterligare ett moment i en helhetslosning och
ddrmed kommer laskoncept genereras i iteration 2.

Kravspecifikationen har uppdaterats och tva nya krav har tillkommit. Det forsta
kravet &r i direkt anslutning till det nya lasmomentet och kravstéller att 16stagbara delar
inte ska kunna lossas av vardtagaren; Vardtagaren ska inte kunna avldgsna ldstagbara
komponenter av larmknappen. Utover detta, har ett krav tillkommit om att det ska finnas
bekréftelse av utférda handlingar; Losningen erbjuder bekrdftelse om utford handling.
Detta kan exempelvis vara att en batterienhet fists till larmknappen korrekt eller inte.
Den uppdaterade kravspecifikationen finns att tillga i Bilaga B.

4.2 TIteration 2
4.2.1 Metod

Konceptgenereringen for iteration 2 startade med att koncept for aterkoppling och las ut-
formades genom brainstorming [47]. Till skillnad fran iteration 1 genomfsrdes brainstor-
mingen gemensamt och inget individuellt forsteg férekom. Alla nya koncept stélldes mot
kravspecifikationen for att sikerstélla att de behov som identifierats under anvindarkart-
laggningen och anvindartestet i iteration 1 var uppfyllda. Efter detta kvarstod fyra
aterkopplingskoncept och fyra laskoncept. I samband med detta togs ett beslut att de-
la upp aterkopplings-momentet i tva delmoment - aterkoppling om lag batteriniva och
aterkoppling om batteristatus och bekrdiftelse av utford handling. Anledningen till denna
utformning ar att dessa delmoment skiljer sig at genom att aterkoppling férmedlas pa
olika siitt. Aterkoppling om lag batteriniva riknas som ett larm och behandlas i likhet
med Ovriga larm i verksamheten, medan aterkoppling om batteristatus och bekréiftelse
ar funktioner som uppsoks av vardpersonalen vid behov. I och med detta kan en hel-
hetslosning delas in i fyra delmoment; laddning, placering, aterkoppling och las.

I denna iteration, testades alla de fyra delmoment som bygger upp en helhetslosning,
se figur [T1] Laddningskoncepten och designforslagen genomgick dérfor en andra iteration,
medan ater-kopplingskoncepten och laskoncepten kom att testas for forsta gangen. Ini-
tialt var tanken att genomfora iteration 2 med en testgrupp bestaende av vardpersonal,
men eftersom besocksférbud infoérts pa vardboendena i Sverige, i samband med spridning-
en av Covid-19, sa var detta inte mojligt [48]. Istéillet fick fem anstéllda pa Tunstall utgsra
fokusgrupp for anvindartestet i iteration 2. Alla fem deltagare har arbetat pa Tunstall
en ldngre tid och arr vél insatta i larmknappen och systemen kopplade till den. Samta-
let med testgruppen dokumenterades genom inspelning efter godkénnande fran samtliga
deltagare. De laddningskoncept som tagits vidare fran iteration 1 presenterades genom
demonstrationer, {6ljt av diskussion [49]. Under diskussionen ombads fokusgruppen att se
koncepten ur savil deras eget perspektiv, som vardpersonalens och vardtagarens perspek-
tiv. Sedan presenterades placeringsforslagen med hjilp av skisser och en efterféljande dis-
kussion kring dessa. Dérefter presenterades aterkopplingskoncepten, dar aterkoppling om
lag batteriniva presenterades muntligt och aterkoppling om batteristatus och bekréiftelse
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illustrerades med hjédlp av skisser. Slutligen forklarades behovet om en lasfunktion som
upptécktes i iteration 1 och de fyra laskoncepten presenterades genom demonstration.

\
‘ Laddningsbar larmknapp

Laddning Placering Aterkoppling Las

Figur 11: Oversiktlig bild av helhetslsningen i iteration 2 bestaende av fyra delmoment:
laddning, placering, aterkoppling och las.

4.2.2 Laddning

Efter en forsta iteration kvarstar nedanstaende tre laddningskoncept. Baserat pa resul-
tatet fran anvindartestet med vardpersonal har koncepten inte vidareutvecklas och en
fullsténdig beskrivning finns att tillga i avsnitt 4.1.2.

e Utbytbar batterienhet
e Portabel laddningsenhet

e Byte av larmknapp

4.2.2.1 Resultat fran anvindartest

Vid utférandet av anvindartestet, som genomfordes med anstéllda pa Tunstall, mottogs
anvéandbar feedback av koncepten for laddning. Testdeltagarna reflekterade 6ver koncep-
ten och uttryckte asikter ur foretagets, vardtagarens samt vardpersonalens perspektiv.
Samtliga deltagare verkade ndjda med koncepten, eftersom de ansag dem vara realistis-
ka. Det noterades att konceptet med en utbytbar batterienhet och konceptet for byte
av larmknapp direkt borjade diskuteras, medan konceptet med portabel laddningsenhet
inte uppmérksammades. En deltagare papekade att han sjélv funderat pa en 16sning likt
den med en utbytbar batterienhet och var dirfér mycket positiv till det forslaget.

Vad giller konceptet med en utbytbar batterienhet menar deltagarna att det &r en
smidig 16sning for personalen. Jamfort med konceptet fér byte av larmknapp, menar
en av testdeltagarna att det &ar ldttare for personalen att ha med sig ett antal extra
batterier i fickan &n vad det dr att bdra med sig extra larmknappar, framst pa grund
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av storleken men dven for att det antagligen inte ar lampligt att personalen bir med sig
larmknappar. Eftersom manga #ldre kan vara oroliga, anser testdeltagaren att insatsen
hos vardtagaren ar smidigare om man enbart byter en del av knappen 4n om man behdver
byta hela knappen. Det blir en mindre forandring fér vardtagaren som inte behdver oroa
sig ifall den nya knappen verkligen fungerar som den forra.

Ytterligare en fordel med konceptet med en utbytbar batterienhet &r att det dr mo-
dulért. Detta innebér att batteriets kapacitet kan anpassas efter vardtagarens behov. Ifall
en viss vardtagare har en hog anvindning av larmknappen, eller en utokad funktionalitet,
och déarfor en hog stromforbrukning, kan ett batteri med en hogre kapacitet anvindas
i just den larmknappen och en annan vardtagare med &n ligre stromférbrukning kan
istéllet ha ett billigare batteri med nagot lagre kapacitet. Att batteriet &r utbytbart
medfor ytterligare en fordel. Om batteritekniken utvecklas och forbéttras efter imple-
mentation av dessa nya larmknappar, kan nya versioner av batteriet inforas vid senare
tillfalle utan att man behover ersétta hela larmknappen.

Konceptet med en utbytbar batterienhet och konceptet fér byte av larmknapp me-
nar en person ar vildigt lika, eftersom bada grundar sig i att personalen gor ett byte.
I ena fallet &r det byte av en komponent, i andra fallet hela larmknappen. Déremot
menar en annan deltagare att 6verfora larmknappens ID-kod som i konceptet fér byte
av larmknapp ar innovativt och mycket intressant. Detta skulle dessutom innebéra att
personalen slipper en del administrativa arbetsuppgifter. Han menar att detta ar viktigt
eftersom man inte vill tillféra arbetsuppgifter till vardpersonalen och att man istéllet
kan synkronisera larmknapparna med varandra istéllet for att behéva ga in i TES och
manuellt ldgga in den nya larmknappen. Vad géller tekniken menar de att denna 16sning
ar implementerbar, eftersom den &r relativt enkel och méngden information som behéver
forflyttas ér liten. Aven om tekniken anses spinnande ser deltagarna en nackdel med kon-
ceptet for byte av larmknapp, ndmligen att en och samma knapp ska anvindas av flera
vardtagare, vilket dr problematiskt med avseende pa hygien och minskad mojlighet till
personlig design pa larmknappen. De lyfter att larmknapparna kan bli ofrischa och att
vardtagarna dérfor inte skulle uppskatta byte av larmknappen. De tror att vardtagarna
gérna inte tar pa sig en larmknapp som tidigare burits av nagon annan. En utav delta-
garna namnde da mdojligheten att infora en rutin for rengéring av larmknapparna, sa att
de halls rena trots byte. Dessutom tyder mycket pa att det kommer tillkomma hogre krav
pa mojligheten till personlig design av larmknapparna, vilket &r ett krav som &r vart att
uppfylla om knappen byts mellan vardtagarna. Som svar pa detta sade en testdeltagare
att man inte behover byta hela larmknappen inklusive armband, utan att armbandet kan
goras personligt. Detta leder till att enbart knappen byts ut, vilket &ven medfor att man
undviker problemet med byte av ofrdscha armband. Det mojliggoér personligt armband
men det ar fortfarande inte mojligt med personliga larmknappar med detta koncept. Med
avseende pa dessa faktorer anser testdeltagarna att konceptet med en utbytbar batte-
rienhet antagligen dr mer gangbar som laddningslésning. Déremot tror de att att idén
kring overforing av information kan vara anvéndbar i andra sammanhang.

Konceptet med en portabel laddningsenhet mottogs inte lika positivt och diskute-
rades forst nér de tillfragades om detta koncept. Deltagarna stéllde sig kritiska till hur
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linge laddningsenheten behéver vara fést till larmknappen eftersom de férutspadde en
avvigning mellan laddningskapacitet och storlek. De menar att den antingen kan behova
sitta fist till larmknappen vildigt linge eller behova vara vildigt stor. Att det finns risker
med laddning, framforallt om det sker pa kroppen, ér ytterligare en nackdel som ytt-
rades under diskussionen. En av deltagarna ndmnde att vissa medicindirektiv ej tillater
laddning pa kroppen, vilket ledde till att en annan deltagare uttryckte oro kring risken
att stota pa storre problem och svarigheter med detta koncept jamfort med de ovriga
koncepten. I samband med att riskerna med laddning pa kroppen diskuterades, presente-
rades dven alternativa laddningstekniker, frimst energilagringsmetoden superkondensa-
tor, som undviker denna problematik och deltagarna blev genast mer positiva. Ett nytt
koncept diskuterades dér personalen haller en dosa i ndra anslutning till vardtagarens
larmknapp och pa enbart nagra sekunder laddar upp superkondensatorn i vardtagarens
larmknapp. Detta koncept har sedan ett tidigare skede i konceptgenereringen patiankts
av forfattarna och grundar sig pa framtida tekniker. Eftersom problematiken med en
portabel laddningsenhet endast kan l6sas med framtida tekniker, och ej nutida tekniker,
ansags detta koncept inte genomférbart i dagens verksamhet.

4.2.3 Placering

Efter en forsta iteration kvarstar nedanstaende tre placeringskoncept. Baserat pa resul-
tatet fran anvindartestet med vardpersonal har koncepten inte vidareutvecklas och en
fullsténdig beskrivning finns att tillga i avsnitt 4.1.3.

e Enhet pa undersidan av larmknappen
e Enhet pa ovansidan av larmknappen

e Enhet som fists pa armbandet respektive halsbandet

4.2.3.1 Resultat av anvdindartest

Det framkom tydlig problematik med placering pa undersidan av larmknappen. Flertalet
sensorer, till exempel for pulsmétning, planeras att introduceras i larmknappen. Dessa
sensorer behdver placeras i direkt anslutning till huden vilket med stérsta sannolikhet blir
pa undersidan av larmknappen. Pa grund av detta blir det svart att d&ven batteriet sitter
pa undersidan av larmknappen, framforallt om man inte ska byta sensorerna vid byte av
batterienheten. Pa grund av detta tror de anstéllda pa Tunstall att denna placering blir
svar att kombinera med implementationen av sensorer.

Vad géller placering av en batterienhet eller laddningsenhet pa armbandet menar
testdeltagarna att det finns flera nackdelar. For det forsta kan det vara tekniskt kompli-
cerat att placera batteriet, eller elektronik i allménhet, i rorliga delar. For det andra finns
en oro for att batteriet behdver vara litet och dérmed inte har sa stor energilagringska-
pacitet, vilket i sin tur betyder att det behover laddas ofta. For det tredje forsvaras
mojligheten till personligt utseende pa larmknappen och armbandet. Aven om armban-
det dr personligt, kommer inte den utbytbara delen kunna vara det. Trots detta, anser
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en deltagare att det &r en bra losning med ett armband i tjockare material sa att det blir
mer stabilt. Vidare lyfter en person att 16sningen nédvéindigtvis inte behover se likadan
ut for alla vardtagare. Eftersom det finns tva olika sétt att bira larmknappen, det vill
sidga runt halsen och runt handleden, kan det dven finns tva losningar for placering av
batteri- eller laddningsenheten.

I samband med diskussionen av de presenterade forslagen uppkom ett nytt forslag
pa placering av batterienheten; att batteriet kan placeras mellan ovan- och undersidan
av larmknappen. Det foreslas att ovansidan av larmknappen kan 6ppnas, batterienheten
byts och sedan stings den igen. Deltagarna tycker det dr intressant att ga vidare med
denna idé och se forslag pa hur det kan tédnkas l16sas.

4.2.4 Aterkoppling om lag batteriniva

Resultatet fran anvindarkartliggning visar att vardpersonalen dr nojd med den ater-
koppling som idag forekommer om lag batteriniva i larmknappen. Aterkopplingen sker
via vardpersonalens larmtelefon dir informationen om ett batterilarm hamnar i mobi-
lapplikationen for TES. Eftersom 6vriga larm ocksa hamnar i TES &r detta ett flode
som vardpersonalen férstar och &r bekvidma med. Eftersom dagens aterkoppling med
batterilarm fungerar bra, anses det inte nédvéndigt att dndra flddet. Nar batterinivan i
larmknappen nar en lag niva kommer informationen om att det &r dags att ladda larm-
knappen, eller delar av den, na vardpersonalen pa samma séitt som dagens batterilarm.

4.2.4.1 Resultat fran anvindartest

Vid anvindartestet diskuterades hur aterkoppling om lag batteriniva férmedlas till an-
véndaren idag, det vill sdga genom batterilarm i larmtelefonen och att en réd diod lyser
upp pa larmknappen efter det att vardtagaren har tryckt pa knappen for ett vardlarm.
Vad giller den réda dioden och hur den funktionen togs fram menar deltagarna vid
anvandartestet att det dr enkelt att se om batterinivan &r lag genom att trycka pa
knappen, men ocksa att funktionen kan ha implementerats som foljd av ett krav i en
upphandling och att detta antagligen &r fallet vad géller denna funktion.

Nér det presenteras att batterilarmen i telefonerna fungerar bra och uppskattas av
vardpersonalen blir testdeltagarna férvanade, eftersom de forviantade sig det motsatta.
Déremot haller de med om resonemanget kring att om nagot fungerar bra bor det inte
fordndras och menar att det darfér dr riatt att batterilarmen i larmtelefonerna bevaras
som de dr. Vidare lyfter en av deltagarna att kommuner har boérjat stélla krav pa in-
formation om absolut batteriniva, men sédger samtidigt att de inte behdver information
om att det dr en viss procentandel kvar av batteriet. Han menar att personalen inte har
nytta av den informationen.

4.2.5 Aterkoppling om batteristatus och bekriftelse av utférd handling

Aterkoppling om aktuell batteristatus var ett av de teman som identifierades under
anviandarkartlaggningen. Vardpersonalen menar att behovet av att kunna se batterista-
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tus for dagens larmknapp ar litet, men att de ddremot ser ett behov for den utrustningen
som behover laddas. Dérmed skulle batteristatus kunna bli aktuellt nér laddning intro-
duceras for larmknappen. Batteristatus kan formedlas till vardpersonalen pa tva instan-
ser, antigen i larmtelefonen via TES-applikationen, eller pa knappen, exempelvis via en
display eller en diod. Eftersom en display eller diod &ven skulle kunna anvindas som
bekriftelse valdes darfor aterkoppling om batteristatus att kombineras med bekréiftelse
av utférd handling. Under anvindartestet i iteration 1, i samband med diskussion om
konceptet for byte av larmknapp, framkom ett behov av en funktion fér bekréftelse att
en handling genomforts korrekt. Efter vidare diskussion om detta blev det uppenbart
att bekriftelse &r nagot som behdver implementeras oavsett laddningskoncept. Med be-
kréftelse menas exempelvis en signal for att laddning initierats korrekt eller att ett larm
verkligen skickats vid tryck pa larmknappen.

4.2.5.1 D:asplay

Detta aterkopplingskoncept &mnar introducera en display pa larmknappen dér batterista-
tus kan avlisas. Displayen kan ocksa formedla bekréiftelse av att en handling genomforts
korrekt. I figur [12]illustreras olika placeringsforslag for displayen pa en larmknapp med
dagens utseende. Figur visar istdllet hur en framtida version av larmknappen skulle
kunna utrustas med en display. Oavsett hur displayen utformas eller placeras, ska den
enbart vara synlig vid interaktion och annars slidckt. Anledningen till detta &r att inte
paverka vardtagaren med mer information dn nodvindigt eftersom det kan ge upphov
till oro. Tanken &r att displayen tidnds néir vardpersonalen interagerar med larmknappen
och informationen om batteristatus ar déarfor enbart tdnkt for vardpersonalen.

Figur 12: Tva forslag pa vart en display kan placeras pa larmknappen. Till vinster dr
displayen placerad pa larmknappens undre del, pa det som idag &r en ring i hardplast.
Till hoger &ar displayen placerad hogre upp pa larmknappen, pa det som idag &r ett
mjukare gummiholje. I bada fallen kan displayen vara bojd, alternativt rak.
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Figur 13: En skiss av en alternativ utformning av larmknappen. Ett robust armband gar
runt hela handleden och bade larmknappen och displayen &r placerad sa att de dr synliga
ovanifran.

4.2.5.2 En diod

I detta koncept anvédnds en diod som kommunikationsverktyg for batteristatus och be-
kraftelse. Genom att fargkoda dioden kan batteristatus aterges exempelvis genom att
gront dr 51 - 100 procent av full batteriniva, gult 21 - 50 procent och rétt 1 - 19 procent.
Samtidigt kan dioden lysa gront som bekréiftelse pa att en handling utforts korrekt, me-
dan rott indikerar att handlingen inte genomférdes. I figur|[14] visas olika placeringsforslag
for dioden.

Figur 14: Tre forslag pa var en diod kan placeras pa larmknappen. Sett fran vénster i
figuren: placering pa nedre delen av sidan pa larmknappen, ovanpa i direkt anslutning
till knappen, dir dioden idag &r placerad alternativt placerad pa gummihdljet mellan
knappen och remmarna.
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4.2.5.3 Flera dioder

Genom att implementera ett flertal dioder kan dessa tillsammans utgéra en statusbar
for batterinivan i larmknappen. 1 figur illustreras hur detta koncept kan utformas
med fem dioder. Tanken &r att om fem dioder lyser sa dr batteristatusen mellan 80
och 100 procent, om fyra lyser sa ar batteristatusen mellan 60 och 79 procent och sa
vidare. Likt utformningen for en display, ska dioderna enbart lysa upp vid interaktion
fran vardpersonal.

\ o | / . o
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Figur 15: Tre forslag pa var fem stycken tétt intilliggande dioder kan placeras pa larm-
knappen.Sett fran vénster i figuren: placering pa nedre delen av sidan pa larmknappen,
ovanpa i direkt anslutning till knappen, dér dioden idag &r placerad alternativt placerad
pa gummiholjet mellan knappen och remmarna.

4.2.5.4 Resultat fran anvindartest

Nér diskussionen om aktuell batteristatus paborjas uttrycker en deltagare direkt oséikerhet
om det dr en funktion som behovs, trots tidigare diskussion om krav fran kommunerna
pa information om batteristatus. Eftersom vardpersonalen dr ndjda med hur batterilar-
men fungerar idag, menar deltagaren att en funktion for aktuell batteristatus eventuellt
inte behovs, utan att det ricker med att de far batterilarmet och da genomfor bytet av
batterienheten. Det forklaras da att det inte finns ett identifierat behov av att se aktu-
ell batteristatus idag da batteriet byts med relativt langa intervall men att det &r ett
potentiellt behov da larmknappen behover laddas med betydligt kortare intervall. Som
svar pa detta anser deltagaren att det antagligen &r tillrickligt med att kunna se batte-
ristatus i mobilapplikationen fér TES och att det inte behdvs pa larmknappen. En annan
deltagare papekar da att det finns vardboenden som inte har TES och dérfér bara har
mojlighet till detta pa larmknappen. Dessutom uppkommer en oro for att vardtagaren
ska se informationen om den ér tillgdnglig pa larmknappen. Deltagarna tror att det kan
skapa forvirring hos vardtagaren om informationen inte &r begriplig eller till och med
skapa oro om vardtagaren ser att batterinivan dr lag. Dessutom kan oron vara obefogad
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om informationen misstolkas.

De uttrycker viss osékerhet kring forslaget med en display eftersom den inte kan
vara upplyst hela tiden och ger forslag pa att vardpersonalen kan behova gora ett visst
handgrepp pa larmknappen for att fa informationen om batteristatus. Ifall informationen
ska synas for vardtagaren ska enbart minsta mojliga méngd information vara tillgdnglig.

Med avseende pa bekriftelse av genomforda handlingar haller deltagarna med om
att det behovs. De anser att det &r information som behovs i direkt anslutning till
handlingen och déarfor inte kan finnas integrerat i nagot annat system. De diskuterar hur
vardpersonalen idag genomfor provlarm for att bekrifta att batteribytet genomférts pa
korrekt vis. Testdeltagarna lyfter att fordelen med provlarm &r att det mojliggor testning
av hela kedjan men menar ocksa att det dr en nackdel att vardlarmet nar all personal,
dven om de inte berérs av batteribytet.

4.2.6 Las

En stor fordndring fran foregaende iteration &r att ytterligare ett moment i en hel-
hetslosning tillkommit, ndmligen las. Detta moment var inte tilltdnkt under utformning-
en av iteration 1 utan ar ett behov som uppkom under anvidndartestet. Behovet som
noterades var att vid ett framtida inforande av lostagbara delar pa larmknappen finns
det en risk att vardtagarna tar av dessa delar sjilva. Detta kan resultera i att larm-
knappen slutar fungera, vilket i sin tur riskerar vardtagarnas sikerhet. For att motverka
denna risk bor dessa lostagbara delar lasas fast vid larmknappen och endast kunna lasas
upp av vardpersonalen. Nedan presenteras forslag pa hur denna lasning och upplasning
kan utformas.

4.2.6.1 Personalknapp

Under anvindarkartliggningen beréttade vardpersonalen att de anser det omstédndligt
att béara med sig mycket utrustning under sitt arbete och att det vore enklare om all
funktionalitet var samlad pa ett stdlle. Av denna anledning &r det rimligt att inféra
en elektronisk nyckel i den utrustning som redan anvinds i vardpersonalens arbete
och pa sadant sitt undvika att introducera ny utrustning. Detta forslag dmnar att
integrerar en elektronisk nyckel i personalknappen. Personalknappen anvénds idag av
vardpersonalen for att exempelvis lasa upp dorrarna till vardtagarnas rum och ar alltsa
utrustning som de alltid bar med sig. Personalknappen &r idag identiskt, utseendeméssigt,
med vardtagarnas larmknapp. Med inforandet av det elektroniska laset bor ytterliga-
re en mindre knapp ldggas till pa personalknappen. Nér vardpersonal vill lasa upp en
vardtagares lostagbara del halls personalknappen i nédra anslutning till vardtagarens
knapp, samtidigt som vardpersonalen trycker pa den nya tillsatta knappen pa personal-
knappen. Tekniken for informationséverféringen kan tdnkas vara Near-field communica-
tion (NFC) [50] eller Radio-frequency identification (RFID) [51].
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4.2.6.2 Larmtelefon

Larmtelefonen ar dven det ett verktyg som vardpersonalen alltid bar med sig i sitt arbete.
Genom att infora en elektronisk nyckel i larmtelefonen kan lasfunktionen implementeras
utan att introducera ny utrustning for vardpersonalen. Denna funktion finns idag pa vissa
vardboenden da vardpersonalen kan lasa upp medicinskap med hjilp av larmtelefonen.
Informationsoverforingen for lasfunktionen skulle kunna férmedlas via ett WiFi-nétverk,
forutsatt att en mottagare integreras i larmknappen, men ocksa genom NFC eller RFID
och att vardpersonalen da behover halla larmtelefonen néira vardtagarens larmknapp for
att lasa eller lasa upp de lostagbara delarna.

4.2.6.3 Tag

Detta koncept innefattar infoérandet av en elektronisk nyckel i form av en nyckeltag
med inbyggd RFID. Till skillnad fran foregaende laskoncept introduceras har ytterligare
utrustning for vardpersonalen. Tekniken for att anvanda nyckeltaggar dr ddremot simpel
och forvantas vara intuitiv for de flesta méanniskor. Omstéallningen forespas ddrmed bli
mindre for vardpersonalen da det dr en teknik de bor vara familjar med.

4.2.6.4 Mekaniskt las

Ett mekaniskt las &r ytterligare ett koncept for hur den lostagbara enheten kan lasas
fast till larmknappen. Tanken med detta koncept &r att det &r fastningsmekaniken som
sikerstéiller att de 16stagbara delarna inte avligsnas av vardtagaren. Malet dr att finna
en fastningsanordning som &r svar for vardtagaren att klara av, samtidigt som det Ar
tillrackligt simpelt for vardpersonalen att gora det.

4.2.6.5 Resultat fran anvindartest

Aven en funktion fér lasning av larmknappen ir testdeltagarna osdkra pa om det #r
nodvindigt. De haller med om att det behover 16sas pa ett sadant sétt som mojliggor
for personalen att ta loss den lostagbara enheten, men ej for vardtagaren. Dock anser de
att det ricker med ett mekaniskt fiste av enheten, om man lyckas hitta en 16sning dér
det ar tillrackligt svart for att forhindra for vardtagaren samtidigt som det dr mojligt for
personalen att ta loss den lostagbara komponenten. Dessutom papekar en av deltagarna
att om det inte &r synligt for vardtagaren att det gar att lossa pa batterienheten ar risken
mindre att de uppticker att det gar att gora och att ett sddant mekaniskt las dérfor
borde vara diskret. Daremot haller de med om att vissa vardtagare lar sig att imitera
det personalen gor. De menar darfor att ett mekaniskt féste stéller krav pa losningen for
att hitta den optimala avvigningen mellan svarighet for vardtagaren och enkelhet for
personalen.

Vad giiller att lasa upp larmknappen med hjilp av mobiltelefonen &r det en deltagare
som tycker detta dr en intressant 16sning. Deltagarna diskuterar hur framtida versioner
av larmknappen med stor sannolikhet kommer innehélla NFC och att tekniken for ett
digitalt las i larmtelefonen darfér redan finns implementerat. Deltagaren menar ocksa att
en sadan 16sning dr vildigt simpel eftersom man inte forlitar sig pa andra system utan
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kommunikationen mellan knappen och telefonen genom NFC kan utféras automatiskt.
Dock &r en testdeltagare orolig kring hur en 16sning baserat pa elektroniskt las fungerar
ifall larmknappens batteri har laddat ur. Baserat pa ovan nidmnda asikter anser testdelta-
garna att mekaniskt las och las genom larmtelefonen dr de forslag som &ar genomforbara.
Det kan dessutom vara en kostnadsfraga, vilket i sadana fall talar for ett mekaniskt las.

Slutligen lyfter en testdeltagare att de for tillfillet jobbar mot en upphandling som
innehaller ett krav for att larmknappens armband ska vara lasbart med ett verktyg eller
pa annat sétt forsvara for vardtagaren att ta av sig larmknappen, vilket motséger tidigare
yttrade asikter kring att det inte finns ett behov av las. En deltagare tilligger dock att
om en lasanordning ska tillféras armbandet bor det dven gélla for larmknappen.

4.2.7 Diskussion iteration 2

Metoden

Till skillnad fran konceptgenereringens forsta iteration, dér brainstorming pabdrjades
individuellt, genomfordes konceptutvecklingen for den andra iterationen enbart gemen-
samt. Tva av helhetslosningens byggstenar, las och aterkoppling, hade vid starten av
iteration 2 &nnu inte nagra uttalade koncept och utvecklingen av dessa grundade sig i ge-
mensam brainstorming. Som diskuteras i avsnitt 4.1.8 medfor individuell brainstorming
en storre variation av unika idéer som med enbart gemensam brainstorming riskerar att
inte uppkomma. Aven om den gemensamma brainstormingen resulterade i flera atskilda
koncept, hade resultatet kunnat se annorlunda ut om processen hade inletts med ett
individuellt moment.

Nésta steg i den andra iterationen av konceptgenerering var genomférandet av ett
anvandar-test dir samtliga koncept testades. En triangulering av testgrupp, jamfort med
iteration 1, utférdes pa grund av det radande besoksforbudet. Testets deltagare bestod
nu av anstillda pa Tunstall och denna triangulering visade sig vara mycket lyckad. Ef-
tersom dessa testdeltagare har kunskap som varken forfattarna eller vardpersonalen be-
sitter, tillférdes nya perspektiv pa de presenterade koncepten. Dessutom har de en storre
teknisk forstaelse och kunskap om produkten, samt insikt om foéretagets visioner om pro-
duktens framtida utveckling. Aven om resultatet fran anvindartestet var virdefullt och
gav upphov till nya perspektiv har det dven vissa brister. Den framsta nackdelen dr att
slutanviandarens egna asikter och behov inte utvirderades. Eftersom bade forandringar
och tilligg av koncept uppkom baserat pa resultatet av forsta anvindartestet vore det
fordelaktigt att dven i ett andra anvindartest utvéirdera koncepten mot slutanvéndaren.
Att genomfora tester mot annan kompetens kan ge anvéndbara resultat, men borde in-
te vara ett substitut till test mot slutanvindaren, utan snarare ett komplement. Att
anvéandartesta koncepten med en fokusgrupp gav upphov till att det blev en givande dis-
kussion mellan deltagarna. Daremot var det tydligt att vissa deltagare tog betydligt mer
plats dn andra i diskussionen, vilket gor att asikter fran de mer tillbakadragna deltagarna
inte framkom. Detta &r nagot som &mnas forbéttras infor kommande anvéndartest.

Under arbetets gang har kommunikationen om insamlad data, idéer och utveckla-
de koncept varit vildigt sparsam, bade fran forfattarnas och foretagets hall. Detta har
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mojliggjort utveckling av 16sningsforslag utan externt inflytande och dédrmed har ut-
vecklingen enbart grundat sig i den insamlade datan fran slutanvdndaren. Detta har
sikerstallt att anvindarens behov och 6nskemal har varit i fokus vid utvecklingen. Det
gjorde det dessutom mojligt for foretaget att utvirdera koncepten pa ett riattvist och
relativt opartiskt vis, utan tidigare kéinnedom om arbetets progress.

De medverkande Tunstall-anstéllda dr personer som redan pa ett eller annat sétt ar
delaktiga eller insatta i malet med projektet. Att de redan har kunskap om projektet
mojliggor for detaljerad och vildigt insiktsfull aterkoppling pa koncepten. De har redan
en forstaelse for problematiken med laddning av larmknappen och kan déarfor tillfora
relevanta synpunkter. Aven om koncepten inte presenterats for deltagarna forrian vid
tidpunkten for anvindartestet, paverkas deras asikter mycket av befintlig kunskap och
egna idéer och inte enbart pa resultaten fran anvéndarkartliggningen. Somliga har ex-
empelvis sedan tidigare egna idéer pa koncept. Detta resulterar i att utgangspunkten
for de presenterade koncepten inte helt Gverensstimmer med deltagarnas visioner for
produkten. Ett annat utfall hade kunnat uppnas om deltagare fran foretaget som sedan
tidigare inte har nagon koppling till projektet hade bjudits in. Den tekniska kunskapen
hade bibehallits men deltagarna skulle sedan tidigare inte ha nagra asikter eller idéer for
laddning av larmknappen.

Baserat pa utvirderingen av implementerade metoder i iteration 1, férbattrades pre-
sentationsteknikerna infor anvéndartestet i iteration 2. Istéllet for skriftliga scenarion,
presenterades laddningskoncepten med demonstrationer och den muntliga forklaringen
av koncepten kompletterades med en visuell demonstration. Testgruppen forstod koncep-
ten battre med denna presentation &n med enbart skriftliga scenarion. Potentiellt &r det
inte enbart demonstrationen som gav upphov till en forbéttrad forstaelse av koncepten,
utan dven testdeltagarnas tidigare kunskap och insikt i produkten.

Vidare bor det diskuteras att de behov som uppkom i samband med presentation
av koncepten for vardpersonal i iteration 1 &r behov som potentiellt dr mer centra-
la i en framtida laddningslosning och inte &r lika uppenbara med dagens larmknapp.
Ett sadant exempel dr mojligheten till ett las pa larmknappen, framforallt om laddning
innebér att vissa komponenter ar lostagbara. Ett annat exempel dr en funktion som er-
bjuder vardpersonalen information om larmknappens aktuella batteristatus. Kring dessa
16sningar uppkom en osikerhet huruvida dessa funktioner dr nédvéndiga och om behovet
verkligen finns. Eftersom det &r ett behov som yttrats av vardpersonalen, kan det vara
svart for en annan testgrupp, som sjilva inte har en upplevelse av behovet, att utvirdera
just dessa koncept. Detta noterades da den data som samlades in berorde las och bat-
teristatus i allménhet, snarare &n de individuella koncepten. Deltagarna &r osikra pa
om dessa funktioner behévs och det &r problematiskt att besvara den oséikerheten utan
att involvera vardpersonalen. Detta resulterade i mycket spekulationer som i sin tur gor
att datans trovirdighet kan ifragaséttas. Denna problematik hade kunnat undvikas med
ytterligare ett anvindartest med vardpersonalen.
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Resultatet
Nir koncepten for laddning presenterades uppmérksammades tva behov som tidigare
inte noterats. Dessa behov, som &r uppritthallning av god hygien av larmknappen och
mojlighet till personlig utformning av larmknappen, anses vara av stor vikt och liggs
dérmed till som krav pa den tidigare paborjade kravspecifikationen.

Under anvindartestet var det tva laddningskoncept som bemdttes mer positivt, en
utbytbar batterienhet och byte av larmknapp. En utbytbar batterienhet ansags ha mest
potential i sin nuvarande utformning. Déaremot kan byte av larmknapp undvika den
problematik som uppmérksammades genom vidare utveckling av konceptet. De storsta
bristerna med konceptet var uppratthallning av god hygien och mdojlighet till person-
lig design av larmknappen. Efter viss brainstorming med malet att 16sa dessa problem
foreslogs att enbart knappen byts, istéllet for hela armbandet. Detta gor det mojligt att
vardtagaren har ett personligt armband, vilket ur ett hygienperspektiv dr att foredra
och dven erbjuder mojlighet till personlig design pa armbandet. Diaremot erbjuder denna
16sning inte en personlig utformning pa knappen. Med avseende pa hygien, boér kompo-
nenter av knappen som &r i direktkontakt med huden, vilket underdelen av knappen ér,
inte delas mellan brukarna. Att enbart knappen byts ut, och inte lingre hela armbandet,
underliattar ddremot for personalen att bira med sig utrustningen i fickan, vilket ansags
problematiskt om hela armbandet byts ut.

Vad géller konceptet f6r en portabel laddningsenhet uppmirksammades riskerna med
att laddning sker pa kroppen. Detta ar risker som forfattarna varit medvetna om men
dnda ansett vara mojliga att undkomma. Pa grund av dessa risker i kombination med
risken for att laddningsenheten blir stor och dirmed klumpig fér vardtagaren att béra,
anses nackdelarna 6vervéiga styrkorna. Dessa tva problem kommer med storsta sannolik-
het kunna lésas med framtida laddningstekniker men med befintliga tekniker dr de svara
att undkomma.

Att kunna visa aktuell batteristatus dr idag inte mojligt, men baserat pa data fran
anvéandarkartliggning dr det inte osannolikt att det &r ett behov som tillkommer med mer
frekvent laddning av larmknappen. Detta dr dock inte en asikt som delas med foretaget,
utan de stéller sig fragande till om det &r nagot som verkligen behovs. Om det ska
erbjudas, anser de att mingden information som visas dr minsta mdojliga och att infor-
mationen enbart ska vara tillgdnglig for personalen. Detta &r en grundldggande idé med
de koncept som presenterats da gemensamt for alla koncept &r att informationen visas
forst efter interaktion med larmknappen. Om vardtagaren inte forstar informationen kan
det ge upphov till forvirring och om larmknappen visar att batteriet ar lagt kan det
resultera i oro. Att vardtagaren ldr sig att interagera med larmknappen eller av misstag
utfor interaktion kan vara svart att undvika och att gora informationen tillgdnglig pa
detta sétt kan medfora problem. Dock &r det intressant att reflektera éver den réda diod
som idag lyser upp efter att vardtagaren tryckt pa larmknappen for att larma. Efter
att den grona dioden lyser upp for att bekréfta korrekt iviagskickat larm, lyser den roda
dioden upp for att visa att batterinivan ar lag. Denna funktion &r nagot motsigelsefull
mot det deltagarna lyfter i anvindartestet, eftersom det enbart dr vardtagaren som ser
den réda dioden, trots att de inte skoter batteribytet och kan medfora forvirring om
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den misstolkas, framforallt eftersom den lyser upp i samband med att vardtagaren har
larmat.

Eftersom anvindarkartliggningen visar att batterilarm till larmtelefonerna fungerar
bra, anser deltagarna att det i de flesta fall rdcker. De menar att om man kan forlita sig
pa att man far ett batterilarm nér larmknappen behover laddas, behévs ingen funktion
for aktuell batteristatus innan dess. Daremot haller de med om att behovet kan finnas i
undantagsfall och att det ricker att fa den information endast vid dessa tillfillen. Baserat
pa detta resonemang och att funktionen dérmed inte anvinds frekvent kan man tédnka
sig att den dérfor inte behdver vara lika snabbt tillgdnglig som de funktioner som &r mer
frekvent anvinda. Det skulle kunna ricka med att personalen kan leta upp informationen
om batteristatus i mobilapplikationen. Pa sa vis kan man dessutom undkomma problemet
med att vardtagaren av misstag far atkomst till informationen, och darmed undvika
forvirring och oro hos vardtagaren. Detta skulle kunna fungera bra for de vardboenden
dir TES anviinds och personalen har smarta telefoner. Aven om det giller majoriteten
av vardboendena, dr det inte fallet for samtliga vardboenden.

Utover en funktion for att se aktuell batteristatus, presenterades dven ett system
for bekriftelse av utférda handlingar. Deltagarna fran Tunstall haller med om att be-
kriiftelse ar viktigt, men yttrar ingen asikt om hur den bor tillhandahallas. Det dr dérfor
svart att dra en slutsats om vilket av de presenterade forslagen som dr lampligast for
bekriftelse, framforallt om beslutet ska baseras pa data fran anvindartestet. Bekréiftelse
genom provlarm diskuteras och medan forfattarna misstéinker att det &r ett beteende
som uppkommit som foljd av brist pa en funktion fér bekréftelse av korrekt genomfort
batteribyte, lyfter testgruppen styrkan i att kunna testa hela larmkedjan. Dock haller de
med om att inte dr helt lampligt att all personal nas av det vardlarm som skickas fran
larmknappen vid provlarm. Hiar uppkommer en idé om att implementera en funktion for
just provlarm, dir enbart den personal som genomfor batteribytet nas av vardlarmet pa
larmtelefonen.

Eftersom datan om varje individuellt koncept for bekriftelse dr nagot bristfallig ar
det svart att utvirdera koncepten var for sig. Det finns ddremot ingenting som talar
emot att den grona dioden dr uppskattad av vardtagarna och ger tydlig bekriftelse for
att ett vardlarm korrekt har skickats. Att fordndra systemet for denna bekréftelse ger
antagligen upphov till férvirring och oro hos vardtagaren och bor darfor forbli oférandrad.
Dessutom bér man undvika att férédndra nagot som fungerar bra. Med avseende pa detta
kan man darfor tdnka sig att utnyttja det befintliga systemet &ven for bekréftelse av
korrekt genomférda handlingar, som exempelvis byte av batterienhet eller 6verforing av
vardtagarens ID-kod.

Négot annat som &r intressant &r att det enbart &r laskoncepten med mekaniskt féiste
och med larmtelefonen som diskuteras. Baserat pa detta kan det tolkas att instéllningen
ar mindre positiv gentemot de resterande koncepten, &ven om nagra anledningar till detta
inte uppmérksammas. De stéller sig fragande till behovet av ett las pa larmknappen,
vilket &r naturligt eftersom det &r ett behov som uppkommit fran slutanvindaren och
inte foretaget. Da de inte sjdlva upplever behovet dr det forstaeligt varfor det ar svart att
utvérdera olika losningar pa det problemet. Detta resulterar i att man anser att en ny
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funktion inte dr ndédvindig utan att den befintliga 16sningen med mekaniskt faste borde
forbattras.

Vidare dr implementationen av en separat lasfunktion, sa som integration i larmte-
lefonen, en kostnadsfraga, bade for foretaget och for kommunerna, samt en potentiell
svarighet eftersom ytterligare ett system introduceras. Dérav dr foretaget mest positivt
instéllda till en utveckling av ett mekaniskt fiste. For att det ska uppfylla 6nskemalet
om att forhindra for vardtagaren att sjidlv kunna ta loss batterienheten, samtidigt som
det dr enkelt for personalen att utféra bytet, maste interaktionen vara baserat pa nagot
som personalen har eller kan gora, men inte vardtagaren har eller kan gora. Eftersom
majoriteten av vardtagarna bar knappen runt handleden har de enbart en hand till
sitt forfogande for att kunna losgora batterienheten. Personalen déremot, har tva fria
hénder. Istéllet for att gora fistet sa pass svart att vardtagaren inte sjilv kan fa loss
komponenten, kan det istéillet baseras pa att tva hiander behovs, till exempel ett visst
handgrepp eller antalet knappar. Aven om det ér en potentiell losning fér majoriteten
av vardtagarna, dr det eventuellt inte en lika siker 16sning for de vardtagare som bér
larmknappen runt halsen, eftersom de har bada hédnderna fria.

Foretaget har presenterat att kommunerna borjar stéilla krav pa att larmknappen ska
kunna lasas fast eller pa annat sétt férhindra vardtagaren fran att avldgsna den. Ett
sadant las bor dven técka in den utbytbara komponenten, da larmknappen inte fungerar
utan den stromforsorjande enheten. Detta bekriftar det viixande behovet av att forhindra
for vardtagaren att sjilv kunna lossa batterienheten, eller hela larmknappen. Med det
sagt betyder det inte att detta inte kan uppfyllas med ett mekaniskt fiste, utan stéller
da hogre krav pa hur detta fiste implementeras for att hitta en balans mellan att det
ska vara enkelt for personalen samtidigt som det dr svart for vardtagaren.

Vad géller placering av batterienheten antas undersidan av knappen vara problema-
tisk eftersom nya versioner av larmknappen kommer introducera sensorer déir. Alterna-
tivet &r att sensorerna #r integrerade i den komponent som byts ut vid laddning, men
det kan medfora extra kostnader eftersom det behtvs fler utbytbara komponenter &n an-
talet larmknappar. Dessutom &r hygienaspekten av stor vikt och det ar férdelaktigt om
de komponenter av larmknappen som ér i direkt kontakt med huden inte delas mellan
brukarna, utan dr personliga. Av dessa anledningar dr det dérfor inte lampligt med en
utbytbar del pa undersidan av knappen.

Det uppkom ett nytt forslag pa placering av batterienheten under anvéndartestet.
Detta forslag innebér att batterienheten placeras mellan ovan- och undersidan av knap-
pen, det vill siga pa insidan av larmknappen. Detta forslag mottogs positivt av de
andra deltagarna och valdes att utvecklas vidare efter testets avslut. Eftersom under-
sidan av larmknappen &r problematisk att interagera med kan atkomst till batterien-
heten lampligast ske genom att ovansidan av knappen &ar lostagbar. Till skillnad fran
det tidigare konceptet med en lostagbar del pa ovansidan, #r ovansidan nu enbart ett
lock dér batteriet placeras inunder. Detta lock kan lossas for atkomst till batterienheten
och placeras sedan aterigen pa knappen efter bytet. Till skillnad fran det koncept dér
hela ovansidan utgor batterienheten, kan en sadan hér 16sning mojliggora for personlig
utformning av larmknappen. Att det dessutom ger stort utrymme fér kontinuerlig ut-
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veckling av batteritekniken utan att behova byta ut hela knappen gor att detta koncept
medfor stor utvecklingspotential utan att bli en alltfor stor kostnadsfraga.

4.2.8 Slutsats

Under anviindartestet noterades nya behov vilket inférs som nya krav pa den tidigare ut-
vecklade kravspecifikationen. De nya kraven ar Ldstagbara komponenter som delas mellan
vardtagare ska inte innebdra en upplevd forsimrad personlig hygien samt Losningen ska
maojliggora for personlig design av larmknappen. For att se kravspecifikationen, inklusive
de nya kraven, se Bilaga B.

Bade konceptet med utbytbar batterienhet och byte av larmknapp mottogs positivt.
Medan utbytbar batterienhet uppfyller de nya kraven, gor inte byte av larmknapp det.
I foregaende avsnitt diskuteras hur byte av larmknapp kan férdndras for att uppfylla
kraven. Att byta enbart knappen sa att armbandet forblir kvar pa vardtagaren medfor
forbattrad mojlighet till upprétthallning av god hygien och méjlighet till personlig ut-
formning pa armbandet. Daremot kvarstar viss problematik vad géller personlig utform-
ning och hygien eftersom knappen byts ut. Detta nya forslag av konceptet for byte av
larmknapp samt utbytbar batterienhet kommer utvérderas vidare genom utveckling av
prototyper.

Vad géller placering av batterienheten kan det konstateras att undersidan &r néstintill
omojlig da sensorer for vitala parametrar kommer vara placerade dir. Dessutom anses
forslaget med placering av batterienheten pa armbandet som tekniskt utmanande ef-
tersom det innebér att den ar placerad pa rorliga delar och darmed stéller hogre krav pa
elektroniken i armbandet. De tva forslagen kommer inte utvérderas vidare. Da aterstar
placering pa ovansidan av larmknappen samt det nya forslaget pa placering dar batteriet
ar fiast pa insidan av larmknappen.

I figur [16] visas resultatet av konceptgenereringen for varje enskilt moment i en hel-
hetslosning. Vissa moment innehaller mer &n ett resultat, exempelvis for laddning dér
savil utbytbar batterienhet som byte av larmknapp &r ett resultat fran konceptgenere-
ringen. Anledningen till detta &dr att bada koncepten ansags, efter sista utvirderingen
i iteration 2, kunna uppfylla kraven for en laddningslosning. Aven las innehaller tva
resultat, mekaniskt fiste samt larmtelefon.
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Laddningsbar larmknapp

Laddning Placering Aterkoppling Las
Utbytbar batterienhet Insidan av knappen med Bekriiftelse  Batteristatus Larm Mekaniskt 1as
atkomst via ovansidan
Byte av larmknapp Fargkod TES TES Larmtelefon

Ovansidan av knappen

: via diod
utgdr batterienhet

Figur 16: En Oversiktsbild av samtliga kvarstdaende koncept. En helheltslosning
for en laddningsbar larmknapp bestar av fyra delkomponenter; laddning, placering,
aterkoppling och las. For varje delkomponent presenteras namnet pa de kvarstaende
koncepten.

4.3 Ovriga koncept

I denna sektion presenteras koncept for laddningsstation och framtida koncept. Ladd-
ningsstationen &r en del av helhetslosningen for en laddningsbar larmknapp men pre-
senterades inte for anvindaren under anvéndartesterna i iteration 1 och 2. De framtida
koncepten bygger pa framtida teknik och utelimnades ocksa fran anvindartesterna i
iteration 1 och 2.

4.3.1 Laddningsstation

Ett moment i 16sningen fér en laddningsbar larmknapp ér laddningsstationen dir den
utbytbara larmknappen eller batterienheten laddas upp. Detta moment har inte lyfts
sérskilt mycket under utvecklingen mer &n att fraga personalen under anvandarkartlagg-
ningen var en laddningsstation bor vara placerad pa vardboendet. Svaret pa denna fraga
har uteslutande varit att laddningsstationen bor vara placerad i personalrummet dér
brukarna inte kommer at den. Vilken laddningsteknik som ska anvéndas och hur ladd-
ningsstationen bor vara utformad har inte diskuterats under anvéndarkartlaggningen eller
konceptgenereringen. Anledningen till detta dr att det inte setts som ett lika kritiskt mo-
ment som interaktionen mellan vardpersonal och larmknapp vid vardtagaren. Trots att
utformningen av laddningsstationen inte setts som ett kritiskt moment i helhetslosningen
sa dr det ett moment som maste konceptgenereras och testas mot anvéndaren. Nedan
finns beskrivningar till tva koncept for laddningsstationen. Ett anvindartest av dessa
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koncept ses som framtida arbete och diskuteras mer ingaende i avsnitt 6.3.

Dockningsstation

Vid observationerna som genomférdes pa vardboendena under anvindarkartliggningen
noterades dockningsstationer i personalrummen for viss elektronisk utrustning, exem-
pelvis for larmtelefoner och GPS-klockor. Fran detta inspirerades konceptet med en
dockningsstation anpassad fér de laddningsbara delarna av larmknappen. Tanken &r att
vardpersonalen enkelt ska kunna fista de laddningsbara delarna i dockningsstationen och
att dioden pa larmknappen bekriftar att laddning initierats, alternativt att bekréiftelse
erbjuds pa dockningsstationen. Dockningsstationen innehar ett flertal placeringar for
laddningsbara enheter sa att simultan laddning kan genomforas. Laddningstekniken for
en dockningsbaserad laddningsstation &ar ledningsbaserad. Med detta menas att de ladd-
ningsbara delarna stromforsorjs med direktkontakt via en ledning i dockningsstationen.

Qi-platta

Laddningstekniken for detta koncept grundar sig i tradlos laddning, mer specifikt im-
plementationen av Qi-standarden. Detta koncept framkom efter benchmarkning av be-
fintliga tradlosa laddningsstationer déir majoriteten av dessa baseras pa Qi-standarden.
Qi-standarden finns forklarad i avsnitt 2.4.2.1 av denna rapport. Generellt bygger tek-
niken pa induktiv koppling dar stromoverforing sker med hjalp av det magnetfilt som
genereras mellan en primérspole i laddningsstationen och sekundérspolen i den laddnings-
bara delen av larmknappen. En forutsattningen for detta koncept ar darfor att det finns
en sekundér spole inbyggd i den laddningsbara enheten av larmknappen. En problema-
tik med konceptet dr att primér- och sekundérspolarna maste linjeras med varandra for
att generera det magnetfilt som mojliggor stromoverforingen. For att underlidtta denna
linjarisering kan magneter, med motsatta poler, byggas in under primérspolen respektive
sekundérspolen, det vill siga en magnet i laddningsstationen och en i den enhet som ska
laddas. Utover att linjérisera spolarna kan magneterna hindra de laddningsbara delarna
fran att falla av laddningsstationen. For att mojliggora simultan laddning av ett flertal
laddningsbara delar implementeras flera primérspolar i laddningsstationen.

4.3.2 Framtida koncept

Under konceptgenereringens forsta iteration genererades koncept som bygger pa savél
nutida som framtida teknik, &ven om enbart de nutida konceptet anvéndartestades. De
framtida koncepten utelimnades under anvindartesterna eftersom de bygger pa auto-
nom laddningsteknik, vilket ansags svart att testa eftersom vardpersonalen inte skulle
behova interagera med larmknappen. Att de framtida koncepten bygger pa autonom
laddning skulle dessutom underldtta vardpersonalens arbete i vildigt stor utstrickning
i jamforelse med de nutida koncepten, vilket eventuellt hade paverkat deras utvirdering
av koncepten. Diaremot innehar detta examensarbete ingen begrédnsning av att enbart
utveckla koncept som bygger pa nutida teknik. Utvecklingen av en laddningsbar larm-
knapp &r enbart i en forstadie men nér dess inforande i verksamheten ar aktuell kan
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det som idag anses vara framtida teknik vara av intresse att utforska vidare. Av denna
anledning presenteras nedan framtida koncept fér en laddningsbar larmknapp.

Radiofrekvensbaserad laddning

Ett framtida koncept for laddning skulle kunna vara radiofrekvensbaserad laddning. Tek-
niken grundar sig i en basstaion som sénder ut energibdrande radiovagor, som tradlost
fangas upp av en mottagare, som sedan kan stromforsorja en birbar elektronisk enhet.
Anledningen till att radiofrekevensbaserad laddning anses vara ett framtida koncept, och
inte ett nutida, &r att energiférlusten over strickan mellan sindare och mottagare anses
for stor. De fa produkter som idag finns pa marknaden stromforsorjs antingen pa ett
vildigt kort avstand pa nagra fa centimeter, eller stromforsorjer en enhet som kréaver
vildigt lite strom pa ett nagot lingre avstand. Mer teori for radiofrekvensbaserad ladd-
ning finns att tillga i avsnitt 2.4.2.2.

Det radiofrekvensbaserade forslag som utvecklades under konceptgenereringen &r ba-
serat pa spridd radiofrekvensbaserad laddning och dirmed utformat under principen
att vardtagare, vid laddning av larmknappen, befinner sig inom radien fér basstationens
verkningsgrad. Denna radie uppgar idag till maximalt 60 cm men forvéntas 6ka efterhand
som tekniken utvecklas. Exempelvis skulle en basstation kunna placeras pa matbordet
vid en av de gemensamma maltider som majoriteten av brukarna dr vana att medverka
pa. Se figur [17] f6r en illustration av detta scenario.

Figur 17: En konceptuell skiss for radiofrekvensbaserad laddning via en basstation. Pa
bilden syns nagra vardtagare sittandes runt ett bord. Pa mitten av bordet &r en basstation
placerad, som proaktivt laddar vardtagarnas larmknappar.

Problematiken med detta koncept dr de vardtagare som inte deltar vid gemensamma
aktiviteter sa som maltider och istéllet spenderar majoriteten av sin tid pa sina rum.
Detta kan vara vardtagare som &r séngliggande eller av andra anledningar inte vill eller
kan ldmna sitt rum. For dessa vardtagare, som baserat pa anvindarkartldggningen far ses
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som undantagsfall, behévs en annan 16sning. Alternativt skulle dessa vardtagare kunna
fa egna basstationer placerade pa exempelvis sdngbordet i sitt rum, eller att samtliga
vardtagare har en basstation pa singbordet. Pa detta vis técks alla vardtagare in i kon-
ceptet eftersom alla nagon gang pa dygnet sover i sina séngar. Ur ett kostnadsperspektiv
kan dédremot denna losning ifragaséttas eftersom det medfor inkdp av en basstation for
varje vardtagare. Dessutom har vardpersonalen uttryckt att laddningsutrustning bor va-
ra placerad utom riackhall fér vardtagarna.

Qi-standarden med superkondensatorn

Detta koncept baseras till stor del pa artikeln Inductive charging of an EDLC powered
wristband device for medical measurements av Wielandt m.fl. [34]. Dér presenteras en
prototyp av ett elektroniskt armband som anvénds fér medicinsk métning och som lad-
das tradlost enligt Qi-standarden, dar energin i armbandet lagras med hjilp av en su-
perkondensator. Genom att kombinera Qi-standarden med superkondensatorn uppnar
forfattarna av artikeln en prototyp som kan laddas tradlost, utan att tas av, pa un-
der fem sekunder. Mer information om standarden fér Qi-standarden, samt teorin for
superkondensatorn finns att tillga i avsnitt 2.4.2.1, respektive 2.5. Det koncept som in-
spirerats fran denna artikel grundar sig i att larmknappen, likt armbandet i artikeln,
innehaller en sekundérspole for att tradlost kunna motta energi via overforing enligt
Qi-standarden och att energin lagras i en superkondensator inuti larmknappen. Fragan
som uppstar med detta koncept &r var primérspolen, som initierar det magnetfilt som
ger upphov till energitverforingen, bor placeras. Under konceptgenereringen uppkom tva
forslag. Det forsta forslaget innebér att laddningsstationer placeras i vardboendet pa
platser dir brukarna dagligen passerar med vardpersonalen, exempelvis vid ingangen till
matsalen. Primérspolen placeras da inuti en laddningsdosa som fistes pa viggen, likt
hur en lampknapp &dr placerad, och stromforsorjs fran elledningarna i huset. Vardtagaren
kan sedan, med vardpersonalens hjélp, halla sin larmknapp mot laddningsdosan ett fatal
sekunder medan den laddas upp. En illustration av detta forslag finns att se i figur
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Figur 18: En konceptuell skiss av tradlos laddning via en viiggmonterad laddningsen-
het i kombination med en superkondensator. Pa bilden syns en vardpersonal hjélpa en
vardtagare placera sin larmknapp mot laddningsenheten pa viggen. Genom att halla
larmknappen néra laddningsenheten, laddas den tradlost upp pa nagra sekunder tack
vare superkondensatorns korta laddningstid.

Det andra forslaget dr mer inkluderande for de vardtagare som ror sig mindre och
séllan befinner sig i gemensamma utrymmen. I detta forslag &r laddningstationen porta-
bel och kan ladda superkondensatorn i vardtagarens larmknapp oavsett var vardtagaren
befinner sig pa vardboendet. Vardpersonalen ser till att den portabla laddningsdosan
ar uppladdad och sedan placeras primérspolen i laddningsdosan mot sekundérspolen pa
vardtagarens larmknapp for uppladdning, se figur
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Figur 19: En konceptuell skiss av tradlos laddning via en portabel laddningsenhet i kom-
bination med en superkondensator. Pa bilden syns nagra vardtagare sitta runt ett bord.
En vardpersonal haller en portabel laddningsenhet mot en av vardtagarnas larmknapp.
Genom att halla laddningsenheten mot larmknappen, laddas den tradlést upp pa nagra
sekunder tack vare superkondensatorns korta laddningstid.

Energiskérdning

Energiskordning ar en teknik som grundar sig i att mobil elektronisk utrustning stromfor-
sorjs tradlost via energikéllor i dess nérhet, exempelvis energin i ljus fran lampor, kropps-
véarme eller fran radiovagor i ett WiFi-nédtverk. Ett koncept baserat pa energiskérdning
utvecklades med just dessa exempel pa energikillor i atanke. Eftersom vardtagarna for
det mesta befinner sig inomhus, finns alltid radiovagor fran ett WiFi-nétverk att tillga.
Samtidigt kan ljus fran lampor i vardboendet utnyttjas, savil som kroppsvéirme fran
vardtagarna sjalva. Detta koncept skulle kunna ses som ett komplement till de mer
samtida koncepten eftersom teknik for energiskordning &r langt ifran att sjélvstandigt
kunna stromforsorja en larmknapp, men skulle kunna hjélpa till att forlinga batteritiden.
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5 Prototyputveckling

5.1 Metod

Prototypstadiet startades med en gemensam brainstorming [47] f6r hur koncepten som
kvarstod efter iteration 2 kunde forverkligas i form av mer exakt design och mekanisk
implementation. Efter detta arbetades priméra skisser fram for de kvarstaende koncep-
ten. Koncepten for prototypen var fokuserade pa extern design av komponenter som
paverkar anvindarens interaktion med larmknappen, exempelvis fastningsanord-ningar
och lasmekanismer. Den interna designen av larmknappen valdes att till stor del uteslutas
fran prototyputvecklingen, sasom exempelvis design av sensorer och kretskort. For att
uppna en iterativ process, samt tillga kompetens inom prototyputveckling, inkluderades
i detta skede en extern designbyra, med insyn i foretagets produkter, som utvirderade
skisserna. Efter varje konsultation vidareutvecklades skisserna utefter den mottagna re-
sponsen. Pa detta sitt uppnaddes en iterativ utveckling som slutligen resulterade i ett
enskilt koncept med tillhérande skisser.

En fokusgrupp pa sju personer, bestaende av anstéllda pa Tunstall, sammanstélldes
for att utfora tester av det slutgiltiga konceptet. Fyra av deltagarna medverkade dven
i fokusgruppen under iteration 2 och hade ddrmed viss insyn i tidigare koncept, medan
de aterstaende tre personerna var oerfarna av tidigare koncept. Fokusgruppens deltagare
har en varierande bakgrund med avseende pa deras arbetsuppgifter pa féretaget och be-
stod av produktigare, mjukvaruutvecklare, UX-designers och hardvaruutvecklare. Forst
utfordes individuella tester med deltagarna som dokumenterades genom ljudinspelning.
Detta individuella test borjade med en forklaring av vilket koncept som tagits vida-
re till prototyputveckling och en 6vergripande forklaring av konceptet. Testdeltagaren
fick déarefter i uppgift att, utifran skisserna, forklara hur man som vardpersonal skulle
behéva interagera med larmknappen for att genomfora laddning. Testdeltagaren ombads
forklara tillvigagangssittet enligt principen think-out-loud [52] och &ven motivera vad i
skissen som foranleder det deltagaren tror. Efter att de individuella testerna genomforts,
kallades samtliga deltagare till ett gemensamt mote déir de individuella testerna disku-
terades. Deltagarna uppmanades lyfta svarigheter som uppkom under det individuella
testet, samt vad som ansags positivt och genomforbart i verkligheten. Aven detta mate
dokumenterades med ljudinspelning efter godkdnnande fran samtliga deltagare.

Slutligen transkriberades ljudinspelningarna fran samtliga moéten och resultatet ut-
virderades enligt Normans designprinciper [37].
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5.2 Prototyputveckling

Efter det slutliga anvéindartestet i konceptgenereringsfasen kvarstod tva koncept for ladd-
ning; utbytbar batterienhet samt byte av larmknapp. Trots viss utveckling av konceptet
for byte av larmknapp, var samtliga krav dnnu inte uppfyllda. Déarfor paborjades den-
na prototypfas med vidareutveckling av detta forslag. Att larmknappen byts ut medfor
minskad mojlighet till uppratthallning av god hygien, eftersom larmknappen delas mel-
lan brukarna. For att 16sa detta bor forslagsvis den del av knappen som har kontakt
med huden inte bytas, utan forbli kvar hos vardtagaren, vilket innebér att det dr den
ovre delen av knappen som byts ut. Detta ar till stor del likt konceptet med en utbytbar
batterienhet med undantag for det extra momentet for overforing av ID-kod. Med den
framtida larmknappen kommer den nedre delen av larmknappen, som &r i kontakt med
huden, besta av sensorer. Eftersom den komponenten innehaller elektronik kan dven lag-
ring av ID-kod ske dér, vilket gor informationséverforingen éverflodig. Utan 6verforing av
information dr detta koncept nu identiskt med konceptet med en utbytbar batterienhet.

Lasning av larmknappen, for att forhindra vardtagaren fran att sjalv kunna avlédgsna
lostagbara komponenter fran larmknappen, anses genomférbart med ett mekaniskt las
alternativt med ett elektroniskt las i larmtelefonen. Eftersom samtliga parter anser att ett
mekaniskt 1as har storst potential dr det mest intressant att vidareutveckla det konceptet,
framforallt eftersom interaktionen bygger pa hur lasmekanismen utformas i prototypen.
I och med att detta beslut togs antas lasningen bygga pa en tvahandsfattning. Att
komponenter enbart kan avldgsnas med tva hinder hindrar vardtagare med larmknappen
runt handleden fran att kunna ta loss dessa lostagbara komponenter, samtidigt som det
nodvindigtvis inte innebér extra svarighet for personalen.

Nar personalen byter det laddningsbara batteriet kommer interaktionen ske via larm-
knappens ovansida. Det finns dérefter tva alternativ for hur batteriet &r fist till larm-
knappen, vilket ar de tva placeringsforslag som genererats i tidigare avsnitt. Antingen &r
ovansidan ett lock och batteriet dr placerat under detta lock, alternativt utgor locket den
batterikomponent som byts ut. For bada 16sningarna &r ett lock som helt kan avldgsnas
fran larmknappen mojlig, se figur och Vad giller 16sningen dér locket utgor
det utbytbara batterikomponenten ar detta den enda losningen, eftersom batterikom-
ponenten behover avldgsnas helt for att kunna bytas. I fallet med ett batteri placerat
under locket, finns dessutom mojligheten att locket dr fast till knappen dven i 6ppet lige,
exempelvis med ett gangjérn, se figur Detta innebér dessutom en mindre 16s kom-
ponent vid byte av det laddningsbara batteriet, jamfort med om locket helt kan lossas
fran knappen. Vidare diskuterades dven huruvida locket respektive batterikomponenten
enbart ska técka den &vre delen av knappen, se figur och eller técka hela
utsidan av larmknappen, se figur For att avgora vilken 16sning som ar mest lamplig
bor prototypen utvecklas ytterligare.
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(a) Ett helt lostagbart lock med ett (b) Ett helt 1ostagbart lock med ett

batteri fist till larmknappens undre batteri fiast till locket, alternativt in-
del. byggt i locket.
N _

(c) Ett lock som é&r fést till larmknap- (d) Ett lock som é&r fist till larmknap-
pens nedre del dven i 6ppet ldge, ex- pens nedre del dven i Oppet lage. Pa
empelvis genom ett gangjidrn. Pa bil- bilden visas lockets utformning da det
den &r batteriet fast till larmknappens ticker dven den nedre delen av larm-
undre del. knappen.

Figur 20: Fyra skisser som visar hur locket kan vara helt 1ostagbart fran larmknappen
med batteriet placerat (a) pa larmknappens nedre del eller (b) i locket, (c¢) hur locket
kan vara fist till larmknappen &dven i 6ppet lidge, samt (d) hur locket kan técka hela
larmknappens utsida.

Ett avgorande moment i utformningen av prototypen ér tvahandsfattningen. En tidig
idé var att en hand trycker in lasknappar pa vardera sida av larmknappens undre del
och forst da kan den andra handen avldgsna locket. Beroende pa hur locket ar fast till
larmknappen kan detta andra moment i tvahandsfattning se olika ut. For den 16sning da
locket &r helt l6stagbart kan ett vridmoment implementeras. I det fall da locket &r fést
till knappen med gangjirn dr ett vridmoment problematiskt och locket bor dppnas pa
annat sétt. En viktig faktor som paverkar utformningen av larmknappen ar mojligheten
till vattentdthet. Ett vridmoment som andra steg i tvahandsfattningen anses fordelaktigt
eftersom det gor implementationen av ett vattentitt fiste simplare. Detta antas eftersom
manga befintliga produkter uppfyller vattentdthet genom skruvlock i kombination med
exempelvis en o-ring i silikon. De idéer som genererades for en tvahandsfattning dér
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det andra momentet innebér 6ppning av locket som &r fist med ett gangjarn visade att
det l4tt kan bli vildigt pilligt pa grund av interaktion med sma komponenter for att
kunna 6ppna locket. Darfor anses tryck med ena handen efterfoljt av ett vridmoment
med andra handen, se figur och som det mest gangbara ur bade ett tekniskt
och ett anvindarvanligt perspektiv.

(a) Forsta steget i tvahandsfattningen (b) Det andra steget i tvahands-
dr att, med en hand, trycka in fattningen &r att med andra handen,
lasknapparna som ér placerade pa var- samtidigt som lasknapparna trycks in,
dera sida av larmknappen. vrida locket motsols.

Figur 21: Figuren visar tva skisser av de ingdende momenten i tvahandsfattningen: (a)
med ena handen trycka pa lasknapparna pa vardera sida av larmknappen och (b) med
andra handen vrida locket motsols.

Genom att ta pa sig en befintlig larmknapp och interagera med den som om en
tvahandsfattning med lasknappar och vridmoment vore mojlig, kunde olika placeringar
av lasknapparna utvirderas. Losningarna bedémdes med avseende pa bland annat place-
ring av hénder, vinkel i handlederna och anvindarens avstand och placering i férhallande
till vardtagaren som bér larmknappen. Da lasknapparna dr placerade pa sadant siatt som
visas i figur [22] och [23] kan vardpersonalen bade genomféra bytet av batterienhet placerad
mittemot alternativt bredvid vardtagaren och bibehalla en bekvam vinkel i handleden.
Dessutom foljer knapparnas placering konventionen for hur knappar ér placerade pa van-
liga armbandsklockor. For att knapparnas utformning ska hallas nagorlunda diskret, och
ddrmed minska brukarnas vetskap om deras existens, beslutades det att lasknapparna
bor vara i samma hojd som deras omgivning, vilket gor att de blir mindre uppseen-
devickande. Det foljer dock inte den konventionella utformningen fér en knapp, som
normalt sett dr upphojd i forhallande till sin omgivning. For att sikerstilla en enkel och
korrekt anvindning kan taktila ledtradar introduceras for att vigleda anvindaren till rétt
placering av hénderna. Inspiration hamtades fran hur en sddan l6sning implementerats
pa tangentbord och knappsatser pa telefoner. Pa liknande sétt kan en liten upphdjning
introduceras mitt pa lasknappen for att underlitta da lasknappen i sig inte dr upphojd.
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Figur 22: Larmknappen sedd fran sidan. P& mitten av den nedre delen av knappen finns
en lasknapp. Pa locket, till véinster om lasknappen, finns en symbol av en pil. Till hoger
om lasknappen, pa larmknappens undre del, finns en likadan symbol.

Figur 23: Larmknappen sedd fran ovansidan. Pa motsatt sida fran varandra syns
lasknapparna och dven upphdjningen, for taktil vigledning, mitt pa lasknapparna.

Vidare genererades idéer for hur ett vridmoment kan implementeras. For att inspi-
reras till 16sningar utforskades andra produkter med vridmoment for att utvéirdera be-
fintliga losningar. Pa sadant sidtt uppkom idéer med bajonettfattning, se figur samt
med géingor, se figur I bada fallen skruvas lockets ovandel av och for att underlitta
anviandningen f6ljs konventionen for vilket hall man skruvar for att lossa respektive fiista
batteriet. For att lossa batterienheten skruvas den motsols och for att fasta den skruvas
den medsols.

En oro kring bajonettfattningen med denna utformning &r hallbarheten hos de ut-
stickande komponenterna och risken for att de gar sonder. Vid utvéirdering tillsammans
med designbyran ansags det mojligt att na en utformning som minimerar risken. Vidare
bygger en sadan bajonettlosning pa att locket korrekt linjeras med larmknappens under-
del for att lasning ska vara mojlig. Déarfor bor en visuell indikation som ska linjeras pa
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vardera komponent, se figur Géngor déaremot, framforallt i liten storlek och i plast,
kan vara vildigt svara att implementera pa ett bra sitt som gor det enkelt att anvinda.
Bajonettfattningen ansags dirfor ha storre potential och valdes att vidareutvecklas.

Figur 24: Skiss av forslag pa bajonettfattning. Pa bilden ses larmknappen och locket i
oppet lidge (viinster) och stingt ldge (hoger). Pa undersidan av locket finns en L-formad
komponent som placeras i ett hal pa larmknappen. Genom att vrida locket motsols fiists
det till larmknappen.

Figur 25: Skiss av forslag pa géingor. Till vanster ses en 16sning dér locket técker larm-
knappens ovansida och till héger ses en 16sning dér locket técker storre delen av larm-
knappens utsida.

Befintliga implementationer av bajonettfattningen undersoktes. Losningen hos en
systemkamera, dir objektivet fasts till kamerahuset med en bajonettfattning samt tva-
handsgrepp var bland annat inspiration till en lasmekanism. For att lossa objektivet
behéver en knapp tryckas in for att gora det mojligt att skruva av det. Nar det sedan ska
fastas till kamerahuset behover knappen inte tryckas in for att kunna skruva objektivet.
Till en borjan sker vridmomentet enkelt men precis innan lasningen 6kar motstandet och
vridmomenten upplevs nagot tyngre. Direkt efterfljs denna 6kning i motstand av att
vridrorelsen tar stopp samtidigt som man kénner och hor ett tydligt klick, en bekréftelse
pa att objektivet dr korrekt last till kamerahuset. Detta var en kénsla som forsokte ef-
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terstridvas i implementationen pa larmknappen. Genom att bygga pa konsekvens med
andra system hoppades anvéndningen kunna underléttas eftersom anvidndaren kinner
igen interaktionen och ddrmed vet hur den ska genomféras.

For att forfina bajonettfattningen genomfoérdes benchmarking fér att utforska befint-
liga 16sningar pa bajonettfattning. Bajonettfattningen pa en undersékt matberedare och
tillhorande skal lag till grund fér utvecklingen av en ny idé av utformning pa bajonett-
fattningen. Pa insidan av locket finns ett rektangulirt block och pa larmknappen finns
ett spar som detta block fists i da locket skruvas fast pa larmknappen, se figur 26] Nér
blocket pa insidan av locket &r placerat ovanfor dppningen till sparet pa larmknappen
kan locket tryckas ner mot larmknappen och sedan vridas sa att blocket foljer sparet i
larmknappen. Nér blocket &r placerat ldngst in i detta spar kan inte locket lyftas av fran
larmknappen. Detta spar kan dessutom implementeras med en nedatlutning sa att locket
trycks ner mot larmknappens underdel vid vridning och ddrmed ytterligare sékerstéller
vattentiathet. Till skillnad fran det tidigare forslaget pa utformning av en bajonettfatt-
ning, se figur forespas denna losning vara mer intuitiv eftersom I6sningen erbjuder
visuella ledtradar om hur interaktionen ska genomforas eftersom sparet i larmknappen
ar synlig for anvindaren. Tack vare detta ser anvindaren vilken rorelse som behovs for
att fiste av lock ska genomforas, samt at vilket hall vridmomentet bor ske. I den tidiga-
re utformningen av bajonettfattningen, se figur finns inte denna visuella vigledning
da enbart ett hal &r synligt. Likt det forslaget bor dven denna utformning inkludera en
visuell ledtrad, exempelvis linjering av pilar pa vardera komponent, om vart locket bor
placeras pa larmknappens underdel sa att blocket pa lockets insida korrekt linjeras med
oppningen till sparet i larmknappens underdel. Aven dessa visuella ledtradar och deras
placering uppkom med hjilp av inspiration fran befintliga system for att sikerstélla att
konventioner efterfsljs. Aven andra symboler diskuterades, exempelvis ett 6ppet och ett
stdngt hinglas pa den nedre delen pa larmknappen, mellan vilka locket kan vridas. Ef-
tersom symbolernas storlek pa larmknappen skulle vara vildigt liten finns risken att det
ar svart att se skillnaden mellan de tva symbolerna. Det bor ricka att se att det finns
en markering och inte vad symbolen &r.
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Figur 26: Bajonettfattning med tva sma rektanguléra block, som &r beldgna pa lockets
insida, och ett L-format spar i larmknappens undre del. Fastningen genomfors genom att
placera locket sa att blocken pa insidan linjeras med 6ppningen till sparet och déarefter
vrider om, s& att blocken placeras lingst in i sparet. I det ldget kan inte locket lyftas av
larmknappen.

For en lasmekanism fanns en tanke om att sparet ska blockeras da blocket dr beldget
lingst in i sparet for att forhindra att locket kan vridas tillbaka. Denna blockering kan
avligsnas da locket ska tas av fran larmknappen, genom att trycka in lasknapparna
som en del av tvahandsfattningen. Ytterligare ett krav pa denna losning var att det ska
vara mojligt att fiasta locket till larmknappen utan att tvahandsgreppet dr nodvindigt,
det vill sdga utan interaktion med lasknapparna, for att underlitta anviéindningen for
vardpersonalen. For denna lasmekanism arbetades tva forslag fram, se figur [27] och
De ar snarlika och bygger pa principen att en blockering av sparet trycks undan med hjilp
av fjadring da blocket pa lockets insida fors in i sparet. Nar detta block sedan passerat
blockeringen fjddras den tillbaka och aterigen blockerar sparet och dédrmed férhindrar
locket fran att bade vridas och lyftas av. Det som skiljer forslagen at adr utformning
och placering av blockeringen. I bada fallen avligsnas blockeringen da lasknapparna i
tvahandsfattningen trycks in och locket kan lyftas av.

Det forsta forslaget bestar utav ett rektanguldrt block, néstintill identiskt med det
placerat pa lockets insida, placerat i nedre delen av O6ppningen till sparet, se figur
Nar blocket pa lockets insida trycks ner i ppningen, trycks blockeringen nedat in i larm-
knappen. Nér locket vridits sa att lockets block &dr placerat lingst in i sparet fjadras
blockeringen tillbaka och hindrar locket fran att vridas tillbaka till sparets 6ppning. Ut-
rymmet innanfor blockeringen ar identiskt med blocket pa lockets insida for att foérhindra
rorelse i samtliga riktningar.

86



Figur 27: En rektangulér blockering &r placerad i nedre delen av 6ppningen till sparet
pa larmknappen. Nér locket trycks ner mot blockeringen, trycks blockeringen nedat i
larmknappen. Nar lockets block &r placerat i last ldge, det vill siga ldngst in i sparet,
fjddras blockeringen tillbaka och forhindrar locket fran att avldgsnas fran larmknappen.

Till skillnad fran det forsta forslaget da blockeringen trycks undan av lockets vertikala
rorelse, baseras det andra forslaget pa att blockeringen trycks undan da lockets vrids i
horisontell riktning. I detta forslag har blockeringen en triangulédr form, se figur
med légst hojdskillnad néira sparets 6ppning och storst héjdskillnad mot sparets slut.
Detta gor det mojligt for blocket pa lockets insida att trycka undan blockeringen in mot
larmknappens mitt da locket vrids horisontellt for att placeras i last ldge. Nér blocket pa
lockets insida &r placerat i utrymmet innanfor blockeringen, fjidrar blockeringen tillbaka
och blockerar sparet, vilket hindrar locket fran rorelse i samtliga riktningar.

Figur 28: En trianguldr blockering &r placerad i mitten av sparet pa larmknappen. Nar
locket vrids for att placeras i last lage, dr det mojligt for blocket pa lockets insida att
trycka undan blockeringen mot larmknappens mitt. Nér lockets block dr placerat i last
ldge, det vill sdga langst in i sparet, fjadras blockeringen tillbaka och forhindrar locket
fran att avligsnas fran larmknappen.
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Lasmekanismerna &r lika varandra med skillnaderna vilken rorelse hos locket som
trycker undan blockeringen samt at vilket hall blockeringen trycks undan. Knapparna i
tvahandsfattningen trycks in mot larmknappens mitt, vilket &ven &r fallet for lasforslaget
med den trianguldra blockeringen. Kraften som anvindararen applicerar pa knapparna
ar i samma riktning som blockeringens rorelse, vilket medfor en simplare mekanisk imple-
mentation &n om den applicerade kraften och blockeringens rorelse &r i olika riktningar.
For konstant storlek pa sparet kan dessutom den triangulédra blockeringen goras mindre
in den rektanguléra, eftersom den endast blockerar en del av sparet, medan den rektan-
guldra blockerar hela 6ppningen till sparet. Den trianguléira blockeringen medfor darfor
att ett mindre utrymme i larmknappen tas upp av lasmekanismen.

Vart sparet pa larmknappens underdel dr belédget i vertikalled avgor lockets hojd.
Ju ldangre ned pa larmknappens underdel som sparet dr belidget, desto hogre blir locket.
Ett hogre lock innebér storre greppyta till vridmomentet. Om sparet dr beldget alltfor
langt ner pa larmknappens underdel finns risken att botten blir alltfér smal, vilket i
sin tur paverkar storleken pa lasknapparna i tvahandsfattningen. Det dr en avvigning
mellan greppyta och knappstorlek, vilken bast utreds med anvidndartester. Dock anses
greppytan pa locket mer kritisk och har dérfor givits nagot mer yta i de framtagna
skisserna. Dessutom kan utsidan pa locket ha en ojimn textur for ett forbéttrat grepp.
For att ytterligare underldtta anvindningen bor den nedre delen av locket vara tillverkad
i ett material som inte deformeras vid tryck sa att locket behaller sin form och dirmed
kan skruvas pa larmknappen. Lockets ovansida bor vara i ett mjukt och flexibelt material
sa att vardtagaren kan trycka pa larmknappen for att larma.

Vad giller placering av elektroniken pa larmknappens insida har fokus endast lagts pa
batteriets placering, eftersom det direkt paverkar anvéindarens interaktion med larmknap-
pen. Eftersom strom leds ut ur batteriet enbart fran dess negativa pol dr det lAmpligast
om alla komponenter placeras pa den sidan av batteriet. Det #r sedan tidigare konsta-
terat att sensorer behover vara placerade pa larmknappens undersida och batteriet bor
dérfor placeras overst i larmknappen. Detta kan 1osas pa tva olika sitt. Det forsta al-
ternativet dr att batteriet dr en lostagbar komponent pa insidan av knappen, antingen
fast till larmknappens underdel eller till locket. Vid byte av batterienhet lossas locket
fran larmknappens underdel, batterikomponenten byts ut och locket placeras aterigen
pa larmknappen. Det andra forslaget ar att locket utgor batterienheten som byts ut och
att hela larmknappens ovansida byts ut vid tidpunkten for laddning. Om batteriet &r
en separat utbytbar komponent ar det ingenting som sékerstéller att uppladdninsgbara
batterier anviinds, utan anvindning av engangsbatterier, likt de som anvénds till dagens
larmknapp, kan anviindas. Konceptet forlorar da sitt syfte. Om locket istéllet utgor bat-
terienheten sikerstills det att laddning genomfors och det mojliggor dven for utveckling
av batterier anpassade efter just denna anvéndning. Denna 16sning gor det dessutom
mojligt att implementera andra funktioner i locket, sa som bekriftelse med diod, vil-
ket med storsta sannolikhet varit mer utmanande med ett separat lostagbart batteri.
Denna l6sning innebér & andra sidan att tidigare namnda mal om personlig utformning
och uppréatthallning av hygien inte uppfylls, men att sikerstilla laddning anses vikti-
gare da det &r projektets huvudsakliga syfte. Detta resulterar i en intern uppbyggnad
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bestaende av, rdknat fran larmknappens undersida, sensorer, kretskort och batterienhet.
Detta medfor att vid larm kommer vardtagaren trycka pa batteriet som i sin tur trycker
ned larmknappen.

5.3 Resultat

Den resulterande prototypen bestar av en larmknapp med ett utbytbart lock som utgor
ett uppladdningsbart batteri. Batterikomponenten &r fast till larmknappens undre del
genom en bajonettfattning. For att sidkerstilla att endast vardpersonalen kan avlidgsna
batterikomponenten, kan den enbart lasas upp genom en tvahandsfattning bestaende av
tryck pa lasknappar samt ett efterféljande vridmoment. For illustration av den slutliga
prototypen, se figur

.\J/
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Figur 29: En skiss av den slutgiltiga utformningen av prototypen, inklusive visuella
markorer for linjering av lock och larmknapp och lasfunktion med lasknappar och bloc-
kering av sparet. Pa bilden #r larmknappen i dppet ldge och locket dr avligsnat fran
larmknappen.

Figur (30| visar en storyboard [53] s. 170] [36, s. 409-410] av interaktionen mellan
larmknapp och personal, samt larmknappens utseende i olika ldgen. Vardtagaren bar
larmknappen runt handleden. Vardpersonalen placerar tva fingrar pa lasknapparna pa
vardera sida av larmknappen och den andra handen placeras pa larmknappens lock.
Lasknapparna pa larmknappens sidor trycks in och locket vrids motsols sa att marke-
ringarna pa larmknappens lock och underdel flyttas mot varandra. Nar markeringarna
ar linjerade, kan batterienheten lyftas av. Den nya, fulladdade, batterienheten placeras
pa larmknappens underdel och nér markeringarna &r linjerade, sjunker locket ned mot
underdelen. Darefter vrids locket medsols tills ett klickande ljud hors och att lockets
vridmoment stoppas. Byte av batterienhet &r genomfért.
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Figur 30: Scenario av interaktionen med larmknappen, visualiserad med en storyboard.
Genom att trycka in lasknapparna, pa vardera sida av larmknappen, med en hand och
samtidigt vrida locket motsols, kan det lossas fran larmknappen. Detta vigleds med hjilp
av pilar, en pa vardera komponent, som linjeras for att indikera 6ppet lage. Nér pilarna
linjerats kan batterienheten lyftas av.

5.3.1 Resultat fran anvindartest

De presenterade idéerna bemottes positivt av testdeltagarna. De ansag att losningen &r
vil genomtéinkt och for anviindaren simpel att utfora. Vad géller lasknapparna pa sidor-
na av larmknappen uttryckte en deltagare att de ser tryckvénliga ut, vilket uppfattas
av de flesta deltagarna da de beréttade att de trodde att de ska trycka pa knapparna.
Déremot &dr den tillagda taktila upphdjningen pa knapparna nagot missvisande pa skis-
serna eftersom tva testdeltagarna trodde att det var en diod respektive hal likt det pa
en mobiltelefon som anvénds for att 6ppna luckan till SIM-kortet. Efter att ha studerat
bilden med knappen sedd fran sidan, se figur tolkade ett fatal deltagare att denna
knapp enbart fanns placerad pa ena sidan av larmknappen. Med hjdlp av bilden med
knappen sedd ovanifran, se figur kunde ddremot samtliga deltagare slutligen konsta-
tera att det finns tva identiska knappar, beldgna pa varsin sida av larmknappen och att
dessa ska tryckas in samtidigt.

Dérefter var det problematiskt for de flesta deltagare att forsta hur batteriet ska
lossas fran larmknappen. En testdeltagare identifierade samtliga moment utan vidare
problem, men resterande deltagare upplevde att pilarna var svartolkade. Flera testdel-
tagare trodde att dessa pilar var knappar som ska tryckas pa for att lossa batteriet. En
deltagare beréittade att han trodde att han behévde trycka pa pilen som pekar uppat
eftersom locket ska lyftas uppat. Vidare ifragasatte han kodspraket och foreslog att des-
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sa indikationer borde ha en annan utformning och att en prick eller linje borde fungera.
Hittills hade informationen om en tvahandsfattning &nnu inte delgetts. Nér denna in-
formation formedlats till testdeltagarna kunde ytterligare tva identifiera ett vridmoment
som komplement till lasknapparna i tvahandsfattningen. De resterande tre deltagarna
kunde snabbt se vridmomentet efter att figur visats. De forstod dven da pilarnas
funktion och hur de maste linjeras for att fasta batteriet till larmknappen.

Nir testdeltagarna ombads forklara hur de skulle ga tillviga for att aterigen lasa
knappen berittade samtliga att de utgick fran att lasknapparna inte behovs tryckas in
och fem av deltagarna uttryckte att de forvintade sig ett klickljud nér locket lases fast.
Vid fragan om vad i skisserna som indikerade detta svarade de flesta att de férvéintade sig
det for att det kéinns bekant och att de inte borde behova trycka in lasknapparna for att
lasa fast batteriet eftersom det skulle bli omstéandligt. En deltagare ndmnde igenkdnning
med andra system och att rorelserna kidndes bekanta och en annan deltagare stéller sig
positiv till att detta &ar en vedertagen 16sning.

Under en gemensam diskussion utvérderades 16sningen och de individuella asikterna.
Mycket av denna diskussion centrerade kring pilarna och huruvida dessa var nédvéandiga
och i sadant fall hur de borde utformas. En testdeltagare papekade att de enbart behovs
vid forstagangsanvindning av produkten och att anvindaren sedan #r bekant med in-
teraktionen. En annan deltagare lyfte behovet av en indikation som visar hur locket och
underdelen av larmknappen ska linjeras, varpa samtliga deltagare var dverens om att
en indikation kan vara bra for just detta. De konstaterar att detta enbart &r en detalj i
det presenterade konceptet, men att den antagligen &r av stor vikt och borde testas mot
slutanviandaren for att avgora vilken utformning som resulterar i bést utfall.

Vidare diskuterar testgruppen vikten av en bekriftelse fran systemet da lasningen
genomforts. Samtliga dr Overens om att bade taktil och audiell bekriftelse forsédkrar
anvéandaren om att batteriet fists korrekt till larmknappen.

Generellt sett var testdeltagarna positiva till de évergripande funktionerna som pre-
senterades under anvéndartestet och anser att tvahandsfattningen &r bra som lasfunktion.
Dessutom anser de att denna losning upplevs enklare att genomfora d&n den som finns
implementerad i den befintliga larmknappen.

5.4 Diskussion

Metoden

Forfattarna av denna rapport var 6verens om vilka koncept fran iteration 2 som skulle ga
vidare till prototyputvecklingen. Den gemensamma brainstormingen hjélpte dérefter att
sammanfoga dessa koncept till ett gemensamt koncept. Den mer exakta utformningen
av den externa designen, fastningsanordningen och lasmekanismen fanns pa konceptuell
niva men behovde forverkligas i form av skisser. Den iterativa processen med den ex-
terna designbyran gjorde overgangen fran koncept till verklighet smidig och trovirdig
tack vare deras tidigare erfarenhet av produktutveckling pa Tunstall. Ansvaret lag pa
forfattarna till denna rapport att generera designforslag och 16sningar for fistning- och
lasmekanismer, medan designbyran utvirderade och vigledde utvecklingen i rétt rikt-
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ning. Under detta forsta steg av prototyputveckling utesléts intern design av larmknap-
pen och fokus riktades mot fastningsanordningen, lasmekanismen och extern design. Med
intern design menas utformning av exempelvis sensorer och kretskort. Detta beslut grun-
dar sig i att det ansags viktigare att i ett forsta skedde av prototyputvecklingen fokusera
pa de delar av larmknappen som vardpersonalen kommer interagera med, vilket inte
inkluderar intern design av elektronik.

Att genomfora individuella tester med deltagarna i fokusgruppen innan den gemen-
samma diskussionen gjorde att den forsta reaktionen hos deltagarna blev helt personlig
och opaverkad av 6vriga deltagare. Detta var nagot som utvirderades som en brist under
anvandartestet i iteration 2 dér vissa deltagare tog betydligt mer plats &n andra i dis-
kussionen vilket gjorde att nagra deltagare knappt bidrog till diskussionen. Genom att
ha individuella tester innan den gemensamma diskussionen fick ddremot alla deltagare
en mojlighet att framfora sina asikter om prototypen.

Skisserna som presenterades under de individuella anvindartesterna gav upphov till
en del forvirring och det var inte alltid sjalvklart for testdeltagarna vilka moment som
forvintades genomforas for att utfora uppgifterna om att 6ppna och stinga larmknappen.
Troligtvis grundar sig en del av denna forvirring i att det enbart presenterades skisser
av prototypen och inte ett fysiskt objekt. Exempelvis hade, med storsta sannolikhet,
den taktila upphojningen pa lasknapparna inte misstagits for varken diod eller en lucka
till ett SIM-kort om testdeltagarna fatt mojlighet att kidnna pa en fysisk prototyp av
larmknappen. Det finns ddremot en fordel med att, under ett forsta anvindartest av en
prototyp, enbart presentera skisser och inte en mer utvecklad prototyp. Fordelen ligger i
att ménniskor ofta tenderar fokusera pa olika aspekter beroende pa om de utvirderar en
skiss eller en mer utvecklad prototyp [49]. Nér det finns for manga detaljer och ett verk-
lighetstroget yttre upplevs ofta designen som fardig och uppmérksamheten dras istéllet
till mindre detaljer, vilket inte &r vad man som designer &r intresserad av under ett
forsta anviandartest. Genom att istdllet presentera skisser, och framférallt bendmna det
som skisser, motiveras testdeltagarna att fokusera pa helheten och ge aterkoppling pa
konceptniva snarare dn detaljniva, vilket &r precis vad man vill uppna under ett forsta
anvandartest. Av denna anledning &r det positivt att skisser presenterades i ett forsta
anvéandartest av prototypen och att nésta steg i utvecklingen blir att ta fram en fysisk
prototyp.

Trots att enbart skisser presenterades hamnade fokus till stor del pa specifika de-
taljer, framforallt de visuella ledtradarna i form av pilar samt taktila ledtradarna pa
lasknapparna. Att dessa detaljer diskuteras dr positivt, dven om det tidsmissigt fick
oproportionellt mycket fokus. Dessa detaljer var déremot viktiga for att testdeltagarna
skulle kunna lista ut hur fastnings- och lasmekanismen fungerar och det anses dérfor vara
riatt beslut att lata dessa ledtradar inga i skisserna under anvéndartesterna.
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Resultatet
Eftersom prototyputvecklingen avgrénsats till den externa utformningen av prototypen,
och inte den interna strukturen av elektroniken, &dr det lampligt att utviardera resultatet
ur ett anvindbarhetsperspektiv och hur vl utformningen &r anpassad efter interaktio-
nen mellan anvindaren och larmknappen. For att gora detta kan konceptet for proto-
typen samt resultatet fran anvéndartestet utvérderas utifran Normans designprinciper
[B7, s. 72].

For att gora det mojligt att visuellt avgora om batterienheten &r last eller 6ppen,
samt for att vigleda anvindaren till ett vridmoment introducerades pilar pa den fasta
och den rorliga delen av larmknappen som ska linjeras for att lossa batterienheten samt
for att fista den till larmknappen. Att en visuell indikation for detta finns ldgger grunden
for systemets synlighet, men hur vél det genomfors avgors av resterande designprinciper.

Vad géller just pilarna uppnaddes inte det 6nskade utfallet eftersom nagra testdel-
tagare trodde de var knappar. Att de misstolkades som knappar kan bero pa att dess
utformning utsidnder signaler om att de ar tryckvénliga, det vill siga att det inkorrekt
ar en indikator for en knapp och dédrmed ger upphov till affordance i form av tryck. Om
denna misstolkning beror pa att det dr en missvisande utformning av dessa symboler
eller om det beror pa att de presenterades i form av skisser och inte en fysisk prototyp &r
svart att avgora. Daremot tolkades lasknapparna pa sidan av larmknappen som tryckbara
knappar, vilket tyder pa att deras utformning gav upphov till korrekt affordance.

Att pilarna misstolkades som knappar kan dessutom bero pa symboliken i att den
ena pilen pekar uppat, vilket sammanfaller med riktningen for locket nér det avlégsnas,
och den andra pilen pekar nedat, vilket &r lockets rorelse for att fistas till larmknap-
pen. Denna omedvetna och inkorrekta mappning séinder signaler om en funktion som
inte existerar. Detta var tydligt da flera testdeltagare trodde att ett tryck pa pilen som
pekar uppat skulle lossa batteriet. For att undvika denna inkorrekta mappning bor dessa
visuella indikationer ha en annan utformning.

Vikten av aterkoppling fran systemet var genomgaende for bade de individuella tes-
terna och den gemensamma diskussionen. Testdeltagarna berdttade nir och hur de
forvantade sig aterkoppling fran systemet, till exempel att lasknapparna trycks inat nagot
vid tryck samt en taktil och audiell aterkoppling da locket lases fast. Dessa forvantningar
sammanfoll med det presenterade konceptet, vilket bekriftar att de utvecklade idéerna
ar gangbara och uppfyller anviandarens behov av bekraftelse.

Ett genomgaende tillvigagangssitt under utvecklingen av prototypen var benchmar-
king. Malet med detta var att utveckla en 16sning som &r vilbekant och att prototy-
pen dirmed ar konsekvent med andra system. De flesta moment i interaktionen med
prototypen ér inspirerade av befintliga system och &mnar ge upphov till en kdnsla av
igenkdnning. Detta bekriftades under anvéndartestet da testdeltagarna direkt identifie-
rade alla moment i lasningen av batteriet efter att enbart ha inforstatt sig med hur det
lossas fran larmknappen. Utan ledtradar i skisserna kunde samtliga deltagare konstatera
att lasknapparna inte behover tryckas in for lasningen samt att en taktil och audiell
bekriftelse erbjuds vid lasningen. Detta beror antagligen pa att de kénner igen dessa
moment fran befintliga system.
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Vidare bor tvahandsfattningen uppmérksammas. Eftersom batteriet skruvas av fran
underdelen av larmknappen &r det intressant att jamféra med andra produkter dér en
komponent av liknande storlek, genom ett vridmoment, kan avligsnas. Ett sadant exem-
pel ar korken pa en PET-flaska. Nar anvéndaren interagerar med flaskan for att avldgsna
korken placeras vanligtvis en hand pa korken och den andra handen pa flaskan for att
halla emot under vridmomentet. Att skruva av ovandelen pa larmknappen dr med stor
sannolikhet liknande eftersom den ena handen skruvar av batteriet och den andra tro-
ligtvis haller i den undre delen av larmknappen for att halla emot. Detta tyder pa att
anvandarens grepp med stor sannolikhet hade sett likadant ut, &ven om lasknapparna
inte funnits. Detta innebér att lasmekanismen i lasknapparna inte medfor en forandring i
interaktionen och dérfor inte forsvarar interaktionen i jamforelse med om lasmekanismen
inte funnits.

Vidare dr det detaljer i utformningen av prototypen som bor testas mot slutanvindaren
for att avgora vad som ar mest lampligt, &ven om det foljer konventioner eller ej. Till
exempel utformningen av det som nu ar pilar, greppyta pa larmknappen, textur pa larm-
knappen for forbattrad grepp samt storlek och utformning pa lasknapparna. Detta dr de-
taljer, som med sin nérvaro, kan ha stor paverkan pa interaktionen och den resulterande
kénslan av att anvinda produkten.

En felkilla i resultatet dr bristen pa anvindartester med slutanvindaren. Eftersom
det varit omojligt att genomfora tester pa vardboendena har vardpersonalens asikter och
upplevelse av interaktionen inte inkluderats i utvirderingen av prototypen. Eftersom
detta var en felkilla redan i féregaende kapitel och dven nu i testet av prototypen
kan trovirdigheten i den resulterande datan ifragasittas. Det testdeltagarna, anstéillda
pa Tunstall, uttrycker om prototypen behéver nédvindigtvis inte sammafalla med slu-
tanvindarens behov. Det &ar dirfor mojligt att bade prototypen och utvirderingen av
den hade sett annorlunda ut om tester med slutanvindaren hade kunnat genomforas.

De grundlidggande funktionerna, det vill sdga det 6vergripande konceptet for en ut-
bytbar batterienhet samt en lasfunktion i form av en tvahandsfattning, mottogs mycket
positivt och upplevdes innebéra en simpel interaktion. Att det enbart var utformningen
av detaljer som uppmérksammades och papekades ha storst utvecklingspotential, och
inte de grundliggande funktionerna, antyder att det presenterade konceptet i grund och
botten uppfyller forvantningarna och anses vara genomforbart.
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6 Diskussion

6.1 Avgrinsningar

Den initiala tanken med detta examensarbete var att genomfora en anvindarcentrerad
studie med iterativt arbetsséitt och anvindartester med vardpersonal. Under anvindar-
kartldggningen pavisades fordelen med att komma néra anvindaren i dess arbetsmiljo da
manga behov som identifierades inte var kartlagda av varken forfattarna eller Tunstall
sedan tidigare. Foljderna av den omfattande spridningen av Covid-19 i Sverige ledde
till att vardboendena inférde besoksforbud och att ddrmed enbart ett anvéndartest
med vard-personal hann genomféras [48]. Det blev didrmed svart att uppritthalla en
anvindarcentrerad studie och fokus skiftades fran priméranvindarnas egna perspektiv
till Tunstalls perspektiv av verksamheten pa séirskilt boende. Denna skiftning av fo-
kus innebar savil fordelar som nackdelar. Tunstalls perspektiv inkluderade aspekter av
en laddningslésning som vardpersonalen aldrig skulle kunna ge, exempelvis vad som &r
ekonomiskt, juridiskt och tekniskt genomférbart. Detta ses som positivt eftersom det
riktade konceptgenereringen mot en mer verklighetsbaserad 16sning. De koncept som vi-
dareutvecklades efter forsta anvindartestet fick ddaremot aldrig mojlighet att testas mot
slutanvandaren, vilket dr en vésentlig brist i designprocessen. En annan nackdel grundar
sig i att de anstéllda pa Tunstall, som medverkade i fokusgruppen och i anvindartesterna,
redan hade forutfattade asikter om hur en laddningslésning skulle kunna implementeras.
Detta dr oundvikligt eftersom de arbetar med utveckling av trygghetslarmen dagligen,
vilket onekligen paverkar deras utviirdering av de olika koncepten.

Ett antal avgrénsningar faststélldes i borjan av examensarbetet, andra tillkom un-
der arbetets gang. Motivationen till dessa avgransningar har kontinuerligt formedlats i
rapporten efterhand som de uppkom. Avgransningar har varit nodvandigt eftersom om-
fattningen av examensarbetet varit begrdnsad. Besluten att inkludera vissa moment och
utesluta andra har ddremot inte varit synonymt med att de exkluderade momenten inte
behover genomforas, utan de bor istéllet genomforas i ett senare skedde. Ett exempel
pa detta dr avgridnsningen av att enbart utveckla laddningskoncept for sirskilt boende,
trots att en laddningslosning for larmknappen d&mnas inféras dven pa ordinért boende i
framtiden. Mer om detta finns att tillga i avsnitt 6.3.

Under utvirderingen av prototyputvecklingen identifierades ytterligare en avgransning
som inte varit officiellt faststdlld men som omedvetet begrinsat bredden av konceptge-
nereringen, ndmligen att samtliga genererade koncept utgar fran hur larmknappen ser
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ut idag. Att framtidens laddningsbara larmknapp ska likna dagens larmknapp &r inget
krav fran Tunstall. Trots detta har alla utvecklade koncept en grundldggande likhet med
dagens larmknapp, vilket tyder pa att det onekligen format konceptgenereringen. Detta
behover nédvindigtvis inte vara ett problem. Det finns ett flertal fordelar med att bi-
behalla en grundlidggande design for framtida produkter, exempelvis igenkédnningsfaktorn
for anvandaren och att férédndringen av en ny larmknapp kdnns mindre pataglig. Detta
gar i linje med att vardpersonalen &r negativt instélld mot stora fordndringar i verksam-
heten, vilket framkom i anvéindarkartlaggningen. Samtidigt finns en risk att koncept gatt
forlorade pa grund av denna begrinsning.

6.2 Resultat

Malet med en anvéndarcentrerad design &r ett tidigt fokus pa anvéndaren for att kartlagga
behov och beteenden for att kunna utveckla en produkt som ér specifikt anpassad
efter just dessa. Genom intervjuer och observationer med vardpersonalen pa flertalet
vardboenden samlades en stor méngd data in som majliggjorde for behovsanalys och ut-
veckling av en kravspecifikation. Samtliga koncept genom hela processen har utvérderats
och utvecklats utifran dessa behov och krav for att, trots instéllda anvindartester pa
vardboendena, sikerstilla kontinuerlig anpassning efter slutanvéndaren.

Aven om anvindaren varit i fokus genom hela processen, kan prototypens anvindbarhet
enbart utvirderas genom praktiska tester med slutanvéndaren i sitt ritta kontext. Med
hjilp av Preece m.fl. anviindbarhetsmal [306] s. 19] kan de olika aspekterna av anviindbarhet
analyseras. Att utvirdera interaktionen och hur vil anvindarens mal uppnas, alltsa hur
dndamalsenlig 16sningen &r, dr dnnu inte fullt mojligt eftersom tester inte genomforts
med slutanvéndaren.

Déremot kan resterande anvindbarhetsmal utvérderas till viss del utifran de teore-
tiska koncepten. Att minska tiden for bytet och darmed gora konceptet effektivt har varit
av stor vikt i utvecklingen eftersom vardpersonalen &r hart belastad och att detta mo-
ment beriknas genomforas oftare dn det befintliga batteribytet. Darfor har det koncept
med minst antal arbetsmoment och minst antal 16sa komponenter vid bytet valts for att
underlédtta den praktiska aspekten av interaktionen. Dessutom har konceptet anpassats
for att underlitta motet mellan vardpersonal och vardtagare, genom att sékerstéilla att
larmknappen kan sitta kvar pa vardtagaren vid bytet och dirmed undvika protester och
oro fran vardtagaren.

Att batterikomponenten kan lasas fast till larmknappen sékerstéller att icke énskvérda
handlingar, till exempel att vardtagaren av misstag avldgsnar batteriet och dérmed
gor larmknappen obrukbar, kan undvikas. Dessutom skulle denna handling riskera bade
vardpersonalens och vardtagarens siikerhet eftersom larmknappen &r ur funktion. Denna
lasfunktion bidrar darfor till att detta koncept ar sdkert att anvinda.

Likt malet att produkten ska vara dndamalsenlig, &r det svart att helt avgora hur
anvdndbar 16sningen &r utan att genomfora tester med slutanvindaren. Déremot har
detta mal tagits hiansyn till nir nya funktioner, sasom las och bekriftelse, introducerats
till larmknappen for att sidkerstélla att l6sningen har nédvindiga funktioner fér att upp-
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fylla anvéindarens behov genom samtliga steg i laddningen. Att malgruppen har en bred
variation vad géller teknisk erfarenhet har inkluderats da lasfunktionen resulterade i en
mekanisk 16sning i larmknappen istéllet for ett externt digitalt system, sasom larmtelefo-
nen. A andra sidan kan den mekaniska 16sningen medfora praktiska svarigheter pa grund
av larmknappens storlek.

Att larmknappens grundlidggande utformning har behallits, att den kan introduceras
i verksamheten utan storre fordndringar i befintliga rutiner samt att prototyputveckling-
en till stor del préiglats av inspiration fran lésningar hos vilbekanta produkter skapar en
grund for att slutanvindaren ska kunna sig sidker dven vid en forstagangsanvindning.
Dock &r det, dven for detta mal, svart att avgéra om produkten &r enkel att lira sig
utan vidare testning. Att visuella indikationer och audiell och taktil bekréftelse imple-
menterats i 16sningen hjilper anviindaren att forsta interaktionen. Detta i kombination
med en vedertagen interaktion kan ténkas hjélpa anvindaren att enkelt komma ihag hur
produkten anvdnds.

Eftersom det har varit omojligt att genomféra tester pa vardboenden, har vard-
personalens upplevelse av interaktionen inte inkluderats i utvérderingen av resultatet.
Testdeltagarnas, anstéllda vid Tunstall, erfarenhet, kunskap och kontext skiljer sig fran
slutanviandarnas och det dr déarfor mojligt att resultatet hade sett annorlunda ut om tester
med slutanvindaren hade kunnat genomféras som planerat. Daremot bygger interaktio-
nen mellan anvindare och larmknapp pa vedertagna monster fran vardagliga produkter,
och inte branschspecifik kunskap fran dldreomsorgen. Det &dr déarfor inte osannolikt att
testdeltagarnas asikter om interaktionen speglar vardpersonalens upplevelse. Eftersom
responsen under anvindartestet var positiv, antas malet med en simpel interaktion som
for anvindaren kidnns bekant vara uppnatt. Da det presenterade konceptet dessutom upp-
fyller samtliga krav, som utvecklats fran slutanvindarens behov, dr losningen anpassad
efter det kontext till vilken den ska introduceras.

I denna rapport presenteras ett koncept for hur larmknappen kan laddas utan att
avligsnas fran vardtagaren och riskera dess séikerhet. Utover en potentiell 16sning pa den-
na laddningsproblematik, redovisas resultatet av en noggrann anviandarkartldggning och
bidrar dérmed med en okad kunskap om slutanviéndarens behov, attityd och 6nskemal.
Dessutom presenteras bade nutida och framtida tekniker fér laddning och hur de kan
tillampas inom sérskilt boende. Detta resulterar i en bred variation av idéer och mojlighet
till implementation i dagens verksamhet, men &ven anpassning efter framtidens be-
hov och tekniska forutsdttningar. Slutligen bidrar detta arbete med kunskap om ett
tillvigagangsséitt for anvandarcentrerad design inom en verksamhet som annars priglas
av offentlig upphandling.

6.3 Framtida arbete

Detta examensarbete har téackt stora delar av den initiala produktutvecklingsproces-
sen genom att kartldgga anvindare, konceptgenerera och skapa en forsta prototyp. Att
poangtera att detta enbart &r den initiala delen av produktutvecklingen ar vésentligt ef-
tersom resultatet som presenterats i denna rapport inte bor ses som slutgiltigt. Manga de-
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lar har antingen avsiktligt limnats som framtida arbete eller haft en begransad mojlighet
att utforas pa grund av radande situation med besoksforbud pa vardboenden. I denna
sektion beskrivs déarfor vilka moment som aterstar att genomfora for att na en slutgiltig
laddningsbar larmknapp.

Hérnést bor en fysisk prototyp av skisserna utvecklas och anvindartestas. Idealt vore
om dessa anvéndartester kunde utféras gentemot vardpersonal, forutsatt att besdks-
forbudet pa vardboendena upphévts. Troligtvis behover ett flertal anvindartester utforas
iterativt for att uppna en optimal extern design. Dérefter bor fokus skiftas till den interna
delen av larmknappen dér det finns ett flertal faktorer att undersdka, exempelvis hur
trycket pa larmknappen ska overforas genom batteriet till elektroniken pa undersidan.
Men &ven hur en vattentalig design kan uppnéas, da detta &r ett véisentligt krav fran
kommunerna vid upphandling.

Aterkoppling om batteristatus och bekriftelse konceptgenererades och testades med
testdeltagare i iteration 2. Resultatet fran detta anvéndartest visade tydligt att be-
kriftelse av utforda moment behovs och att aterkopplingen bor ske via dioden som
aterfinns pa knappens ovansida idag. Dérefter testades aterkoppling och bekriftelse inte
vidare i prototyputvecklingsfasen. Detta eftersom det ansags svart att testa med enbart
skisser. Darfor far det anses som framtida arbete, nér en fysisk prototyp ér fardigstalld,
att vidare testa aterkopplingen och bekréftelse mot slutanvindaren.

Ett viktigt moment i helhetslosningen som kvarstar &ar laddningsstationen och vilken
laddningsteknologi som bor anvdndas vid laddning av batterienheten. En mindre litte-
raturstudie géllande laddningsteknologin har genomforts och presenterats under sektion
2.4. Denna studie behdver hiarnast kompletteras med hardvarutester och anvindartester.
Utformningen pa laddningsstationen &r ett mindre kritiskt moment f6r vardpersonalen
eftersom vardtagaren inte dr nirvarande vid laddningsstationen eftersom laddningssta-
tionen med storsta sannolikhet kommer placeras i personalrummet. Detta antagande
baseras pa asikter fran vardpersonal som framforts under anvéndarkartldggningen. I sek-
tion 4.3 presenteras forslag pa utformning av laddningsstationen och nésta steg blir darfor
att anvindartesta dessa forslag.

Detta examensarbete har som bekant avgrinsats till att enbart inkludera sérskilt bo-
ende. Detta trots att Tunstalls larmknappar anvéinds inom ordinért boende, vilket dven
den framtida larmknappen férvéintas gora. En stor del av det framtida arbetet innebér
dérfor att genomfora en designprocess for ordindrt boende, likt hur detta arbete ge-
nomforts. Verksamheterna for sérskilt och ordinért boende skiljer sig signifikant at, even-
tuellt dven gillande vem som ses som priméranviandare for laddningen av larmknappen.
For sérskilt boende har detta arbete kunnat konstatera att det dr vardpersonalen som
dr primaranvindare av laddningslosningen. For ordinért boende &r detta inte sjalvklart
eftersom vissa #ldre inom ordinért boende mycket vl kan tédnkas ansvara for laddning av
larmknappen sjilva. Forhoppningsvis gar det att utforma en laddningslésning som passar
savil sirskilt som ordindrt boende. Annars far olika produkter tas fram for respektive
verksambhet, vilket 4r nagot som framtida arbete far utvisa.
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7 Slutsats

Under detta examensarbete har en iterativ designprocess genomforts fér att generera kon-
cept av ett laddningsbart mobilt trygghetslarm for sérskilt boende inom &ldreomsorgen.
Primédranvéindaren av en laddningslésning identifierades som vardpersonalen da det fram-
kommit att vardtagare pa sirskilt boende inte har mojlighet att genomfora laddning
sjalva. Anvindarkartliggningen som foljde, resulterade i att vardpersonalens viktigaste
behov identifierades. Dessa omvandlades till en kravspecifikation, vilken lade grunden for
konceptgenereringen. Ur en helhetslosning kunde fyra delmoment urskiljas; arbetsflodet
kring laddning, placering av stromforsérjande enhet, aterkoppling och las. For varje del-
moment har ett flertal koncept genererats och testats mot vardpersonal och anstéllda
pa Tunstall. Samtliga koncept och resultat fran anvindartesterna finns att tillga i den-
na rapport. Slutligen genomférdes en prototyputveckling med det koncept som mottogs
mest positivt under anvéndartesterna.

Resultatet fran prototyputvecklingen &r en larmknapp med en 16stagbar ovandel som
innehaller ett uppladdningsbart batteri. Vid lag batteriniva byts denna uppladdnings-
bara enhet ut mot en identisk enhet som &r uppladdad. Pa detta vis dr vardtagaren
aldrig utan maojlighet att larma, samtidigt som laddning kan genomféras, vilket varit det
viktigaste kravet att uppfylla fran savél vardtagarens som vardpersonalens perspektiv.
For att hindra att vardtagaren avligsnar den uppladdningsbara enheten, och dérmed
riskerar sin sékerhet, &r fiAstningsmekanismen utformad med en bajonettfattning och
ett tvahandsgrepp. Denna utformning forvéntas gora det svart for vardtagaren att ge-
nomféra interaktionen eftersom larmknappen, i majoriteten av fallen, bérs runt handle-
den, vilket enbart ger dem en fri hand att anvéinda. Eftersom vardpersonalen inte har
denna begriansning kan de pa ett enkelt sitt genomfora interaktionen.

Resultatet fran prototyputvecklingen anses uppfylla syftet med examensarbetet om
att, genom en iterativ designprocess, generera koncept for ett laddningsbart mobilt trygg-
hetslarm som &r baserat pa anvindarens behov. Diaremot kvarstar arbetet med att testa
prototypen mot priméiranvindare, vilket far ses som framtida arbete.
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Bilagor

A

Intervjufragor

Mobilt trygghetslarm

Hur ofta behover batteriet bytas?

Hur vet ni att batteriet behdver bytas?

Om batterilarmet enbart identifieras i TES-loggen, hur ofta kollas loggen?
Vem byter batterierna?

Hur lang tid gar det i genomsnitt fran information om batteribyte till att bytet
genomfors?

Vad fungerar bra? Varfor?
Vad fungerar mindre bra? Varfor?

Om det mobila trygghetslarmet istéillet skulle laddas, hur skulle du vilja att sadan
16sning ser ut?

Andra digitala hjilpmedel

Har ni nagra andra produkter som behover laddas? Isafall, vilka?
Hur vet ni att batteriet behover laddas?

Hur ofta behover produkten/produkterna laddas?

Hur laddas dessa produkter?

Vart laddas dessa produkter?

Hur lang tid tar det att ladda produkten/produkterna?

Hur ser anvéndningen ut nir produkten laddas?

Vad hénder om produkten inte kan laddas?

Vad fungerar mindre bra? Varfor?

Om ni far o6nska, vad hade ni velat forbéttra med laddningen?
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Ovriga fragor

e Hur skiljer sig dagarna at, rent schemaméssigt? Finns det aktiviteter som ser lik-
dana ut varje dag?

e Hur vet ni att batteriet behover laddas?

e Hur upplever ni i personalen arbetsbelastningen?
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B Kravspecifikation

Ansvarig personal
e Losningen ska fungera pa avdelning med utsedd ansvarig
e Losningen ska fungera pa avdelning utan utsedd ansvarig
e Losningen ska kunna genomféras av alla i personalen

e Att paborja och avsluta laddning ska kunna genomforas av olika personer

Tid och frekvens fér laddning

e Laddning ska kunna ske vid behov, oavsett rutiner

e Oavsett tid och frekvens for laddning ska vardtagarens tillgang till larm och larm-
knappens eventuella andra funktioner inte minska

Rutiner kring laddning

e Losningen bor kunna individanpassas vid behov

Laddningsmomentet

e Laddningsmomentet ska vara enkelt att genomfora

Placering av laddningsutrustning

e Laddningsutrustningens placering far ej forhindra larmknappens funktion

Laddningsutrustningen ska vara mdojlig att flytta

Laddningslosningen ska inte forhindra anvindarens mobilitet

e Laddningslosningen ska vara applicerbar oberoende om vardtagaren bér larmknap-
pen runt handleden eller runt halsen

Brukaren ska inte kunna avldgsna lostagbara komponenter av larmknappen

Aterkoppling
e Losningen ger tydlig aterkoppling sa att personal far information om lag batteriniva

e Losningen ska erbjuda majlighet till paminnelse om atgérd inte genomfors
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e Batterilarm bor skickas med god framférhallning sa att befintliga rutiner kan upprétthallas

e Losningen ger tydlig aterkoppling sa att vardpersonal far information om aktuell
batteriniva

e Losningen erbjuder bekriftelse om utférd handling

Sikerhet och konstant behov av larmknappen

e Vardtagarna ska aldrig vara utan mojlighet till att larma
e Larmknappens 6vriga funktioner ska alltid kunna anvéndas

e Laddningsutrustningens utformning far ej forhindra larmknappens funktion

Personalens arbetssétt och instéllning till férédndring

e Losningen ska i sa liten utstrackning som maojligt fordndra befintliga personalrutiner

e Personalen ska kunna utforma egna rutiner och arbetsfloden kring 16sningen

Ovrigt
e Losningen ska integreras i vardtagarnas vardag pa ett diskret sitt
e Losningen ska mojliggora for personlig design av larmknappen

e Lostagbara komponenter som delas mellan vardtagare ska inte innebéra en upplevd
forsdmrad personlig hygien
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