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Sammanfattning
Titel: Tricket ar att forsoka komma pa vad som finns under ytan - En kvalitativ studie om den

psykosociala arbetsmiljon utifran varde.

Forfattare: Linnea Svensson och Sanna Bengtsson.
Handledare: Elin Bommenel.

Niva: Kandidatuppsats i Service Management, Lund Universitet, Campus Helsingborg.

Syfte: Syftet med studien ar att analysera och skapa en forstaelse Gver den psykosociala

arbetsmiljon pa en skola, utifran vardeskapande mellan skolpersonal och rektor.

Metod: Uppsatsen bygger pa en kvalitativ metod dar individuella semistrukturerade intervjuer har
genomforts. Sammanlagt har 10 intervjuer har gjorts med skolpersonal och rektorer.
Respondenterna har fatt fiktiva namn och &r anonyma i studien detta for att varna om deras etiska

rattigheter.

Teori: Teorin bygger pa begreppen: psykosocial arbetsmiljo. En dalig psykosocial arbetsmiljo:
psykisk ohalsa, stress och sjukskrivningar. Vérde, véardeskapande och vardeforstorande.

Rektorperspektiv och ansvar. Skolpersonal och deras arbetsuppgifter.

Slutsats: Skolpersonalen pa Mandag-till-Fredags skolan upplever overlag den psykosociala
arbetsmiljon som god. Daremot kan den ibland upplevas som péfrestande, vilket har skapat stress
och paverkat deras aterhamtning. De upplever trots detta att de trivs pa arbetsplatsen. Det framgar
att rektorerna och skolpersonalen skapar varde tillsammans pa skolan. Det som skapar varde for
skolpersonalen ar framforallt den trygga arbetsplatsen, goda relationer och mentorskap. Nar den
psykosociala arbetsmiljon har uppfattats som dalig har skolpersonalen haft higre arbetsbelastning,
okad stress och psykisk pafrestning som har resulterat i vardeforstorande mellan skolpersonalen

och rektorerna.

Nyckelord: Psykosocial arbetsmiljo, varde, vérdeskapande, vérdeforstérande, rektor och

skolpersonal.
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KAPITEL 1

Introduktion

| foljande kapitel kommer en bakgrundsbeskrivning till den bristfélliga psykosociala arbetsmiljén
i skolverksamheter att beskrivas. Bakgrundsbeskrivningen kommer &aven bidra till en Okad
forstaelse over rektorernas och skolpersonalens relation. Detta kommer fungera som underlag till
problematiseringen som presenteras i 1.3. Utifran problematiseringen introduceras syfte och

fragestallningar som ligger till grund for studien, avslutningsvis presenteras avgransningar.

1.1 Problembakgrund

Under olika tidsperioder och allt efter samhallsstrukturens férandringar har skolans funktion och
betydelse vaxlat starkt (Richardson, 2010, s. 11). Arbetsmiljoverket och Statistiska centralbyran
(2001, s. 45) beskriver hur det under 1990-talet skedde stora forandringar pa den svenska
arbetsmarknaden. Dessa forandringar resulterade i ett hogre tempo pd manga arbetsplatser dar
skolan var en av dessa. Under 1990-talet 6kade antalet elever med 20% medan antalet l&rare
stagnerade (Hallberg, 2005, s. 42). Lararens kontroll och autonomi bérjade dven minska och det
hoga tempot samt kraven borjade satta sina spar i individens valmaende (Mansson & Persson,
2004, s. 303). Léarare fick under 1990-talet en allt forsamrad arbetsmiljo, vilket resulterade till att
de oftare infoll i utbrandhet och stress (Hallberg, 2005, s. 42). | och med denna radikala férandring

pa arbetsmiljon har skolan blivit ett alltmer aktuellt diskussionsamne.

Under de senaste 1015 aren har skolan blivit ett av Sveriges storsta arbetsmiljoproblem (Mansson
& Persson, 2004, s. 301). Backman (2000, s. 4) beskriver hur det har skett fler férandringar i skolan
under de senaste 10 aren an vad det har gjort under hela 1900-talet. Detta har resulterat till att
larare tillhdr den yrkesgrupp med hogst psykisk belastning. Den psykiska belastningen var en
bakomliggande faktor till varfor psykisk ohalsa okade bland larare (Backman, 2000, s. 4). Pa grund
av de forandringar som har skett i samhallet under de senaste 20 aren har skolan behévt genomga
olika organisationsforandringar (Sjostrand, 2018, s. 4). Tidigare var fokus pa arbetsmiljoarbetet i

skolan att minska de fysiska riskerna som till exempel brist i arbetsredskap och buller pi




arbetsplatsen. Numera har fokus under de senaste aren varit pa ohalsa samt vilken inverkan den
psykosociala arbetsmiljon har pa arbetstagarnas hélsa (Sjostrand, 2018, s. 4).

Larare tillnor den yrkeskategori med bland annat hdga arbetskrav, daligt socialt stéd och langa
arbetsdagar, vilket kan ha blivit orsaken till arbetsrelaterad stress. Detta uppstadda problem har
resulterat i att fler larare sager upp sig eller sjukskriver sig (Mansson & Persson, 2004, s. 301—
302). Akervall och Johansson (2015, s. 3) konstaterar att sjukfranvaron inom skolan 6kar pa grund
av en dalig psykosocial arbetsmiljo. Samtidigt havdar Mansson och Persson (2004, s. 311) att
individen ar beroende av en god arbetsmiljon for att ma bra. Individen ar beroende av bland annat,
en trygg arbetsplats, stod fran chefen, bra relationer samt intressanta och stimulerande
arbetsuppgifter. Akervall och Johansson (2015, s. 3) menar att en god psykosocial arbetsmiljo i

skolan kan vid ett lyckat utévande bidra till att den psykiska ohélsan minskar.

Genom att se till antal elever och antal personal &r skolan en av de storsta arbetsplatserna i Sverige.
Den psykosociala arbetsmiljon blir darav vasentlig for att skapa en trivsam arbetsplats
(Arbetsmiljoverket, 2020). Om arbetsmiljon &r bristande menar Abrahamsson och Johansson
(2013, s. 9-10) att det inte enbart paverkar individen utan den kan aven skapa negativa effekter for
organisationer och samhallet. En bristande arbetsmiljé menar Tyrstrup (2014, s. 31) kan bero pa
att samspelet mellan individer inte fungerar. Detta tyder pa att individer har olika uppfattningar
om sin arbetsmiljo. For att individer ska ha en liknande uppfattning och darmed méjlighet till att
skapa varde &r samspel och integrering vasentliga. Samspel och integrering behdver dock inte
alltid leda till att varde skapas, eftersom det beror pa vilken handling som utfors (Tyrstrup, 2014,
s. 31-32).

1.2 Tidigare forskning

Det finns tidigare studier som bendmner psykosocial arbetsmiljo, arbetsmiljo, stress, psykisk
ohélsa, vérde, vardeskapande och vérdeforstorande. | manga studier framgar det att psykisk ohélsa
ar ett samhéllsproblem och skolan &r den arbetsplats dér detta 6kar. | en tidigare studie av Bergquist
och Kristoffersson (2018) studeras hur hogstadieldrare upplever sin psykosociala arbetsmiljo.
Resultatet framhéavde problematiken som larare star infor vid plotsliga forandringar pa
arbetsplatsen. Det visade sig dven att hoga krav var en faktor som manga larare upplevde kunde




leda till stress och i sin tur till sjukskrivningar. Det blev darmed svart for larare att kunna hantera
stress pa ett halsoframjande satt. Det gar utifran studien att konstatera att det finns flera aspekter i
kombination med varandra som paverkar en larares maende, darmed gar det inte att utse en specifik
(Bergquist & Kristoffersson, 2018).

Sjostrand (2018) resonerar om vilka faktorer som leder till arbetsrelaterad stress samt psykisk
ohdlsa i arbetslivet. Over halften av alla larare anser att deras arbetsbelastning inte ar acceptabel.
Lararna anser dven att de inte far tillrackligt med vila och aterhamtning under och efter arbetstid,
vilket resulterar i stress. Akesson och Stéen (2019) &r ytterligare tva forfattare som skriver om
lararens arbetsrelaterade stress. Forfattarna visar pa hur gymnasielarare hanterar och upplever sin
psykosociala arbetsmiljo. Utifran detta blev slutsatsen att manga av lararna upplever sin
psykosociala arbetsmiljé som stressig, dar utmaningen ar att kombinera arbete med fritid samt hitta
en balans som inte har en negativ inverkan p& deras maende (Akesson & Stéen, 2019). Studierna
Bergquist och Kristoffersson (2018), Sjostrand (2018) och Akesson och Stéen (2019), tyder pa att
arbetsrelaterad stress och forsamrad halsa inom lararyrket redan &r ett forskat omrade.

Det har &ven visat sig att det finns studier om vad som bidrar till en god psykosocial arbetsmiljo
och hur en ledare ska vara for att medarbetaren ska kunna genomféra sitt dagliga arbete
(Hedrenius, 2015). Forfattaren redogjorde for de ledaregenskaper som en rektor bor tillampa for
att framja en god psykosocial arbetsmiljo bland lararna, exempelvis positiv entusiasm,
kommunikation och hélsoframjande aktiviteter. Resultatet indikerar att rektorerna fick en djupare
forstaelse for deras egna ledarskap samt hur deras arbete framjar en god psykosocial arbetsmiljo
at lararna. Fokus pa samarbete mellan rektor och larare blev darmed vasentlig i skapandet av en
trivsam arbetsplats (Hedrenius, 2015). Darmed gar det att konstatera att dven ledarskap och den

psykosociala arbetsmiljon redan ar ett studerat omrade.

Lararnas upplevelse av sin psykosociala arbetsmiljo kan forandras, detta genom att vardeskapandet
mellan larare och en annan person paverkas. En tidigare forskning gjord av Espersson och Westrup
(2019) beskrivs hur varde mellan individer bade kan skapas och forstoras. Resultatet av studien
tyder pa att en individ kan forstéra vardet pa tre satt, namligen genom férhallande, begransningar
och motsdgelser i samverkan med andra individer (Espersson & Westrup, 2019). Ytterligare

forfattare som hévdar att varde skapas genom interaktioner ar Lusch och Vargo (2008, s. 257) som




h&vdar att varde skapas genom interaktion dar samordning och aktiviteter anvands for att
uppmarksamma individuella behov. Det gar darmed att konstatera att varde i relation till individer
redan ar ett studerat omrade samt att den psykosociala arbetsmiljon bade kan upplevas positiv och

negativ.

De ovan namnda exemplen visar att tidigare forskning har studerat: hur hogstadieldrare upplever
sin psykosociala arbetsmiljo, arbetsrelaterad stress i lararyrket, hur rektorn arbetar med att uppna
en god psykosocial arbetsmiljo for lararna, hur gymnasieldrare upplever sin psykosociala
arbetsmiljo samt hur varde i samskapande mellan individer kan skapas och forstoras. Det framgar
att ett aterkommande tema i dessa studier, som dven &r faktorer som paverkar den psykosociala
arbetsmiljon &r: stress, krav och forandringar. Det som ddaremot inte har betraktats &r den
psykosociala arbetsmiljon utifran varde. Darfor anser vi att det finns en lucka i tidigare forskning

géllande sambandet mellan psykosocial arbetsmilj6 och vérde.

1.3 Problematisering

Utifran den problembakgrund 1.1 och tidigare forskning 1.2 som presenterades, kan foljande
problem identifieras, att antalet sjukskrivningar 6kar med aren i skolverksamheter. Detta eftersom
fler och fler larare upplever sin psykosociala arbetsmiljé som bristféllig. En bristféllig psykosocial
arbetsmiljo kan bero pa hoga krav, langa arbetsdagar, stress, lararen har mindre kontroll, hogt
tempo, brist i arbetsredskap, buller, psykisk belastning, hoga arbetskrav och daligt socialt stod. En
bristfallig psykosocial arbetsmiljo beskriver Bergquist och Kristoffersson, (2018) kan resultera till
att fler larare mar psykisk och fysiskt daligt. Darmed blir rektorns och skolpersonalens relation
vasentlig for att minska den psykiska ohalsan pa arbetsplatsen. Detta eftersom en god psykosocial
arbetsmiljo underlattar for bada parter att kunna skapa varde. Varde behdvs eftersom det ar ett satt
for individen att ma bra, vilket bidrar till en kénsla av gemenskap (Lusch & Vargo, 2014, s. 57,
144). Det blir saledes relevant att undersoka den psykosociala arbetsmiljo i skolan och
vardeskapandet mellan skolpersonal och rektor for att se vad det & som gor att skolpersonalen
sjukskriver sig. Vidare finns det inte manga tidigare studier som har satt skolpersonalens

perspektiv och rektorns perspektiv i relation till varandra.




1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att analysera och skapa en forstaelse dver den psykosociala arbetsmiljon pa
en skola, utifran vardeskapande mellan skolpersonal och rektor. Detta eftersom allt fler larare
upplever en 6kad arbetsrelaterad stress och psykisk ohdlsa. | samband med detta kan mgjligheten
till att skapa ett varde mellan rektor och skolpersonal begransas, vilket kan leda till

vardeforstorande. Detta leder oss fram till fljande fragestallningar:

> Hur uppfattar skolpersonalen sin psykosociala arbetsmiljo?
> Vilken betydelse har skolpersonalens uppfattning av sin psykosociala arbetsmiljo for hur

rektor och skolpersonal kan skapa respektive forstora varde?

1.5 Avgransningar

Studien utgar ifran diverse avgransningar da det framgar att den psykosociala arbetsmiljon redan
ar ett utforskat amne. Darmed kommer denna studie se pa sambandet mellan den psykosociala
arbetsmiljon och varde da vi inte har funnit tidigare studier om detta. En avgransning som har
gjorts &r att endast se till en specifik skola i Sverige. Det finns en medvetenhet om att liknande
undersokningar i andra kulturer kan ge andra resultat pa grund av den kulturella och demografiska
skillnaden. Vidare har dven denna studie avgransats genom att utga ifran foljande begrepp:
psykosocial arbetsmiljo, vérde, véardeskapande och vérdeforstorande samt synsatten:
rektorperspektiv och skolpersonal perspektiv. Detta for att fd en djupare forstaelse over

skolpersonalens psykosociala arbetsmiljo samt vardeskapande i relation till rektorn.




KAPITEL?2

Teoretisk referensram

| foljande kapitel kommer fem delar att beskrivas: psykosocial arbetsmiljo, en dalig psykosocial
arbetsmiljo, varde, rektor och skolpersonal. Genom detta kan en 6kad forstaelse Gver uppsatsens
syfte skapas: “att analysera och skapa en forstielse 6ver den psykosociala arbetsmiljon pa en skola,
utifran vérdeskapande mellan skolpersonal och rektor”. Den psykosociala arbetsmiljon kommer
ge en forstaelse vad en god sadan &r och vad en dalig kan resultera i. Varde, vardeskapande och
vardeforstorande satts i relation med den psykosociala arbetsmiljon, for att betrakta nér dessa
virden antingen skapas eller forstors. Delarna “rektorperspektiv”’ och “skolpersonal perspektiv”

kommer att ge en forstaelse dver rektorns ansvar pa en skola och skolpersonalens arbetsuppgifter.

2.1 Psykosocial arbetsmiljo

Den psykosociala arbetsmiljon ar enligt Abrahamsson och Johansson (2013, s. 10) ett vanligt
begrepp som beskrivs enligt féljande: “[...] ménniskans samspel med omgivningen, hur ménniskor
paverkas av arbetsmiljon men ocksa hur manniskan utvecklas av och utvecklar arbetsmiljo.
Psykosocial arbetsmiljo omfattar individens interaktion med alla delar i arbetssituation”
(Abrahamsson & Johansson, 2013, s. 10). Vidare kan den psykosociala arbetsmiljon, som Hallberg
(2005, s. 41) beskriver, paverkas av faktorer som till exempel arbetsuppgiftens innehall,
organisatoriska forutsattningar och arbetsmiljons innebdrd for den enskilda individen. Samtidigt
havdar Akerwall och Johansson (2015, s. 4) att den psykosociala arbetsmiljon omfattar faktorer
som har en inverkan pa arbetsmiljon. Dessa faktorer &r till exempel arbetsmangd, hogt tempo och
konflikter.

Abrahamsson och Johansson (2013, s. 10) redogor for att den psykosociala arbetsmiljon bade kan
vara fysisk och psykisk. Den fysiska arbetsmiljon kan enligt Akerwall och Johansson (2015, s. 4)
vara exempelvis oljud, varme, kyla och belysning som kan paverka individens maende och
stressniva. Den psykiska miljon innefattar till exempel individer och relationer (Abrahamsson &
Johansson, 2013, s. 10). For att uppna ett psykiskt vélbefinnande ar exempelvis relationer till andra

manniskor samt att kunna hantera stress viktigt. For att den anstallde ska fa mojligheten till att




kunna utveckla detta, bor arbetsgivaren lyssna till den anstalldes behov och ge rétt forutsattningar
till att hen uppnar ett valbefinnande pa arbetsplatsen (Abrudan & Conea-Simiuc, 2019, s. 288).

For att uppna en god psykosocial arbetsmiljo beskriver Goransson, Lindfors, Ishall, Nylén, Kylin
och Sverke (2013, s. 114) att arbetsgivare och arbetstagare bor samarbeta. Forfattarna menar att
arbetsgivaren bor kontrollera att arbetsmiljon uppfyller de krav som arbetsmiljélagen fastslar.
Abrahamsson och Johansson (2013, s. 9-10) beskriver hur en god psykosocial arbetsmiljo kan
komma att paverkas av vilken arbetstakt, arbetssatt och arbetsfordelning som rader i foretaget. Den
goda arbetsmiljon skapar &ven en stimulans och sammanhang for individen, dar krav, utmaningar
och arbetsbelastning behdver balanseras bade pa fysisk och psykisk niva. Malet &r att en arbetsplats
bor genomsyras av exempelvis trivsel, respekt och 6ppen kommunikation. Detta eftersom dessa
faktorer bade kan skapa valmaende inom- och utanfor arbetet (Abrahamsson & Johansson, 2013,
s. 9-10). Samtidigt havdar Abrudan och Conea-Simiuc (2019, s. 293) att kommunikation och
relationer anvands for att starka lagkéanslan. Detta ar nagot den anstillde kan uppleva som
underlattande att kunna be om hjélp av sina kollegor samt chef vid jobbiga perioder.

2.2 En dalig psykosocial arbetsmiljo: psykisk ohélsa, stress och sjukskrivningar

Mansson och Persson (2004, s. 301) beskriver hur allt fler individer i dagens samhalle upplever
den psykosociala arbetsmiljon som ett problem. Den psykosociala arbetsmiljon beskriver
Goransson et al. (2013, s. 114) kan leda till stressrelaterad ohélsa och sjukskrivningar for
arbetstagaren. Detta kan i sin tur resultera i att en obalans i arbetsmiljon uppstar. Det ar darmed
viktigt att individen har en sund balans mellan till exempel arbetslivet och aterhamtning for att
undvika arbetsrelaterad stress och psykisk ohélsa (Géransson et al., 2013, s. 114). Enligt Hallberg
(2005, s. 42) uppstar det en kostnad for samhallet vid sjukfranvaro. Det paverkar med andra ord
inte bara individens hélsa och valmaende, utan det paverkar dven samhéllet i stort om individen ar

sjukskriven.

Alla méanniskor ar olika och det som ar dalig psykosocial arbetsmiljo for en person kan vara bra
for en annan. Genom att se till statistiken gar det dock att konstatera att sjukskrivningar i dagens
samhalle beror pa den psykosociala arbetsmiljon (Lindell & Nilsson, 2015, s. 6). Allt fler anstéllda
véljer att inte klaga dver det som de anser ar daligt pa arbetsplatsen. Istéllet for att berédtta om de




problem som de upplever viljer individen att sadga upp sig eller sjukskriva sig. Om inga
forbattringar for att motverka problemen i den psykosociala arbetsmiljon gors, kan det resultera i
att fler sjukskriver sig (Lindell & Nilsson, 2015, s. 39). Hallberg (2005, s. 54) menar att de
anstallda bor vara delaktiga och fa vara med och paverka deras arbetssituation for att fa en béttre

psykosocial arbetsmiljo.

En annan faktor som kan leda till dalig psykosocial arbetsmiljo ar det som Li och Zhang (2019, s.
1) namner om tillfredsstallelse. Om medarbetaren inte upplever tillfredsstallelse pa jobbet mar
individen inte bra men om individen é&r tillfredsstalld pa jobbet tyder det pa ett gott valmaende.
Vidare beskriver forfattarna att lararyrket moter manga utmaningar och problem som till exempel
stress, trotthet och mental utmattning, vilket paverkar lararens fysiska och psykiska halsa. Om
larare upplever en standig stress kénner de inte tillfredsstallelse (Li & Zhang, 2019, s. 1-2). Det
visar sig att “Sjukskrivningar med psykiska diagnoser okar bland lérare, enligt farska siffror fran
Forsakringskassan som Lé&rarforbundet sammanstéllt. Risken att bli utbrédnd eller drabbas av
depression &r storre for larare dn sammantaget for alla yrken” (Berger, 2015). Forfattaren beskriver
hur sjukskrivningar 6kar och att larare tillhér den storsta riskgruppen till att infalla i psykisk ohélsa.
Det har visats att det finns ett samband mellan psykisk ohdlsa och sjukskrivningar, enligt Skandia
(2019) har ohalsan fran ar 2010 till 2019 6kat med 18 procent. Utvecklingen gar darmed at fel hall,
da siffrorna 6kar efter varje ar (Berger, 2015).

Idag ar ohalsa, sjukskrivningar och stress ett allt vanligare problem i samhéllet, det berér manga
individer (Vingard, 2020, s. 7). Men vad betyder psykisk ohalsa? Vingard (2020, s. 8) definierar
begreppet som “[...] vanligtvis brukar man i benimningen psykisk ohélsa inkludera allt fran nedsatt
psykiskt vélbefinnande, till exempel i form av oro eller nedstdmdhet, till allvarliga psykiska
sjukdomar som schizofreni eller forstimningssyndrom”. Att veta nér vardaglig stress dvergar till
pafrestningar pa en individs valmaende kan vara svart att se (Vingard, 2020, s. 8). Den psykiska
ohalsan fortsatter att 6ka trots att forskningen standigt gar framat (Backman, 2000, s. 19).

Sedan 1990-talet har antal langtidssjukskrivningar okat, enligt Glise (2007, s. 94) beror 6kningen
pa psykisk ohalsa. Pafrestningar och livshandelser kan vara bakomliggande orsaker till varfor en
individ insjuknar i psykisk ohélsa. I arbetslivet &r exempelvis socialt stod, hur meningsfullt arbetet

ké&nns, mojlighet till uppskattning och balans mellan krav och inflytande, psykologiska faktorer




som har stor betydelse for den arbetande (Glise, 2007, s. 94). Detta ar aven nagot Vingard (2020,
S. 7) beskriver, vid utveckling av psykisk ohélsa kan flera faktorer spela en betydelse som
exempelvis psykiskt anstrangande arbete, hoga krav och konflikter. De méanniskor som befinner
sig i riskzonen for psykisk ohélsa menar Backman (2000, s. 16) ar de med hindrande arbetsvillkor.
Mellan ar 1998 och 1999 ckade antalet sjukskrivningar for larare fran 21 procent till 27 procent.
Diagnosen for dessa sjukskrivningar var framst psykisk ohélsa (Backman, 2000, s. 17). Nagot som
bor podngteras enligt Backman (2000, s. 17-19) &r att om antal l&rare som sjukskriver sig okar,
kommer arbetsbelastningen for de kvarstaende larare pa arbetet att 6ka. Detta kan i sin tur leda till
en negativ spiral da dessa manniskor kan insjukna i psykisk ohélsa pa grund av att flera

psykologiska faktorer inte &r i balans (Backman, 2000, s. 17-19).

Det finns ett samband mellan psykisk ohélsa och arbetsrelaterad stress, Glise (2007, s. 95-96)
beskriver att i yrken som kraver ansvar och kontakt med andra manniskor ékar risken till att uppna
en hogre stressniva (Glise, 2007, s. 95-96). Enligt Fink (2009, s. 549) kan stress definieras som
foljande: “Stress is the nonspecific response of the body to any demand”. Stress dr nagot som alla
manniskor upplever, Jones (2001, s. 89-90) beskriver att det ar ett tillstand som oftast ar negativt
riktat som exempelvis kan leda till huvudvark, hogt blodtryck och daliga arbetsprestationer. Hur
manniskor reagerar pa stress kan variera, Jones (2001, s. 90-92) menar att individen kan reagera
och uppleva angest, hjartslag och panik.

Om en individ kanner att hen inte kan hantera en situation kan negativ stress uppsta, om stressen
daremot ar rimlig och stimulerande for en individ kan en situation upplevas som kontrollerad,
vilket i sin tur gor att stressen blir positiv (Arbetsmiljoverket & Statistiska centralbyran, 2001, s.
10). Nar en individ upplever en okad stressniva kan prestationsférmagan komma att paverkas.
Manniskor i narheten, familjen, fritidsaktiviteter och arbete kan bli faktorer som paverkar
individens valmaende (Glise, 2007, s. 95, 99). HOg arbetshelastning ar dven en orsakande faktor
till varfor manga manniskor upplever stress, detta ar nagot Arbetsmiljoverket och Statistiska
centralbyran (2001, s. 11) benamner. Andra bidragande faktorer kan exempelvis vara oklara
arbetsbeskrivningar och en dalig fysisk arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket & Statistiska centralbyran,
2001, s. 11, 38).




2.3 Varde, vardeskapande och vardeforstérande

2.3.1 Varde

Varde ar ett begrepp med manga definitioner, Lundgren och Starke (2017, s. 1) menar att “Né&got
ar ett vérde eller att nagot har varde”. Vidare hdvdar forfattarna att det bade finns positiva och
negativa varden, ett positivt varde kan beskrivas med hjalp av ordet trygghet. Samtidigt menar
Lundgren och Starke (2017, s. 19) att det finns olika typer av varde till exempel individuellt vérde.
Forfattarna beskriver att individuellt varde omfattas av kanslor aspekter hos en individ och dess
enskilda kanslor. Lusch och Vargo (2014, s. 57) beskriver véarde som ett satt for individen att uppna
vélbefinnande. Att uppleva varde ar unikt i just en specifik handelse, i den handelsen behdver inte
flera parter vara inblandade for att en individ ska uppleva vérde. Daremot kan en individ bestamma
sig for att omringa sig bland andra ménniskor och platser som kan mdjliggora att kédnna varde
(Lusch & Vargo, 2014, s. 57).

2.3.2 Vardeskapande

Ett varde kan dven skapas tillsammans med en individ, Nair och Blomquist (2020, s. 39) menar att
vardeskapande kan uppsta genom att antingen individen ar kéllan till véarde eller en organisation.
Nér individen ar kéllan skapas vardet i samband med en miljo genom till exempel interaktion,
kreativitet och motivation. Nar organisationen ar kallan, skapas vardet genom att olika vardefragor
berdrs som exempelvis ledning, kunskap och innovation (Nair & Blomquist, 2020, s. 39).
Vardeskapande beskriver Edvardsson, Tronvall och Gruber (2011, s. 6) ar nagot som skapas i
sociala sammanhang, dar nastintill alla faktorer kan spela en bidragande roll till att uppna vérde.
Lusch and Vargo (2014, s. 144) beskriver aven hur alla faktorer &r inblandade i vardeskapande
processen. Detta eftersom det kravs tva parter for att varde ska kunna skapas. Edvardsson, Tronvall
och Gruber (2011, s. 16) menar dven att exempelvis en individs varderingar, behov och vad hen
tycker om, kan paverka majligheten till att skapa varde. Forfattarna Echeverri och Skalén (2001,
s. 358) beskriver att vardeskapande kan uppsta nar tva individer ar vanliga, engagerade, forstar

varandras behov och forséker underlatta for varandra att uppna dessa behov.
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2.3.3 Vardeforstérande

Att skapa varde mellan tva parter kan ibland bli en utmaning, enligt Plé och Caceres (2010, s. 431)
kan vardeforstorande uppsta nar en av motparten inte kanner tillfredsstallelse. Espersson och
Westrup (2019, s. 115) forklarar vardeforstorande enligt foljande: “Value destruction occurs when
there is an incongruous perception between the parties regarding the goal, what has been agreed
on, or what is included in the course of action regarding procedures, understandings and
engagements”. FOrfattarna menar vidare att begreppet &r relativt nytt och det finns en del litteratur
som har utforskat detta, dock finns det mojlighet till att vidareutveckla for att 6ka forstaelsen for

vardeforstorande (Espersson & Westrup, 2019, s. 116).

Vardeforstorande ar dven, precis som vardeskapande, ett resultat som uppstar genom ett integrerat
samspel (Echeverri & Skalén, 2011, s. 367). Forfattarna beskriver att métet mellan tva individer
kan leda till vardeforstorande i samband med att de har svart att se varandras behov, har olika
synsatt samt inte kommer Overens (Echeverri & Skalén, 2011, s. 359). Enligt PIé och Céceres,
2010, s. 432) kan vardeforstérande processen variera beroende pa vilken situation och organisation
det uppstar i. Varde kan forstoras pa olika satt, Espersson och Westrup (2019, s. 123) beskriver
hur vardet kan forstoras genom att tva parter under kommunikationsprocessen antingen 6kar eller
minskar vérdet. Forfattarna havdar aven att varde kan forstoras nar en person skapar begransningar

for en annan persons mojlighet till individuell utveckling.

2.4 Rektorperspektiv och ansvar

Enligt Goransson et al. (2013, s. 115) ar chefen viktig i ett foretag eftersom chefen ansvarar for att
skapa ett halsoframjande arbete och uppna en god medarbetarhalsa. | skolan &r det en rektor som
har ansvaret éver medarbetare och arbetsfordelning, rektorn ska bade fungera som en chef men
aven som pedagogisk ledare (Svenskt naringsliv, 2016, s. 14). Lararna ska fa de forutsattningar
som behdvs for att kunna genomfora sina dagliga arbetsuppgifter. Utifran detta ska dven mojlighet
till gemensamma traffar med andra larare erbjudas, for att kunna férmedla sin egna kunskap men

aven ta del av andra personers kunskaper (https://www.skolinspektionen.se).

En rektor ansvarar i genomsnitt for 25 ldrare och &ven for utférandet av medarbetarsamtal for att

se hur lararna mar. Ansvarsomraden varierar i storleken, vilket har visat sig ha en inverkan pa de
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mojligheter rektorn har till att kunna vara en pedagogisk ledare. Om omradena 6kar kan det
paverka rektors mojlighet till att vara narvarande (Skolinspektion, 2012, s. 17). Enligt Hallberg
(2005, s. 41) bor en chef eller ledare vara insatt och narvarande i arbetsgruppen. Chefen ska forega
med gott exempel och mojliggora sa de anstéllda upplever trivsel pa sin arbetsplats. Kvalitét och
utveckling ar exempel pa funktioner som rektorn ska strava efter att uppna pa arbetsplatsen
(Skolinspektion, 2012, s. 7, 10). Skolkulturen kan vara en faktor som gor att utvecklingen och
kvalitéten paverkas. Aven om rektorn fungerar som ledare ar kommunikationen central for att
skapa ett djupare band mellan medarbetare och chef (Skolinspektion, 2012, s. 23). En chefs
betydelse pa en arbetsplats enligt Hallberg (2005, s. 54) ar till exempel att indirekt se till att
anstallda umgas, visa vad som &r viktig samt vad som ar tillatet att gora och inte gora. Utifran
ovanstaende stycken gar det att konstatera att rektorn har en stor och viktig roll i skolan. Rektorn
har flera ansvarsomraden och roller, detta kan resultera i att rektorer befinner sig i en hog

arbetsbelastning och i en pressad situation (Bornliden, 2015, s. 20).

2.5 Skolpersonal och deras arbetsuppgifter

Att arbeta som larare &r ett arbete med mycket ansvar (https://pedagogiskamagasinet.se).
Arbetsuppgifterna varierar dock fran larare till larare, dar arbetsuppgifterna fordelas utifran
tjanstefordelningen och &r anpassade utifran deras arbetstid. Tjanstefordelningen ska till exempel
innehdlla mentorskap, rastvakt, rattning av nationella samt undervisning at elever (Kjellberg,
2019). Enligt Lararnas Riksforbund (2019) &r rattning av prov den arbetsuppgift som manga larare
upplever som mest pataglig eftersom de inte fa tillrackligt med tid for rattningen. Samtidigt
beskriver Lararnas Riksforbund (2017) att larare vid rattning av prov inte bor drabbas av en orimlig
arbetsbelastning, utan lararen ska ha mojlighet att prata med rektorn huruvida tjansteférdelningen

ska vara, samt om arbetsbelastningen blir for hog bor rektorn agera och forandra lararens situation.

Ett arbete kan upplevas som en bidragande faktor till god hélsa. Det forutséatter daremot att det
finns en balans bade i hur en organisation véljer att gora forandringar och individens nuvarande
valmaende (Sjostrand, 2018, s. 3-5). Eftersom lararen redan har mycket ansvar kan inférandet av
nya arbetssétt i en skolverksamhet leda till forvirring och osékerhet hos lararen, vilket i sin tur kan
leda till ohdlsa och stress (Sjostrand, 2018, s. 3-5). Léraryrket &r darmed mer komplext an vad

manga tror pa grund av det ansvar som lararen har, vilket kan leda till bade press och stress.
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Forskningen visar dven att det ar svart att dra en grans mellan det privata och det offentliga,
eftersom lararens tankar, kéanslor och varderingar kan paverka lararens handling

(https://pedagogiskamagasinet.se).

Ett forekommande problem som manga larare upplever, menar Hallberg (2005, s. 42) ar den hoga
arbetsbelastning och stress som arbetet medfor. Dessa psykosociala problem kan medfora i en 6kad
risk for sjukfranvaro och utbrandhet. En individ kan uppleva en stressig situation som positiv, om
det finns mojlighet till aterhamtning, vilken resulterar till personlig utveckling (Sjostrand, 2018, s.
2). Daremot visar en studie av skolverket att lararen endast har fem procent mojlighet till
aterhamtning under arbetstid (Sjostrand, 2018, s. 6). Den psykosociala arbetsmiljon ar dven av
betydelse for hur lararen mér pa arbetsplatsen (Akerwall & Johansson, 2015, s. 2). Manga larare
upplever den fysiska arbetsmiljon som otillfredsstallande, pa grund av exempelvis stadning,
ventilation och ljudniva (Hallberg, 2005, s. 42). Darav ar den psykosociala arbetsmiljon central
for att uppna en god halsa. Om en individ exempelvis upplever hdg arbetsbelastning eller
arbetsmiljon ar bristfallig 6kar risken for psykisk ohalsa. (Arbetsmiljoverket & Statistiska
centralbyran, 2001, s. 11). For att motverka denna risk har inflytande och krav en stor betydelse
menar Arbetsmiljoverket och Statistiska centralbyran (2001, s. 18). Detta eftersom lararen har krav
pa sig sjalv och arbetsuppgifterna, det &r méangden och storleken som har betydelse for om risken

Okar.
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KAPITELS3

Metod

| foljande kapitel kommer val av metod att presenteras. Studien utgar fran en kvalitativ metod, dar
individuella semistrukturerade intervjuer har genomforts. Detta for att fa en 6kad forstaelse dver
studiens syfte och for att kunna besvara de fragestéallningar som stélldes i introduktionskapitlet.
Vidare i metoden kommer transkriberingsprocessen, urval, forforstaelse och de etiska

Overvdgandena att redogdras for.

3.1 Kvalitativ metodologi

Metod ar enligt Kvale och Brinkman (2014, s. 84) “vidgen till ett mal” men det kan dven forklaras
som en samling regler. | denna studie arbetar vi kvalitativt for att kunna tolka det insamlade
materialet. Studien utgar ifran individuella semistrukturerade djupintervjuer. En intervju skapar
kunskap i samspel mellan intervjuaren och intervjupersonen (Kvale & Brinkman, 2014, s. 84-85).
Semistrukturerade intervjuer menar Bryman (2018, s. 563) utgar fran att intervjuaren har
formulerat en intervjuguide och foljer denna under intervjun. Det finns en medvetenhet om att
semistrukturerade intervjuer kan forsvara for oss som intervjuare att tanka utanfor guiden, da fokus
var pa att fa med de nedskrivna fragorna. Nar fragorna besvarades kunde det ibland bli svart att

komma pa foljdfragor eller nya fragor.

Val av metod gjordes eftersom det ansdgs passande i forhallande till de stallda fragestallningarna:
» Hur uppfattar skolpersonalen sin psykosociala arbetsmilj6?
> Vilken betydelse har skolpersonalens uppfattning av sin psykosociala arbetsmiljo for hur

rektor och skolpersonal kan skapa respektive forstora varde?

Intervjuerna har sitt ursprung fran en skola, dar intervjuer med tva rektorer (en rektor och en
bitradande rektor) och atta medarbetare har genomforts. Detta for att fa en inblick i hur
skolpersonalen upplever den psykosociala arbetsmiljon. | utférandet av intervjuerna fick vi
utvecklade svar, vilket inte hade varit mojligt i genomforandet av enkater eller observationer, detta
eftersom vi hade mojlighet att stalla foljdfragor. Foljdfragorna resulterade i att respondenterna

kunde utveckla sina svar, vilket har bidragit till en djupare analys.
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| en kvalitativ studie beskriver Bryman (2018, s. 467-468) dven hur trovardighet och palitlighet
kan anvandas. Trovérdighet innebdr att forskningen &r sann och ska redovisas for de personer som
valjer att ta del av studien. For att pa detta vis fa en bekraftelse av att forskaren har en ratt
verklighetsuppfattning. Palitlighet innebar daremot att forskaren har ett granskande synsatt.

Forskningsprocessen redovisas for att skapa en fullstandig bild av vad som har skett under studiens

gang.

3.2 Insamling av empiri

Studien utgick fran semistrukturerade intervjuer dar intervjuguiden var central. Intervjuguiden
anvandes for att fa en struktur under intervjuerna, vilket forenklade bade for intervjuaren och
intervjupersonen. Bryman (2018, s. 565) menar att en intervjuguide kan fungera som en
minneslista och kan skapa struktur for intervjuaren. Val och formulering av fragor ar viktiga for
att kunna fa ut nagot av intervjun. Men aven for att fa svar pa de fragestallningar studien har som
mal att besvara. Under sjdlva intervjun bor intervjuaren vara vél forberedd och flexibel, detta
eftersom intervjuperson maste kanna sig bekvam och ha méjlighet att utveckla sina svar (Bryman,
2018, s. 565-567).

Studiens intervjuguide var strukturerad da vi forst borjade med att forklara vilka etiska rattigheter
respondenten hade till exempel anonymitet. Dérefter stdlldes inledande frdgor for att “mjukstarta
intervjun”, exempelvis frigor om intressen och livserfarenheter. Inledande 6ppna frdgor menar
Bryman (2018, s. 569-570) kan vara bra for att har kan intervjuaren fa en syn i hur
intervjupersonen upplever sin tillvaro och vilka personliga erfarenheter hen har. For att fa mer djup
i svaren anvandes mellanliggande fragor, vilket enligt Bryman (2018, s. 570) innebar att stalla mer
foljdfragor till de inledande 6ppna fragorna. Daremot upptéckte vi att de mellanliggande fragorna
som berorde ordet “vérde” eller “virdeforstorande” skapade forvirring hos respondenten da de inte
forstod vad vi menade med fragorna. | efterhand borde vi varit mer tydliga i hur vi formulerade
dessa fragor for att inte skapa forvirring, speciellt da orden ingar i studiens syfte och
fragestallningar. Slutligen ingick avslutande fragor i studiens intervjuguide, for att ge respondenten
mojlighet till att tillagga nagot eller korrigera sina svar. Vi upplevde att reaktionen pa denna
mojlighet for intervjupersonen blev en trygghet. Bryman (2018, s. 570) beskriver att avslutande

fragor uppmarksammar aterigen intervjupersonen om vad som har tagits upp tidigare i intervjun.
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Under intervjuerna foljdes intervjuguiden till en viss del daremot kunde féljdfragor och nya fragor
uppsta beroende pa vad respondenten svarade. Samtidigt upplevde vi under intervjuerna att fler
fragor kunde funnits med i intervjuguiden for att underlatta nar det blev svart att komma pa nya
fragor. Detta kan vara nagot att ta lardom av till nasta gang vi genomfor en intervju, att det ar
viktigt att stalla fler fragor som kan leda till att respondenten ger langre och utvecklande svar. Alla
intervjuer kunde genomforas da ingen valde att hoppa av. Detta upplevdes som en positiv respons
pa att de kandes trygga med de stéllda fragorna. Tryggheten kunde dven bero pa att vi valde att
genomfora intervjuerna pa deras arbetsplats, en skola. Detta eftersom det skulle fungera med deras
schema samt att de fick forfragan i missivbrevet att intervjuerna kunde bade genomforas digitalt
eller fysiskt.

Utover de semistrukturerade intervjuerna, fick vi tillgang till en medarbetarenkat som rektorn gav
oss. Denna gjorde rektorn for att fa mojlighet vardeskapande med skolpersonalen samt for att fa
reda pa hur de upplever sin arbetsplats. Skolpersonalen fick vara anonyma och den tilldelas till oss
genom en PowerPoint och i pappersformat. Denna medarbetarenk&t kommer finnas som bilaga i

studien.

3.3 Transkribering

Efter utférandet av intervjuer behéver den insamlade datan transkriberas for att i sin tur kunna
anvandas i exempelvis en studie. Transkriberingen ger intervjuaren mojligheten att aterigen fa en
inblick i hur och vad intervjupersonen sa under intervjun (Bryman, 2018, s. 577-578). Vid en
transkribering finns vissa regler som bor tas i beaktning enligt (http://web.abo.fi), ar exempel pa
regler att tydligt markera vem som sager vad i intervjun, skriv ut allt som sagts och markera skratt
och pauser. | denna studie har dessa transkriberingsregler anvants men &ven det som
(https://transkribering.nu) bendmner. Att ta bort “liksom” och “ju” som inte bidrar sérskilt mycket
till det som ségs, skriv om talsprék till skriftsprék, ta inte med “hm” eller “eh”, halva meningar
utesluts samt om nagot inte hors tydligt skrivs (hor inte TT:MM:SS). Detta for att gora texten
lashar och fa fram respondentens budskap tydligare (https://transkribering.nu). Efter intervjuerna,
transkriberades materialet och allt skrevs ut. Om det till exempel férekom skratt, tystnad, att de
tanker lange eller en paus, sattes detta i en hakparentes och kursiverades. Vid pauser och nér de

tankte lange sattes tre punkter fore hakparentesen for att fortydliga.

16


http://web.abo.fi/arkiv/etn/dokument/blanketter/transkribregl.pdf
https://transkribering.nu/hur-vi-transkriberar/
https://transkribering.nu/hur-vi-transkriberar/

Transkriberingsprocessen gick bra, daremot tog det lang tid, vilket vi inte var installda pa. Ibland
kunde det vara svart att hora vad informanten sa i intervjun darmed blev vi tvungna att spola
tillbaka flera ganger. Intervjuerna spelades aven in med tva mobiltelefoner for om det skulle handa
nagot med en mobiltelefon kunde vi sakerstalla att vi fortfarande hade intervjun kvar i den andra
telefonen. Nar transkriberingen var klar raderades alla inspelningar fran mobiltelefonerna for att

sékra respondenternas etiska réttigheter.

3.3.1 Tillvagagangssétt och anvandning av det insamlade materialet

Nar transkriberingen av de 10 intervjuerna var klara utgick vi fran processen, sortera, reducera och
argumentera som enligt Rennstam och Wasterfors (2015, s. 67-69) bidrar till en 6verblick dver
materialet och vad det handlar om. Det forsta steget i processen ar att sortera materialet, vilket
Rennstam och Wasterfors (2015, s. 67—-69) menar &r att skapa ordning och kategorisera materialet.
Detta eftersom det bli lattare att hantera samt analysera det. Andra steget i processen &r att reducera
materialet, vilket innebar de viktigaste kategorierna som kommer ha storst inverkan pa arbetet
valjs (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 103). Det sista steget i processen ar att argumentera for
materialet, vilket innebar att forskaren havdar nadgot genom att medverka i pagaende utforskning

och teoretisering 6ver teoretikers begrepp och teorier (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 137).

| denna studie sorterades det fram olika kategorier: trivsel, stress, elever, foraldrar, mal, ohalsa,
privatliv, arbetsbelastning, rektor, forutsattningar, maende, ledning, stod, sjukfranvaro,
arbetsmiljo, fysisk och psykisk. Efter sorteringen av materialet gjordes en reducering av materialet
genom att rangordna kategorierna. De viktigaste kategorierna sattes hogst upp medan de andra
sattes langst ner. Delar av materialet som vi valde att skéra bort i utférandet av reducering var
privatliv, foraldrar och mal eftersom vi ansag att dessa inte kommer hjélpa oss att besvara
fragestallningarna. Efter reduceringen hade vi endast de kategorier som vi ansag vara mest
lampliga kvar till var analys. Dessa kategorier anvandes senare i analysen genom att argumentera
for materialet. Med hjalp av dessa kategorier nyanserade och kompletterade vi teoretikers begrepp

samt teorier. Vi bidrog med andra ord till forskningen.
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3.4 Urval

Ett urval anvands enligt Bryman (2018, s. 226), for att fa fram ett stickprov av den totala
populationen. Eftersom det inte & majligt vi till exempel en undersokning att fa tillgang till alla
respondenter. Ryen (2004, s. 71-72) menar att ett urval inte endast handlar om att fa tillgang till
undersokningspersoner utan ett urval handlar &ven om att valja vilken miljé som undersokningen
ska genomforas i. Denna studie utgick fran ett icke-sannolikhetsurval som Bryman (2018, s. 227)
havdar &r ett urval som framkommer pa ett annat satt &n genom slumpmassigt urval. Detta innebar
att alla intervjupersoner inte har lika stor chans att bli utvalda. Urvalet blir saledes inte
generaliserbart, vilket tyder pa att studien endast kan utga fran den undersokta gruppen och inte
hela populationen (Bryman, 2018, s. 244-245).

For att fa fram urvalet har denna studie anvant sig av en grindvakt som tillampade ett icke-
sannolikhetsurval. Bryman (2108, s. 190-191) beskriver vikten av att tillhandahalla en
“grindvakt”. En grindvakt &r en person som hjélper forskarna att fi tilltrdde. I detta fall var
grindvakten rektorn pa Mandag-till-Fredags skolan. Rektorn bidrog till att hitta de nio
respondenter som ville stalla upp pa en intervju. Vidare gav grindvakten intervjupersonernas
mailadresser till oss, for att vi skulle kunna skicka ut ett missivbrev for att informera om studien.
Det visade sig vara en lyckad metod eftersom intervjupersonerna kom med snabb respons, vilket
gjorde att vi kunde skapa ett schema foér kommande intervjuer. Det fanns daremot en medvetenhet
om att denna studiens val av metod kan fa negativa konsekvenser for resultatet. Detta pa grund av
att urvalet inte ar ett slumpmassigt urval och kan dérav inte generaliseras, men pa grund av

tidsbegrénsning valdes denna metod.
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Fiktivt namn Befattning Datum Intervjuléangd
Elin Mentor 2020-04-14 45 minuter
Greta Larare 2020-04-14 55 minuter
Hans Larare 2020-04-14 49 minuter
Anna Larare 2020-04-14 50 minuter
Eva Larare 2020-04-16 45 minuter
Hanna Rektor 2020-04-16 44 minuter
Kalle Bitrddande rektor 2020-04-16 47 minuter
Mia Larare 2020-04-16 45 minuter
Hugo Léarare 2020-04-17 47 minuter
Petra Studie- och 2020-04-17 56 minuter
yrkesvégledare

3.5 Forforstaelse

Acrtiklar och bdcker var val utvalda for att starka studiens syfte. Det finns en medvetenhet om att
det finns tidigare forskning i andra delar av vérlden &n enbart i Sverige, men da denna studie syftar
till en skola i Sverige har framst svensktalande forskning valts. Vi gick in med en viss forforstaelse
innan studiens borjan. En forforstaelse beskriver Thurén (2006, s. 58) som ett satt att tolka saker
och se pa verkligheten. Forforstaelsen vi hade innan intervjuerna var att vi bada har gatt pa
hogstadiet i en svensk skola och hade darmed en del inblick i hur det &r att vistas i den miljon.
Tillgangen till Mandag-till-Fredags skolan berodde pa att en av oss sjélva har gatt pa skolan samt
har en nara slaktrelation till rektorn. Detta upplevdes daremot inte som ett hinder under
intervjuerna eftersom det bidrog till att vi kunde inta varsin roll. Intervjupersonen som sjalv hade
gatt pa skolan hade mgjlighet att forsta vad som skrivs mellan raderna, det uppstod en
sjélvreflektion. Den andra intervjuaren kunde daremot se monster och ur ett annat perspektiv som

den andra intervjupersonen inte pa grund av sin forforstaelse om skolan.

Nagot som noterades under intervjuerna var att skolpersonalen kande igen en av intervjuarna,

vilket i somliga fall ledde till att samtalet hamnade utanfor intervjuguiden eftersom respondenten
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borjade smaprata med intervjuaren. Genom att vi forholl oss till intervjuguiden fick vi trots
smapratet anda svar pa de fragor som vi ville fa svar pa. Daremot hade vi aven en forforstaelse att
svaren pa fragorna kunde begransas da skolpersonalen var medvetna om relationen som en av

intervjupersonerna hade till rektorn.

3.5 Etiska 6vervaganden

En viktig aspekt vid forskning &r att utga ifran etiska principer, for att sékerstalla att respondenten
ar skyddad (Ryen, 2004, s. 155-156). En etisk princip som Bryman (2018, s. 170) hanvisar till ar
samtyckeskravet. FOrfattaren havdar att intervjupersonerna har ratt att sjalv bestdimma 6ver sitt
deltagande i undersokningen. | denna studie har respondenterna, via ett missivbrev som skickades
ut till dem, sjalva fatt bestamma Over sitt deltagande. Missivbrevet var tydligt formulerat med
information om frivilligt deltagande och deras rattigheter. Detta for att personerna ska kénna sig

trygga med intervjun.

Genom missivbrevet (Bilaga 1) fick respondenterna valja att delta i studien eller inte. Saldes
resulterade detta till ett skriftligt samtycke dar intervjupersonerna godkénde sitt deltagande.
Respondenterna gav aven sitt samtycke under sjélva intervjun, vilket gjorde att de fick ytterligare
en mojlighet. En annan etisk princip som denna studie utgar ifran ar konfidentialitetskravet. Enligt
Bryman (2018, s. 170) och Ryen (2004, s. 157) innebér konfidentialitetskravet att respondenterna
ar helt anonyma och all information om respondenterna ska forvaras pa ett sakert stélle. | denna
studie fick respondenterna vid intervjuerna tydlig information om hur deras identitet behandlades.

Intervjupersonerna fick aven fiktiva namn for att sékerstélla att dem &r helt anonyma.

Studien utgick aven fran informationskravet som Bryman (2018, s. 170) menar innebar att
respondenterna ska fa tillgang till vad studien handlar om, deras rattigheter samt att de nar som
helst kan valja att avsluta intervjun. I denna studie stalldes fragan under intervjuerna om det var
okej att spela in, vilket alla intervjupersoner godkénde. Vidare informerades respondenterna att
inspelningarna, under transkriberingen, férvaras pa tva mobiltelefoner som ingen obehdrig har
tillgang till. Efter transkriberingen tillfragades intervjupersonerna om de ville fa tillgang till
transkriberingen for att fa maéjlighet till att korrigera eventuella feltolkningar. En respondent ville

fa transkriberingen mejlad eftersom hen tyckte det skulle bli intressant att lasa igenom sina svar,
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de Ovriga intervjupersonerna kande sig ndjda och hade fértroende for det insamlade materialet.
Detta kan dock resultera i att respondenten valjer att korrigera sina svar och ta bort information
som vi kunde haft nytta av till studiens resultat.

Den fjarde och sista etiska princip som Bryman (2018, 171) belyser &r nyttjandekravet. Detta krav
innebéar att den insamlade datan endast far anvandas i forskningsandamal. Darmed kommer
respondentens svar inte att anvandas till nagot annat &n till forskning. | denna studie informerades

detta krav i borjan av intervjuerna genom foljande citat “Resultatet av studien kommer enbart

anvéndas i forskningsdndamal.” (Bilaga 2).
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KAPITELA4

Analys

| detta kapitel kommer respondenternas svar att presenteras utifran ett antal teman. Detta for att fa
en inblick i hur skolpersonalen uppfattar sin psykosociala arbetsmiljo men aven vérdet som skapas
mellan skolpersonalen och rektorerna. Temana kommer vidare ligga till grund i utférandet av

diskussionen och slutsatsen.

4.1 Hur uppfattar skolpersonalen sin arbetsmilj6?

Den psykosociala arbetsmiljon menar Abrahamsson och Johansson (2013, s. 10) ar central for hur
en individ upplever sin arbetsmiljo. Det framgar att respondenterna generellt upplever sin
arbetsmiljo som god, detta pa grund av hanterbara arbetsuppgifter, god trivsel och ett gynnsamt

ledarskap. Eva resonerar pa foljande satt apropa arbetsmiljon:

Arbetsmiljon menar jag om man kan saga alla faktorer som kan definiera en arbetsmiljo.
Allt fran en bra klass, akustiken till exempel blir béattre och battre i matsalen med aren, har

ordnats. Kollegorna...[paus] de flesta, dr lditta att jobba med, drligheten, ensamheten.

(Eva)

Eva upplever sin arbetsmiljo som god eftersom hon anser att bade den psykiska och fysiska
arbetsmiljon &r bra. Samtidigt hdvdar Goransson et al. (2013, s. 114) att en god arbetsmiljo behdver
inte enbart skapas av den psykiska och fysiska arbetsmiljon utan det kan dven skapas genom
relationen mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Alla intervjupersoner upplevde en god relation
med rektorerna detta eftersom medarbetarna kunde vénda sig till dem om problem uppstod i
arbetet. Detta kan darmed vara en av anledningarna till varfor medarbetarna upplevde en god

arbetsmiljo pa skolan.

Abrahamsson och Johansson (2013, s. 9-10) havdar att trivsel, kommunikation och ratt méngd
arbetsbelastning ar samtliga faktorer som bidrar till vdlmaende och stimulans for individen. Denna
stimulans kan resultera till att individen uppnar en god arbetsmiljo (Abrahamsson & Johansson,

2013, s. 9-10). Det framgar tydligt i intervjuerna att Mandag-till-Fredags skolan ar en trivsam
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arbetsplats med god kommunikation och en lagom méngd arbetsbelastning dar kollegorna hjalps
at for att 16sa svara situationer. | medarbetarenkéaten (Bilaga 4) gar det att tyda att 54,3 procent av
skolpersonalen ser mycket fram emot att ga till arbetet, vilket ar ett positivt omdome. Foljande tva
citat tyder pa vad som bidrar till den goda arbetsmiljon som finns pa skolan samt att trivseln bidrar

till att arbetsbelastningen inte kdanns pafrestande:

Jag tycker att jag trivs med manniskorna, jag trivs med eleverna, jag trivs med personalen.
Jag tycker att personalen ar valdigt duktiga pa att jobba tillsammans. Samarbetar nar det
hander saker som ar utdver det vanliga sa hjalps man at. Man kavlar upp &rmarna och

gar in och stéttar varandra och det tycker jag ar jatte bra. (Hanna)

[...] for mig just nu sa spelar det ingen roll om arbetsbelastningen ar hur hég som helst

eller hur lag som helst jag vill tillbaks sa fort som mojligt. For det ar for jag trivs. (Hans)

Vidare framgick det tydligt av intervjupersonerna att aterhamtning var en viktig faktor for att klara
av sitt dagliga arbete. Arbetsmiljoverket och Statistiska centralbyran (2001, s. 52) resonerar att nar
arbetet blir intensivt och kravande underlattar det for en person att nar som helst under arbetspasset
kunna ta pauser och prata med kollegor. Aterhdmtning var for respondenterna viktigt for att uppna
en god psykosocial arbetsmiljo. Intervjupersonen Elin menar att arbetet ibland kan vara krdvande
och darav behdver hon ta pauser for att kunna aterhamta sig och samla energi. Detta kan framga i

nedanstdende citat:

Ibland ldser jag in mig pd mitt kontor ndr jag kdnner att “'nu dr det for mycket”, ofta ta en

rast eller gmma mig har i personalrummet. (Elin)

Elin berattar d&ven under intervjun att hon efter en arbetsdag har mojlighet till aterhamtning. Detta
eftersom hennes tjanst inte kraver att fortsatta arbeta hemma, vilket hon papekar &r nagot larare
daremot behOver gora. Respondenten Greta beréttar att arbetsdagen aldrig &r 6ver, utan att det
finns alltid nagot mer hon kan eller behéver gora nar hon befinner sig hemma. Detta
uppmarksammar hon som ett problem, att aldrig vara ledig fran jobbet. Samtidigt kanns det inte
som ett jobb nar hon befinner sig hemma, detta eftersom det ger henne nagonting. Greta tycker det

ar roligt att exempelvis komma pa nya idéer och halla sig uppdaterad samt lasa pa om forskning

23



som beror hennes arbetsomrade. Hans ytterligare en respondent som tar med sig arbetet hem, men
som inte heller upplever det som pafrestande.

4.2 Den psykosociala arbetsmiljons effekter pa skolpersonalens maende

Abrahamsson och Johansson (2013, s. 10) redogor att individer moter arbetsmiljon som en helhet
och skiljer darmed inte den fysiska och psykiska arbetsmiljon at. I genomfdrandet av intervjuerna
framgick det daremot att respondenterna motsager denna teori genom att skilja mellan den fysiska
och psykiska arbetsmiljon. | nedanstaende citat resonerar Hugo om varfor lararyrket kan vara
psykiskt pafrestande:

For idrotten dr mer... [paus] den belastar mer mentalt, det dr jobbigt att halla reda pd
alla, de springer och ar éverallt. Utomhus, inomhus samt formatet. Men just i pulsprojektet
sa ar det inte sa mycket for- och efterarbete utan det ar mer i situationen som det ar kan

vara tungt. (Hugo).

Aven respondenten Hans upplever att yrket kan paverka maendet. Utifran foljande citat forklarar

han hur det kan ga upp och ner, dar framst den psykiska arbetsmiljon kan vara pafrestande:

Men ja blir det manga sadana under en period som ar jobbig kan det vara mentalt
pafrestande, da kan jag ta med mig jobbet hem och ma lite daligt och grubbla Gver och
kanna att det ar tufft. P4 samma vis som da att i bra stunder, sa kan man komma hem och

kdnna "Wow detta dr det bdsta jobbet i hela mitt liv. (Hans)

Utifran de ovanstaende citaten och intervjuerna framkommer det att den psykiska arbetsmiljon ar
mest péfrestande for skolpersonalen. Vingard (2020, s. 7) resonerar hur psykiskt anstrangande
arbete kan vara pafrestande for en individs maende pa jobbet. Detta framkom i intervjuerna da
respondenternas yrke paverkar dem pa ett satt som kan fa dem att ma daligt. Det som paverkar
respondenten psykiskt ar den mentala belastningen som lektioner kan skapa. Aven perioder med

hog arbetsbelastning som till exempel réttning av nationella paverkade respondenterna psykiskt.
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A ena sidan gar det att konstatera att den psykiska arbetsmiljon har en stor paverkan pa
skolpersonalen men & andra sidan har dven den fysiska arbetsmiljon en negativ paverkan pa
personalen. Enligt Arbetsmiljoverket och Statistiska centralbyran (2001, s. 11) ar den fysiska
arbetsmiljon en faktor som kan leda till att individer upplever stress pa arbetet. | intervjuerna
framkom det att framférallt hog ljudniva och buller ar faktorer som bidrar till en negativ fysisk
arbetsmiljo pa skolan. En dalig fysisk arbetsmiljé kan enligt Li och Zhang (2019, s. 1) paverka en
individs valmaende och trivsel pa jobbet. Forfattarna havdar att den fysiska och mentala hélsan
kan paverkas om individen standigt utsatts for stress, detta kan i sin tur leda till en dalig psykosocial
arbetsmiljo (Li & Zhang, 2019, s. 1-2). Féljande citat visar att Eva bade har paverkats fysiskt och
mentalt pd arbetet, vilket har paverkat hennes halsa negativt.

Till exempel jag har magsar, det hade jag inte innan, alltsa det kom nar jag borjade har,

av elever som var oerhdrt jobbiga att jobba med. (Eva)

Respondenten Eva forklarar att anledningen till att hon fick magsar var framforallt pa grund av
stress. Samtidigt tror hon att det berodde pa sitt engagemang och att hon tar saker personligt. Detta
ar dven nagot Hugo har noterat som en utmaning, att ta saker personligt, som kan paverka hans
maende. Daremot har det inte resulterat i en fysisk skada pa hélsan. Att inte klaga Gver det som ar
daligt pa arbetsplatsen och det som far arbetstagaren att ma daligt ar enligt Lindell och Nilsson
(2015, s. 39) ett vanligt problem. Mandag-till-Fredags skolan motséger daremot denna teori
eftersom respondenterna anser att de kan ha en Gppen dialog med rektorerna angaende deras
arbetsbelastning. Respondenterna anser sjalva att deras arbetsmangd och arbetsbelastning ar
hanterbar och att det finns tillrackligt med resurser for att kunna hantera dem. En respondent som
anser att arbetsbelastningen &r hanterbara ar Greta. Foljande tva citat visar pa att Greta inte
upplever en hog arbetsbelastning.

Ja, jag har ratt mycket arbetsuppgifter, det har jag men eftersom jag nu tycker att det ar

roligt sa kanner jag inte det som en belastning [...]. (Greta).

[...] jag forsoker tanka ibland, ar det nagonting mer som jag behdver, nej, assa da behover

man verkligen ingenting. (Greta).

Trots detta framkommer det i intervjuerna att en del respondenter upplever stress. De har

exempelvis varit sjukskrivna pa grund av arbetet, fatt magsar, fatt ta bort arbetsuppgifter samt fatt
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korta ner sina lektioner, vilket kan bero pa en hog arbetsbelastning. Detta &r ndgot som Mansson
(2004, s. 42) bekraftar, manga larare upplever en hog arbetsbelastning, dock ar en 6kning av
resurser I6sningen till att minska detta problem (Mansson, 2004, s. 22, 42). Samtidigt har den
offentliga sektorn minskat pa resurser, vilket har resulterat i att arbetsbelastningen har stigit
(Backman, 2000 s. 6). Det kan med andra ord bli en utmaning for skolor att minska personalens
upplevda arbetsbelastning med hjélp av 6kning av resurser. Daremot har flera respondenter
uppskattat nar rektorerna pa Mandag-till-Fredags skolan visat forstaelse och tillatit forandringar i

respondentens schema for att pa detta vis minska arbetsbelastningen.

Utifran intervjupersonernas svar gar det & ena sidan att konstatera att skolpersonalen pa skolan
overlag inte ar stressade. A andra sidan framkommer det att vissa perioder & mer stressade 4n
andra. Om en stressad situation skulle uppsta kanner skolpersonalen att det finns tillrackligt med
stod fran kollegor och rektorerna samt mojlighet till terhdmtning. Detta motbevisar daremot
Sjostrands (2018) forskning som namns i 1.2 om att 6ver hélften av alla larare upplever att de inte
far tillrackligt med vila och aterhamtning under och efter arbetstid, vilket resulterar till att lararna
upplever stress i sitt arbete. | nedanstaende citat berattar Anna om den stress hon upplever pa

skolan.

Stress ar det varje dag pa olika satt men det finns positiv stress och negativ stress, jag
upplever det som positiv stress. Sen kommer det alltid perioder med extra belastning och
den varsta belastningen &ar i mars nar vi har de nationella proven och da blir det extra

belastning. (Anna)

Anna forklarar d&ven under intervjun att nar hon ar hemma och ar sjuk far hon inte tillrackligt med
aterhamtning, det blir snarare ett stressmoment. Detta eftersom Anna maste planera och forbereda
lektioner till vikarien som ska tacka hennes lektioner, vilket paverkar hennes aterhamtning. Detta
ar aven nagot Hans namner, som de storsta stressmomenten for honom. Nar han & hemma och &r
sjuk ar stressen for honom att inte fa en vikarie till sina lektioner. Daremot havdar Fink (2009, s.
549) att manniskor reagerar olika pa stress och hur mycket personen reagerar varierar fran person
till person. Petra &r en person som upplever stress pa ett annat vis an vad Anna och Hans gor.
Arbetsmiljoverket och Statistiska centralbyran (2001, s. 10) havdar att om en person kanner att
hen inte kan hantera en situation kan negativ stress uppsta. Petra har upplevt negativ stress pa

arbetsplatsen och har ibland inte lyckats hantera en stressad situation.
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[...] jag har varit hemma en vecka och sen har jag gatt tillbaka, och det har varit i samband
med dessa topparna da jag har ként att nu har det varit lite mycket men sen har jag gatt
tillbaks. Men jag har tagit hjalp och jag har sagt till och da har jag fatt styr pa sakerna
igen. Detta har varit tva ganger men det har inte varit mer an sa. Det har kort ihop men
sen har det 16st sig och sen ar jag tillbaks pa banan igen. (Petra)
Det framgar dven 1 intervjun att Petra trivs pa sitt jobb och tackar gérna “ja” till saker d4 hon tycker
att det ar roligt. Genom att ta pa sig for mycket arbete hamnar hon i en stressad situation som okar
arbetsbelastningen, vilket resulterade i att hon fick vara hemma fran jobbet tva ganger. Att veta
nar vardaglig stress 6vergar till pafrestningar pa en individs valmaende menar Vingard (2020, s.
8) kan vara svart att se. Det har i Petras fall varit svart att veta hur mycket arbete hon kan ta pa sig
utan att stressen Gvergar till negativ pafrestning pa halsan. Mansson och Persson (2004, s. 303)
havdar hur larare har fatt en minskad kontroll och att hogt tempo paverkar deras valmaende. En
minskad kontroll &r daremot inget som skolpersonalen pa Mandag-till-Fredags skolan verkar

uppleva, daremot kan de uppleva stress vid hogt tempo.

Backman (2000, s. 16) havdar att individer med hindrade arbetsvillkor ar de individer som riskerar
att utsattas for ohalsa. Intervjuerna motsager dock Backmans forskning da ingen respondent pa
Mandag-till-Fredags skolan upplever att deras arbetsvillkor hindras. 71,4 procent (Bilaga 4)
upplever daremot att det har mycket bra forutsattningar for sitt arbete. Mia resonerar kring

forutsattningarna pa skolan pa foljande satt:

[...] jag kinner mig vilkommen och jag kdnner att jag har utrymme utanfor mitt yrke och

att jag har en valdigt bra stottning fran ledningen har. (Mia)

Som benamns i stycket ovan utsétts Petra ibland for stress som kan paverka henne negativt. Detta
beror i storsta del pa att hon har for manga arbetsuppgifter. Men med hjalp av pauser i arbetet kan

hon lattare hantera sin arbetssituation, vilket forklaras i nedanstaende citat:

Jag tycker att det dr en bra nodbroms, det hir med...[paus] for mig dr det att ga in och

satta mig i massagestolen, vi far ju lov att sitta dar i 20 minuters arbetstid i veckan, [...]

27



att ga in dar nar jag kénner att nu ar de lite mycket [...]Jda passar jag pa att bromsa. 20
minuter dar inne och fa andas ut, det funkar bra for mig. (Petra)

Samtidigt som det ar bra med korta pauser i arbetet for aterhamtning, kan det som Petra resonerar,
ibland bli ett maste. Petra kanner att hon maste ta pauser for att klara av att hantera
arbetsuppgifterna, vilket kan tyda pa det som Goransson et al. (2013, s. 114) namner om en osund
balans mellan arbetslivet och aterhamtning kan leda till arbetsrelaterad stress och ohélsa. En annan
respondent som har paverkats av arbetsbelastningen dr Hugo. Han kanner sig trott efter en
arbetsdag och behover ibland sova pa eftermiddagen for att aterhamta sig. Detta framgar i det som
Glise (2007, s. 95-96) beskriver, att yrken som kréver ansvar och kontakt med andra manniskor
okar risken till att uppna en hogre stressniva. Jones (2001, s. 89-90) beskriver samtidigt att stress
som ett tillstand &r oftast negativt och kan leda till huvudvark, hogt blodtryck och daliga
arbetsprestationer. Att Hugo upplever sig trott efter en dag pa jobbet kan darmed bero pa den stress
som han handskas med under arbetsdagen. Saledes gar det att konstatera att det kan finns en del
aspekter som inte uppfyller kraven for en god psykosocial arbetsmiljo pa Mandag-till-Fredags

skolan.

4.3 Vilken betydelse har skolpersonalens uppfattning av sin psykosociala arbetsmiljo

for hur rektor och skolpersonal kan skapa respektive forstora varde?

4.3.1 Varde

Positivt varde menar Lundgren och Starke (2017, s. 1) dr ett varde som kan beskrivas med hjalp
av ordet, trygghet. Utifran en del respondenter framgar det att Mandag-till-Fredags skolan ar en
trygg arbetsplats. Det gar att konstatera att trygghet pa Mandag-till-Fredags skolan &r
valbefinnande for skolpersonalen. Att kanna ett valbefinnande pastar Lusch och Vargo (2014, s.
57) ar att uppleva varde. Detta resulterar darmed i att trygghet ar ett varde som far skolpersonalen

att ma bra pa arbetsplatsen. Mia resonerar pa foljande satt apropa en trygg arbetsplats:

Vi vet var vi har varandra och vi vet var granserna gar och sa och det galler for alla. Alla
accepterar varandra, det &r inte nagon, som jag upplever, som pratar skit om varandra.

Vi ar alla lika mycket varda. [...]. Det finns inte den hdr stoltheten att jag inte klarar det
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och jag tror att mina arbetskamrater klarar det battre utan vi hjalps at har och det kanns
bra. (Mia)

Ovannamnda citat tyder pa att det finns en god stamning pa arbetsplatsen dar man hjalper varandra
vid behov. Citatet kan dven vara en form av varde som Lundgren och Starke (2017, s. 19) bendmner
som individuellt varde. Mia upplever varde utifran den trygghet som arbetsplatsen ger henne samt
goda relationer med kollegor. Mia anser &ven att de forandringar som skolan gor ar nyskapande
och far henne att uppleva ett individuellt varde. En annan respondent som upplever ett individuellt
varde pa arbetsplatsen ar Greta. Hon upplever att hon far ut nagot av sitt arbete, &ven om det ibland

kan innebara mycket jobb, gor hon det utan svarighet, vilket kan tydas i nedanstaende citat:

[...] 6verlag jobbar jag nog ganska mycket. Men det kanns inte som ett jobb nar jag ar

hemma utan det kanns mer som att det ger mig nagot. (Greta)

4.3.2 Vardeskapande

Det individuella vardet kan dven skapas tillsammans med nagon, vilket Nair och Blomquist (2020,
s. 39) benamner som vardeskapande. Utifran intervjuerna framkom det att det finns en specifik
anda pa skolan dar alla &r lika mycket varda och dar alla jobbar tillsammans och hjalps at.
“Mandag-till-Fredags andan” fanns, for en del respondenter, redan pa skolan ndr dem borjade
arbeta dar och denna anda var fér manga respondenter vardeskapande. Respondenten Mia beréttar
i intervjun att alla accepterar varandra, de vet var de har varandra samt hjalps at nar det behovs.
Det finns en kénsla av att ingen &r béttre &n nagon annan, alla ar lika mycket varda samt att alla ar
vilkomna. Mia’s redogorelse for “Mandag-till-Fredags andan” presenteras i 4.3.1. Den hér andan
kan liknas med det som Nair och Blomquist (2020, s. 39) havdar att bade individen och
organisationen ar kallan till varde och kan tillsammans uppratthalla vérde. Detta framgar nar
rektorerna arbetar med att uppratthalla andan genom till exempel kommunikation, ha en éppen
fysisk dorr och att uppmuntra till att gora saker tillsammans. Skolpersonalen uppréatthaller andan
genom till exempel att hjalpas at nar det behovs, kommunicera och accepterar varandra. Greta

resonerar pa foljande sitt angdende “Mandag-till-Fredags andan”:
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Har kunde man ga in i personalrummet och séatta sig var som helst och sa har vi alltid haft
det men nér man da hor med andra pa andra skolor och hur det &r dar da ar det valdigt
mycket prestige. (Greta)

Greta jamfor skolan med andra skolor och konstaterar att stimningen pa denna skolan &r en
bidragande faktor till vérdeskapande. En annan faktor som kan leda till vérdeskapande &r
kommunikation. Espersson och Westrup (2019, s. 123) beskriver att en god kommunikation mellan
tva parter kan oka vardet. Det framkommer i flera intervjuer att en god kommunikation mellan
rektor och skolpersonal &r vardeskapande. En annan respondent, Elin, forklarar att hon k&nner en
stark trygghet till den bitradande rektorn (Kalle), vilket kan vara vardeskapande bade for Elin men
aven for Kalle. Vidare forklarar Elin att en rektor som har en fysisk 6ppen dorr &r vérdeskapande
eftersom det skapar en trygghet for henne. Att rektorn valjer att ha en fysisk 6ppen dorr kan tolkas
som att de & mana om att skolpersonalen ska kanna en trygghet, samt formedla att skolpersonalen

kan vénda sig till dem nér det behovs.

Relation till chefen var for manga intervjupersoner en viktig faktor i vardeskapandet. Nair och
Blomaquist (2020, s. 39) resonerar att ledning &r exempel pa en vardefrdga som berdrs inom en
organisation. Detta visar pa att det ar viktigt med en bra ledning i en organisation for att skapa
varde mellan tva parter, i detta fall mellan skolpersonal och rektor. Det framgar i intervjuerna att
goda relationer till kollegor och rektorer var viktigt for att ma bra. En god relation bidrog till en
minskad stress, eftersom de kunde ha en 6ppen dialog samt rektorn visade forstaelse och stod dver
skolpersonalens nuvarande arbetsbelastning. Enligt Echeverri och Skalén (2001, s. 358) uppstar
en god relation nar en individ tar hansyn och visar forstaelse for en annan individs behov. Detta
framgar pa Mandag-till-Fredags skolan i foljande citat, har forklarar Eva varfor hon anser att en

god chef &r viktigt for henne och kan vara vardeskapande.

FOr mig ar det valdigt viktigt att man har en bra rektor eller en bra ledning runt omkring

sig som lyssnar pa det som jag som arbetstagare sager vilka asikter jag har. (Eva).
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4.3.3 Véardeforstorande

Om tva individer inte lyckas skapa varde kan det istallet leda till vardeforstorande, vilket Echeverri
och Skalén (2011, s. 359) menar kan uppsta om individerna har svart att lasa av varandras behov
och har olika synsatt. Rektorerna pa Mandag-till-Fredags skolan arbetar kontinuerligt med att ta
hansyn till varje individs behov och dess forutsattningar. Detta resulterade i schemalagd tid da
skolpersonalen har en mojlighet till att utféra administrativt jobb. En del intervjupersoner valde
daremot att ta med sig jobbet hem men inte pa grund av tidsbrist utan pa grund av att de anser att

jobbet &r roligt. Respondenten Hans beskriver i citatet nedan att arbetet inte kanns pafrestande.

[...] jag skulle pdsta att jag har med mig yrket hemma vdldigt mycket men som kdnns for
mig en arbetssituation som inte ar pafrestande for mig, utan att jag trivs med den och

tycker den &r okej. (Hans)

Om arbetet daremot skulle upplevas pafrestande havdar Li och Zhang (2019, s. 1-2) att det
paverkar en individs valmaende. Detta framgick av exempelvis respondenten Hans eftersom han
upplevde att det storsta stressmomentet for honom var att vara hemma sjuk. Glise (2007, s. 95, 99)
menar att en 6kad stressniva kan paverkas av flera olika faktorer, till exempel av arbete och familj.
| Hans situation paverkade arbetet hans stressniva, detta da han kande stress Over att missa
lektionstillfallen. En respondent som har paverkats negativt av stressen ar Eva, som har haft

magsar vilket resulterade i vardeforstorande eftersom hon fick sjukskriva sig.

Enligt PIé och Céceres (2010, s. 431) kan vardeforstorande uppsta nar en av motparten inte kanner
tillfredsstéllelse. En respondent som upplever vardeforstorande ar Greta. Hon maste vistas i en
lugn miljo utanfor arbetet, detta eftersom den fysiska arbetsmiljon pa arbetsplatsen utsatter henne
for hog ljudniva och buller. Varde kan aven, enligt Echeverri och Skalén (2011, s. 367), forstoras

i ett integrerat samspel. Detta framgar i nedanstaende citat.

Det gar upp och ner, jag tycker att hon ar jattebra eftersom hon agerar. Det hander
ndgonting och det ir VALDIGT positivt [...]. I vdrt jobb dr det jitteviktigt. Ungdomar och
tre veckor det ar en hel livstid utan dar ska det handa nagot nu och det &r super! Dar ar
hon FANTASTISK! Samre pa andra saker men just nar det galler i den biten &r det bra. Vi

ar nog ratt sa verens om att vi har hat karleksférhallande, om du férstar vad jag menar?

[...] (Anna)
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| ovanstaende citat framgar det att Anna inte alltid upplever att hon har en god relation med rektorn
Hanna. Anna kanner med andra ord ingen tillfredsstallelse i relationen, vilket kan leda till
vardeforstorande. | intervjun berdttade dven Anna om en handelse som skedde mellan henne och
andra kollegor. Handelsen resulterade i att en konflikt uppstod, detta eftersom Hanna gick emot
Annas varderingar om att inte “lyssna pa skitsnack”. Edvardsson, Tronvall och Gruber (2011, s.
6, 16) forklarar att manga faktorer kan paverka maojligheten till att skapa varde. Det kan exempelvis
krocka med en individs varderingar, vilket det i detta fall gjorde. Det framgick att en handelse pa
arbetet kan forstora vardet mellan tva personer. Under intervjun namner Anna att hon, efter
handelsen, borjade tappa respekt for Hanna. Sedan dess har deras relation gatt fran bra stunder till
daliga stunder. Ytterligare en intervjuperson som har upplevt att det har funnits tillfallen da arbetet
inte har kants lika vardefullt, ar Petra. Detta beskrivs i nedanstaende citat:

Ja men det dr klart att det har funnits... [paus] inte vanligtvis, men det har vil med sitt eget
lage att gora ocksd, ibland &r man kanske lite mer kanslig och det &r klart att man sliter
som ett djur och ibland férvantar jag mig nagot slags konfetti regn nar man gar utanfor

dorren men det ar inte rimligt. (Petra)

Petra forklarar att vissa perioder & mer jobbiga &n andra och dessa kan vara vardeforstérande for
henne. Aven en del andra respondenter resonerar att perioder da de har mycket att géra kan
upplevas stressande, vilket i sin tur leder till att det blir svarare att skapa varde. Mansson (2004, s.
29) menar att en del pafrestningar for larare kan vara rattning av prov och betygsbedémning. Det
framgick i intervjuerna att hog arbetsbelastning i samband med rattning av nationella var
pafrestande och darmed vérdeforstorande. Rektorerna hade en strategi for hur det skulle underlatta
samt minska lararnas arbetsbelastning vid rattning av nationella. Men pa grund av dagens radande
situationen i samhéllet utfordes inte denna strategi. Detta tyder pa att det finns en medvetenhet om

vad som paverkar skolpersonalens maende och darmed forstor deras varde.

4.4 Rektor och ansvar

Nagot som verkar ha en stor betydelse pa Mandag-till-Fredags skolan ar kommunikation, trygghet
och gemenskap. Enligt Hallberg (2005, s. 54) &r en chefs betydelse pa en arbetsplats att indirekt

se till att anstallda umgas, visa vad som &r viktig samt vad som ar tillatet att gora och inte gora.
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Detta ar nagot som rektorerna pa Mandag-till-Fredags skolan arbetar kontinuerligt med.
Aktiviteter som exempelvis har inforts pa skolan for att starka den psykosociala arbetsmiljén ar,
obligatorisk onsdagsfika och skicka ut veckobrev for att lyfta sadant som har varit bra. Andra
aktiviteter ar medarbetarsamtal, fysiska aktiviteter och inspirerande forel&sningar. Skolinspektion
(2012, s. 23) beskriver hur kommunikationen mellan rektorn och medarbetaren ar central for att
kunna skapa en béttre relation. | nedanstaende tva citat forklarar Hanna hur hon och ledningen

arbetar med att framja en god psykosocial arbetsmiljo pa skolan.

Dels sa& gor jag klassrumsbesok hos varje larare, varije ar ar jag i deras klassrum och tittar

pd deras lektion och sd ger jag dem feedback. Bdde positiva och negativa [...]. (Hanna)

Jag skriver veckobrev, varje vecka, varje fredag, s brukar jag sammanstalla veckan lite
och déar brukar jag lyfta positiva saker som har hant under veckan. Det kan vara positiva
saker som alla har gjort. Det kan ocksa vara individuella saker att ja just denna veckan sa

har den och den gjort nagot extra bra och sa. (Hanna)

Hallberg (2005, s. 41) menar att en ledare bor vara insatt och narvarande i arbetsgruppen och
forega med gott exempel for att mojliggora att de anstéllda upplever trivsel pa sin arbetsplats.
Utifran ovanstaende tva citat gar det att konstatera att rektorerna pa skolan arbetar for att
sakerstalla att medarbetarna upplever trivsel pa arbetsplatsen. Daremot finns det en medvetenhet
hos ledningen att all skolpersonal inte uppskattar de aktiviteter som utfor. Skolpersonalens asikter
om aktiviteterna framkommer framst i medarbetarenkdten som Hanna skickar ut till dem.
Enkatsvaren visar vad som ar bra samt vad som ar mindre bra pa arbetsplatsen, vilket kan resultera

till att Hanna kan na ut till fler medarbetare.

Rektorerna besoker aven personalens undervisning for att se ifall de har ratt forutsattningar for att
kunna utfora sitt dagliga arbete. For att forutsattningarna och trivsel pa arbetsplatsen ska vara sa
bra som mojligt havdar Skolinspektionen (2012, s. 7, 10) att rektorn bor strava efter att uppna

kvalitét och utveckling pa arbetsplatsen. | citatet nedan beskriver den bitradande rektorn detta:

[...] dels har vi skyddsronder som vi gdr igenom varje termin, varje ar [...] vi behover byta

ut lamporna det lyser for lite eller traditionella arbetsmiljo sakerna kan man val séga. Om
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ndgot dr trasigt, det dr for mycket buller eller sa [ ...] vi dr rdtt sa mana om att det ska vara
bra. Vi har en vaktméastare som varje dag eller atminstone varje vecka, gar runt och ser
till att det dir rent och snyggt [...] Sen har vi ocksd stora méjligheter, vi har manga olika
typer av arbetsbord, stolar, det finns som Petra sitter pa pilatesboll. Vissa har stabord for

man trivs med det, vi lagger réatt sa mycket resurser pa just de bitarna tycker jag. (Kalle)

Har forklarar Kalle hur ledningen arbetar med den psykosociala arbetsmiljon pa skolan. Under
intervjun beskriver han att han upplever den fysiska arbetsmiljén som bra. Ledningen arbetar med
den fysiska arbetsmiljén genom att se 6ver praktiska faktorer som till exempel ljud och ljus. Dem
ar mana om att det ska se snyggt ut pa arbetsplatsen for att skolpersonalen ska trivas. Utforandet
av skyddsronder kan tankas bidra till en trygg arbetsplats och skapa vérde for skolpersonalen.
Enligt Lindell och Nilsson (2015, s. 1) ar det viktigt med en god fysisk arbetsmiljé eftersom det &r
en forutsattning for att medarbetarna ska kunna genomfora sitt dagliga arbete. Detta tyder pa att
Mandag-till-Fredags skolan stravar efter att uppna kvalité och skapa forutsattningar for
skolpersonalen. Genom intervjuerna framgar det aven att ledningen arbetar med den psykiska
arbetsmiljon genom att ta hansyn till personalens asikter samt dnskemal om forbattringar kring
arbetsmiljon. Ett exempel pa detta ar Petra som onskade sig en pilatesboll istallet for en

kontorsstol.

Mandag-till-Fredags skolan ar en halsoskola och vill darmed uppmuntra personalen till att
genomfora vissa fysiska aktiviteter exempelvis traningspass. Goransson et al. (2013, s. 115) menar
att chefen ansvarar for att skapa ett halsoframjande arbete och uppna en god medarbetarhélsa.
Detta &r nagot som ledningen vill uppna pa Mandag-till-Fredags skolan. Daremot finns en
medvetenhet om att inte alla tycker om fysisk traning och déarmed finns alternativ for att alla ska
kunna delta. Detta eftersom de fortfarande vill vdrna om gemenskapen och god stdmning. |
nedanstaende citat forklarar Hanna hur de forséker forbli en halsoskola och anpassa sig till all

personal.

Vi forsoker fa dem till att gora lattare saker som nu har vi detta aret bestamt oss for att, vi
har gjort ett bingo sa man ska trana ett antal ganger sa kan man vinna nagot pa slutet.

Och da har vi gjort aktiviteter sa att alla ska kunna vara med. (Hanna)
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| utférandet av intervjuerna framkom det att rektorerna har en medvetenhet om att en del av
skolpersonalen upplever mer stress @n andra, exempelvis vid rattning av prov. Darmed arbetar
ledningen stdndigt med att minska stressen hos personalen framst via samtal och
medarbetarenkéter. Sjostrand (2018, s. 23-24) havdar att genom att arbeta med att Oka
beslutsutrymmet och det sociala stodet kan stressen pa arbetsplatsen minska. | nedanstaende tva

citat forklarar Hanna hur ledningen pa skolan arbetar for att minska stressen for skolpersonalen.

Vi har till exempel organiserat om sa att vi har en mentor i varje arbetslag istallet for att
ha en klassforestandare som man hade forr och det har gatt jattebra och jag ar jattendcijd

med arbetet bakom. (Hanna)

[...] stressen hos dmnesldirare har minskat att dem upplever att ja dem mdr bdttre i sitt

arbete for dem hinner med sitt arbete pa ett battre satt. (Hanna)

| citaten framkommer det att inférandet av mentorskapet har minskat stressen hos amneslarare.
Detta eftersom skolpersonalen far stod och kan fokusera mer pa sina arbetsuppgifter. | bilaga 4
héller 87,3 procent med att heltidsmentorer har minskat stressen. Amneslararna blir avlastade av
mentorerna, vilket har resulterat i ett valbefinnande som Vingarden (2020, s. 13) havdar uppstar
pa grund av att lararna har fatt hogre kontroll. Inférandet av mentorskapet tyder dven pa ett

personalorienterat ledarskap som Vingard (2020, s. 14) redogor for.

4.5 Skolpersonal och arbetsuppgifter

Forandringar kan enligt Sjostrand (2018, s. 5) paverka en individs valmaende positivt men dven
negativt, eftersom det kan skapa forvirring och osékerhet som kan leda till ohélsa och stress. |
intervjuerna framkommer det att Mandag-till-Fredags skolan arbetar mycket med férandringar. De
flesta respondenter anser att forandringar ar bra och nyskapande. | nedanstaende citat berattar Mia

hur hon upplever de standiga forandringarna som genomfors pa skolan.

Jag tycker att det ar nyskapande. Det gor att, jag ar den personen, jag vill inte ga i den
har l1adan hela tiden i 40 ar utan jag vill ut. Jag vill lara mig nytt, darfor ar det ocksa roligt
att vara pa jobbet, att jag har mojlighet att gora det. (Mia)
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| citaten framkom det att Mia &r positiv till forandringar da hon anser att det ger henne en mojlighet
att utvecklas som individ, vilket kan tdnkas skapa ett individuellt varde for henne. Ytterligare en
forandring som respondenterna upplever som positiv ar rektorns inforande av mentorskap, da det
bidrar till en minskad arbetsbelastning och &r vérdeskapande for skolpersonalen. Daremot
framkom det att respondenten Greta kan uppleva plétsliga forandringar som stressande, da det tar
tid att fa in nya rutiner i det dagliga arbetet. Forandringar kan som ovan namnt paverka en individs
valmaende och darmed &ven den psykosociala arbetsmiljon. Arbetsmiljoverket och Statistiska
centralbyran (2001, s. 11) havdar att den psykosociala arbetsmiljon ar central for att uppna en god
halsa. | nedanstaende citat forklarar Petra vad hon anser ar bidragande faktorer till en trivsam

arbetsplats.

Ja men dels sa har vi mycket trivseln dverlag har, vi har obligatorisk fika. Jag tycker att
det kénns valdigt viktigt att Hanna skickar ut ett veckobrev varje vecka, det tycker jag gor
jattemycket, dar det star saker vad som har hant i veckan, det lyfts alltid nagon i personalen
varje vecka, nagon som har gjort nagonting. Vad det nu kan vara. [...] det gér nagot med

en, att man blir lyft men att man forvantas gora sina saker. (Petra)

Det gar att konstatera att skolpersonalen anses ha en god halsa i och med den goda psykosociala
arbetsmiljon. Som n&mndes i 4.5 har rektorn infort aktiviteter som exempelvis onsdagsfika,
veckobrev och fysiska aktiviteter. Detta ar ndgot som respondenterna anser bidrar till en trivsam
arbetsplats. Respondenten Elin beskriver exempelvis hur hon tycker att onsdagsfikan skapar en
majlighet till att starka relationen till kollegor. Aven respondenten Hans reagerar positivt till de
forandringar och aktiviteter som rektorerna infort pa skolan, exempelvis de fysiska aktiviteterna
ar bra for att starka teambuilding. Trots att den psykosociala arbetsmiljon pa skolan anses vara bra,
forekommer det dven en del stress och situationer som kan vara pafrestande for personalen.
Lararyrket ar komplext pa grund av de ansvar som lararna har (https://pedagogiska magasinet.se),
vilket Elin konstaterar i nedanstaende citat:

Ibland kan det vara véaldigt psykisk pafrestande med vissa grejer. Det ar just for att vara
mentor for en hel arskurs du ansvarar for &nda 100 ungdomar och inte minst for arskurs
nio som ska till gymnasiet. [...]. Sa ibland ar jag sa engagerad i det att jag borjar ta det

personligt, “varfor gor de inte som jag sdger”, ja varfor? Men dd vinder jag mig ofta till
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mina kollegor som lugnar ner mig, “att du inte kan gora mer dn vad du gor, det ligger lite

i eleverna ocksa” men jag tycker att man inte dr mer dn mdnniska. (Elin)

Denna pafrestning och hoga arbetsbelastning som Elin ibland upplever kan enligt Berger (2015)
leda till sjukskrivningar och psykisk ohélsa. Trots att arbetet kan vara stressande och pafrestande
menar Elin att kollegorna alltid finns dar och kan hjalpa till ifall det behévs. Denna goda relation
till kollegorna kan enligt Abrahamsson och Johansson (2013, s. 10) vara en bidragande faktor till
en god psykisk arbetsmilj6. Vidare berattar Elin att hon &ven kan vanda sig till rektorerna om hjalp

behdvs. Foljande tva citat tyder pa en god relation mellan Elin och rektorerna.

Jag tycker det ar sa skont med var relation, just for att han skapar en trygghet som gor att

man kan 6ppna upp sig for honom och komma in till honom. (Elin)

[...] Valdigt 6ppna. Det ar aven Hanna ocksa som ar rektorn pa skolan, valdigt man om
att man kan komma in om det ar nagot, hjalper alltid en, har alltid svar pa allt. [...] valdigt

man om sin personal, tycker jag absolut! (Elin)

Aven &terhamtning r enligt Sjostrand (2018, s. 2) en bidragande faktor till en god psykosocial
arbetsmiljo. Lararen har endast fem procent mojlighet till aterhamtning under arbetstid (Sjostrand,
2018, s. 6). Daremot upplever skolpersonalen pd Mandag-till-Fredags skolan att det finns
mojlighet till aterhamtning under arbetstid om stressiga situationer skulle uppsta. Detta gjorde
exempelvis Petra som ndmndes i 4.2, sétta sig i massagestolen i 20 minuter for att kunna klara av
resten av arbetsdagen. Detta var for Petra vardeskapande eftersom rektorerna erbjuder

skolpersonalen mojlighet till aterhamtning under arbetstid.

Som skrivs i 4.4 forsoker ledningen ta hansyn till skolpersonalens asikter, eftersom det finns en
medvetenhet om att alla inte uppskattar de aktiviteter som utférs. En respondent som motséger
detta & Anna. | nedanstdende citaten framgar det att Anna anser att det ar bra att Mandag-till-
Fredags skolan &r en halsoskola och att de utfor fysiska aktiviteter. Daremot anser hon att det blir
pa bekostnad av vissa larare och att ledningen inte tar hansyn till skolpersonalens asikter. Anna

sdger foljande:
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[...] vi ska vara en halsoskola och en halsoskola i all ara! [...]. Man maste ha samma
forhallande till ALL sin personal och det upplever jag inte riktigt att det &r, inte riktigt.
(Anna)

For att skapa goda relationer havdar Skolinspektionen (2012, s. 23) att en god kommunikation
mellan rektor och medarbetare &r centralt. | ovanstaende citat framgar det att det finns en bristfallig
kommunikationen mellan rektor och medarbetare, vilket kan leda till en dalig relation. I detta fall
framgar det att ledning inte har tagit hansyn till Annas asikt vilket ledningen havdar att dem gor.
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KAPITELS

Diskussion

| detta kapitel kommer en diskussion om analysen lyftas fram. Diskussionen kommer belysa hur
skolpersonalen uppfattar sin psykosociala arbetsmiljo. Avslutningsvis kommer dven en diskussion

om véardeskapande i relation mellan rektor och skolpersonal att genomforas.

| empirin framgar det att skolpersonalen pa Mandag-till-Fredags skolan trivs pa arbetsplatsen,
eftersom de har bra kollegor, hanterbara arbetsuppgifter och lagom méngd arbetsbelastning. Trots
detta finns det personer som har paverkats negativt av arbetsmiljon. En person har fatt vara hemma
fran jobbet tva ganger da stressen och arbetsbelastningen har varit for pataglig. En annan
respondent har fatt magsar och en annan gdmmer sig i personalrummet nar det blir for mycket
samt har fatt ta bort arbetsuppgifter fran sitt schema. Den psykosociala arbetsmiljon ar darmed inte
enbart bra. Manga namner aven att den psykiska ar mer pafrestande an den fysiska arbetsmiljon.
Den psykiska pafrestningen namner vissa respondenter &r idrotten, puls projekten och nar det
kommer jobbiga perioder. Den fysiska arbetsmiljon upplevs ddremot som béttre, dock kan
ljudnivan vara pafrestande for manga. Skolans arbetsmiljo &r nagot rektorerna arbetar med
kontinuerligt daremot finns en medvetenhet att det alltid finns nagot att forbattra, darav forsoker

klagomal atgardas snabbt for att 6ka trivseln pa arbetsplatsen.

Varde: Vardeskapande: Vardeforstorande:

Trygg arbetsplats Mandag-till-Fredags andan Vara hemma sjuk = stress

Vélbefinnande/ma bra God relation och Magsar
kommunikaiton

Aterhamtning Onsdagsfika Fysisk arbetsmiljo (buller och

hog ljudniva)

Massagestol Fysiska aktiviteter Varit hemma fran jobb pa
(halsoskola) grund av psykisk pafrestning
Forandringar pa skolan Relation mellan rektor och

skolpersonal

Mentorskap Raéttning av nationella
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| analysen framgick det att respondenterna upplever varde pa olika satt. En del respondenter
upplever varde i samband med den trygghet som arbetsplatsen ger dem. En annan aspekt som far
respondenterna att uppleva varde & méjligheten till aterhamtning. A ena sidan ansags det bidra till
ny energi men & andra sidan kunde aterhdmtningen paverkas negativt pa grund av mangden
arbetsuppgifter. Det framgar dven av forskning att for lite tid till aterhamtning kan leda till psykisk
ohélsa. Med andra ord far inte all skolpersonal tillrackligt med aterhamtning, vilket kan vara en
forklaring till varfor en respondent kanner sig trott mestadels av tiden. Att inte fa tillrackligt med
aterhamtning paverkar skolpersonalens valmaende, vilket i sin tur resulterar till vardeforstorande.
Yiterligare en faktor som ansags skapa ett individuellt varde for respondenterna, &r massagestolen

som rektorerna har képt in for att uppmuntra till aterhamtning.

Det framgar i empirin att alla respondenter anses ha en bra relation med rektorerna, vilket ar en
bidragande faktor till vardeskapande. Detta eftersom respondenterna har mojlighet att vénda sig
till rektorerna nar till exempel den psykosociala arbetsmiljon &r bristfallig. Det finns daremot en
respondent som inte ar lika positiv och som inte har lika bra relation till rektorn. Att inte ha en bra
relation till rektorerna paverkar respondentens maende, vilket resulterar i vardeforstorande. Det
framgar i forskningen att en god relation mellan medarbetare och rektor ar en bidragande faktor
till en god arbetsmiljo. Trots att respondenten ibland kan uppleva en dalig relation till rektorn, sa
upplever dnda respondenten en bra psykosocial arbetsmiljo. Det kan darmed ténkas att den daliga

relationen kan leda till vardeforstérande medan den goda psykosociala arbetsmiljon skapar vérde.

Rektorernas inforande av forandringar har varit en bidragande faktor till vardeskapande, detta pa
grund av den positiva reaktion férandringarna har medfort. Mentorskapet var en férandring som
infordes och som bidrog till vardeskapande. Detta eftersom skolpersonalen kunde fokusera mer pa
undervisningen och minska sin stressniva. | samband med detta kunde rektorerna se en forandring
i skolpersonalens maende, till det positiva. Genom medarbetarenkaten fick rektorerna svar pa vad
som behovs forandras pa skolan for att skolpersonalen ska ma bra. Detta tyder pa att rektorerna
forsoker kommunicera med de anstallda och darmed forstarka relationerna. Mandag-till-Fredags
skolan genomsyras av en god kommunikation som delvis beror pa “Méndag-till-Fredags anda”.

Denna andan bidrar till en kdnsla av gemenskap, trygghet, trivsel och att alla lika varda.
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En aktivitet som skapar vérde for skolpersonalen ar onsdagsfikan. Skolpersonalen upplever
onsdagsfikan som positiv eftersom de har mojligheten att starka sin relation till kollegor och
rektorerna men aven till aterhamtning. Skolpersonalen upplever aven att de fysiska aktiviteterna
som vérdeskapande. Detta eftersom aktiviteterna inte kréver att personalen ar idrottsintresserad.
Trots detta upplevde en respondent att de fysiska aktiviteterna var pafrestande, vilket mynnar ut i
vardeforstorande. Respondenten menade att rektorn inte lyssnade och tog hansyn till allas asikter
gallande aktiviteterna. Daremot hade rektorerna en annan syn pa detta och menade att de har infort
alternativ for de som hellre vill gor en “latt” aktivitet som exempelvis promenad och spela air
hockey. Med andra ord visar detta att rektorernas perspektiv pa de fysiska aktiviteterna inte

stammer 6verens med hur alla i skolpersonalen upplever det.

Allt arbete som rektorerna utfér ar déaremot inte vérdeskapande utan det kan dven vara
vardeforstorande. En faktor som ar vardeforstorande ar den fysiska arbetsmiljon, eftersom det
ansags paverka en del respondenternas maende negativt. Detta pa grund av hog ljudniva och buller
som mynnar ut i att respondenterna har fatt arbetsskador. En annan faktor som ar vardeforstérande
4r stress. A ena sidan menar respondenterna att de upplever stress i jobbiga perioder d& det har
mycket att gora som till exempel rattning av nationella. A andra sidan menar respondenterna att
mycket av deras arbete ar sjalvforvallat da de sjélva valjer att utfora en del arbetsuppgifter som
inte star pa deras ordinarie schema. Vi ser darfor att stressen till viss del kan uppsta pa grund av
individen sjalv och inte pa grund av de arbetsuppgifter som individen har fétt av sin chef. Daremot
finns det stod om skolpersonalen skulle uppleva stress pa arbetsplatsen. Rektorerna hjalper mer an
garna till att ta bort arbetsuppgifter och gora arbetet enklare for personalen vilket ddrmed kan skapa

varde.

Att vara hemma och vara sjuk ar for en del respondenter stressande och darmed vérdeforstérande.
Detta eftersom de inte kan sldppa arbetet utan blir tvungna att arbeta hemifran. Néar arbetet har
varit allt for pafrestande har en respondent varit tvungen att vara hemma fran jobbet for att
aterhamta sig. Rektorerna ar daremot medvetna om pafrestningen och arbetar standigt med att
hjalpa skolpersonalen att hantera deras arbetsbelastning. En annan respondent har haft magsar pa
grund av for hog arbetsbelastning och stress. Vi ser darfor att det finns en risk pa denna arbetsplats
att skolpersonalen blir utbranda pa grund av for mycket stress och for hog arbetsbelastning, vilket

rektorerna bor vara medvetna om.
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KAPITELG®G

Slutsats

| detta kapitel kommer féljande fragestallningar att besvaras: Hur uppfattar skolpersonalen sin
psykosociala arbetsmiljé? Vilken roll har vérdeskapandet i relationen mellan rektor och
skolpersonal for hur personalen uppfattar sin psykosociala arbetsmiljo? Efter besvarade

fragestallningar kommer en kort presentation om vidare forskning.

6.1 Hur uppfattar skolpersonalen sin psykosociala arbetsmilj6?

Skolpersonalen pa Mandag-till-Fredags skolan upplever 6verlag den psykosociala arbetsmiljon
som god. Daremot ar den psykiska mer pafrestande an den fysiska dels pa grund av hdg
arbetsbelastning, pulsprojekt, rattning av prov och stress men aven relationen till rektorn. Psykisk
belastning kan som sagt Oka risken for psykisk ohdlsa, en del respondenter nadmner att
arbetsuppgifter kan skapa stress, vilket har resulterat i att det har paverkat deras aterhamtning.
Daremot gar det att konstatera att &ven om manga upplever psykisk belastning, ar den fortfarande
hanterbar. Detta beror dven pa den “Méndag-till-Fredags anda” som finns pa arbetsplatsen, alla

kanner sig valkomna och hjalps at.

Aven om antalet sjukskrivningar 6kar i skolverksamheter s& ar det inget som skolpersonalen
upplever, vi tror detta beror pa att de ndmner ordet "trivsel”, att det finns en god sammanhallning
samt en nara relation till bade kollegor och rektorerna. Enbart tva av atta respondenter har upplevt
att den psykosociala arbetsmiljon har paverkat deras hélsa negativt. Det rader darmed liten
problematik géllande den psykosociala arbetsmiljon, de vet att rektorerna agerar snabbt sarskilt
géllande den fysiska arbetsmiljon. Det ar bara en respondent som upplever en samre relation till
rektorn, men kan anda saga ifran om nagot kanns mindre bra pa arbetsplatsen pa grund av den

“Mandag-till-Fredags anda” som finns.
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6.2 Vilken betydelse har skolpersonalens uppfattning av sin psykosociala arbetsmilj6

for hur rektor och skolpersonal kan skapa respektive forstora varde?

Det har genom arbetets gang framkommit att varde inte enbart kan skapas utan aven forstoras. Pa
Mandag-till-Fredags skolan framgar det att majoriteten av skolpersonalen upplever att vérde
skapas for dem nér den psykosociala arbetsmiljon fungerar. Det vill sdga nér relationen till rektorn
fungerar, ndr den fysiska och psykiska arbetsmiljon &r god, nér arbetsmangden &r hanterbar och
nér det ar lite lugnare perioder med en lagom méngd stress. Rektorns arbete med den psykosociala
arbetsmiljon ar for skolpersonalen vardeskapande och bidrar till en trygg arbetsplats. For att uppna
trivsel forsoker rektorerna lyssna och agera snabbt vid behov for att sakerstélla den kvalitét de vill

uppna.

Ett arbete som rektorn utfort som skolpersonalen anser &r vérdeskapande &r infOrandet av
mentorskapet. Detta eftersom rektorerna sag att stressen minskade och skolpersonalen kunde
fokusera mer pa sina arbetsuppgifter. Virde skapas dven for skolpersonalen genom “Mandag-till-
Fredags andan” som genomsyrar skolan. Detta bidrar till en kédnsla av gemenskap, trygghet, trivsel
och att alla lika varda. Det har dven framgatt att utférandet av fysiska aktiviteterna bidrar till
vardeskapande eftersom det bidrar till en god stamning och ett gott valmaende. Onsdagsfika &r en
annan aktivitet som rektorerna har infort for att uppmuntra till att umgas och starka relationerna
sinsemellan. Detta for att &n en gang skapa en trivsam arbetsplats samt skapa vérde tillsammans
med skolpersonalen. Den trivsamma arbetsplatsen ar ibland inte alltid vardeskapande, den kan
dven vara vardeforstorande. Detta nar den fysiska arbetsmiljon inte upplevs bra pa grund av till
exempel hog ljudniva och buller.

Precis som ndr vérde skapas nar den psykosociala arbetsmiljon fungerar forstors vérdet nar den
inte fungerar. Det har i studiens gang framkommit att relationen mellan rektorerna och
skolpersonalen paverkat skolpersonalens maende. En dalig relation kan leda till att ingen
tillfredsstallelse uppnas, vilket resulterar i vardeforstorande. Det var dock endast en respondent
som upplevde en forsamrad psykosocial arbetsmiljo pa grund av relationen till rektorn. Ytterligare
en faktor som mynnar ut i vardeforstérande ar nér skolpersonalen & hemma och ar sjuka, detta
eftersom de upplever en 6kad stressniva av att vara hemma. En respondent har aven fatt vara
hemma fran jobbet pa grund av den psykiska pafrestningen och den hoga arbetsbelastningen som

arbete medfér. En annan respondent har haft magsar pa grund av den stress och arbetsbelastning
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arbetet har medfort. Aven réttning av nationella ar en stressig period med hog arbetsbelastning.
Det visade sig att skolpersonalen till viss del upplever arbetsbelastningen som god men eftersom
det har haft en del negativa effekter pa nagra respondenter gar det att konstatera att

arbetsbelastningen inte alltid &r bra, vilket gor att skolpersonalen upplever vardeforstérande.

6.3 Vidare forskning

Var studie har utgatt fran att antalet sjukskrivningar i lararyrket 6kar med aren pa grund av en okad
arbetsrelaterad stress och psykisk ohélsa. | samband med detta kan mojligheten till att skapa ett
véarde mellan rektorn och skolpersonalen att begrénsas, vilket kan leda till véardeférstorande. Det
hade darfor varit larorikt att komplettera med en liknande studie, dar ett elevperspektiv och deras
psykosociala arbetsmiljo tas atanke. Detta eftersom elever ar en bidragande faktor till hur
skolpersonalen uppfattar sin psykosociala arbetsmiljo. Det kan d&ven komma att paverka rektorns
arbete och anpassning till att uppnd en god psykosocial arbetsmiljo for bade elever och
skolpersonal. Det hade dven varit intressant att komplettera studien med en jamforelse éver hur
andra skolor arbetar med den psykosociala arbetsmiljon. En liknande studie hade séledes skapat

ett nytt perspektiv och ett bidrag till forskningsfaltet.
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Bilaga 1 - Missivbrev
Hej!

Vi vill bérja med att tacka dig for att du tar dig tiden till att Idsa igenom detta.

Vi ar tva studenter som studerar en kandidatutbildning i Service Management pa Lunds
Universitet. Vi ar nu inne pa var sista termin av utbildningen och skriver en kandidatuppsats om
den psykosociala arbetsmiljon pa Norrevangsskolan. Syftet med studien &r att undersdka om
rektorns perspektiv pa den psykosociala arbetsmiljon stimmer 6verens med lararens perspektiv.
Vi vill fa en forstaelse over vilka faktorer i den psykosocial arbetsmiljon som gor att antalet
sjukskrivningar okar med aren och varfor larare i storre utstrackning upplever stress och
utbrandhet.

Vi tror att du, med din kunskap, utbildning och erfarenheter kan hjélpa oss att fa en insikt Gver
lararnas syn pa den psykosociala arbetsmiljon pa Norrevangsskolan. Vi tror att dina svar kommer
vara vardefulla for oss i vart arbete och vi hoppas att du har méjlighet att delta. Intervjun uppskattas
vara cirka 45-60 minuter lang. Intervjufragorna kretsar kring olika teman som forhoppningsvis
kommer bidra till att en diskussion uppstar. Intervjuerna kommer utga fran Vetenskapsradet
forskningsetiska principer vilket innebar att deltagandet ar frivilligt och du kan nar som helst valja
att avbryta intervjun och darmed ditt deltagande. Vi kommer &ven behandla ditt deltagande
konfidentiellt, vilket innebar att du kommer vara helt anonym i studien och resultatet kommer

endast anvandas i forskningsandamal.

Med tanke pa radande situation i dagens samhaélle &r vi valdigt flexibla med var och hur intervjun
kommer ske. Vi kommer finnas tillgangliga 6ver telefon om s& dnskas. Vi dnskar att intervjuerna
kommer &ga rum den 14/4, 16/4 eller 17/4 och undrar darmed om det &r ndgon dag och tid som
passar dig extra bra. Vid fragor eller funderingar ar du valkommen att kontakta oss eller var
handledare for mer information. Vanligen svara pa detta mail om du &r villig att delta i studien sa

att vi kan bestdmma nér, var och hur intervjun ska ske.

Linnea Svensson
E-mail: 1i7870sv-s@student.lu.se
Telefon: 072020364
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Sanna Bengtsson
E-mail: sa6082be-s@student.lu.se
Telefon: 0768830793

Handledare
Elin Bommenel

E-mail: Elin.bommenel@ism.lu.se
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Bilaga 2 - Intervjuguide (Till skolpersonal)

Information till respondenten: den har intervjun kommer vara helt anonym och frivillig. Du kan
nar som helst saga ifran ifall det &r nagot som inte kanns bra eller ifall du vill avsluta intervjun.
Resultatet av studien kommer enbart anvandas i forskningsandamal. Vi tankte aven fraga om det
ar okej ifall vi spelar in intervjun. Ljudfilen kommer att raderas nar vi &r fardiga med
transkriberingen och ljudfilen kommer bevaras pa en dator som ingen obehorig har tillgang till.
Syftet med studien &r att analysera och skapa en forstaelse dver den psykosociala arbetsmiljon i
relation till vardeforstorande. Detta for att antalet sjukskrivningar har 6kat med aren. | samband

med detta kan mojligheten till att skapa varde begransas, vilket kan leda till vardeforstorande.

Inledande fragor:

1. Berdtta lite om dig sjalv, intresse, livserfarenheter mm.
2. Hur lange har du arbetat som larare?

3. Undervisar du i fler an ett amne?

a. Om ja: gar det bra att kombinera och hinna med allt som behdvs goras?

Mellanliggande fragor:
e Trivs du pa din arbetsplats?
a. Pavilket satt? Utveckla.
b. Vad gor du for att trivas? Gor du nagot speciellt? Till exempel tanker du pa ett visst

sétt? Planering/prioritering?

e Hur upplever du din arbetsbelastning, mangden av arbetsuppgifter?
a. Kanner du att du kan hantera de arbetsuppgifter som du har?
b. Finns det tillrdckligt med resurser for att du ska kunna hantera dina arbetsuppgifter?
Ex: Tid, stottning av andra larare eller ledning.
c. Ar det nagra arbetsuppgifter som ar mer tidskravande?

d. Kanner du att du begriper och forstar varfor du ska gora vissa arbetsuppgifter?

53



Upplever du att du har ratt forutsattningar for att kunna utféra ditt dagliga arbete?
a. Om ja: pa vilket satt?
b. Om nej: vad ar det som saknas, vad behover forbattras?

Upplever du att ditt yrke paverkar ditt maende?
a. Om ja: Kan du beréatta om ett tillfalle nar ditt maende paverkas?
b. Tankte du pa denna situationen senare?

Kan du berétta om en stressad situation dar du kande att du klarade av situationen bra?

Kanske eftersom du hade rétt verktyg.

Kan du berétta om en stressad situation dar du kande att du INTE klarade av att hantera
situationen bra? Och varfor klarade du inte de?

Kan du beratta lite om din relation till rektorn?
a. Tror du att din relation med rektorn paverkar ditt maende?
b. Om du skulle uppleva stress, ar detta nagot du kanner en trygghet i att beratta for

rektorn?

Hur tycker du att stodet ar fran ledningen? Beskriv.
a. Tycker du att rektorn gor tillrackligt for din trivsel pa arbetet?
b. Tycker du att rektorn gor tillrackligt for din psykosociala arbetsmiljo?

Hur upplever du antalet narvarande larare varje dag?
a. Vad tror du att antalet icke narvarande larare varje dag kan bero pa?
b. Har du sjalv ndgon gang varit sjukskriven? &r det nagot du vill dela med dig av?

Vad berodde sjukskrivningen pa?

Kanner du att ditt arbete har ett mal?

a. Kan du ge exempel?
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e Kadnner du att ditt arbete ar vardefullt?
a. Har du upplevt en situation (eller gor) nar arbetet inte kdnns vardefullt?

e Kaénner du att du kan slappa taget om arbetet néar du har slutat ditt arbetspass?
a. Om ja: Hur gor du det? (Tillvagagangssatt, strategier, tankemdonster)
b. Varfor tror du att du kan slappa det?

c. Om nej: Hur skulle du kunna géra for att sldppa arbetet?

e Vad tycker du om din arbetsmilj6? Den fysiska och psykiska?

Avslutande fragor:

- Ar du n6jd med det du sagt eller finns det nagot mer du vill tillagga?

- Mojlighet att korrigera sina svar, lyssna igenom.
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Bilaga 3 - Intervjuguide (Till rektorn)

Information till respondenten: den har intervjun kommer vara helt anonym och frivillig. Du kan
nar som helst saga ifran ifall det &r nagot som inte kanns bra eller ifall du vill avsluta intervjun.
Resultatet av studien kommer enbart anvandas i forskningsandamal. Vi tankte dven fraga om det
ar okej ifall vi spelar in intervjun. Ljudfilen kommer att raderas nar vi &r fardiga med
transkriberingen och ljudfilen kommer bevaras pa en dator som ingen obehorig har tillgang till.
Syftet med studien &r att analysera och skapa en forstaelse dver den psykosociala arbetsmiljon i
relation till vardeforstorande. Detta for att antalet sjukskrivningar har 6kat med aren. | samband
med detta kan mojligheten till att skapa varde begransas, vilket kan leda till vardeforstérande

Inledande fragor:

1. Berdtta lite om dig sjalv, intresse, livserfarenheter mm.

2. Hur lange har du arbetat som rektor?

Mellanliggande fragor:
e Trivs du pa din arbetsplats?
a. Pavilket satt? Utveckla.
b. Vad gor du for att trivas? Gor du nagot speciellt? Till exempel tanker du pa ett visst

sétt? Planering/prioritering?

e Upplever du att ditt yrke paverkar ditt maende?
a. Om ja: Kan du beratta om ett tillfalle nar ditt maende paverkas?

b. Tankte du pa denna situationen senare?

e Kan du beratta om en stressad situation dar du kdnde att du klarade av situationen bra?

Kanske eftersom du hade réatt verktyg.

e Kan du beratta om en stressad situation dar du kdnde att du INTE klarade av att hantera

situationen bra? Och varfor klarade du inte de?
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e Hur ser du pa antalet sjukfranvaro?
a. Har sjukfranvaron pa dina medarbetare ckat med aren?
b. Om ja: Varfor tror du den har dkat?
c. Om nej: Varfor tror du att den har minskat eller &r oférandrad?
d. Har du sjalv nagon gang varit sjukskriven? ar det nagot du vill dela med dig av?

Vad berodde sjukskrivningen pa?

e Hur upplever du din arbetsbelastning, mangden av arbetsuppgifter?
a. Kaénner du att du kan hantera de arbetsuppgifter som du har?
b. Finns det tillrackligt med resurser for att du ska kunna hantera dina arbetsuppgifter?
Ex: Tid, stottning av andra larare eller ledning.
c. Ar det nagra arbetsuppgifter som ar mer tidskravande?

d. Kanner du att du begriper och forstar varfor du ska gora vissa arbetsuppgifter?

Hur skulle du beskriva relationen till dina kollegor?
a. Arden bra eller daligt?

b. Vilken betydelse har relationerna for dig?

Beratta lite om hur du arbetar for att lararna ska uppna en bra psykosocial arbetsmiljo.
a. | den fysiska (struktur, uppgifter, forutsattningar) och psykiska miljon (tankar,

relationer)?

Upplever du att den nuvarande psykosociala arbetsmiljon ar bra?
a. Om ja: hur ska du fortsatta for att bibehalla denna?

b. Om nej: vad tror du kan vara bakomliggande orsaken till detta?

Upplever du att dina medarbetaren har en 6kad arbetsrelaterad stress?
a. Om ja: gor du nagot for att minska denna?

b. Om nej: vad tror du detta kan bero pa?

Ké&nner du att ditt arbete har ett mal?

b. Kan du ge exempel?
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e Kdnner du att ditt arbete ar vardefullt?
b. Har du upplevt en situation (eller gor) nér arbetet inte kdnns vardefullt?

Avslutande fragor:

- Ar du n6jd med det du sagt eller finns det nagot mer du vill tillagga?

- Tillatet att korrigera svaren i efterhand, lasa igenom.
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Bilaga 4 - Medarbetarenkat




