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Syfte: Syftet med uppsatsen ér att undersdka om foretag inom besdksnédringen anvéinder sig av
CSR och mitigation policyer vid utveckling av sina hallbarhetsstrategier. Undersokningen
kommer att behandla vilken betydelse samverkan har pd en lokal niva vid implementeringen av
foretags hallbarhetsstrategier, som CSR och mitigation policyer, och hur detta kan bidra till
foretags attityder kring hallbarhetsarbete.

Fragestillning: Pa vilket sitt anvénder foretag inom besdksniringen sig av CSR och mitigation
for att utveckla héllbarhetsstrategier? Vilken betydelse har samverkan mellan Helsingborg Stad
och foretagen i implementering av héllbarhetsstrategier?

Metod: En kvalitativ studie dir det empiriska materialet dr insamlat genom semistrukturerade
intervjuer och dokumentanalyser. Intervjuer dr genomforda med respondenter inom
besoksndringen frin tva hotell, ett rederi, en park samt en restaurang. Intervjuer dr dven
genomforde med tre respondenter fran Helsingborg Stad. Dokumentanalyserna utfordes pa
interna dokument som givits till oss fran foretagen samt Helsingborg Stad och pa deras virtuella
hemsidor.

Slutsatser: I analysen framkommer det att vissa bestandsdelar av CSR anvénds i foretagens
héllbarhetsstrategier samt att de anvinder sig av mitigation policyer for att komplettera dessa.
Vidare framkommer det dven att samverkan kan fungera som en motivationsfaktor,
kommunikationsverktyg och bidrar till en positiv attityd gentemot hallbarhetsarbete. Utifrdn
detta resultat kan vi dra slutsatsen att samverkan kan spela en viktig roll i hallbarhetsarbete pd en

lokal niva inom besoksnéringen.
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1. Inledning

I vdrt inledande kapitel kommer bakgrundsfakta och tidigare forskning introduceras. Vidare
presenteras problemformulering och syftet for var undersokning samt de fragestdllningar vi valt

att utgd fran i var uppsats.

1.1 Bakgrund

Ett av de storsta hoten som uppstar nu i virlden ar klimatforandringar och detta hot har dven
konsekvenser for alla branscher (Scott, Hall & Gdssling, 2012, s. 1). Besoksnéringen ar kénslig
for klimatforandringar pa grund av att de paverkar olika faktorer inom branschen sdsom antal
besokare vilket i sin tur kan forsdmra en destinations ekonomi (Michailidou, Vlachokostas &
Moussiopoulos, 2016, s. 2). Daremot dr besoksndringen inte enbart ett offer till klimatpdverkan
utan industrin dr sjélv ansvarig for ungeféar 5% av virldens véxthusgasutsléapp (Legrand, Sloan &
Chen, 2017, s. 42). Becken och Hay (2012, s. 4) skriver att de nuvarande samt forvintade
klimatfordandringar, tillsammans med besoksnéaringens okade tillvixt, lyfter fram ett omedelbart
behov att utveckla effektiva 16sningar mot branschens klimatpaverkan. Detta bade for att
forbereda foretag inom besdksndringen infor eventuella klimathot samt reducera foretags bidrag
till klimatférandringar.

Rahmawati, Jiang & DeLacy (2019, s. 1270) konstaterar vikten av att utveckla CSR
strategier for att hantera klimatpéverkan. Enligt Li, Overton och Bhalla (2020, s. 171-172) ar
CSR en av den mest anvinda metoden idag for foretag att utveckla héllbarhetsstrategier. Legrand
et al. (2017, s. 298) menar dven att CSR bidrar till framgéng for foretag inom besdksndringen da
de kan visa for externa aktorer att de dr en miljoansvarig verksamhet och ddrmed tar ett
samhéllsansvar. Andra forskare menar vidare pa att effektiva 16sningar ar i form av bade policyer
samt praktiska atgirder (Beckan & Hay, 2012, s. 5). Policyer beskrivs som en typ av regler och
varderingar som lagger grunden for beslutsfattande. De policyer som refererar till att reducera
klimatforandringar bendmns mitigation policyer (ibid.). Michailidou et al. (2016, s. 2) stodjer de
tidigare ndmnda forskarna kring vikten av att utveckla mitigation policyer inom besoksniringen

for att reducera klimatpdverkan. Genom att utforma hallbarhetsstrategier som inkluderar



policyer, med syfte att reducera bland annat vatten- och elforbrukning, kan det bidra till ett battre
klimat (ibid.).

Enligt Li et al. (2020, s. 181) kan organisationer utveckla policyer i linje med CSR
strategier fOr att eliminera sin klimatpaverkan och ddrmed bidra till det gemensamma
samhillsansvaret gentemot klimatet. CSR och mitigation policyer &dr dirav tva begrepp som
framhivts frekvent i tidigare forskning som tva verktyg som utgdr grunden till en effektiv
hallbarhetsstrategi. Daremot kan det ifragasittas om det dr dessa enda tillvigagangssétten som

kravs for att hallbarhetsstrategin faktiskt skall implementeras i verkligheten.

1.2 Problemformulering

Tidigare forskning har déarfor lagt stor vikt pa att framhéva just vilka verktyg som kan anvéndas
for att utveckla en effektiv hallbarhetsstrategi, men vad som det ddremot finns brist pa r
huruvida samverkan pa lokal niva spelar roll vid implementeringen av dessa nedskrivna
hallbarhetsstrategier (Nagel, Stark, Satoh, Schmitt och Kaip, 2019, s. 2). Det vill sdga hur en stad
genom samverkan kan stotta foretag att transformera ord till handling nér det kommer till deras
CSR och mitigation policyer. Farjam, Nikolaychuk och Bravo (2019, s. 1) menar pé att &ven om
det har utvecklats en hallbarhetsstrategi som inkluderar de mest effektiva klimatéatgérder, kan
formgivarna vara ovilliga att implementera den pé grund av ridsla dver att strategin inte fér ett
vil beméotande. Vidare beskriver Kysela, S¢asny och Zerinova (2019, s. 878) att om det inte
finns positiva attityder som acceptans och stdd bland dem som skall arbeta med
héllbarhetsstrategierna kan det forhindra att den genomfors och blir effektiva i verkligheten.
Andra forskare menar pa att samverkan kan bidra till stérre acceptans och positiv attityd
gentemot héllbarhetsstrategier. Howarth (2019, s. 106) beskriver hur en gemensam kunskap om
en fordndringsprocess och dess arbete, bland alla involverade parter, underlattar arbetet att
implementera strategier i verkligheten. Vidare menar forfattaren pa att genom att ha en god
kommunikation och samverkan mellan de involverade parterna kommer genomforandet av
processen att ha ett positivt resultat (ibid). Forskarna Nagel et al. (2019, s. 1) stottar 4ven
Howarths (2019) ovan ndmnda argument. De beskriver hur en god implementering av

klimatdtgarder uppnas genom samverkan dé forfattarna menar pa att ingen enskild sektor kan



framgangsrikt genomfora det héllbarhetsarbete som kravs da de involverar ménga olika aktdrer

(ibid.).

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen &r att undersoka om foretag inom besoksnéringen anvinder sig av CSR och
mitigation policyer vid utveckling av sina hallbarhetsstrategier. Undersokningen kommer att
behandla vilken betydelse samverkan har pa en lokal niva vid implementeringen av foretags
hallbarhetsstrategier, som CSR och mitigation policyer, och hur detta kan bidra till foretags
attityder kring hallbarhetsarbete. Den stad vi kommer utga ifran i var uppsats ar Helsingborg
Stad. Denna stad valde vi da den har fétt utmirkelser for sitt miljoarbete flera ar i rad och kan
dédrav betraktas som ett foredome for héllbarhet. For att kunna undersoka vart forskningsproblem
och besvara vart syfte med uppsatsen kommer vi att utga fran foljande forskningsfragor:

- Pé vilket sétt anvénder sig foretag inom besdksnéringen av CSR och mitigation policyer

for att utveckla héllbarhetsstrategier?
- Vilken betydelse har samverkan mellan Helsingborg Stad och foretagen i

implementeringen av dessa hallbarhetsstrategier?



1.4 Disposition

Kapitel 2 - Teoretisk referensram ar uppdelad efter de fyra olika nyckelord som vi valt att
anvinda oss av i uppsatsen. Vi beskriver inneborden av CSR, vikten av mitigation policyer for
hallbarhetsarbete, varfor samverkan har en betydelsefull roll samt vilka attityder som kan uppsta

vid implementeringen av héllbarhetsstrategier.

Kapitel 3 - Metod beskriver de tillvigagingssitt vi valt att anvidnda oss av for att undersoka vart
syfte, vilka dr semistrukturerade intervjuer och dokumentanalyser. Den metodkritik samt etiska

reflektioner som uppstétt under insamlingen av empirin kommer dven att presenteras.

Kapitel 4 - Analys presenterar det empiriska material som samlats in och med utgédngspunkt i
detta dras det kopplingar till vér teoretiska referensram. Detta kapitel &r strukturerat efter véara
fragestillningar och dérav dr analysen uppdelad i tva huvuddelar. I den forsta delen kommer de
CSR strategier och mitigation policyer som foretag inom besoksnéringen anvénder sig av att
lyftas fram. Under den andra delen av analysen kommer vikten av samverkan att framhévas samt
hur samverkan kan tédnkas ge en positiv paverkan pa de negativa attityder som kan eventuellt

uppsté gentemot hallbarhetsstrategier.

Kapitel 5 - Diskussion och slutsats sammanfattar de svar och resultat som vi har fatt fram i var
analys. I denna diskussion och slutsats kommer vi besvara samt diskutera véra fragestillningar.
Vidare avlutas uppsatsen med att vi kommer att presentera vart teoretiska bidrag och

avslutingsvis framstélls vad framtida forskning kan undersoka vidare.



2. Teoretisk referensram

1 detta kapitel kommer vi att definiera de huvudbegrepp som vi valt att anvinda oss av i
uppsatsen for att undersoka vart forskningsproblem. Huvudbegreppen som undersékningen

bygger pa dr CSR, mitigation policyer, samverkan samt attityder mot hallbarhetsstrategier.

2.1 CSR

Det finns en méngd tidigare forskning kring CSR da det &r mangfacetterad begrepp och
forskningsféltet om @mnet ar vildigt brett. Vi kommer dérfor att begrénsa var teoretiska
forklaring pa begreppet i enlighet med vad som é&r av relevans for vart syfte.

Enligt Legrand et al. (2017, s. 298) innebar begreppet CSR, Corporate Social
Responsibility, ett foretags skyldigheter att sta till svars gentemot sina intressenter i hur de styr
sin verksamhet. De intressenter som berors av en verksamhets CSR-arbete ér bland annat kunder,
gaster, leverantdrer och medarbetare inom foretaget. CSR inkluderar strategier kring hur foretag
arbetar med hallbarhet i form av ansvarstagande gentemot miljon, ekonomi, individer och
samhille (Legrand et al., 2017, s. 299). Lepoutre, Dentchev och Heene (2006, s. 391) beskriver
att CSR ér frivilligt att tilldampa inom verksamheter vilket gor att foretag sjidlva kan vélja vad de
vill fokusera péd inom sitt hallbarhetsarbete. Detta da foretag bor tillimpa de atgérder de kan for
att lyckas med sina miljostrategier (ibid.). Vidare beskriver dven Cavagnaro (2018, s. 179-180)
hur ett foretags CSR behover anpassas efter verksamhetens resurser vilket gor att denna
hallbarhetsstrategi blir individuell for varje enskild verksamhet.

Aven om foretagen sjilva far vilja vad de vill fokusera pa inom sin CSR samt vilja hur
mycket resurser de vill ligga pa hallbarhetsarbetet menar Legrand et al. (2017, s. 298-300) pd att
miljoarbetet har fatt allt storre fokus under de senaste aren. Detta gor att foretag har tvingats
lagga mer resurser dn vad vissa av verksamheterna dnskat pa sitt CSR arbete. Miljoarbetet har
fatt mer fokus pa grund av globalisering samt civilsamhillets 6kade medvetenhet kring deras

egna klimatpdverkan och detta har saledes paverkat foretag inom alla branscher (ibid.).



Cavagnaro (2018, s. 177-179) beskriver likasa att det kan vara svart for foretag att adressera hur
varje enskild avdelning och medarbetare skall arbeta for att uppnéd en mer hallbar verksamhet, da
detta dr ett komplext arbete. Foretagets CSR strategi blir séledes ett viktigt styrningsverktyg for
hela organisationen och ligger dérav till grund for hela verksamhetens gemensamma miljoarbete
(ibid.). Legrand et al. (2017, s. 298) menar ocksd pa att en vélfungerande CSR strategi blir ett
viktigt kommunikationsverktyg, bade internt och externt for verksamheten.Vidare antyder dven
Cavagnaro (2018, s. 208) att genom att ha en vélutvecklad CSR kan foretaget bade forverkliga
sina egna mal kring sitt hallbarhetsarbete men ocksa bidra till att skapa mervérde for samhéllet
som helhet.

Lepoutre et al. (2006, s. 394) exemplifierar hur tydliga méal och visioner kan dka
motivationen hos de anstillda samt 6ka fortroendet for ledningen inom en organisation.
Forfattarna ger forslag pé tva frdgor som foretag kan stélla sig for att skapa en framgéngsrik CSR
strategi och dessa fragor dr; dr alla inom organisationen eniga om vad foretagets CSR strategi
betyder samt innebér och dr alla eniga om vilka atgérder som skall utforas for att uppna de
uppsatta malen? (ibid.). Om foretaget lyckas besvara dessa tva fraigor menar Lepoutre et al.
(2006, s. 396) pa att det skapar en acceptans och trovéirdighet for hela verksamhetens arbete och
pa s vis leder till 6kat engagemang bland alla involverade parter.

En konkurrensfordel som ett vilfungerande CSR arbete kan leda till 4r att de anstéllda
blir budbirare for foretagets miljoarbete (Legrand et al., 2017, s. 301). Om medarbetarna ar
engagerade och tror pd foretags héllbarhetsarbete menar Legrand et al. (2017, s. 301) pa att de
blir en viktig ldnk mellan foretaget och dess kunder. Nir de anstéllda kan motivera till externa
parter varfor de arbetar pé ett visst sétt for att motverka klimatpdverkningar skapar detta en 6kad
medvetenhet bland kunderna (Legrand et al., 2017, s. 304-306). Detta i sin tur torde leda till att
dven varde skapas for samhéillet som helhet dé foretaget 6kar konsumenters medvetenhet kring
klimatforandringar (ibid.).

Legrand et al. (2017, s. 16) beskriver hur ménniskor har paverkat miljon negativt i flera
millennier. Besoksnéringen dr en av de storsta industrierna i vérlden och bidrar darfor till en stor
del av dessa negativa utsldpp men de dr ansvariga for 5% av virldens véxthusgasutsldpp. Dérav

ar det av yttersta vikt att verksamheter inom branschen tar ett eget ansvar for att minska pa



utslappen av véxthusgaser (ibid.). Vidare skriver Legrand et al. (2017, s. 17-18) att oavsett om ett
foretag inom besoksnéringen dr verksamma 1 alperna, i medelhavet eller 1 storstdder kdnner de
alla av klimatforandringar pa olika sétt och darfor dr det viktigt med bland annat anpassad CSR
for att motverka dess klimatpaverkan. Utsldpp av fororeningar i miljon och en okontrollerbar
avfallshantering for energi- och matavfall dr det som tenderar att misskdtas inom besdksniringen
(ibid.). Legrand et al. (2017, s. 19) menar dven att genom att skapa policyer som reglerar dessa
utslapp kan besoksnéringen skapa kontroll Gver dessa negativa pafrestningar pa miljon bade pa
en lokal och global niva. Aven Li et al. (2020, s. 181) skriver hur foretag utvecklar policyer i
enlighet med sin CSR for att eliminera klimatpaverkan. Hur ménga och vilket antal detaljerade
policyer de utvecklar beror pa hur mycket foretag anser att hallbarhetsarbetet ér ett
samhallsansvar (ibid).

Denna introduktionen av CSR-begreppet forstarker grunden till vart syfte dd CSR visar
vilka antaganden foretag kan tillimpa gentemot klimatfordndringar. Vidare menar tidigare
forskning pa att policyer &r en viktigt komponent till CSR strategier och ddrav kommer vi att

forklara och definiera det teoretiska begreppet mitigation policyer 1 ndsta avsnitt.

2.2 Mitigation policyer

Detta avsnitt kommer att avgrénsa den teorin som finns kring mitigation policyer till vért syfte.
For att fa en djupare kunskap om begreppet kommer det att presenteras pa fyra olika nivaer.

Mitigation innebdr eliminering, reducering, ersittning samt kompensering av
klimatpaverkan. Detta kan innebédra hantering av energiférbrukning, anvindning av férnybar
energi och kompensering av de vixthusgasutsldpp som ar svéra att undvika genom att utfora en
reducering eller “offsetting” plan (Gossling, 2011, s. 109). Becken och Hay (2012, s. 103)
skriver att miljdmal och mitigation policyer som &r kopplade till besksndringen borjade forst
utvecklas tidigt pa 2000-talet av United Nations World Tourism Organisations, UNWTO.

Scott et al. (2012, s. 116) skriver att mitigation kan utvecklas och styras pa olika nivaer.
Enligt Becken och Hay (2012, s. 105) utvecklas mitigation policyer inom foretag ofta utifran ett
riskperspektiv. Detta innebdr att foretag inom besdksnéringen analyserar riskerna som finns

gillande vaxthusgasutsldpp och utvecklar policyer for hur de skall hantera riskerna. Pa en



foretagsniva kan det uppstd utmaningar vid utformning av mitigation policyer da foretag inom
besdksndringen utgar frén sina finansiella resultat som fordndras fran sdsong till sisong. Deras
ekonomiska forutséttningar kan dirmed foréndras fort som begransar deras tidsrymd for att
utveckla policyer gillande reducering pa klimatpaverkan (Scott et al., 2012, s. 114). Detta kan
aven kopplas till varfor manga foretag lagger mer tid pa den ekonomiska aspekten i CSR arbete
an de sociala- samt miljéaspekten (Lepoutre et al., 2006, s. 391).

Mitigation policy och planering pa lokal niva har fatt allt mer uppmérksamhet under
senare ar pa grund av att det dr pa den nivin manga forandringar faktiskt kan utforas (Becken &
Hay, 2012, s. 112). Den lokala regeringen samt aktorer anses ddrfor vara kérnan 1 beslutsfattande
nidr det kommer till utveckling av mitigation (ibid.). Mitigation pa lokal niva involverar ofta
transporthantering och infrastruktur, registrering samt handel pa utsldpp (Becken & Hay, 2012, s.
104). Turistdestinationer samarbetar frekvent med den lokala regeringen for att kunna
implementera strategier for reduceringen pa klimatforandringar samt for att méta deras paverkan.
For att kunna differentiera sig pa en nationell niva och fa 6kad konkurrenskraft vill
turistdestinationer ofta betraktas som ledare inom mitigation trots att mitigation pa den nationella
nivan kan vara bristande (Becken & Hay, 2012, s. 112).

Nar det giller mitigation pa en nationell niva dr flertalet av nationella policyer som beror
besoksndringen mest utvecklade for att kunna gélla for alla industrier och dr inte anpassade till
besoksindustrin (Scott et al., 2012, s. 116). Genom att utfora carbon audit, det vill séga att se
over hur foretag och konsumenter inom besoksnéringen bidrar till koldioxidutsldpp kan ldnder fa
en Okad forstaelse. P4 sa sitt kan de bdde 6ka medvetenhet hos andra nationella aktorer samt
forbattra utveckling av specificerade mitigation policyer inom besdksindustrin. Foretag kan
ocksa anvinda sig av carbon audit for att se till vilken grad de bidrar till klimatpaverkan (Scott et
al., 2012, s. 148). Aven i artikeln Interaction between climate change and the tourism sector
(Michailidou et al., 2016, s. 2) framhévs vikten av mitigations policyer pa en nationell niva.
Vissa lander och regioner som ar mer dmtélig for klimatpaverkan &n andra kan fortfarande
forfoga over béttre kapacitet till anpassning. Lander som har utvecklat en strategi med tydliga
mitigations policyer och anpassningsatgédrder kan pé ett snabbare samt enklare sétt hantera

klimatpaverkan (ibid.). Michaelidou et al. (2016, s. 7) ndimner exempelvis att mitigation policyer



som inkluderar energi- samt vattenhantering kan bidra till reducering pa klimatpaverkan och dka
landets kompetens att hantera paverkan.

Pa den fjdrde nivén som é&r internationell niva ar det viktigt att skilja &t “mjuk” och
“hard” internationell lagstiftning nér det géller mitigation (Scott et al., 2012, s.119). Hard
internationell lag innebir avtal som ldander dr tvungna att folja d& de dr juridiskt bindande.
Didremot hdnvisar mjuk internationell lag till rekommendationer samt deklarationer och dessa ar
aven frivilliga (ibid.). Kasa, Westsko och Rose (2018, s. 99) lyfter d&ven fram hur hérda och
mjuka regleringar kan anviandas vid implementering av mitigations policyer. De skriver att mjuk
reglering kan motivera viktiga aktdrer pd marknaden att agera héllbart (ibid.). Det har daremot
varit ifrigasatt hur effektiv det ar att enbart arbeta med hard eller mjuk reglering. Enligt Kasa et
al. (2018, s. 99) okar det effektiviteten att anvénda ett s kallad policy paket som inkluderar bade
mjuka samt harda regleringar. Kasa et al. (2018, s. 99) skriver vidare att tidigare forskning har
fokuserat pé internationell niva néir det kommer till mjuka och harda regleringar men att det
ocksa existerar pa nationell niva.

Mitigation pé de olika nivaerna hianger dérfor ihop och paverkar varandra. Exempelvis ér
syftet med nationella mitigation policyer att skapa riktlinjer for de lokala aktdrerna samt att ta itu
med deras bekymmer. Vidare skall lokala aktorer skapa mojligheter for utveckling av foretag
samt betrakta de fordelar som finns med reducering pa klimatpaverkan (Becken & Hay, 2012, s.
104). Det ar darfor viktigt att ta hansyn till alla olika nivaer av mitigation for att kunna forsta
inneborden av begreppet (Scott et al., 2012, s. 116).

Presentationen av begreppet mitigation dr nddvéndig for att forstd vikten av policyer vid
héllbarhetsarbete. Meningen med avsnittet dr att framhdva de olika faktorer som ingér i
begreppet samt hur mjuka och harda regleringar kan anvéndas vid implementering av mitigation
policyer och CSR. Begreppet har redogjorts pa fyra olika nivéer, ddremot kommer analysen att

anpassa dessa nivaer till ett lokalt- samt foretagsperspektiv.

2.3 Samverkan

Tidigare forskning menar pa att samverkan ar en betydelsefull komponent for implementering av

héllbarhetsstrategier. Det finns ddremot en brist pa forskning kring samverkan och



implementering av CSR och mitigation policyer pa en lokal niva. Vi kommer dérfor i vér
teoretiska definition av samverkan framhéva det som ldgger grunden till att vi kan analysera och
undersoka vart syfte. Det vill sdga hur samverkan far nedskrivna hallbarhetsstrategier att fungera
frén ord till handling i1 verkligheten.

Howarth (2019, s. 82) skriver hur kommunikation kan ligga till grund {f6r en god
samverkan mellan olika aktorer inom samhéllet. Dessa tva aspekter torde dven vara fundamental
for att kunna skapa effektivitet inom beslutsfattandet samt ha en avgorande roll for en lyckosam
implementering av lokala projekt som aktorerna gemensamt utformat (ibid.). Vidare beskriver
Schmid, Knierim och Knuth (2015, s. 67) hur nédtverk mellan olika aktdrer som &r verksamma
inom olika samhéllsomraden har blivit allt vanligare inom milj6arbetet under de senaste aren.
Schmid et al. (2015, s. 68) forklarar dven hur kollektiva strategier, vilka dr framtagna av de
aktorer som &r inkluderade 1 nédtverket, kan leda till 6kad miljoeffektivitet da alla parter har varit
involverade 1 framtagandet av processen och pé sa vis fétt sin rost hord. Genom att uppritta en
god kommunikation mellan foretagen som dr aktiva inom nétverket torde parterna bli &n mer
samarbetsvilliga och kan ddrmed skapa en skicklig organisatorisk formaga att ta fram och
implementera nya innovativa processer tillsammans (ibid). Aven Nagel et al. (2019, s. 3) skriver
hur gemensam framgang kan uppnds om aktorerna lyckas na ut, paverka samt overtyga andra
aktorer inom samhdllet att deras gemensamma agerande dr den rétta viagen for att nd en hogre
klimateffektivitet. Howarth (2019, s. 81) beskriver hur samverkan och samproduktion mellan
olika aktdrer som bland annat inkluderar lokala foretag, nationella ndtverk och myndigheter,
tillsammans kan utforma gemensamma policyer. Detta gemensamma arbetssétt kan vara ett steg 1
ritt riktning for att 0ka motstandskraften mot aktorernas klimatpéverkan (ibid.).

Nagel et al. (2019, s. 1) antyder att Parisavtalet, som &r ett internationellt klimatavtal som
framtagits for att medlemsldnderna tillsammans skall motverka klimatpéverkan, allt for ofta
stoter pd problem vid implementeringen. Detta da det skiljer sig till stor del mellan 14ndernas
men dven stdders ekonomiska resurser. For att kunna skapa en framgéngsrik implementering av
de olika bestimmelserna kan olika aktorer inom diverse stdder samverka. Detta eftersom ingen
enskild aktor kan klara av att genomfora klimatpolitiken pd egen hand da besluten paverkar olika

aktorer som &dr verksamma inom olika samhéllsfunktioner (ibid.). Nagel et al. (2019, s. 2)
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papekar dven att lokala samt regionala projekt som framjar miljdarbetet kan spela en nyckelroll i
framtidens klimatpolitiska utformning. Framtagandet av dessa lokala samt regionala projekt kan
ddremot inte vara helt enkla att framstilla da det involverar aktorer fran bade den offentliga och
privata sektorn. Aven om det ir en komplex process kan de olika gemensamma projekten driva
en stads miljoarbete 1 ritt riktning d samarbete har visats sig frimja framgéng 1 frdgan kring
miljoarbetet (ibid.).

Howarth (2019, s. 66) beskriver hur en tydlig kommunikation mellan lokala aktorer kan
fi de involverade parterna att forstd vikten av de negativa effekter som kan tankas uppsta om de
inte samarbetar i frigan om klimatet. Aven om effekterna kan paverka alla aktorer olika ér det av
yttersta vikt att alla inblandade parter forstar hur de kan komma att paverkas ekonomiskt, socialt
eller miljoméssigt nér klimatférdndringarna vl sker. Howarth (2019, s. 67) antyder dven att en
stindig samverkan mellan beslutsfattare och forskare krivs for att sékerstilla att goda beslut
fattas som inte enbart gynnar vissa involverade parter. Att bygga relationer mellan olika aktorer
som dr verksamma inom olika samhéllsfunktioner samt att skapa gemensamma attityder
gentemot de negativa effekter som klimatfordndringarna ar inte en enkel process. Dirav har den
kommunikationen som fors mellan olika kunskapsnitverk en nyckelroll i arbetet (ibid.).

Detta avsnitt beskriver vikten av samverkan mellan aktorer for effektivitet inom
beslutsfattande kring héallbarhetsarbete. Syftet dr att anvidnda teorin om begreppet for att
analysera hur foretag inom besoksndringen och Helsingborg Stad anvénder sig av samverkan for

att genomfora hallbarhetsstrategier som CSR och mitigation poliycer.

2.4 Attityder mot héllbarhetsstrategier

For att 1dsaren skall fa en bittre forstaelse kring samverkans betydelse kommer detta avsnitt lyfta
fram vilka attityder det finns gentemot héllbarhetsarbete. Nedan kommer det att redogoras for de
olika faktorer som kan paverka respondenternas attityder samt hur attityder och beteende kan
skiljas at.

Kysela et al. (2019, s. 878) menar att for att kunna implementera policyer dr det av
yttersta vikt att individer och aktorer visar positiv attityd gentemot dessa policyer. Det har darfor

blivit allt viktigare att undersoka vilka policy attityder individer har for att bidra till
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beslutsfattandet gillande utveckling av klimatforandringspolicyer. Det dr vanligt forekommande
att mita till vilken grad respondenterna visar stod samt acceptans for policyerna (Kysela et al.,
2019, s. 880). Det finns olika faktorer och indikatorer som tillsammans visar och méter stod. Det
kan bland annat vara i vilken mén respondenterna visar stod for policyforslaget, hur sannolikt de
kommer att uttala sig positivt om det samt om de ar villiga att delta 1 klimatatgirder eller betala
kostnader som kan uppstd. Acceptans innebdr att respondenter ar for eller emot policyforslaget
samt om de vill genomf6ra implementeringen eller foredrar att den inte genomfors (Kysela et al.,
2019, s. 881). Det dr ddremot svart att mita acceptans och stod eftersom det dr komplicerat att
exakt definiera inneborden av termerna samt ér respondentens kénslor och tankar involverade
vilket forsvarar métning pa begreppen. Validiteten och reliabiliteten dr darfor svag nér det
kommer till métningen. Trots detta ar det viktigt att ta hansyn till den acceptans och stéd som
finns d& det paverkar implementeringen (ibid.). Li et al. (2020, s. 182) beskriver hur
kommunikationen kring CSR och policyer kommer mottas vdl om mottagarna forstir vikten av
att agera kring klimatforandringar. Forfattarna menar vidare pa att stora aktdrer har befogenheter
kommunicera detta och pa sa vis paverka ménniskors attityder (ibid).

Farjam et al. (2019, s. 1) forklarar vidare att vilken attityd individen har gentemot
héllbarhetsarbete och klimatférdndringar kan skilja sig frdn vad individerna sen aktivt gor i
verkligheten for att reducera klimatpéverkan. Det kan resultera i s& bendmnt attityd-beteende
gap. Trots att individer kan ha en positiv attityd mot miljoarbete beror deras beteende ofta pa de
kostnader som ligger bakom klimatdtgarder. Attityd-beteende gapet dr mindre nir de
miljoaktiviteter och policyer som bidrar till reducering pa klimatpaverkan har lag kostnad. Det dr
dérav svérare att motivera individer att delta i klimatdtgirder som kraver hogre ekonomiskt
kapital (Farjam et al. 2019, s. 3).

Som tidigare ndmnt i 2.2 skriver Kasa et al. (2018, s. 101) att mjuka regleringar &r
frivilliga och kan fungera som en extern motivation for aktorer att bade f6lja miljépolicyer och
delta i1 klimatatgérder. Brist pa kapacitet eller forméga for att uppfylla de krav som mjuka
regleringar kan medfora, kan kidnnas skamligt for minga aktorer. Detta i sin tur kan medfora att
aktorerna dr mer villiga att delta i miljoarbete dé de vill undvika den skamliga kénslan (ibid.).

Bello och Kamanga (2020, s. 182) skriver att dir det finns turism, finns det ocksé press fran
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samhillet att destinationen uppfyller sina héllbarhetskrav och ter sig pd ett miljovénligt satt.
Forfattarna forklarar vidare att det finns béde interna och externa drivkrafter for CSR-arbete. De
interna drivkrafterna utvecklas frén insidan av organisationen dr baserade pa organisationens
storlek och kultur samt engagemang fran medarbetarna och cheferna. De externa drivkrafterna
handlar ddremot om press fran utsidan, det vill sdga frdn andra intressenter sésom konkurrenter,

regeringen, konsumenter och investerare (Bello & Kamanga, 2020, s. 182-183).
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3. Metod

I nedanstaende avsnitt kommer vi att presentera uppsatsens tillvigagangssdtt samt motivering
till vart metodval. Kapitlet inleds med metodval och ddirefter redovisas dessa vilka dr;
semistrukturerade intervjuer samt dokumentanalyser. Avslutningsvis kommer vi dven redogora

for den kritik och etiska reflektioner som vi stétt pd under insamlingen av empirin.

3.1 Metodval

Det som ldgger grunden till beslutsfattande pa metodval ar syftet med studien (Trost, 2016). Vart
syfte med studien dr att undersoka hur olika foretag inom besdksnéringen arbetar med CSR och
mitigation for att reducera sin klimatpaverkan samt vilken betydelse samverkan har mellan
staden och foretagen for att hallbarhetsstrategierna skall implementeras i verkligheten. Vi har
valt att anvénda oss av tva olika kvalitativa metoder. Enligt Bryman (2018, s. 61) innebér
kvalitativa metoder induktivt synsétt ddr individens uppfattning och tolkning ar i fokus. Induktiv
process innebar séledes att utifran den insamlade empirin drar forskaren generaliserbara
slutsatser med hjélp av teori (Bryman, 2018, s. 49). Det var under vara intervjuer med foretagen
som samverkan och dess funktion lyftes fram till oss for forsta gdngen. Efter dessa intervjuer
borjade vart sokande efter teori som kunde forklara och hjilpa oss att forsta relationen med
samverkan. P4 sa vis fick vi tilldmpa en induktiv process under vissa delar av vart insamlande av
empiri. Vart angreppssétt under uppsatsens gang visade dven inslag av deduktivt synsitt. Bryman
(2018, s. 49) skriver att det &r vanligt att den induktiva processen ocksé innefattar deduktivt
angreppssétt. Deduktiv process innebér saledes att forskaren grundar insamling av empirin
utifran den teorin som finns om ett visst omrade (Bryman, 2018, s. 47). Detta var tydligt i vart
tillvigagéngssitt di vi formulerade en del av vara intervjufragor utifran den teorin som fanns om
dmnet. Nér det anviands béade ett deduktivt samt induktivt angreppssitt bendmns det f6r
abduktion (Bryman, 2018, s. 478).

Var huvudmetod kommer att besta av semistrukturerade intervjuer da denna metod ger
oss en béttre samt djupare forstaelse kring fragorna Aur foretagen arbetar och vilken betydelse

samverkan har (Kvale & Brinkmann, 2017). Som en komplettering till vdr huvudmetod har vi
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valt att utfora dokumentanalyser pa foretagens och Helsingborg Stads virtuella hemsidor samt
andra dokument som visar upp deras hallbarhetsstrategier. Syftet med att anvénda oss av tva
olika kvalitativa metoder dr att skapa oss en 0kad forstaelse samt fa en béttre inblick i
samverkans betydelse for hallbarhetsstrategier. Thurén (2007, s. 103) skriver att forskare kan
vilja skapa sig en djupare forstdelse kring ett fenomen &n att enbart begripa sig pa det. Det
bendmns som en hermeneutisk tolkning nér syftet dr att forstd méinniskor, deras handlingar och
dess konsekvenser (ibid.). Vart metodval kan dirmed dven betraktas ha inslag av ett
hermeneutisk tolkningssétt da vi onskar forsta pé vilket sétt foretagen anviander sig av CSR och
mitigation i sina hallbarhetsstrategier samt samverkans betydelse. Det vill sdga vi vill forstd
foretags handlingar samt eventuella konsekvenser av samverkan och déirav kan det

hermeneutiska tolkningssétt betraktas ldmpligt for vart syfte.

3.2 Semistrukturerade intervjuer

Enligt Kvale och Brinkmann (2017, s. 18) innebir en forskningsintervju att kunskap av ett
specifikt tema konstrueras genom interaktion mellan en intervjuare och den intervjuade.
Rennstam och Wisterfors (2015, s. 29) skriver vidare att forskaren kan genom intervjuer fa en
inblick 1 intervjupersonens livsvirld vilket innebir hens kontaktnit, aktiviteter samt erfarenheter
som formar personens vardagliga handlingsmonster. Detta kan bidra till en mer mangfacetterat
bild av ett fenomen eller tema och didrmed 6ka forskarens forstaelse. Under utférandet av en
intervju kan forskaren vélja att anvédnda sig av en intervjuguide. Det innebir att forskaren innehar
ett manus med forskningsfragor kring de &mnen som ska diskuteras i intervjun (Kvale &
Brinkmann, 2017, s. 172). Vissa av forskningsfragorna kan var dynamiska vilket dr fragor som
borjar med orden Aur och vad. Vidare kan forskaren vilja att stélla uppfoljningsfragor for att fa
ett djupare och mer naturligt svar fran intervjuaren (Rennstam & Wisterfors, 2015, s. 30). Vi
valde att anvénda oss av fragor med dynamisk karaktidr samt uppfoljningsfragor i var
intervjuguide da det hjilper oss att forsta vart forskningsproblem. Vi formulerade tva olika
intervjuguider, en specifik for foretagen inom besoksnéringen och en for Helsingborgs stad.
Intervjuguiden for Helsingborg Stad var skriaddarsydd efter respondentens ansvarsomrade for att

fa en 6kad kunskap om Helsingborg Stads arbete. Syftet med olika intervjuguider var att fa in
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perspektiv utifran foretagen inom besoksnédringen om hur de arbetar med CSR och mitigation i
sitt hallbarhetsarbete, samt hur Helsingborg Stad arbetar for att samverka och bidra till foretags
hallbarhetsarbete. Vidare var vart mal med de olika intervjuguider att fa en djupare forstaelse
samt forfoga dver en bittre grund som i sin tur kunde 6ka var mojlighet att besvara
forskningsfragorna.

Bryman (2018, s. 565) beskriver att det &r viktigt att inte formulera forskningsfragorna
for specifikt da det kan hindra forskaren fran att fa in alla alternativa synvinklar samt asikter vid
insamlingen av empiriska data. Vi valde dérfor att utfora en semistrukturerad intervju for att
kunna vara flexibla ifall det skulle framkomma ny information som inte var inkluderad i var
intervjuguide. Pa sa vis fick vi 4ven mojligheten att samla in mer material och férdjupa oss i vart
dmne. En semistrukturerad intervju innebdr att det anvénds en intervjuguide men att frdgorna inte
behover stillas i samma ordning utan att det kan tillféras nya fragor under intervjuns gang. Detta
bidrar ocksa till att intervjupersonen ges storre frihet for att formulera sina svar och inkludera
sina asikter och tankar (Bryman, 2018, s. 563).

Kvale och Brinkmann (2017, s. 218) skriver att nér ett muntligt sprak transformeras till
skriftligt sa ndamns det transkribering. Grundforutsittningen for att intervjun skall kunna
transkriberas dr att intervjun har varit inspelad (ibid.). Vi dérfor valde darfor att spela in vara
intervjuer sa att det skulle underlitta vart arbete nér vi sedan bearbetade och analyserade var

insamlade empiri.

3.2.1 Urval av intervjupersoner

Vi valde att utfora intervjuer med olika foretag inom besdksnéringen. Det som var gemensamt
med dessa verksamheter var att de alla befann sig i Helsingborg Stad eftersom ett av vara syften
ar att se vilken roll en stad har i foretags hallbarhetsarbete. De olika verksamheterna var; tva
hotell, en restaurang, en park samt ett rederi. De tva hotellen var Radisson Blu Metropol
Helsingborg och Clarion Grand Hotel Helsingborg. De andra foretagen var REKO sushi &
bowls, Sofiero samt ForSea. Genom att intervjua olika verksamheter inom besoksnéringen
onskade vi att fa in fler perspektiv och ddarmed bidra till en bittre kinnedom for vart syfte. Inom

varje respektive verksamhet intervjuade vi en anstélld som innehar en god kunskap om deras
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héllbarhetsarbete. Vidare utférde vi tre intervjuer med anstillda inom Helsingborgs Stad som
arbetar med hallbarhet pa en daglig basis for att kunna besvara vara forskningsfragor. Vi
intervjuade en samhéllsplanerare for Helsingborg Stad, en anstilld inom miljofoérvaltningen samt
en ansvarig for det lokala klimatavtalet. Da vi intervjuade tre olika personer fran Helsingborg
Stad har vi valt att bendmna dem anstilld 1, 2 och 3 i var analys for att tydliggéra vem som
uttrycker vad och for att anonymiteten inte skall fordirvas. Samhillsplaneraren benimnas
anstilld 1, den anstidllda inom miljoforvaltningen bendmns anstélld 2 och en av de ansvariga for
Klimatavtalet Helsingborg dr anstdlld 3. Vart urval av intervjupersoner kan dirav klassificeras
som ett malstyrt urval. Bryman (2018, s. 496) skriver att ett malstyrt urval innebr att forskaren
viljer deltagare pa ett strategiskt sétt utifran undersokningens syfte och forskningsfragor.
Deltagarna behover dirmed uppfylla vissa kriterier som ir relevanta for att kunna skapa sig
bittre forstaelse inom ett visst omrade (ibid.). Vara kriterier var att deltagaren behovde arbeta for
en verksamhet inom besoksndringen eller Helsingborgs Stad och forfoga 6ver god kinnedom om
deras hallbarhetsstrategier. Detta for att vi skulle kunna samla in mer valid kunskap kring vart

forskningsproblem.

3.3 Dokumentanalys

Bryman (2018, s. 674) skriver hur dokumentanalyser kan vara ett verktyg for att analysera vad
som fOrsiggar i en organisation samt ge en inblick 1 vilken foretagskultur som rader inom
verksamheten. Dokumentanalyser hjilper saledes forskaren att se over foretagets sociala och
organisatoriska arbetssétt (ibid.). Vidare menar Bryman (2018, s. 675-676) pa att utforandet av
flera dokumentanalyser kan underlétta 1 s6kandet kring hur olika processer 1 en organisation
fungerar samt tydliggora de regelverk som foretaget foljer i sin vardagliga verksamhet. Bryman
(2018, s. 676) beskriver vidare hur dokumentanalyser torde ses som en byggsten till skapandet av
en djupare analys. Vi valde darfor att utfora flertalet dokumentanalyser for att dessa skulle bli ett
komplement till var andra kvalitativa metod, semistrukturerade intervjuer. Denna metod blev
séledes ett verktyg for oss 1 vart sokande efter djupare och tydligare information om
besoksndringen samt Helsingborgs Stads héllbarhetsarbete. Bryman (2018, s. 680) skriver dven

hur en etnografisk innehéllsanalys kan vara till hjélp vid utférandet av en dokumentanalys. Detta

17



tillvigagéngssitt inkluderar att vilja ut férvalda kategorier samt olika teman som skall
undersdkas och detta foljs genom ett schema som implementeras under varje dokumentanalys
(ibid.). Vi har valt att utgé ifrdn den etnografiska innehallsanalysen for att f4 en gemensam grund
till vara dokumentanalyser. Vi valde ut olika teman och frdgor som vi skulle besvara med hjélp

av var dokumentanalys for att fa en tydligare bild kring verksamheternas miljoarbete.

3.3.1 Urval av dokumentanalyser

Vart urval av dokumentanlyser baseras pd de foretag inom besoksniringen som vi utforde
semistrukturerade intervjuer med samt Helsingborg Stad da detta &r av mest relevans for vart
forskningssyfte. Vi utférde dokumentanalyser pd foretagen inom besdksnéringen som vi valt ut
samt Helsingborgs Stads virtuella hemsidor. P4 deras virtuella hemsidor analyserade vi endast
det som hade med héllbarhetsarbete att gora och vi dnskade pé s sitt fa mer information om
vilka antaganden verksamheterna har gentemot klimatférdndringar. Vidare fragade vi under
intervjuernas gang om deltagarna kunde dela med sig négra av deras interna dokument som
inkluderade deras hallbarhetsstrategier, mal och policyer. P4 sé sétt fick vi tag bade pa offentliga
samt interna dokument av foretagen. Bryman (2018, s. 665) menar att offentliga samt interna
dokument fran organisationer kan innefatta viktig information for forskare som anvénder sig av
en intervjumetod. D& héllbarhetsstrategier kan inkludera manga olika mél och detaljerade
policyer ansdg vi att det underlittade vir undersdkning att fa tillgdng till dessa dokument med
strategier, mal och policyer nedskrivna. Respondenterna kunde emellanat ha svarigheter att
komma ihég alla policyer och mal inom foretagets hallbarhetsstrategier vilket gjorde att med
dokumentanalyserna kunde vi fa en 6kad kunskap om deras hallbarhetsarbete.
Dokumentanalyserna blev darfor ett bra komplement till vara semistrukturerade intervjuer da vi
kunde fa tag pa mer detaljerad och utvecklad information kring hallbarhetsarbete samt

samverkan.

3.4 Tematisering

Innan kvalitativt material analyseras kan det vara av stor vikt att borja med att sortera den

insamlade empirin (Rennstam & Wisterfors, 2015, s. 67). Denna process lagger grunden till att

18



materialets bestdndsdelar kan séttas i sammanhang och pa sa vis bli meningsfullt for
uppsatsarbetet (Rennstam & Waisterfors, 2015, s. 82). For att sortera vart insamlade material
anvénde vi oss av tematisk analys. Bryman (2018, s. 707) forklarar att tematisk analys innebér att
forskaren véljer olika kategorier eller teman fOr att sortera ut vad som ar viktigt for hens
forskningsarbete. Temat baseras pa de identifierade koder i det insamlade kvalitativa materialet
och ér kopplat till forskningsfrdgorna och syftet. Detta skall ge forskaren ett underlag for att
utforma en teoretisk forstaelse av den insamlade empirin. De teman vi valde att utga ifran nér vi
sorterade var insamlade empirin var; hallbarhetsstrategi, CSR, policyer, certifieringar, samverkan
samt krav frn andra aktorer. Dessa teman valde vi da de dr sammankopplade med véra

forskningsfragor och syfte.

3.5 Metodkritik och etiska reflektioner

Bryman (2018, s. 166) skriver om vikten av att se 6ver de etiska aspekterna vid genomforandet
av datainsamling. Detta gjorde vi vid bade genomforandet av semistrukturerade intervjuer samt
dokumentanlyserna vilket kommer att presenteras i detta avsnitt. Vidare kommer det att

framhévas vilka olika utmaningar uppstod vid utférande av vara metoder.

3.5.1 Genomforande av semistrukturerade intervjuer

Det som var en av vér storsta begransning vid genomforande av intervjuer var den rddande
samhillssituationen kring utbrottet av Covid-19. P4 grund av denna pandemi blev det svart att 4
tag pd personer som var villiga att delta 1 undersokningen. Detta ledde till att vi dven fick skifta
vart fokus fran att enbart undersoka hotellverksamheter till olika typer av foretag inom
besoksndringen istéllet da hotellen inte hade tillrdckligt med resurser for att kunna delta i var
undersokning 1 dagsliaget. Néar vi skiftade vart fokus till besoksnéringen i sin helhet underlittade
det vért arbete avsevért och det var betydligt mycket enklare att {4 intervjuer. I efterhand ansag
vi att det gav oss en béttre overblick pa samverkan pa en lokal niva da vi inkluderade flera olika
foretag inom besoksniringen. Pa vis fick vi fler infallsvinklar pa samverkans roll 4n om vi endast

hade undersokt hotellverksamheter.
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Den radande samhéllssituationen gjorde dven att de flesta intervjuerna vi genomforde
fick utféras genom telefon eller skype. Enligt Bryman (2018, s. 583) skall det inte finnas ndgra
stora skillnader pa de intervjuer som sker dver telefon och de som utfors direkt, ansikte mot
ansikte. Daremot skriver han att nackdelen med telefonintervjuer ar att intervjuaren inte ser hur
intervjupersonen reagerar pd fragor dd hen inte kan se intervjupersonens kroppssprak (ibid.).
Kvale och Brinkmann (2017, s. 132) beskriver att de kroppsliga tecken och gester kan ha storre
betydelse dn det talade spriaket. Genom att vi hade telefonintervjuer kan vi darfor gitt miste om
intervjupersonernas kroppssprak som hade kunnat ge oss djupare forstéelse kring deras svar.
Fordelen med skype-intervjuer var att vi kunde ocksé se kroppsspraket. Bryman (2018, s. 583)
skriver att det kan uppsta tekniska svarigheter som kan forsdmra kvaliteten pa intervjun nir det
utfors genom telefon. Detta upplevde vi dé det ibland kunde vara svart att hora vad
intervjupersonen sade dver telefon. Vi kunde dven kénna svarigheter nér vi hade intervjuerna pa
Skype dé ljudet forsvann ibland 1 ndgra sekunder samt att ndgra av intervjupersonerna tyckte det
krangligt att ansluta sig till skype-motet och visste inte hur de skulle sitta kameran pa eller
ljudet. Diaremot anser vi att det inte paverkade var empiri insamling trots att stimningen inte var
lika avslappnad som om de tekniska svarigheterna inte hade uppstatt.

Enligt Bryman (2018, s. 170-171) finns det fyra etiska principer som bor beaktas vid
kvalitativ forskning. Dessa ér informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. For att sédkerstélla att vi foljde dessa etiska principer sé borjade vi varje intervju
med att informera intervjupersonen innebdrden av undersdkning och att intervjuerna skulle
endast anvindas for att uppfylla vart syfte med uppsatsen. Vidare bad vi varje gang om tillatelse
att fa spela in intervjun och dérav uppfyller vi konfidentialitetskravet med att bibehalla
intervjuernas anonymitet. Detta blev godként av alla respondenter, ddremot var négra lite
skeptiska nér de fick hora att vi 6nskade fa spela in intervjun. Nér vi hade tydliggjort syftet med
att kunna anvénda oss av transkriberingen vid analysen sd fick vi samtycke fran dessa
respondenter. De bad ddremot om att {4 se transkriberingen i efterhand for att sékerstélla att allt

stimde overens med vad som hade uttryckts i intervjun vilket vi godkénde.
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3.5.2 Genomforandet av dokumentanalyser

Bryman (2018, s. 657) lyfter fram fyra beddmningskriterier som &r av vikt nir det kommer till
dokumentens kvalitet. Vid insamling av dokumenten hade vi alla dessa fyra kriterier 1 atanke for
att sdkerstélla att vi erholl dokument av kvalitet men dessa kriterier &r; autenticitet, trovirdighet,
representativitet samt meningsfullhet. Autencitet och trovéardigheten sékerstéllde vi genom att vi
enbart analyserade foretagens virtuella hemsidor samt de dokument vi fick fran
intervjupersonerna som foretagen sjélva var upphovsmaén till. I var mening uppfyller dokumenten
kravet gidllande meningsfullhet da de var tydliga samt begripliga. Representativitet innebér att
materialet som analyseras &r typiskt nir det kommer till det amnet det tillhor (Bryman, 2018, s.
657). Enligt vir bedomning sa forfall dokumenten som representativa for héllbarhet di de hade
mycket gemensamt och framhidvde mycket av det typiska nér det kom till &mnet. Daremot sé
fanns det skillnader i verksamhetsmal och detaljer men det 6vergripande syftet var gemensamt
for dokumentens kategori.

Det som vi ansdg som utmaning nér det kom till genomforandet av dokumentanalyser var
att det fanns en stor méngd av olika dokument som innehdll olika hallbarhetsmal och syften.
Dessa tog darfor lang tid att bearbeta och sortera det som var viktigt och det som var av
irrelevans for vir undersokning. Rennstam och Wisterfors (2015, s. 93) skriver att sortera kan
innebéra att placera materialet i en viss ordning och att det kan vara gynnsamt att placera de
enkla varianter forst for att sedan gé in pd de mer komplicerade varianterna. Vi darfor borjade
med att se 6ver vilka dokument innebar miljohallbarhet som var av relevans for vér
undersdkning for att sedan gé in pa mer detaljer kring deras policyer och mal inom hallbarhet.

En kritik som ofta uppstér nédr det kommer till kvalitativa forskningar &r brist pa
materialets tillforlitlighet (Bryman, 2018, s. 467). De kriterierna som uppfyller materialets
tillforlitlighet ar trovirdighet, Gverforbarhet, pélitlighet samt om det fanns en mgjlighet att
konfirmera och styrka materialet. Ett av syften med dokumentanlyserna var att 6ka intervjuernas
tillforlitlighet. Genom att vi undersokte foretagens samt Helsingborg Stad dokument kunde vi

bekréfta att det som lyftes fram under intervjuerna faktiskt stimde 6verens med de dokumenten
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som inkluderar deras héllbarhetsstrategier och policyer. Pa sd vis bidrog vi till en mer trovérdig

empiri och dkade validiteten med var undersokning.
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4. Analys

Var analys kommer att delas upp i tvd olika delar. I den forsta delen kommer vi att lyfta fram pa
vilket sditt foretag inom besoksndringen anvinder sig av CSR och mitigation policyer vid
utveckling av sina hallbarhetsstrategier. I denna andra delen kommer samverkans betydelse att
framhdvas for dessa strategier och hur samverkan kan ge en positiv paverkan pad attityder

gentemot hallbarhetsstrategier.

4.1 Hallbarhetsstrategier inom besoksniringen i Helsingborg Stad

4.1.1 Ar CSR girdagens hdllbarhetsstrategi?

Liet al. (2020, s. 171-172) beskriver hur CSR ér ett av de mest anvidnda verktygen for foretag
nir det handlar om att reducera sin klimatpaverkan. A ena sidan framkommer det under
intervjuerna att CSR-begreppet inte anvénds lika aktivt idag nér det géller arbetet kring
foretagens hallbarhetsstrategier som tidigare forskning vill mena pa. A andra sidan var det tydligt
att foretagen trots detta anvinde sig av olika bestandsdelar av CSR for att utveckla sina egna
hallbarhetsstrategier. Respondenten fran Sofiero ndmner att de inte anvéinder sig av
CSR-begreppet specifikt men forklarar enligt foljande: “Vi har vara egna strategier, sen kanske
dem klassificeras under bendmningen CSR men det ar inget begrepp som vi anvinder oss av”
(Anstélld, Sofiero, 2020). Respondenten fran Clarion Grand Hotel Helsingborg forklarar diremot

att de arbetar hallbart utifrdn tre olika ben; people, planet och profit.

Med people menar vi véra géster och vara medarbetare. Planet
da tidnker vi miljon for hela jorden men ocksé lokalt pa vara
hotell. Profit innebér att vi behover tjdna pengar for att kunna
aterinvestera i verksamheten men vi skidnker ocksa mycket till
vélgorenhet (Anstilld, Clarion Hotel Grand Helsingborg,
2020).
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Radisson Blu Metropol Hotel Helsingborg framhéver att deras hallbarhetsstrategi dven utgar fran
tre pelare och dessa dr “think people, think planet och think society” (Anstélld, Radisson Blu
Metropol Hotel Helsingborg, 2020). Under utforandet av dokumenanalysen pa hotellets hemsida
lyfts detta ocksa fram: “We want to be a thriving, sustainable, and responsible business for
people, communities, and the planet” (https://www.radissonhotels.com). Detta uppméarksammas
ocksa i teorin didr Legrand et al. (2017, s. 298) beskriver hur héllbarhetsstrategier involverar tre
olika omraden; ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter. Forskarna forklarar dven hur
CSR ir ett verktyg for foretag att visa sitt miljdansvar gentemot sina intressenter (ibid.). Utifran
denna teorin kan gésterna betraktas som en av hotellens storsta intressenter och dérav skulle de
kunna vara orsaken till varfor hotellen viljer att framhdva people som den sociala bestandsdelen
fran CSR-arbetet.

Det var inte enbart respondenterna fran de tva hotellen som ndmnde att de arbetar utifrdn
tre olika aspekter 1 sin klimatstrategi for att reducera sin klimatpaverkan, utan det gjorde dven var
respondent fran ForSea. Den anstéllde fran ForSea beskriver hur de arbetar med tre olika
aspekter: “Jag ju hela tiden pressat pé att det dr tre aspekter vi kollar pé och det ar ekonomiska,
det #r miljon och det dr den sociala aspekten” (Anstilld, ForSea, 2020). Aven i
dokumentanalysen som utforts pa ForSeas hallbarhetsrapport framkommer det tydligt att
foretaget har ett specifikt hallbarhetsmal for hela verksamhetens: “Det 6vergripande mélet &r att
bedriva en héllbar verksamhet med minsta mdjliga miljopaverkan och hallbarhetsaspekterna
innefattas sévil av miljomaissig karaktir som social och finansiell” (Hallbarhetsrapport, 2019).
Legrand et al. (2017, s. 299) beskriver att en viktig komponent for foretags langsiktiga framgang
ar héllbarhetsstrategier och dessa tre olika aspekter. Forfattarna menar vidare pé att foretag skall
definiera hur sina handlingar paverkar miljon, samhillet och hur de kan bidra till ekonomisk
tillvixt. Detta skall ses som en prioritering vid utveckling av héllbarhetsstrategier (ibid.). Genom
att foretagen anvénder sig av dessa tre aspekter som grund till sitt hallbarhetsarbete kan det
tolkas som att de ser 6ver sin paverkan pd omgivningen samt prioriterar detta i sin langsiktiga
verksamhetsplan. Detta tyder 4nnu en gang pa att foretagen inom besoksndringen arbetar i

enlighet med innebdrden av CSR-begreppet och dess riktlinjer.

24


https://www.radissonhotels.com/

I dokumentanalysen av ForSeas héllbarhetsrapport framstills deras sociala aspekt enligt
foljande: “Vi miter engagemang, teametfektivitet, ledarskap och organisatorisk och social
arbetsmiljo, allt for att hoja trivsel och nojdhet bland medarbetarna” (Hallbarhetsrapport, 2019).
Citatet beskriver, till skillnad fran hotellen, hur ForSea riktar sin sociala aspekt mot sina interna
intressenter det vill sdga personalen. Respondenten fran ForSea uttrycker foljande angéende
foretagets CSR-arbete: “Vad jag kan se i vir egna personal sa kan jag se att de borjar forstd CSR
dven om det inte dr just det begreppet vi anvinder” (Anstilld, ForSea, 2020). Respondenten
forklarar att istdllet for att anvénda sig av CSR-begreppet sa implementerar verksamheten FNs
héllbarhetsméal som ett kommunikationsverktyg for att tydliggora deras hallbarhetsstrategi till sin
personal men dven till externa aktérer. Hen vill pasta att genom att anvénda sig av dessa mal som
kommunikationsverktyg blir det léttare for foretagets intressenter att forstd verksamhetens
héllbarhetsstrategi 4n om de skulle anvidnda sig av CSR-begreppet. Detta ir till motsats till det
Lepoutre et al. (2006, s. 394-396) beskriver da de menar pa att genom att tillimpa
CSR-begreppet kan det bli enklare att kommunicera ut foretagets hallbarhetsmal. Det som dock
ar gemensamt med bade respondentens resonemang och forfattarnas synpunkt dr vikten av att ha
tydliga héllbarhetsmal d& det kan 6ka engagemanget hos personalen. Respondenten fran ForSea
vill pasta att CSR-begreppet anvindes mer for ndgra ar sedan nér héllbarhetsarbete var ett nytt

arbetssatt:

CSR kom ju nér héllbarhet inte var sa i ropet. Dérfor tror jag att
de som jobbat med hallbarhet sen dess kénner till det mycket
vél men jag tror inte det har spridits till den stora massan pé det

séttet (Anstélld, ForSea, 2020).

Denna forklaring av respondenten fran ForSea ér ett exempel pé att CSR inte dr ett lika aktuellt
begrepp i dagens hallbarhetsstrategier. Daremot kan det tolkas som att flertalet av véra
respondenter anviander sig av bestandsdelarna i CSR vid utvecklingen av deras
hallbarhetsstrategier, &ven om de inte anvénder sig av bendmningen CSR. Enligt Cavagnaro

(2018, s. 179 - 180) kan CSR-arbetet skilja sig at frin foretag till foretag da varje
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héllbarhetsstrategi behdver anpassas till varje enskild verksamhets resurser. Detta kan forklara
varfor foretagen inom besoksnaringen endast véljer att anvinda vissa bestandsdelar av CSR. De
utgér fran foretagets resurser, intressenter samt vilket syfte de vill att hillbarhetsarbetet skall

medfora for just deras verksambhet.

4.1.2 Betydelsen av mitigation policyer for besoksniiringen

Gossling (2011, s. 109) skriver att foretag kan vilja att inkludera mitigation policyer i sin
héllbarhetsstrategi for att reducera sina viaxthusgasutsldpp. Detta framkom dven under
intervjuerna da de flesta foretagen tydligt involverar mitigation policyer i sina
hallbarhetsstrategier for att reducera sin klimatpaverkan. Policyerna kan séledes ses som ett
komplement till deras héllbarhetsstrategier. Detta bekriftar Legrand et al. (2017, s. 298) i sin
teori om att organisationer utvecklar policyer for att forstérka sitt CSR-arbete. Respondenten fran
Clarion Grand Hotel Helsingborg berittar om verksamhetens mél som bendmns VAKET och som
inkluderar fem olika mitigation policyer: “V som é&r vatten, A som ar avfall, K som ar
kemikalier, E som i energi och T som i transporter” (Anstilld, Clarion Grand Hotel Helsingborg,
2020). Respondenten forklarar dven varfor konceptet VAKET ér viktigt for koncernen: “VAKET
visar pa vad vi ska gora och hur vi ska gora for att bli ett mer héllbart alternativ &n att bo
hemma” (Anstélld, Clarion Hotel Grand Helsingborg, 2020). VAKET innebar exempelvis
policyer for att minska vattenforbrukningen genom att anvénda sig av snalspolande duschar och
reducera elforbrukningen genom att byta alla lampor till LED lampor. Michaelidou et al. (2016,
s.7) forklarar hur mitigation policyer bland annat kan reglera foretags energi- samt
vattenhantering vilket respondenterna bekréaftar att de gor inom sina verksamheter for att
reducera deras klimatpéverkan. I utforandet av dokumentanalys pa Clarion Grand Hotel
Helsingborgs hemsida framkommer det att koncernen har flertalet malsattningar till 2021 och
foljande ar en av dem: “Our goal for 2021 is to have a recycling rate of 99% of all waste”
(https://www.nordicchoicehotels.com). Dessa mitigation policyer och langsiktiga mal som
Clarion Grand Hotel Helsingborg innehar blir siledes en viktig komponent till deras
hallbarhetsstrategier. Respondenten fran Radisson Blu Metropol Hotel Helsingborg ndmner att

de ocksa anvénder sig av liknande atgérder for att f6lja sina policyer. Vidare berattar
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respondenten att de dven ser over hur det stadmaterial som anvénds skall vara i linje med deras
mitigation policyer och att endast produkter som ar miljovénliga far forbrukas. Dessa mitigation
policyer kan ddrav dven bidra till en battre CSR och enligt Legrand et al. (2017, s. 299) skall de
produkter som foretagen anvinder vara i linje med foretagens CSR. Pé sa vis kan det sikerstilla
att de avger minsta mdjliga klimatpaverkan.

Respondenten fran ForSea beskriver att de har ett flertal mitigation policyer som ingér i
deras héllbarhetsstrategier for att eliminera deras véxthusgasutslédpp. I dokumentanalysen av
ForSeas héllbarhetsrapport framkommer det dven att under aret 2019 minskade foretaget
avsevirt pa sina koldioxidutsldpp och deras mal &r att vara helt utsldppsfria till 2030. “Vér
satsning pa helt batteridrivna farjor gor att vi inte bara dr det mest effektiva transportalternativet,
utan ocksé det mest hallbara” (Hallbarhetsrapport, 2019). Respondenten forklarar vidare att de
har tva aktiva kommitteér idag som tar hand om att minska deras energiforbrukning samt hitta
klimatsmarta losningar for att reducera sin klimatpaverkan. Becken och Hay (2012, s. 177-178)
beskriver hur det har blivit allt vanligare att flera foretag inom besoksnédringen har som mal att
vara klimatneutrala genom att reducera sina koldioxidavtryck. Detta dr nagot som ForSea aktivt
arbetar med inom sin verksamhet dé deras langsiktiga mal till 2030 &r som ovan nidmnt att vara
helt utslidppsfria. Aven var respondent frin Radisson Blu Metropol Hotel Helsingborg beskriver
hur de méter vilket koldioxidavtryck varje konferens avger. Scott et al. (2012, s. 116) skriver att
genom att foretag miter sina koldioxidutslapp kan det ge dem béttre grund for att utveckla
mitigation policyer. Det var ddremot inte alla respondenter som anvénde sig av olika métningar
pa sina utslapp vilket kan ténkas forsvaga deras policyutveckling.

Forskarna Scott et al. (2012, s. 114) menar pé att det kan uppstd en utmaning for foretag
inom besOksnéringen att utveckla mitigation policyer da finansiella resultat kan fordandras snabbt
och kan begrénsa foretagens tidsrymd. For att hantera denna utmaningen framhavdes det under
intervjuerna att ndgra av foretagen forlitar sig pa olika tekniska och organisatoriska aktiviteter
samt markningar nir det kom till utveckling av mitigation policyer. Enligt Legrand et al. (2017,
s. 362) ar dessa olika typer tekniska och organisatoriska aktiviteter ett verktyg for foretag att pa
ett systematisk sétt reducera och kontrollera sin klimatpaverkan. Vidare beskriver forfattarna hur

det dr vanligt forekommande att foretagsledningen inte har tillrackligt med kunskap, tid eller
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resurser for att utveckla sina egna riktlinjer med syfte att reducera sin klimatpaverkan. Ménga
organisationer anviander sig darfor av redan befintliga miljostandard som riktlinje 1 sitt eget
hallbarhetsarbete (ibid.). Detta dr ndgot som ocksé lyfts fram i intervjun med respondenten frn
REKO Sushi & bowls. Respondenten berittar att charmen med dessa verktyg ér att de tar en del
av ansvaret fran restaurangen nir det kommer till utvecklingen av mitigation policyer. Pa
restaurangens fOrstasida visar restaurangen upp foljande utfall av deras miljoarbete: “Sveriges
forsta helt miljocertifierade sushikedja, endast ASC- & MSC-mérkt fisk & skaldjur”
(https://rekosushi.se). Genom att ha uppfyllt dessa organisatoriska aktiviteter kan restaurangen
implementera ASC- och MSC-mirkningarnas redan befintliga policyer i sitt hallbarhetsarbete.
P4 sa sitt underlattar det processen att utveckla miljopolicyn da restaurangen anpassar
mérkningarnas policyer till sina egna mitigation policy. Ddremot ndmner dock respondenten fran
Sofiero hur detta dr ndgot verksamheten inte har rdd med: “Det &r visserligen sa att man kan bli
certifierad av olika foretag men det kostar fruktansvért mycket pengar. Daremot sa vill vi jobba
pa samma sdtt, vilket vi ocksa gor” (Anstélld, Sofiero, 2020). Respondenten beréttar vidare att de
inte har nagra uttalade eller dokumenterade policyer men att de arbetar med en langsiktig
hallbarhetsplan och att d& dem arbetar i enlighet med olika certifieringens krav. Det kan ddremot
ifragasittas hur vil de faktiskt foljer dessa policyer som ingar i mérkningarna da de inte har rad
att bevisa det for omgivningen. Hoga kostnader kan darfor tinkas leda till att foretag faller 1
fallgropen att inte ha tillrackligt hdga finansiella resultat for att kunna utveckla effektiva
mitigation policyer som Scott et al. (2012, s. 114) vill pasta.

Det har framkommit under intervjuerna att vissa foretag har mer tydliga mitigation
policyer dn andra. Detta dé vissa méirkbart har framhéavt policyers roll i deras
hallbarhetsstrategier, eller CSR, samt anvént sig av markningar for att bidra till battre utformning
av mitigation policyer. Det kan darfor pastas att de foretagen med tydligare hallbarhetsstrategier
och policyer har béttre forméga att hantera klimatpaverkan som Michailidou et al. (2016, s. 2)
framlyfter 1 sin teori.

Det som tidigare forskning dven vill pésta &r att mitigation policyer och
héllbarhetsplanering pa en lokal niva har fatt allt mer uppmarksamhet da det dr pa den nivan som

manga fordndringar faktiskt genomfors (Becken & Hay, 2012, s. 112). Vi kommer dérfor i nésta
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avsnitt undersoka vilken padverkan samverkan har mellan Helsingborg Stad och de olika

foretagen inom besoksndringen i1 deras mitigation policyer samt CSR strategier.

4.2 Samverkan i Helsingborg Stad

4.2.1 Styrkan i att ha gemensamma mal for en stad

Under intervjuerna framkom det att det finns en samverkan mellan Helsingborg Stad och de
olika foretagen inom besdksnéringen. Som ovan ndmnt i 2.3 beskriver Nagel et al. (2019, s. 3) att
en hogre effektivitet inom hallbarhetsarbete kan uppnas genom att aktorer lyckas paverka samt
kommunicera ut till andra aktérer inom samhdéllet vikten av att gemensamt agera mot
klimatpaverkan. Detta blir tydligt inom Helsingborg Stad dé staden har utvecklat olika
hallbarhetsprojekt med syfte att motivera och inspirera andra aktdrer att arbeta hallbart och
samverka.

Anstilld 1 frdn Helsingborg Stad forklarar att de har en gemensam héllbarhetsstrategi for
hela staden som bendmns Vision 2035. Enligt dokumentanalysen av visionen dr malet med den
att Helsingborg Stad skall vara klimatneutral och energieffektiv &r 2035 (Oversiktsplan, 2010).
Dokumentanalysen bekréftade dven det anstélld 2 beréttar under intervjun: “Det &r att vi ska vara
klimatneutrala 2035 och det dr inte bara staden utan det dr dven alla medborgare och foretag samt
alla som verkar inom staden Helsingborg” (Anstélld 2, Helsingborg Stad, 2020). Detta kan dven
tédnkas vara anledningen till varfér ForSea har som mal att bli klimatneutrala da staden ocksa vill
bli det. Det gemensamma malet kan i sin tur paverka foretagens malsittning som de har med sina
mitigation policyer och CSR strategier. Anstélld 1 forklarar att det intressanta med Vision 2035
ar utvecklingsprocessen. Hen beskriver att det har varit en lang process att ta fram denna vision
da de har inkluderat personal, medborgare samt politiker. Respondenten menar darfor att med
denna gemensamma vision har de involverat flera foretag inom kommunen vilket hen beskriver
lagt grunden till en béttre utvecklad héllbarhetsstrategi. I sammanstillning med Schmid et al.
(2015, s. 68) teori om vikten av att involvera alla aktorer, torde denna visionen leda till en 6kad

effektivitet for stadens héllbarhetsarbete. Genom att olika foretag har fatt vara med i1 processen
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att gemensamt ta fram Vision 2035 kan det tinkas underldtta deras egna arbete i att forma
mitigation policyer samt CSR strategier.

Helsingborg Stad har dven tagit fram en gemensam policy for alla foretagen i staden,
bade offentliga samt privata foretag, och den bendmns Ndringslivsprogrammet. Enligt vr
dokumentanalys dr syftet med det gemensamma programmet att tydliggora riktlinjer och
prioriteringar i det stadsgemensamma naringslivsarbetet for att uppna Helsingborg Stads olika

mal (Naringslivsprogrammet, 2019).

For niringslivsarbetet behover vi ocksa ta hojd for hur
néringsliv och kommun kan arbeta med gemensamma
utmaningar; Helsingborg ar en forebild i hur vi gemensamt
med néringslivet skapar transformation for att mota en allt mer

oforutsdgbar virld (Néringslivsprogrammet, 2019).

Fran citatet kan det utldsas att malet med programmet &r att 6ka samverkan mellan kommunen
och néringslivet for att gemensamt kunna hantera utmaningar. Vidare framhivs det 1 dokumentet
att genom samarbetet har Helsingborg Stad tagit ett ledande initiativ inom milj6 och klimatfragor
(Naringslivsprogrammet, 2019). Ndringslivsprogrammet framhaver dirmed vikten av samverkan
for att tillsammans kunna bekdmpa bland annat klimatpaverkan. Detta kan i sin tur bidra till
implementering for foretag inom besdksndringens CSR strategier och mitigation policyer dé
programmet ger tydliga riktlinjer for gemensamt arbete.

Anstilld 1 uttrycker sig om programmet enligt foljande: “Det dr vart ndringslivskontor
som har detta och de arbetar mycket nédra och ofta med foretagen. Det 4r med bade nya och
gamla foretag involverade s4 kommunen far en bra bild om hur foretagen resonerar” (Anstélld 1,
Helsingborg Stad, 2020). Detta kan tyda pé att samarbetet mellan foretagarna och
naringslivskontoret pad Helsingborg Stad ar aktivt och att de 4r noggranna med att regelbundet se
over foretagens dsikter for att de ska kdnna sig involverade i programmet och dess utveckling.
Detta i sin tur kan enligt Howarth (2019, s. 82) bidra till en framgéngsrik implementering av
programmet och dédrav oka stadens effektivitet kring gemensamt héllbarhetsarbete.

Ett tredje projekt Helsingborg Stad arbetar med som kan betraktas ldgga grunden till en
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okad samverkan inom staden bendmns det lokala Parisavtalet eller Klimatavtalet Helsingborg.
Enligt Nagel et al. (2019, s. 1) kan samverkan mellan olika aktorer inom stéder bidra till en mer
effektiv implementering av det globala Parisavtalet och ddrmed underlétta att uppné de mal och
riktlinjer som ingér i avtalet. Anstélld 3 berittar att avtalet ger underlag for foretag 1 hur de kan
arbeta 1 linje med Parisavtalet och att det finns olika modeller och dtgéarder foretagen kan anpassa
till sina egna hallbarhetsstrategier. “Vi papekar till dem att vi foljer Parisavtalet och detta dr ett
globalt ansvar att ta hand om utslédppen och det giller er ocksa” (Anstilld 2, Helsingborg Stad,
2020). Anstélld 3 beréttar vidare att Klimatavtalet Helsingborg: “...ska berora bade
civilsamhillet, det vill sdga alla invénare och foreningar, men ocksé néringslivet och alla foretag
1 staden” (Anstilld 3, Helsingborg Stad, 2020). Hen beskriver hur grundtanken med avtalet ar att
privatpersoner, foreningar samt foretag sjélva skall fa sétta upp hallbarhetsmal och dtaganden de
kénner att de klarar av att uppfylla. Det kan exempelvis vara att foretag sitter upp som mal att
alla leverantorer de samarbetar med skall vara miljocertifierade. Cavagnaro (2018, s. 179 - 180)
forklarar att CSR strategier kan se olika ut da verksamheter behdver anpassa strategin med deras
resurser och formaga. Genom att Helsingborg Stad har anpassat Parisavtalet till en lokal version
kan det tinkas paverka vilka mitigation policyer samt atagande foretag inom besdksniringen
implementerar 1 sina verksamheter da de vill folja avtalet och anpassa sig efter lokala mal.
Samverkan betonas mycket nir respondenterna berittar om inneborden av Klimatavtalet
Helsingborg. En anstilld pa Helsingborg Stad forklarar att; “Klimatavtalet ér en form av
samverkan mellan staden och invanare, och mellan staden och niringslivet. Det ar att vi ska
samverka och gora ndgonting tillsammans for ett béttre gemensamt klimat” (Anstélld 3,
Helsingborg Stad, 2020). Anstdlld 1 frdn Helsingborg Stad beréttar att med Kl/imatavtalet
Helsingborg ger kommunen foretagen en mojlighet att visa upp vad de gor for att bidra till det
globala Parisavtalet. Respondenten uttrycker “jag tror att alla vill dra sitt strd till stacken och man
vill kunna visa upp det och man vill vara med i det hir arbetet” (Anstilld 1, Helsingborg Stad,
2020). Efterstravan for att uppné det gemensamma malet kan tdnkas bidra till en béttre
samverkan mellan olika aktorer i staden och ddrmed inkluderat foretag inom besdksnéringen.

Detta stimmer 6verens med det Nagel et al. (2019, s. 1) beskriver som ovan namnt.
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Som ovan ndmnt i 4.1.2 har inte alla foretag rad att investera i mérkningar for att
underlétta utvecklingsprocessen av mitigation policyer. Daremot genom att Klimatavtalet
Helsingborg ar kostnadsfritt for foretagen att anvianda sig av kan alla foretag tillimpa en del av
detta avtal oavsett finansiella resultat och ddrmed ocksa kunna bevisa for omgivningen att de har
valutvecklade mitigation policyer och dédrav dven vélutvecklade CSR strategier. Scott et al.
(2012, s. 115-116) forklarar hur foretag kan ténkas vélja att dberopa fler klimatdtgirder om de
inte &r sarskilt kostsamma.

De gemensamma projekten kan dirav dven betraktas som en bidragande faktor i
foretagens utveckling av mitigation policyer och CSR strategier d4 projekten inkluderar riktlinjer
och gemensamma mal. Detta kan i sin tur vara orsaken till varfor foretag viljer att framhiva
vissa bestandsdelar i sin CSR strategi och uteldimnar andra delar. De gemensamma projekten
bidrar dven till en 6kad samverkan mellan staden och foretagen vilket i sin tur kan forbittra
hallbarhetsstrategierna for bada parter. En respondent frén Helsingborg Stad bekriftar vikten av

samverkan och uttrycker syftet med Klimatavtalet Helsingborg enligt f6ljande:

Ingen kan gora det sjdlv, men alla kan gora det tillsammans.
Ingen kan skapa fordndring sjilv. men vi kan goéra det
tillsammans. Och da tror vi att samverkan kan ge mycket béttre
forutséttningar. Samverkan kan dven vara en dialog som blir ett
mycket bittre verktyg &n att vara tvingande for foretagen pa nat

sdtt. (Anstalld 3, Helsingborg Stad, 2020)

4.2.2 Samverkan som en dialog

Fran det sistndmnda citatet i 4.2.1 framhévs det att samverkan kan fungera som ett
kommunikationsverktyg och vara mer effektivt an om foretagen skulle tvingas arbeta héllbart.
Citatet belyser dirmed vad Howarth (2019, s. 66) beskriver men enligt henne dr kommunikation
en av nyckelfaktorerna for att kunna bekdmpa samhallets klimatpaverkan tillsammans. Det spelar

en viktig roll for samverkan att alla aktorer 4&r medvetna om de negativa effekter som kan
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tillkomma till f61jd av deras handlingar och att kommunikationen dem emellan kan bidra till
beslutsfattande som gynnar alla parter (Howarth, 2019, s. 67).

De tre olika projekten som Helsingborg Stad har samordnat kan tolkas som en dialog
mellan de olika foretagen inom besdksndringen och staden. Anstdlld 1 beréttar att Vision 2035 ar
en langsiktig plan och kan betraktas som en gemensam ledstang for de olika aktorer 1
kommunen. Planen kommunicerar ut till andra i kommunen vart de ska med visionen, det vill
sdga vad deras gemensamma mal dr. P4 sa vis kan Vision 2035 fungera som ett
kommunikationsverktyg till andra aktdrer i staden och skulle sdledes kunna forbéttra samverkan
inom staden dé alla 4&r medvetna om kommunens gemensamma mal. Med tydliga mal och
visioner kan motivationen bland involverade parter 6ka och darav bidra till en framgéngsrik CSR
enligt Lepoutre et al. (2006, s. 394). Detta kan darfor tankas forbattra de olika foretagen inom
besdksnéringens CSR strategi. Anstélld 1 berittar vidare att under Vision 2035 finns det olika
styrdokument sdsom klimat- och energiplanen som kan fungera som en dialog frdn kommunen
till néringslivet. “Man kan hdmta kunskap och vad det &r som maste goras, och vad det dr som
maste till for att vi ska nd klimatmalen hér 1 var kommun” (Anstélld 1, Helsingborg Stad, 2020).
Anstilld 2 uttrycker vidare hur Helsingborg stad “vill inspirera och uppmuntra pa olika sétt”
(Anstalld 2, Helsingborg Stad, 2020). Detta skulle kunna tankas bidra till implementering av
hallbarhetsstrategier eftersom att Lepoutre et al. (2006, s. 396) menar pa att det kan 6ka
engagemang och acceptans bland alla involverade parter om de dr eniga om vilka dtgirder kravs
for att uppna gemensamma mal.

I vér dokumentanalys av Ndringslivsprogrammet uttrycks “Var organisation ska mota
foretag pa ett professionellt och kundorienterat sétt. Vi ska forstarka det som &r bra och utveckla
det som behdver forbéttras. Vi skapar breda kontaktytor mot néringslivet genom foretagsbesok
och andra forum for gemensam utveckling” (Néringslivsprogrammet, 2019). Detta tyder dirmed
pa att Helsingborg Stad uppritthaller god kommunikation med néringslivet, inkluderat
besdksndringen, som 1 sin tur bidrar till samverkan. Anstilld 2 forklarar att
Ndringslivsprogrammet kan ses som ett foretagsndtverk och att det r niringslivskontoret som tar
hand om programmet: “Det dr dem som ser till att foretagen far information 16pande och da

anvinder vi nédringslivssekreterare s att vi far ut den informationen ocksa. Detta dr vart sitt att
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f4 in vara synpunkter till foretagen” (Anstilld 2, Helsingborg Stad, 2020).
Ndringslivsprogrammet kan tolkas som en plattform for staden att dela med sig av sina
synpunkter och information géllande hallbarhet till foretagen inom besoksndringen. Pa sa vis
skulle det kunna betraktas som att Helsingborg Stad delar syn med Schmid et al. (2015, s. 68)
teori som menar pa att god kommunikation mellan foretagen 1 ndtverket kan bidra till ett &nnu
bittre samarbete och underlétta implementering av nya processer.

Nar vi fragade anstilld 3 fran Helsingborg Stad vad deras roll ér i Klimatavtalet
Helsingborg svarade hen att det ar till stor del att upplysa foretagen om betydelsen av
héllbarhetsarbete. De &r forberedda pa att vissa foretag kan péstd att de inte har tillrackligt med
tid eller kunskap for att arbeta hallbart och utveckla policyer. Respondenten fortsétter beritta att
da ar det av yttersta vikt att Helsingborg Stad finns dér for foretagen, hen uttrycker sig: “...och da
ska vi vara dér och hjélpa till och liksom coacha och beritta och ge tips pad vad man kan goéra”
(Anstélld 3, Helsingborg Stad, 2020). Anstélld 1 beréttar dven att de har klimat- och
energirddgivare som kan hjilpa foretagen att involvera hallbarhetsstrategier i sin verksambhet.
Helsingborg Stads roll i Klimatavtalet Helsingborg blir darfor att ge foretag inom
besoksndringen stdd att arbeta hallbart och se till att de inte tappar motivationen. K/imatavtalet
Helsingborg blir sdledes en vigledning for naringslivet 1 hur de kan arbeta hallbart och detta
visar d&nnu en gang pa att de olika projekten kan fungera som ett kommunikationsverktyg.
Howarth (2019, s. 68) skriver att kommunikation inte endast skall innefatta informationsflode
utan kommunikationen blir mer virdefull om den ocksé bidrar med problemldsningar.
Samverkan ldgger d4 grunden for 6kad kunskap for att fatta battre beslut kring klimatitagande
(ibid.). Fran detta kan det tolkas som samverkan kan spela en stodjande roll for foretag inom
besdksndringen.

A ena sidan kan det tolkas som att projekten bidrar till samverkans
kommunikationsfunktion och dérav forbittrar foretagens samt stadens CSR strategier och
mitigation policyer. A andra sidan kan det ifrdgasittas om dessa projekt ir utformade for
foretagens intresse eller Helsingborg Stads intresse. Becken och Hay (2012, s. 112) forklarar att
destinationer ofta vill betraktas som en ledare inom mitigation och héllbarhetsarbete for att fa en

okad konkurrenskraft, vilket Helsingborg Stad har visat pa genom sina utmérkelser. Det skulle
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kunna tolkas som att samverkan blir Helsingborg Stads tillvigagangssitt att fa foretagen att
arbeta 1 linje med deras riktlinjer for att de skall kunna bibehélla sin plats som en ledande
destination. Howarth (2019, s. 69) forklarar att dsikter hos aktdrer med formell makt kan paverka
beslutsfattandet for hur andra aktorer skall béast bekdmpa klimatpéverkan beroende pé vilka
ataganden de tycker ar viktiga. Fran detta kan det tidnkas att Helsingborg Stads asikter paverkar
vad de olika foretag inom besoksndringen inkluderar 1 sina héllbarhetsstrategier. Howarth (2019,
s. 69) menar vidare att en viktigt komponent for god samverkan dr darfor att lyssna pa
respondenternas behov. For att samverkan skall kunna fungera bra mellan Helsingborg Stad och
foretagen blir det darfor viktigt att Helsingborg Stad anvénder dessa projekt for att ta in
foretagens behov. Daremot antyder Becken och Hay (2012, s. 112) att den lokala regeringen kan
betraktas som kérnan i beslutsfattandet kring mitigation policyer da det &r pa den nivan
fordndringar faktiskt kan ske. Ur denna synpunkt kan det anses att det inte behdver betraktas som
nagot negativt att foretag foljer stadens mal och riktlinjer. Detta d4 Helsingborg Stad kan inneha
en bittre overblick over vilka mitigation policyer och CSR ataganden foretag kan tillimpa for att
de tillsammans skall kunna bekdmpa klimatférdndringar pa en lokal niva.

Det som ocksé dr gemensamt med de olika projekten, utover att de kan fungera som en
dialog mellan foretagen och staden, dr att de alla &r frivilliga och kan dérav betraktas som mjuk
reglering. Enligt Kasa et al. (2018, s. 99) kan mjuka regleringar bidra till en 6kad motivation
bland aktdrer och bidra till en god implementering av mitigation policyer. Det framkommer
tydligt under intervjuerna att syftet med projekten &r att motivera och inspirera foretag att arbeta
mer héllbart. Anstélld 1 uttrycker att det ar frivilligt for foretagen att tillimpa de forslag pa
klimatatgérder som framhévs 1 Naringslivsprogrammet och pé sé vis ér inga ataganden
tvingande. Hen menar pa att Helsingborg Stad enbart vill uppmuntra och stddja verksamheternas
miljoarbete och inte tvinga dem till att &beropa nagra atgéarder. Anstélld 3 forklarar att syftet med
Klimatavtalet Helsingborg inte dr att sitta foretag i skamhdrnan utan “vi ska hela tiden jobba
med forbéttringsfragorna och fa foretag att, oavsett hur stora dem &r, committa sig for
forbéttringar for klimatet” (Anstélld 3, Helsingborg Stad, 2020). Genom att foretagen sjilva far
bestdmma till vilken grad de vill arbeta med héllbarhet, kan det tdnkas underlatta att de faktiskt

arbetar kontinuerligt med sina dtagande for att uppnd sina héllbarhetsmaél.
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Helsingborg Stad anvénder sig ddremot inte enbart av mjuka regleringar utan dven hirda
regleringar vilket kan tyda pa att de anvénder sig av policy paket. Det som kan klassificeras
under hérda regleringar ér de regelbundna miljoinspektioner som Helsingborg Stad anordnar.
Anstilld 2 beréttar att enligt lag skall miljoinspektdrerna gora tillsyn pé foretagen i staden.
Anstdlld 1 forklarar att “de kollar pa dem reglerna som finns 1 miljobalken som ar lagstiftade*
och att “ju svarare miljopaverkan foretagen har, desto strangare miljotillstdnd kan man siga att
dem har* (Anstilld 1, Helsingborg Stad, 2020). Kasa et al. (2018, s. 99) beskriver, som ovan
ndmnt i 2.2, att det kan 6ka effektiviteten av hallbarhetsarbetet om aktorer anviander sig av policy
paket, det vill siga att de bade involverar mjuka samt hirda regleringar. A ena sidan kan det
tankas att Helsingborg Stads harda regleringar negativt kan paverka samverkan mellan de och
foretag inom besdksnéringen da det blir ensidiga riktlinjer som foretagen ar tvungna att anpassa
sig efter. A andra sidan anviinder Helsingborg Stad sig ocksé av mjuka regleringar for att
motivera samverkan genom att hjilpa foretagen att arbeta héllbart. Detta kan darav tidnkas

underldtta implementeringen av foretags mitigation policyer och CSR strategier.

4.2.3 Samverkan mot negativa attityder

Naér foretag och verksamheter skall implementera nya eller befintliga policyer menar Kysela et
al. (2019, s. 878) pa att en positiv attityd hos aktorerna &r en av de viktigaste delarna i processen
till en god implementering. Anstélld 3 fran Helsingborg Stad berittar att syftet med att erbjuda
klimat- och energirddgivare ar for att hallbarhetsarbete ska kdnnas som en positiv faktor for
foretagen: “For vi vill inte att det hér ska bli en borda utan vi vill att det hir ska vara nagot
positivt, en positiv sak for foretaget, for de anstillda och for samhdllet. Det &r liksom det vi vill
ha” (Anstilld 3, Helsingborg Stad, 2020). Citatet belyser vikten av att ha positiv attityd for att
héllbarhetsarbetet skall kunna implementeras hos foretagen och pa s vis bli mer effektivt.
Vidare forklara anstilld 3 anledningen varfor de inte officiellt har lanserat Klimatavtalet
Helsingborg och det ér for att de forst vill sikerstilla att de har utfort ett vdlarbetat grundarbete

vid utveckling av avtalet:

Dels att det upplevs och blir ett bra samarbete men ocksa att det kénns positivt,

att vi har liksom torrt under fotterna med det vi gér ut med. For vi vill inte
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komma med pekfingret utan att i hogsta grad bygga pa att géra nagot
tillsammans som &r gott (Anstilld 3, Helsingborg Stad, 2020).

Citatet framhaller dven vikten av att samverkan skall erhalla en positiv attityd och att
Helsingborg Stad inte vill riskera att Klimatavtalet Helsingborg ses som nagot tvingande. A ena
sidan skulle Helsingborg Stad dérav kunna betraktas som en extern drivkraft da de vill att
foretagen arbetar héllbart, men a andra sidan vill de inte att foretagen skall kdnna press utan
enbart forsoka uppmuntra dem till att genomfora hallbarhetsarbete. Detta kan aterspegla en viss
del av Bello och Kamangas (2020, s. 182-183) teori att en drivkraft for hallbarhetsarbete ar
externa aktorer men enligt teorin ér det press fran externa aktdrer som driver héllbarhetsarbete
och detta gir 1 motsatts med Helsingborg Stads riktlinjer. De vill med sina olika projekt
uppmuntra och motivera foretagen att sjdlvmant arbeta hallbart och ddrav anvénder sig staden av
mjuka regleringar. Som ovan nidmnt i1 4.2.2 kan mjuka regleringar ses som en extern motivation
och 1 sin tur minska negativa attityder (Kasa et al., 2018, s. 101).

Enligt Kysela et al. (2019, s. 880) &r det en viktig faktor vid implementering av strategier
att respondenter visar stod samt acceptans. Anstélld 3 forklarar att for att 6ka Klimatavtalets
trovardighet behover Helsingborg Stad och deras dotterbolag skriva pa Klimatavtalet
Helsingborg. Hen berittar att det dr vildigt viktigt att de visar att de tar klimatfragan pa allvar
och att de kan vara ett foredome, samt visa att de gor vad de kan 1 sin egen organisation och pa sé
vis inspirerar andra aktorer att delta i Klimatavtalet Helsingborg. Detta i sin tur skulle kunna
tédnkas leda till mer acceptans och stdd bland de andra aktdrerna i kommunen. Nagel et al. (2019,
s. 2 ) hdvdar dven att en aktivist inom klimatforandringar kan betraktas som en forebild for andra
i samhdllet vilket kan 1 sin tur leda till att fler vill vara aktiva inom hallbarhetsarbetet for att
reducera klimatpaverkan. Detta kan leda till ett storre och bredare nétverk da fler vill engagera
sig och delta (Nagel et al., 2019, s.9)

Helsingborgs Stads olika héllbarhetsprojekt kan dven tdnkas minska attityd-beteende
gapet men enligt Farjam et al. (2019, s. 3) kan gapet uppstd nar foretag vél skall implementera
héllbarhetsarbete. Det kan vara olika faktorer som paverkar detta gap och dess storlek men hoga
kostnader tenderar att vara en av dessa (ibid.). Nér vi fragade de olika foretagen inom

besoksndringen vad de tyckte var det negativa med att arbeta hallbart nimnde en del att det var
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hoga kostnader. Respondenten frén Sofiero beskriver i 4.1.2 hur hoga kostnader hindrar dem fran
att kopa hallbarhetsmirkningar di dessa ligger i en priskategori de inte har rad med. Aven
respondenten frin ForSea beskriver att det finns negativa attityder gentemot
héllbarhetsstrategier: “Hallbarhet 4r for dyrt och det &r for kostsamt” (Anstélld, ForSea, 2020).
Genom att Helsingborg Stad ger foretagen ansvar att bestimma vilka dtagande de kinner att de
kan uppfylla kan detta reducera dessa negativa attityder da foretagen sjilva far bestimma hur
mycket de vill investera. Howarth (2019, s. 82-83) forklarar hur samverkan kan forbéttras om de
som kommunicerar ut mal och visioner forstar hur mottagarna kommer att ta stdllning till dessa
rad da alla har olika forutsittningar for att investera i sitt hallbarhetsarbete.

Vidare beréttar anstélld 3 att majoriteten i ndringslivet &r sméforetag och att de forstar att
dessa redan har fullt upp med andra aktiviteter for att halla i afférer i rullning. Helsingborg Stad
vill dérfor hjélpa dessa foretag att involvera hallbarhetsarbete i sina strategier utan att det
negativt paverkar deras afféarer. “Det dr dock inget som styrs med harda riktlinjer, det ar alltsd
inga beslut utan det handlar om beteende paverkan. Man vill inspirera och uppmuntra pé olika
sétt” (Anstilld 2, Helsingborg Stad, 2020). Citatet framhéller att Helsingborg Stad vill forsoka
paverka foretagens beteenden genom att motivera de att agera hallbart och ddrmed minska
attityd-beteende gapet. Howarth et al. (2019, s. 67) beskriver att for att kunna skapa
gemensamma attityder gentemot de negativa effekter som klimatforandringar ger kravs det
kommunikation och samverkan mellan aktdrer. Genom att Helsingborg anvénder sig av sina
olika héllbarhetsprojekt for att samverka och kommunicera med niringslivet, kan det dven ténkas
bidra till gemensamma positiva attityder gentemot hallbarhetsarbete. Detta i sin tur skulle kunna
minska attityd-beteende gapet och sékerstélla att foretag faktiskt foljer och beter sig enligt sin

CSR samt sina mitigation policyer och séledes underléttas implementeringen av dessa.
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5. Diskussion och slutsatser
1 detta avsnitt kommer vi besvara samt diskutera vdra frdgestdllningar med hjdlp av det resultat
som Vi fdtt fram i vdr analys. Vi kommer att presentera vart teoretiska bidrag och slutligen vad

framtida forskning kan undersdoka vidare.

5.1 Presentation av slutsatser

Vart syfte med uppsatsen ér att undersoka om foretag inom besdksnéringen anvénder sig av CSR
och mitigation policyer vid utveckling av sina hallbarhetsstrategier. Vidare ar syftet att
undersoka vilken betydelse samverkan har pd en lokal niva vid implementeringen av foretags
héllbarhetsstrategier, som CSR och mitigation policyer, och hur detta kan bidra till foretags
attityder kring hallbarhetsarbete. De tva begreppen har tidigare ansetts vara nagra av de
vanligaste verktygen vid utformning av effektiva hallbarhetsstrategier och vi vill se om dessa
fortfarande ar aktuella idag. I analysen framkommer det att CSR anvinds till en viss man 1
foretagens héllbarhetsstrategier samt att foretagen anvéander sig av mitigation policyer for att
komplettera dessa. Vidare &r vér slutsats att samverkan har en stor betydelse for att dessa
hallbarhetsstrategier skall kunna genomforas i verkligheten. Nedan kommer véra slutsatser

diskuteras mer djupgaende.

5.1.1 CSR och mitigation policyer ligger till grund for besoksndiringens hdllbarhetsstrategier

Det framkommer i var analys att majoriteten av respondenterna inte anvénder sig av
CSR-begreppet i sina héllbarhetsstrategier. Det kan ddremot argumenteras att de anvander sig av
begreppets bestandsdelar och riktlinjer. Detta var tydligt da de flesta foretagen inkluderar tre
aspekter 1 sina hallbarhetsstrategier vilka dr ekonomiska, sociala och miljomaissiga. De anpassade
daremot dessa aspekter utifrin sina resurser samt intressenter och dérav blev betydelsen och
syftet med bestdndsdelarna individuella efter verksamheterna. Tidigare forskning har beskrivit
att foretag behover behdver anpassa sin CSR strategi efter foretagets resurser (Cavagnaro, 2018:
Legrand et al., 2017). Vér slutsats antyder dven detta men ocksa att foretag inom besdksnéringen

anpassar sin CSR strategi efter sina intressenter. De intressenter foretag inom besoksndringen
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tycker dr de mest viktiga blir sdledes utgdngspunkten for dem nir de skall skriddarsy inneborden
av CSR bestandsdelarna som de skall inkludera i sin héllbarhetsstrategi. CSR strategier for
foretag inom besdksnéringen blir sdledes inte enbart ett bevis pd foretagens ansvarstagande utan
de aktivt involverar intressenternas intressen i strategiutvecklingen.

En del av respondenterna var medvetna om CSR-begreppets innebérd medan andra
respondenter inte hort talas om begreppet. Detta kan dérfor tyda pd att CSR-begreppet inte ér lika
aktuellt 1 dagsldget. De som var medvetna om CSR-begreppet uttryckte ddremot att det inte var
nagot som de anvinde sig av nér foretagen kommunicerar ut vilka héllbarhetsstrategier de skall
implementera. Respondenterna vill mena pé att det blir tydligare och léttare for badde externa
samt interna aktorer att forstd verksamhetens hallbarhetsmal och strategier om de anvander sig
av sjalvutndmnda bendmningar. Detta kan ddrmed tyda pi att trots att foretag inom
besoksnéringen tillampar bestdndsdelar av CSR 1 sin héllbarhetsstrategi sa anvidnder de sig inte
av sjdlva begreppet da det kdnns diffust. Detta kan indikera att féretag inom besdksniringen inte
anviander CSR lika frekvent idag som begreppet gjorts tidigare.

For att komplettera och forstiarka hallbarhetsstrategierna anvéinder sig foretagen dven av
mitigation policyer. De olika policyerna hjilper foretagen att tydligt visa pa hur de aktivt arbetar
for att reducera sin klimatpaverkan. I analysen framkommer det att bestdndsdelarna av CSR har
som syfte att forklara vad foretagen har for hallbarhetsmal medan mitigation policyerna tydliggor
hur foretagen skall arbeta for att uppné dessa.

Det visade sig dven att trots att det kan vara en utmaning for besdksnéringen att utveckla
mitigation policyer sa anvidnde sig majoriteten av foretagen redan av befintliga policyer for att
bemoéta denna utmaning. De befintliga policyerna underléttar sdledes framtagandet av egna
hallbarhetsstrategier. Det kan vara svart for foretag inom besoksnéringen att veta exakt vilka
resurser och atgérder som krivs for att uppna de héllbarhetsmél som 6nskas da
héllbarhetsstrategier dr komplexa och involverar manga olika faktorer. Ddremot kan denna typ
av 10sning vara kostsam for foretag inom besoksnéringen vilket gor att alla inte har rad att kopa
redan befintliga policyer. Var analys visade att staden kan spela en avgorande roll i denna

situation. Genom att en stad erbjuder hjélp och ger rad i olika projekt som dr kostnadsfria samt
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frivilliga kan staden bidra till att besoksnéringen kan utveckla och implementera egna mitigation

policyer samt CSR strategier.

5.1.2 Samverkan iir nyckeln till en framgangsrik hdllbarhetsstrategi

Det som didremot har visat sig vara en forutséttning for att hallbarhetsstrategier, med inslag av
CSR samt mitigation policyer, skall kunna implementeras i verkligheten ar samverkan. Utifran
analysen kommer det tydligt fram att Helsingborg Stad arbetar aktivt for att uppmuntra
samverkan inom kommunen for att de tillsammans skall kunna bekdmpa klimatpdverkan.
Helsingborg Stad har 1 dagslaget tre olika hallbarhetsprojekt dar syftet ar att samverka och
forstarka kontakten med néringslivet. Vid utformning av de olika hallbarhetsprojekt har staden
involverat olika aktorer for att alla skall kunna fa sin rost hord vid framtagandet av gemensamma
héllbarhetsméal och strategier. P4 sé vis kan detta ocksé tdnkas bidra till foretag inom
besoksnéringens medvetenhet kring vikten av att utveckla hallbarhetsstrategier for sina egna
verksamheter. Genom att ha gemensamma projekt och mal kan det tydliggdra just vilket bidrag
foretag inom besdksnéringen kan ha for att uppna de gemensamma malen. Samverkan blir
saledes ett motivationsverktyg for att uppmuntra foretag inom besdksndringen att arbeta hallbart.
Detta kan motivera olika foretag inom besdksnédringen att arbeta 1 enlighet med den nedskrivna
hallbarhetsstrategin s att den faktiskt genomfors i1 verkligheten.

Samverkan kan ocksa ses som ett kommunikationsverktyg mellan staden och foretag
inom besoksnéringen. Samverkan blir en plattform for bade foretagen att dela med sig sina
synvinklar pa hallbarhetsarbete samt for en stad att kommunicera ut deras héllbarhetsmal. Det ar
dock viktigt att ha 1 atanke att kommunikationen skall g i tva led for att samverkan skall
bibehalla sin betydelse. Genom att anvénda sig av olika samarbetsprojekt kan en stad dven hjilpa
foretag inom besoksniring med att ge de forslag och rad pa hur de kan implementera och arbeta
med sina héllbarhetsstrategier i verkligheten.

Ifall foretag inom besoksniringen har negativa attityder gentemot héllbarhetsstrategier,
sdsom ndr de kédnner att det finns brist pa kunskap, tid eller resurser &r betydelsefullt att staden
finns till for foretagen. Negativa attityder kan forhindra implementeringen men genom

samverkan och kommunikation kan dessa lindras. Samverkan spelar diarfor en stodjande roll for
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foretagen och underldttar implementeringen samt bidrar till positiva attityder gentemot
hallbarhetsstrategier. Detta kan ténkas hjélpa foretag inom besdksnéringen att kontinuerligt
utveckla och forbéttra sin hallbarhetsstrategi med inslag av CSR och mitigation policyer.

Det som dven lyfts fram 1 analysen r att det kan vara av betydelse att deltagandet 1
samverkan &r frivillig. Foretagen fér sjdlva bestimma till vilken grad de vill bidra till samarbetet
samt vilka ataganden de vill &beropa. Genom att uppmuntra och inte tvinga foretag inom
besoksnéringen att samverka kan det ténkas bidra till att fler foretag viljer att delta i samverkan
dé det dr pd deras egna villkor. Eftersom foretag inom besdksnéringen inte har samma
ekonomiska forutsittningar dr det inte mojligt for de att bidra i samma utstrickning. Samverkan
gor det sdledes mojligt for foretag att vilja vilka antaganden de vill tillimpa 1 sin verksamhet
som ar anpassade efter deras forméga. Allas bidrag ar véirdefullt och det viktiga i samarbetet ar
inte vem som gor mest utan att alla gér vad de kan for att hjélpa till att reducera klimatpaverkan.
Det ar darfor viktigt att samverkan inte kdnns tvingande eller stiller orimliga krav pa foretag
inom besoksnéringen da det kan riskera att samverkan forlorar sin betydelse néar det kommer till
implementering av héllbarhetsstrategier.

Samverkan mellan en stad och foretag inom besoksniringen har dérfor en stor betydelse
for implementeringen av deras hdllbarhetsstrategier. Trots att de olika foretagen inom
besoksndringen har utvecklat vélarbetade héllbarhetsstrategier utifrdn mitigation policyer samt
bestandsdelar av CSR sa dr samverkan en forutséttning for att dessa skall lyckas genomforas 1
verkligheten. For att besoksndringen skall kunna reducera sin klimatpaverkan i helhet sé kravs
det att de anvénder sig av samverkan. Detta for att kunna genomfora och forbattra foretag inom
besoksndringens hallbarhetsstrategier och sédledes motarbeta industrins klimatpaverkan. Det ar
inte antingen eller utan tillsammans utgér CSR, mitigation policyer och samverkan en effektiv
héllbarhetsstrategi. P4 sé vis kan en stad och foretag inom besoksnéringen tillsammans bekdmpa

klimatpaverkan.
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5.2 Vidare forskning

Under vér undersokning har vi begrédnsat oss till att endast se 6ver foretag inom besdksniringens
héllbarhetsarbete. Vidare har vi endast undersokt samverkan mellan Helsingborg stad och
besoksnéringen. Vért teoretiska bidrag berdr hur en stad som ligger i framkant med hallbarhet
kan hjélpa och stotta foretag i deras hallbarhetsarbetet. For att kunna dra slutsatser angaende
vilken paverkan samverkan har i verkligheten nir det ber6r héllbarhetsstrategier behover fler
exempel studeras och analyseras. Vidare forskning kan didrav undersdka fler kommuner och dven
sddana som inte ligger i framkanten med héllbarhetsarbete for att se samverkan mellan en stad
och néringsliv. Detta skulle 4ven kunna framhdva om det finns andra aspekter som gor att en
kommun kan ligga i framkant med héllbarhetsarbete. For att 6ka validiteten kan forskningen
dven inkludera fler branscher &n besdksnéringen.

Var undersdkning bidrar till teorin angdende hur samverkan mellan foretag inom
besoksndringen och ett offentligt beslutsorgan kan bidra till en hogre motivation samt positiv
attityd bland foretagen. Det som framtida forskning dven kan studera &r huruvida samverkan kan
paverka greenwashing. Greenwashing kan bli en konsekvens av héllbarhetsarbete och det hade
kunnat vara intressant att se 6ver om samverkan hade kunnat reducera denna negativa

konsekvens.
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Bilaga 1.

Intervjuguide till foretagen inom besoksniringen

Inledande

Beritta lite om dig sjélv; vad arbetar du med och varfor?

Hur ldnge har du arbetat for foretaget/Helsingborgs stad?

Mellanliggande

Allmdnt om hallbarhetsarbete:

CSR

Vad ér din asikt om héallbarhetsarbete?

Kan du beritta lite om hur ni arbetar med hallbarhet? Har ni exempelvis nagra strategier
eller liknanden?

Har ni utvecklad era egna strategier?

Kollar ni 6ver vad andra gor som exempelvis konkurrenter eller samarbetare?

Hur ser ert hallbarhetsarbete ut 1 vardagliga arbetsrutiner? Efter avdelningar.

(Sociala): Har ni ndgot samarbete med négra lokala aktdrer?

(Ekonomiska): Har ni investerad mycket 1 hallbarhetsarbete, dr det hoga kostnader? Har
ni exempelvis investerat i ndgra certifieringar?

(Miljé/klimat): Har ni nagra strategier for att minska energiforbrukning?
Vattenforbrukning? Matsvinn? Engéngsprodukter?

Hur ser héllbarheten ut i gdsten rum? Har ni minibarer?

Mitigation policyer

Har ni nagra policyer kring hallbarhetsarbete?
Har ni utvecklat sjélva nagra egna policyer?
Vilka policyer &r ni obligerade att f6lja?

Har ni behovt bira mycket kostnader for att folja de hir poliycerna?

Personalen
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Hur har ni forankrat er hallbarhetsarbete bland personalen?
- Vad gor ni for att 6ka personalens engagemang?

- Utbildning, riktlinjer, beloning?

Attityder om hdllbarhetsarbete

Vad anser ni motivera er fOr att arbeta hallbart?

Vad ér fordelarna med att arbeta hallbart?

Vad ér nackdelarna med att arbeta héllbart?

Fraga gaster er om ert hallbarhetsarbete?

Anvénder ni hallbarhet som ett marknadsforingsverktyg?

Anvinder ni det for att rikta er mot en specifik kundgrupp? For att attrahera fler géster?
Ar ert hllbarhetsarbete synligt pa plats, dvs. Har ni skyltar, pris, stir p restaurang
menyn eller inne pa rummen?

Forsoker ni {4 gisterna att delta 1 ert héllbarhetsarbete?

Hur mycket tid av ert arbete ldggs pd héllbarhet?

Kénner ni press fran andra aktorer att ni maste arbeta hallbart? T.ex. fran géster,
konkurrenter, helsingborgs stad.

Vad har ni for méal inom héallbarhet?

Avslutande

- Har du négot du vill utveckla som vi pratat om?
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Bilaga 2
Intervjuguide for Helsingborgs Stad:

Inledande
- Beritta lite om dig sjédlv; vad arbetar du med och varfor?
- Hur ldnge har du arbetat for Helsingborgs stad?

Mellanliggande
Hallbarhet
- Ni har en vision for Helsingborg 2035, kan du berétta lite om vad den visionen innebér?

- Har ni specifika riktlinjer for foretagen for att uppnéd denna visionen?

- Har ni specifika riktlinjer for restauranger? For hotellbranschen? For Sofiero?

- Vi har intervjuat en restaurang dir 4garen ndmnde att dem t.ex. Behover betala for
avfallspasar 1 Helsingborg medan i Lund &r det gratis, har ni flera sdna exempel
pa hur ni uppmuntrar hallbarhetsarbete?

- Kollar ni 6ver hur andra kommuner gor for att uppmuntra héllbarhetsarbete?
2017 utsags Helsingborg till Sveriges miljokommun; en position som vi dr stolta 6ver och
vill behdlla.
- Vad var det som gjorde att ni blev valda som Sverige miljokommun?
Policyer
- Har ni nagra policyer som ir riktade mot foretag inom besdksnéiringen?
- Har ni harda eller mjuka regleringar? Dvs. dr foretagen obligerade att f6lja dem eller ar
det frivilligt?
- Vad gor ni for att uppmuntra att de foljer dem frivilligt?
- Vad édr det for konsekvens om dem inte foljer de riktlinjer som dem é&r obligerad att folja?
- Har ni nagra strategier for att folja upp hur féretagen arbetar hallbart?
- GOr ni nigra matningar?
- Nindmner pa er hemsida att ni har olika planer sa som;
Klimat- och energiplan, plan for lika méjligheter, avfallsplan och kommande planer inom
hallbarhet
- Kommer det tydligt fram vilken roll féretag inom besdksnéringen har for att uppna dessa
maél/plan?
- Vilken roll har foretag inom besdksnéringen?

Samverkan

Ni skriver i ett av era styrdokument: Samverkan, delaktighet och kommunikation — savdl inom
koncernen som mellan koncernen, stadens invanare och verksamhetsutovare — kommer att vara
viktiga nycklar till framgdng;

50



Kan du vidareutveckla hur ni arbetar for att bidra till samverkan mellan foretag for att
uppna hallbarhet?

Vad gor ni for att 4 foretagen att delta 1 héllbarhetsarbetet?

Hur ser kommunikationen ut?

Hur informerar ni era mal till foretagen?

Pa vilket sétt far foretagen och organisationerna stéd fran er som kommun och stad?
Vad betonar ni som viktigast inom samverkan for att lyckas med detta koncept?

Har ni nagot nitverk foretag kan gé med i for att vara mer hallbara? Dar det t.ex. delas
information om hur de kan arbeta héllbart?

Har ni ndgot ndtverk foretag kan ga med 1 for att vara mer hallbara? Dér det t.ex. delas
information om hur de kan arbeta héllbart?

Niiringslivsprogrammet

Vilka foretag ar involverade i1 ndringslivsprogrammet?

Vad gor ni for att 4 foretagen att delta 1 héllbarhetsarbetet?

Hur informerar ni era mal till foretagen och hur ser kommunikationen ut?

Ar det frivilligt att delta? Hur motiverar ni foretagen att var med i programmet?
Har ni néagra riktlinjer specifikt gentemot foretagen inom beséksniringen? Som till
exempel hotell, parker mm?

Vi samverkar internt och med ndringslivet for att stirka kunskapen om offentliga
affdrer— hur samverkar ni med dem?

Klimatavtal - Anpassade tilliggsfragor till Anstilld 3

Vad innebér klimatavtalet och vad &r malet med avtalet?

Vilka parter dr involverade i framstédllningen av avtalet?

Involverar ni de offentliga foretagen som staden dger och hur gor ni med den privata
sektorn?

Avslutande

Har du négot du vill utveckla eller tilligga som vi inte tagit upp?
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Bilaga 3
Dokumentanalys
Hallbarhetsstrategi:
- Har dem négra héllbarhetsmal, i sddana fall vilka?
- Finns det ndgot som é&r specifikt for hotellet/verksamheten kring héllbarhetsarbete eller ér
det ett samarbete med andra aktorer?
- Vad innebér deras hallbarhetsarbete?
- Néamner de CSR?
- Finns det ndgon beskrivning av hur de gér tillviga for att sékerstélla sitt
héllbarhetsarbete?
Certifiering
- Har de certifiering, i sddana fall vilka?
Policy
- Néamner dem mitigation?
- Vilka policyer har dem?
Krav frian andra aktorer - besokare och Helsingborgs Stad
- Lyfts det fram ndgot om riktlinjer fran andra aktorer?
- Lyfts det fram hallbarhet i forhdllande till konsumenter/besdkare?
Samhiillsansvar
- Har de samarbeten med andra organisationer i syfte att bidra till samhéllet?
- Visar de samhéllsansvar, pa vilket sétt?
Samverkan
- Hur framhévs samverkan 1 projektet?
- Pavilket sitt anses samverkan vara viktig?
- Framhévs det vad som kan vara for- och nackdelar med samverkan?
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