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Abstract

This study expands the current research on waste management in multi-
dwellings by analysing how a Swedish public utility property have used an
economic instrument to increase the tenants’ recycling rate. The tenants’
precipitation about the need of storage space for recyclables and the
construction of personal storage solutions to fit their needs, adds important
knowledge about the importance of convenience when it comes to
increasing the recycling rate. This alongside the analysis of informal
efforts, aimed to influence habit, norms or personal values, and
information about demographics, household constellation and income level
shows what motivates and impact different groups in the society.

The outcome shows that the economic instrument increased the
tenants recycling rate, thus it is constructed on collective participation and
involves small sums. To better improve the instrument, the municipal
waste fee should be linked to waste-weights instead of waste-volumes. The
need for storage space was found to be vital and there is a distinctly
demand for a dimensioned storage system adapted to emulate the system
used in the recycling building. The tenants who had adopted a personal
storage system with different fractions for recyclables found the recycling
to be less time consuming and more convenient. As expected, the areas
with a high percentage of households with children generated lager amount
of waste, especially the one that also had a higher income level, but the
recycling rate did not differ from the other areas. The area that generated
the least amount of waste per household and had the highest recycling rate,
was inhabited by nearly all of an age above 70 years. These findings
conclude that the time needed for recycling of waste is an important
variable to consider, and that a dimensioned storage system could reduce
the time needed for recycling of waste.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Vad krivs f6r motivering for att 6ka din killsortering?

Trots Sveriges satsningar pa bostandsnara insamling av kéllsorteringsmaterial
kan over 60 % av avfallet som slangs i restavfall atervinnas. Vilka ytterligare
insatser ar det som kréavs for att motivera fler att kéllsortera?

Denna studien avser att expandera den radande forskningen om
avfallshanteringen for flerfamiljshus till att inkludera hur ekonomiska och
informella styrmedel kan anvéndas for att motivera hyresgaster att 6ka hushallets
kallsorteringsgrad. Genom en fallstudie har kallsorteringen i Hogands kommuns
allmannytta, Hoganashem, bestand undersokts. Hyresgasternas uppfattning om
behovet for utrymmen till forvaring av avfall och utformningen av personliga
forvaringslésningar adderar betydande information om vikten av bekvamlighet i
frdgan om att Oka kallsorteringsgraden. Detta tillsammans analysen av det
ekonomiska styrmedlet och informella insatser avsedda att influera vanor, normer
eller personliga varderingar, samt information om omradenas demografi,
hushallskonstellation och inkomstniva indikerar vad som motiverar och paverkar
olika grupper i samhallet.

Studien visar att ett ekonomiskt styrmedel &r effektivt for att oka
hyresgasternas kallsorteringsgrad, aven da det ar konstruerat kring kollektivt
deltagande och berér sma summor. For att battre utveckla det ekonomiska
styrmedlet bor kommunens avfallstaxa vara viktbaserad istallet fér volymbaserad.
Behovet av en smidig forvaringslosning till kallsortering materialet pavisades
betydande och en dimensionerad férvaringslosning anpassad for att efterlikna
insamlingssystemet i miljohusen beskrevs som optimalt. De béasta kéllsorterarna
visades vara personer i pensionerad alder. Fynd i studien pavisar att det
framforallt var pa grund av att tiden kopplat till kéllsortering var en betydande
variabel och denna samhéllsgrupp har mer tid tillganglig for kéllsortering. Utover
detta indikerar fynden att en dimensionerad forvaringslésning skulle reducera
tiden som kravs for att kallsortera hushallsavfall, vilket innebara att den
tillgdngliga tiden kvar till kdllsortering inte hade behovt vara lika avgdrande.
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1. Inledning

Okad atervinning & och kommer fortsatt vara en central politisk fraga for
framtiden. Europeiska Unionen (EU) gar i riktning mot en mer cirkular ekonomi
dar forebyggande av avfall, ateranvandning, effektivisering och atervinning ar
nagra av de viktiga principerna (Europeiska Kommissionen 2015). Genom
materialdtervinning kan uttaget av jungfruligt material férebyggas och
anvandningen av jordens resurser effektiviseras. Processen bidrar &ven till mindre
utsldpp av vaxthusgaser jamfort med framstallningen av produkter med
jungfruligt material (Hillman, Damgaard, Eriksson, Jonsson & Fluck 2015).
Materialatervinning &r saledes en strategi for att framja cirkulara floden, hushalla
med jordens resurser och minska klimatpaverkan vid produktion.

| EU star varje invanare i snitt for uppkomsten av 489 kg hushallsavfall per
ar och av dessa materialatervinns eller komposteras 47 %, 30 % forbranns eller
tas om hand pa annat vis och resterande 23 % gar till deponi (Eurostat 2019).
Sverige lag strax under genomsnittet med 434 kg/capita ar 2019 och hamnar pa en
elfteplats av EU:s da 28 medlemslander, landet som producerade mest
hushallsavfall per capita var Danmark med 766 kg (Eurostat 2019). Av de
nordiska landerna hamnar Sverige pa forsta plats for minst upphov av
hushallsavfall och pé andra plats for behandling av avfallet som uppstatt (Sverige
434 kg/capita, atervinner 46 %; Danmark 766 kg/capita, atervinner 48 %; Norge
739 kg/capita, atervinner 41 %; Finland 551 kg/capita, atervinner 42 %; Island
495 kg/capita, atervinner 26 %) (Eurostat 2019; 2018). De svenska malen for
avfallshantering utgar fran EU:s avfallshierarkis fem steg dar avfall i forsta hand
ska forebyggas, darefter ateranvandas, materialdtervinnas, atervinnas pa annat satt
(ex. energiatervinning), for att i sista hand bortskaffas (Europeiska Kommissionen
2015; 15 kap. 10 & Miljobalk 1998:808). For att framja att de Ovre stegen i
avfallshierarkin uppnas har det beslutats i Avfallsforordningen (2011:927) 24-25
88 att varje hushall ar skyldig att sortera forpackningar: tidningar och el- och
elektronikavfall. Den svenska avfallshanteringen bygger darmed pa att avfallet
ska sorteras vid kallan (kallsortering) och &r beroende av hushallens deltagande
for att na malen.

1 Forpackningar av ofargat och fargat glas, plast, papper och metall.



For att samla in hushallsavfallet som ska materialatervinnas finns tre
huvudsystem i Sverige: atervinningscentraler, atervinningsstationer och
bostadsnéra insamling. Atervinningscentraler och atervinningsstationer gar ut pa
att hushallen sjalva maste transportera sitt avfall till insamlingsplatsen for att
kunna sortera det. Bostadsnara insamling syftar tvartom till att sorteringen ska ske
nara bostaden och att en extern aktor ska sta for transporten, vilket har som
andamal att ¢ka tillgangligheten for materialatervinning (Avfall Sverige 2019a &
b). Forskningen pa omradet har framforallt undersokt - och det rader konsensus -
att de fysiska forutsattningarna for atervinning, sasom avstand och tillgang till
samtliga fraktioner, &r en avgoérande faktor for manniskors deltagande i
atervinning av avfall (Meng, Tan, Wang, Wen, Tao & Qian 2019; Rousta, Bolton,
Lundin, & Dahlén 2015; Tonglet, Philips & Read 2004; Hage, Sandberg,
Soderholm & Berglund 2018). | pressmeddelandet Mer tillganglig kallsortering
nara hemmet fran Miljodepartementet forklaras att regeringen nyligen beslutat att
fortydliga producentansvaretz for forpackningar (SFS 2018:1462) och returpapper
(SFS 2018:1463) dar bostadsnédra insamling ska utgdra den nya normen. De
menar att det inte ska vara besvérligt att gora sig av med sopor och att fler sorterar
om det blir enklare (Miljodepartementet 2018). Mer &n 50 % av flerfamiljshusens
i Sverige har redan bostadsnédra insamling men trots det menar Avfall Sverige
(2019Db) att 6ver 60 % av svenskarnas avfall som sléngs i restavfall hade kunnat
materialatervinnas. 1 Hoganas, den kommun som &r i fokus i denna studie, har
nastintill samtliga hushall tillgadng till bostadsnara insamling (personlig
kommunikation NSR4, 22 januari 2020) men trots detta ligger HOgands tétorts
siffror for restavfall i linje med det nationella talet (Envir 2018a & b). Det &r
darmed uppenbart att det kravs ytterligare atgarder for att Oka
kallsorteringsgraden.

Kunskap, normer och attityder relaterade till atervinning har visat sig ha
effekt pa méanniskors atervinningsbeteende (Knussen & Yule 2008; Botetzagias,
Dima & Malesios 2015; Williams & Taylor 2004; Barr, Guilbert, Metcalfe, Riley,
Robinson & Tudo 2013; Vinning, Linn & Burdge 1992). Sorteringsldsningar i
hemmet och ekonomiska styrmedel &r andra aspekter som paverkar
kéllsorteringsgraden. Den vetenskapliga litteraturen kopplat till
sorteringslosningar i hemmet &r mycket knapphandig. | studier som inkluderat
forhallandena i hemmet har det dock kunnat konstaterats att det extra behovet av

2 Producenten, vilka for in eller tar fram forpackningar i Sverige, ska tillhandahalla eller ansluta sig
till ett insamlingssystem som tar operativt och finansiellt ansvar for att samla och behandla
forpackningsavfall.

3 En byggnad med minst tre bostader under samma tak, kédlla Lantméteriet:
https://www.lantmateriet.se/external/bal/specifikation-gdl/D664A03E-8F98-4d6e-B8DC-
673E3086CAC9.htm.

4 Nordvastra Skanes Renhallning



utrymmen samt att det upplevs opraktiskt &r tva betydande negativa konsekvenser
kopplat till atervinning (Vining, Linn & Burdge 1992; Ando och Gosselin 2005;
Barr, Ford & Gilg 2003; Bernstad 2014; Pedersen och Manhice 2020). Pedersen
och Manhice (2020) beskriver att &ven om hushallen vill stodja miljon genom att
kéllsortera sitt avfall vardesétter de flesta ordningen i hemmet och bekvdmlighet
mer.  Studier som undersoker ekonomiska styrmedel kopplat till
atervinningsbeteende, utéver de for villahushall, innefattar ofta nagon form av
pantsystem (Viscusi, Huber och Bell 2011; Yau 2010), vilket dock blir irrelevant
for den svenska avfallshanteringen da bostadsnara insamling ska utgéra den nya
normen. Den svenska forskningen har framforallt undersokt hur viktbaserad
avfallstaxa fungerar som ekonomiskt styrmedel. Man har kunnat visa att det ger
hushallen en tydligare ekonomisk aterkoppling da minskade avfallsmangder
genererar lagre kostnader (Bisaillon, Finnveden, Noring, Stenmarck, Sundberg,
Sundgvist och Tyskeng 2009; Hage, Sandberg, Séderholm och Berglund 2018).
Dock har aven dessa studier varit begransade till villaomraden eftersom det &r
svart att koppla individuella viktmangder till hushall i flerfamiljshus. Det saknas
saledes forskning som undersoker vad som paverkar intentionen att kéllsortera for
hushall i flerfamiljshus, utdver tillgangligheten till insamlingssystem, och hur ett
ekonomiskt styrmedel hade fungerat for de svenska forhallandena.

1.1. Syfte & fragestéllningar

Denna uppsats syftar till att undersoka vilka motivationer som krévs for att 6ka
kéllsorteringen for hushall i flerfamiljshus. Detta genom att analysera ett
ekonomiskt styrmedel, informella insatser avsedda att influera normer eller
personliga varderingar, vilken paverkan sorteringslosningar i hemmet kan ha pa
vanor kopplat till kallsortering, samt hur demografi, inkomstnivd och
hushallskonstellation samspelar med ovannamnda faktorer. Denna studie &r
darmed avsedd att expandera den radande forskningen till att inkludera hur
kéllsorteringsgraden for hushall i flerfamiljshus paverkas av personliga
omstandigheter, samt ekonomiska och informella styrmedel.

Eftersom Ho6gands allménnytta, Hogandshem, har utfort ett relevant
Miljohusprojekt dar fysiska atgarder vid insamlingsplatsen och i hemmet
kombineras med ett ekonomiskt styrmedel kommer deras bestdnd anvéndas i en
fallstudie for att undersoka studiens syfte. Genom att jamfora resultaten fran
miljohus dar endast fysiska atgarder ar vidtagna och resultat fran miljohus dar
bade fysiska och ekonomiska atgarder vidtagits synliggors hur stor paverkan
ekonomiska styrmedel har pa manniskors vilja att kallsortera jamfort med de



Ovriga kriterierna. Uppsatsen skrivs for NSRs och resultaten &r avsedda att utgéra
ett underlag till deras arbete med att formulera rekommendationer till
fastighetsagare for utformning av avfallshanteringen till
flerfamiljshus. Fragestallningar som utformats for att undersoka syftet ar:

- Vilken roll spelar ekonomiska styrmedel (dven vid sma summor) for att
Oka kéllsorteringsgraden, samt informella insatser avsedda att influera
normer eller personliga vérderingar?

- Vilken roll spelar utrymmen och individuella sorteringsldsningar for
hushalls vanor kopplat till kéllsorteringen?

- Skiljer sig resultaten for de ovannamnda faktorerna beroende av
demografi, hushallskonstellation och inkomstniva?

- | forlangningen: Vilka rekommendationer kan ges till NSR och
fastighetsdagare for utformning av avfallshantering till flerfamiljshus?

1.2. Avgransning av fallstudie: Hogan&shems
avfallshantering for flerfamiljshus

Arbetet har undersokt avfallshanteringen for flerfamiljshus i Hogandshems
bestand med tillgang till fullstindig sortering av samtliga fraktioners (med
undantag for omradet Telefonen som saknar insamling av metallférpackningar).
Arbetet har avgrénsats geografiskt till Hogands tatort eftersom allménnyttan dar
genomfort relevant projekt samt for att NSR ansvarar for avfallshanteringen i
Hoganas kommun. Projektet kombinerar fysiska atgarder vid insamlingsplatsen
och i hemmet med ett ekonomiskt styrmedel da teorin var att miljéargument och
den fysiska tillgangligheten inte ar tillracklig for att erhalla ett hogt deltagande for
kéllsortering hos de boende. Samtliga miljohus dar hushallen var kopplade till det
ekonomiska styrmedlet vid studiens start undersoks, totalt 126 hushall fordelat pa
sex fastigheter med tre tillhdrande miljohus dar samtliga ar beldgna i samma
omrade (Kolonien). | mars anslots ytterligare ett omrade Sjocrona (136 hushall),
tre fastigheter med tillnérande miljohus, till det ekonomiska styrmedlet vilka aven
kommer inga i studien. Ytterligare tre omraden, Salgen (30 hushall), Telefonen
(46 hushall) och Diana/Orion (20 + 25 hushall, tva olika fastigheter som sorterar i
samma miljohus och kategoriseras darfor i denna studie som ett omrade), kommer
inkluderas i studien eftersom det férstnamnda omradets inkomstniva ar likvardigt

5 NSR &gs och &r renhélla.r.en i de sex nordvastskanska kommunerna Bjuv, Béstad, Helsingborg,
Héganas, Astorp och Angelholm.

6 Matavfall, restavfall, returpapper, forpackningar av oférgat och fargat glas, plast, papper och
metall.



med Kolonien, det andra har likvardig demografi och det sistndmnda omradets
miljohus ar det som beskrevs mest problematiskt av Hogandshem. Dessa tre
omraden ar inte dr kopplade till det ekonomiska styrmedlet &nnu. | figur 1 har de
olika omréadena markerats ut for tydligare dverblick.

ORESUND

Figur 1 Omradenas geografiska lage
Illustration dver Hoganastatort och var de olika omradena inkluderade i studien &r beldgna. Bilden
ar manipulerad av forfattaren. Bildkalla: Héganashem.se.



1.3. Uppsatsens upplagg

For att erhalla en forstaelse for manskligt beteende och hur lokala omstandigheter
kan paverka det borjar uppsatsen med ett teorikapitel efter inledningen. |
teorikapitlet ges en kort presentation av hur vanor, normer, styrmedel och
motivationer, samt de fysiska forutsattningarna, inverkar pa manniskans vilja att
atervinna avfall. Detta kommer utgora grunden till analysen av insamlade data.
Efter teorigenomgangen presenteras studiens metodval och tillvagagangssatt.
Eftersom  studien undersoker en  miljovetenskaplig fraga ur et
samhallsvetenskapligt perspektiv bygger studien pa den kvalitativa forskningens
metoder. Dérefter ges en kort bakgrund till vilka regler for avfallshantering som
galler for det empiriska fallet Hoganashem, en kort genomgang av hur
Hoganashem gatt tillvaga for att forbattra avfallshanteringen i deras bestand och
en koncis genomgang av hushallskonstellation, inkomstniva, demografi och
avfallskostnader for de fem olika omradena.

I det femte kapitlet presenteras analysen av resultatet med hjélp av ramverket
skapat fran teorigenomgangen. Forfattaren har valt att presentera resultatet direkt i
analysform for att undvika upprepning da majoriteten av empirin &r av kvalitativ
karaktdr. Den vetenskapliga forskningen anvénds i analysen for att styrka de
resultat som erhallits eller pavisa skillnader. | slutsatsen summeras de viktigaste
fynden. De tankegangar som véckts fran analysen men som kraver ytterligare
forskning behandlas i diskussionen som sammanfogats med slutsatsen. Aven en
kritisk metoddiskussion och etisk reflektion presenteras i det sista kapitlet for att
pavisa studiens styrkor och svagheter. I figur 2 illustreras uppsatsen disposition.

Introduktion ¥~ Vetenskaplig ¥ Litteratur- ¥~ Beskrivning Insamlade Analyserade
till &mnet teoriforskning = sok, av Hoganas data data summeras
och det om vanor, fallstudie, kommuns analyseras och genererar
valda fallet. = normer, dokument-  renhdllnings-  isammans  studiens

Samt en styrmedel & analys, ordning, med det slutsatser.
presentation = motivationer = intervju- avfallsplan, teoretiska Darefter

av studiens samt fysiska studie och = avfallstaxa & ramverket for | diskuteras
syfte och & praktiska Qualitative = HOgandshems | 4it getektera  tankar som
frage- forutsattningar  Data avfalls- samband och  kréver vidare
stéllningar Analysis. hantering. skillnader. forskning.

Figur 2 Uppsatsen disposition
Ilustration &ver uppsatsens disposition.



2. Teori

2.1. Vanor

Da miljovanligt beteende diskuterats har vanor, och forsok att skapa vanor, fatt
uppmarksamhet (Knussen & Yule 2008; Dahlstrand & Biel 1997; Ouellette &
Wood 1998; Vinning, Linn & Burdge 1992). En vana kategoriseras som ett
frekvent beteende som sker utan aktiv tankegang vid utforandet. Genom
skapandet av vanor, som dven &r bra for miljon, kommer fler méanniskor
oavsiktligt utféra miljévanliga handlingar. Vining, Linn och Burdge (1992)
beskriver att manskligt beteende oftast bygger pa individens varderingar, synstt,
intentioner och attityder men att dessa har mindre betydelse for vanebeteenden
eftersom individen som utfort beteendet under lang tid forenklat den rationella
grunden till beteendet. Eftersom de altruistiska motivationerna har mindre
betydelse for vanebeteenden menar Dahlstrand och Biel (1997) att det &r svart att
bryta vanor enbart genom informativa insatser med avsikt att influera personers
attityder och vérderingar.

For att forutspa miljovénliga beteenden anvéands ofta ramverket fran Azjen’s
(1991) teori om planerat beteende (Theory of Planned Behaviour, framover
forkortat som TPB) (se t.ex. Bird, Panter, Baker, Jones & Ogilvie 2018;
Botetzagias, Dima & Malesios 2015; Tonglet, Philips & Read 2004; Terry, Hogg
& White 1999). TPB grundas i att det gar att forutsiga manniskors beteende
genom att undersoka deras intentioner, vilket betyder hur pass villig personen ar
att forsoka eller anstranga sig for att utféra handlingen. Intentionerna &r en
kombination av individens (i) attityder till handlingen, (ii) subjektiva normer
(socialt tryck) och (iii) uppfattad beteende kontrollz. Flertalet forskare (Ouellette
& Wood 1998; Knussen & Yule 2008) havdar att man kan anvénda sig av TPB
for att forutsdga framtida vanor genom att studera tidigare beteenden. De menar
att om en handling utfors relativt ofta och under stabila forhallanden blir den
sjdlvgaende, en vana. Ouellette och Wood (1998) utforde en metaanalys av
studier om TPB dér tidigare beteenden inkluderats och fann en stark korrelation
mellan tidigare beteenden och intentioner (hur villig personen &r att utfora

7 Till vilken grad handlingen uppfattas som genomfdrbar.



handlingen) for framtida beteenden. Korrelationen mellan tidigare beteenden och
intentioner var starkare for vane-beteende &n for beteenden som inte kunde
klassas som vanor, samt var attityden till handlingen inte lika betydelsefull for
handlingar som klassades som vane-beteenden som vid andra typer av handlingar.
I kontrast mot Ouellette och Wood (1998) fann Knussen, Yule, MacKenzie och
Wells (2004; referat i Knussen & Yule 2008) att de som hade for vana att
atervinna var mer styrda av attityder an de som inte kallsorterade. Knussen och
Yule (2008) framforhaller att detta kan bero pa att en annan starkare vana var
radande, vanan att kasta atervinningsmaterial i den vanliga soptunnan.
Bortforskaffandet av atervinningsbart material i den vanliga soptunnan blev det
starka vane-beteendet eftersom det krdvde féarre handlingar och var mer latt
tillgangligt (uppfattad beteendekontroll) &n atervinningsbeteendet. Eftersom
miljovénliga beteenden oftast inbegriper en kombination av flera olika handlingar
(ex. kallsortering - forpackningar maste tvattas, vikas, sorteras), klassas det da
istallet som ett beteendemdonster vilket Knussen och Yule (2008) poangterar gor
det svarare att forutspa &n andra beteenden.

Knussen och Yule (2008) fann &ven att det framforallt var yngre personer
som angav att de inte kallsorterat tidigare pa grund av att de inte haft det som
vana. Eftersom avsaknaden av vanor ar stérre hos yngre manniskor betonar Ojala
(2008) att det &r av extra intresse att fokusera pa framjandet av atervinnings-
beteendet for den malgruppen. Da framforallt eftersom det ar i det livsskedet
vanor bildas och nar de val fatt faste &r de svara att bryta (Ojala 2008). Aven
Pedersen och Manhice (2020) fann att en barriar for att utoka den radande
kéllsorteringsgraden ar hushallens radande vanor. Men likt Ojala (2008) beskrevs
vanor dven som en mojlighet for att skapa ett starkt kéallsorteringsbeteende, vilket
Pedersen och Manhice (2020) beskriver lattast erhalls om ett bekvamt system
utformas vilket forenklar 6vergangen. Utdver detta fann Pedersen och Manhice
(2020) att aven om hushallet uttryckte starka miljéméassiga varderingar hade de
livsstilsrelaterade vanorna fortsatt en stor inverkan pa kallsorteringsgraden. Da
hushallen hade ett hektiskt vardagsliv med aktiviteter och rutiner, som exempelvis
forberedandet av barn infor skolan, langa arbetsdagar, med mera, fanns mindre
tillganglig tid kvar till kdllsorteringen och den blev darmed bristande. Tvartom
kunde de dven pavisa att dd mycket tillganglig tid fanns for kallsortering 6kade
detta kallsorteringsgraden dven om hushallet uttryckte medelstarka varderingar.

Yiterligare en aspekt som forsvarar skapandet av nya vanor ar nar beteendet
genererar langsiktiga istallet for kortsiktiga beloningar, eftersom individen inte far
ett direkt svar pa att beteendeforandingen bidrar till dess &ndamal (Ouellette &
Wood 1998). Ibland kan till och med beteendeférandringar i begynnelsen
upplevas skapa en forsdmrad livskvalitet vilket hdmmar foérandringen ytterligare.
Och darfor viljer individer ofta att bibehalla gamla vanor (Ouellette & Wood
(1998). Ojala (2008) forklarar att atervinning &r ett typiskt beteende vilket initialt
medfor negativa effekter for individen men pa lang sikt positiva effekter pa en



kollektiv niva. Det ar forst nar det nya beteendet utforts tillrackligt manga ganger
och dess (ofta) langsiktiga bel6ning synliggjorts som den medvetna kontrollen
over beteendet kan 6verga till en vana (Ouellette & Wood 1998).

2.2. Normer

Normer kan likstdllas med samhéllets oskrivna regler. Enligt Brennan, Eriksson,
Goodin, och Southwood (2013) bestar normer av tva element, ett normativt
element och ett socio-empiriskt element. Normer ger alltid upphov till en
normativ princip, vilket kan forklaras som allménna krav eftersom de kraver en
viss form av anstrangning fran individen. De beskriver vad som ar ratt och fel
agerande, till exempel att inte stjala, bara svart vid begravningar eller halla 16ften.
Normer ar inte heller avgransade till en specifik individs agerande i ett specifikt
skede, utan géller samtliga individers (i en grupp/population) handlingar under
vissa typer av omstandigheter, vilket forklaras av det socio-empiriska elementet.
Brennan, et al. (2013) forklarar att normer kan variera fran grupp till grupp, eller
samhélle till samhélle. Det som gor en normativ princip till en norm inom en
specifik grupp &r att den blivit allmént accepterad dér, och om man inte féljer den
riskerar man darmed att bli utstott fran gruppen. Manniskor har en naturlig vilja
att passa in i grupper och kanna tillnérighet och det &r just darfor det ar viktigt for
manniskan att folja de radande normerna.

Det finns manga olika typer av normer, i detta kapitel kommer fokus ligga
pa moraliska och sociala normer, samt injunktiva kontra deskreptiva normer (se
nasta stycke). De moraliska normerna ar samhéllets moraliska koder som talar om
vad som &r accepterat beteende (Brennan, et al. 2013). Vad som anses moraliskt
riktigt kan variera fran person till person, men oftast Overensstammer de
moraliska normerna med demokratiska samhallens formella lagar. Men en kan till
exempel havda att det & moraliskt forsvarbart om en fattig person tigger men inte
om en vélbargad person gor det, aven om det &r forbjudet for bada att tigga enligt
lag. Det finns dven normer som inte harstammar pa grund av nagon moralisk
karaktér, till exempel den att man forvantas béra svart vid begravningar. Det kan
anses respektlost och omoraliskt att bryta mot denna norm men den har
uppenbarligen inte harstammat pa grund av moraliska skal, for av vilket moraliskt
skal var det just fargen svart som skulle bdras? Brennan, et al. (2013) menar att
denna typ av normer ar en konstruktion av det samhalle vi lever i, en social norm.

Som tidigare beskrivet dr en av TPB’s bestandsdelar den subjektiva normen,
vilket Botetzagias, Dima och Malesios (2015) och Nolan (2015) héavdar ar
likvardig med den sociala injunktiva normen. Detta eftersom den subjektiva
normen beskriven i TPB fokuserar pa det sociala trycket fran individer av varde
for den tillfragade, kopplat till utforandet av ett visst beteende. Skillnaden mellan



injunktiva och deskriptiva normer &r saledes att den injunktiva normen ar den
enskildes uppfattning om det beteende man tror forvantas av en, medan den
deskriptiva normen ar det beteende man imiterar pa grund av att andra i ens
omgivning faktiskt agerar pa det vis. Manga forskare anser att den subjektiva
normen i TPB har relativt Iag relevans for atervinningsbeteendet (White, Smith,
Terry, Greenslade & McKimmie 2009; Fornara, Carrus, Passafaro & Bonnes
2011; Bratt 1999; Vining, Linn & Burdge 1992). White et al. (2009) menar att det
snarare ar den deskriptiva normen, alltsa vilka handlingar som faktiskt utfors av
omgivningen, och till viss del de personliga moraliska normerna, som har en
inverkan pa beteendet. Aven Bratt (1999) och Botetzagias, Dima och Malesios
(2015) framhaller att den subjektiva normen endast paverkas indirekt av de
moraliska normerna. Vining, Linn och Burdge (1992) fann att enbart tillgangen
till insamlingsbehallare for atervinningsmaterial paverkar den sociala normen for
atervinning markant, men trots det visades den sociala normen vara den minst
betydande variabeln for atervinningsbeteendet. Nolan (2015) som undersokte hur
sociala normer paverkar atervinningsbeteendet hos tva olika grupper, studenter
och experter inom atervinning, fann att toleransen for olika grader av atervinning
ar beroende av hur stort det personliga engagemanget for atervinning ar. De bada
testgrupperna hade en hog acceptans for hoga nivaer av atervinning och lag
tolerans for icke-atervinnare. Men for att atervinningsbeteendet skulle komma
inom toleransnivan for gruppen studenter kravdes det endast att ett material
atervanns. Nolan (2015) menar att det verkar som att personer vilka endast
atervinner lite inte omfattas av den normativa styrningen och forblir sakra fran
uteslutning av gruppen vilket forklarar gapet mellan den verkliga och ideala
atervinningsgraden. Experterna som kategoriserades som expert-atervinnare hade
ett storre personligt engagemang for atervinning vilket inte bara genererade att de
atervann mer utan de hade aven lagre tolerans for icke-atervinnare och delvisa-
atervinnare. Likt Nolan (2015) menar Viscusi, Huber och Bell (2011) att de
personliga varderingarna har starkt inflytande pa atervinningsbeteendet och att det
ar hogre sannolikhet att personer som ser sig sjéalva som miljovanner papekar nar
andra inte atervinner sitt avfall. Nolans (2015) slutsats ar att om manniskor far ett
storre personligt engagemang for atervinning kommer atervinningsgraden 6ka
bade for individen och for samhallet i stort, eftersom toleransen for icke- och
delvisa-atervinnare minskar vilket i sin tur innebar att risken for uteslutning blir
storre for individerna som inte atervinner.

2.3. Styrmedel & motivationer

Det finns olika styrmedel som politiker anvénder sig av for att motivera eller
tvinga befolkningen att utféra handlingar i enlighet med deras politik. De tre
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huvudgrupperna av styrmedel ar mjuka (informella) styrmedel (fokus pa
kunskapsspridning), ekonomiska styrmedel (morot/piska med hjalp av
kostnader/subventioner) och réttsliga styrmedel (lagstadgade restriktioner/férbud)
(Westerlund  2003). Westerlund (2003) beskriver att analysen av
miljokontrollproblematiken utvecklats och att man bor éverga till ett icke-statiskt
styrsystem med utgangspunkt att kombinera olika insatser och styrmedel for att
mest effektivt uppna malen. Tanken &r att istallet for att valja mellan de olika
styrmedlen valjer man mellan olika kombinationer av styrmedel da de verkar pa
olika plan. De mjuka styrmedlen verkar pa det normativa planet, de ekonomiska
pa lonsamheten och de rattsliga ar enligt Westerlund (2003) avgorande for att
kunna hindra eller begrénsa en aktivitet. | studien av Viscusi, Huber och Bell
(2011) blir det tydligt hur olika styrmedel kan arbeta tillsammans for att 0ka
atervinningen av dricksflaskor. De redovisar hur andelen personer som angav att
de inte atervann sina vattenflaskor skilde sig mellan stater i USA beroende pa
lagstiftningen. | de stater vilka hade pant-lagar for dricksflaskor var det endast 6
procent som angav att de aldrig atervann dricksflaskor, medan det 6kade till 17
procent for stater med pant-lagar som inte tacker dricksflaskor och 35 procent for
stater utan nagon form av pant-lagar. Det ekonomiska incitamentet i form av ett
pantsystem i kombination med lagstiftning genererade alltsa att fler atervann
dricksflaskor. Viscusi, Huber och Bell (2011) forklarar att miljovanligt beteende
ofta ar influerat av personliga vérderingar, sociala normer och ekonomiska
incitament, men att individen maste uppleva att fordelarna med atervinning
Overstiger den anstrangning och tid som kravs for att utféra handlingen. Eftersom
personer har olika vérderingar och det sociala trycket inte &r konstant &r
ekonomiska incitament ett relativt enkelt satt att motivera fler att atervinna sitt
avfall (Viscusi, Huber & Bell 2011).

I svensk lag ar det stadgat att varje hushall &r skyldig att sortera sitt avfall
(24 a-d 8, Avfallsforordningen 2011:927), men om hushallen inte foljer lagen
finns ingen rattslig pafoljd. Westerlund (2003) forklarar att om syftet med
lagstiftningen ar att uppna en forandring racker det inte att besluta om den, den
maste ocksa implementeras. Han forklarar vidare att olika mal kraver olika
instrument eller styrmedel foér att goras effektiv och dédrmed implementeras.
Avfallstaxorna i Sveriges kommuner fungerar som ett ekonomiskt styrmedel for
fastighetsdgare (Hage et al. 2008). Avfallstaxorna kan antingen vara
volymbaserade, vilket innebdr att den &r direkt kopplad till karlvolymen, eller
viktbaserade, vilket innebar att den istallet &r direkt kopplade till avfallsmangden.
Eftersom kérlvolymen alltid ar konstant (med férutsattning att samma kérl
anvands) varierar inte kostnaden for fastighetsagaren &ven om karlet &r halvfullt
eller fullt vid tomning dd volymbaseradavfallstaxa ar radande. Men da
viktbaserad avfallstaxa anvands varierar kostnaderna beroende pa hur mycket
avfall som slangts vilket Hage et al. (2008) och Biasaillon et al. (2009) menar ger
en tydligare aterkoppling till fastighetsagaren. Hage et al. (2008) kunde i sin
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studie visa att kommuner med viktbaserad avfallstaxa samlade in cirka 350 gram
mer plastforpackningar an kommunerna med volymbaserad avfallstaxa ar 2005,
vilket ar en tydlig 6kning da genomsnittet var 2 kg per invanare.

Det andra informella styrmedlet, det informativa styrmedlet, stéller inga krav
pa mottagaren utan syftet ar att som Westerlund (2003) beskriver att paverka
individernas varderingar och moral. Forskningen kring vad som paverkar
manniskor att handla miljévanligt har pavisat att varderingar och de personliga
moraliska normerna ar viktiga (Ojala 2008; Vining, Linn & Burdge 1992; Nolan
2015; Viscusi, Huber och Bell 2011) och just déarfor har mycket betoning varit pa
just informativa styrmedel for att forsoka fa manniskor att agera miljovanligt.
Ojala (2008) menar att det ar viktigt for individen att veta vilka positiva effekter
beteendet genererar for att vilja utfora det och darfor ar informationsinsatser vitala
for att 0ka kallsorteringen. Hon menar att det &r viktigt att formedla vad det &r
som gor det bra att kéllsortera och inte bara att det ar bra for miljon. Samt
forklarar Ojala (2008) att dagens ungdomar dr mindre bendgna att enbart folja
myndigheters order utan de vill istallet basera sina beslut pa vélgrundade
kunskaper och personliga varderingar.

Vidare dr &ven tillganglig information en grundldggande forutsattning for att
atervinningen ska utféras pa korrekt satt (Pedersen & Manhice 2020: Barr, Ford
& Gilg 2003). Barr, Ford och Gilg (2003) kunde &ven visa att manniskor
forvantar att lokala myndigheter ska tillhandahalla denna informationen, de som
upplever att informationen ar bristfallig letar darfor inte upp vidare information pa
egen hand.

2.4. Praktiska & fysiska aspekter

Studier som jamfort hur atervinningsgraden skiljer sig mellan bostadsnara
insamling och insamling via atervinningscentraler har visat att bostadsnara
insamling genererar mer sorterat avfall eftersom det uppfattas ldttare och
bekvamare for deltagarna, framforallt eftersom avstandet blir kortare (Rousta, et
al. 2015; Nolan 2015; Meng et al. 2019; Tonglet, Philips & Read 2004; Barr, Ford
& Gilg 2003). Hage et al. (2008) kunde statistiskt visa att kommunerna i Sverige
vilka hade bostadsndra insamling samlade in 6ver 500 gram mer
plastforpackningar per invanare ar 2005 an de kommunerna utan bostadsnara
insamling, vilket var en signifikant forbattring for genomsnittet pa 2 kg per
invanare.

Utover tillgadngligheten till insamlingssystemet har Pedersen och Manhice
(2020), Bernstad (2014), Ojala (2008), Barr, Ford och Gilg (2003), Ando och
Gosselini (2005), Vining, Linn och Burdge (1992) pavisat att de praktiska och
fysiska forutsattningarna i hemmet ocksa paverkar atervinningsbeteendet. En av
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de framsta anledningarna till varfor manniskor inte atervinner sitt avfall har visats
vara pa grund av att det upplevs opraktiskt och det saknas utrymmen till férvaring
av avfallet i hemmet (Vining, Linn & Burdge 1992; Ando & Gosselini 2005;
Barr, Ford & Gilg 2003; Ojala 2008; Bernstad 2014; Pedersen & Manhice 2020).
Pedersen och Manhice (2020) forklarar att en barriar for att uppna
implementeringen av en komplett kéllsortering dar allt som kan sorteras gor det &r
hushallens existerande vanor, den extra tid det kraver, samt de negativa effekter
det upplevs ha pa inomhusmiljon.

Vining, Linn och Burdge (1992) fynd att enbart tillgangen till
insamlingsbehallare for atervinningsmaterial paverkar den sociala normen for
atervinning bekraftas av Bernstad (2014) studie da kallsorteringen av matavfall
okade med 49 % néar en separat insamlingsbehallare installerades i hemmet, samt
menar hon att det gav en tydlig indikation for hushallen att de forvantas
kéllsortera. FoOr att oka renheten i sorterat avfall papekar Rousta et al. (2015) att
den fysiska placeringen av informationen om vad som ska inga i de olika
fraktionerna aven ar betydande. | fallet av felsortering av matavfall pavisades att
informationen behdvs redan i hemmet eftersom det dr dér sorteringen sker.

Aven i Azjen’s (1991) teori om planerat beteende har flertalet forskare
konstaterat att den mest betydande variabeln for atervinningsbeteendet ar den
uppfattade beteendekontrollen, alltsa hur pass genomférbar handlingen upplev for
individen (Botetzagias, Dima & Malesios 2015; Knussen & Yule 2008; Tonglet,
Philips & Read 2004). Pedersen och Manhice (2020) och Ojala (2008) poéngterar
att den fysiska handlingen att sortera avfallet &r tidskrdvande vilket for en del
hushall ar en bristvara. Pedersen och Manhice (2020) menar vidare att en enkel
och praktisk sorteringslosning bor implementeras for att minska tiden som gar at
till kéllsorteringen.
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3. Metod

Studien ar grundad pa kvalitativa metoder med inslag av kvantitativa data. Den
utgar fran ett analyserande perspektiv dar ett manskligt beteende undersoks och
hur motivationer, styrmedel och personliga forutséttningar kan paverka det. Da
data av bade kvalitativa och kvantitativa karaktar anvants i studien har de
kvalitativa antaganden kunnat prévas och undersokas praktiskt. Studien har lagt
stor vikt vid dataanalysen eftersom syftet var att undersoka vad som paverkar ett
komplext ménskligt beteende.

3.1. Litteratursdkning

Genom litteratursokning pa sokmotorerna LUBseach, Web of Science, Google
Scholar och Google har sokorden waste management, municipal solid waste
management, norms, theory of planned behaviour, incentives, behaviour, habit,
household waste, recycle, social determinants, source separation, economic
incentives och convenience anvands i olika kombinationer for att erhélla
vetenskapliga artiklar pd omradet och rapporter av betydelse for studien.
Sokkombinationer genererade data som anvénds for att géra en omvarldsanalys
pa omradet, finna relevanta teorier, samt for att fa mer empiri till analysen.
Sokningar har utforts kontinuerligt under arbetets gang, da studien karaktariseras
av en iterativ arbetsprocess dar nya data stdndigt jamfors och stélls emot den
redan insamlade datan (jmf. Bryman 2011:511). Da relevanta artiklar erhallits har
aven principen med kedjesokning (jmf. sndbollsurval Bryman 2011:196)
tillampats vilket innebéar att betydelsefull refererad forskning hittad i de redan
analyserade artiklarna inkluderats i den radande studien.

3.2. En fallstudie

Syftet med en fallstudie &r att undersoka hur ett socialt fenomen fungerar eller hur
olika faktorer paverkar det sociala fenomenet (Yin 2008). Genom att anvanda
fallstudie som metod kommer studien kunna behdlla de holistiska och
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meningsfulla kéannetecknen for vad som paverkar kallsorteringsheteendet for
hushall i flerfamiljshus i praktiken. Eftersom denna studie undersokt hur olika
fenomen/omstandigheter/atgarder paverkar kallsorteringsbeteendet for hushall i
flerfamiljshus kravs en kombination av olika vetenskapliga metoder for att pa
bésta satt synliggéra hur de samverkar. Yin (2008) forklarar att olika
forskningsmetoder kombineras i en fallstudie for att kunna analysera ett fenomen
mer djupgaende fran olika perspektiv eftersom 6nskan ar att forsta komplexiteten.
| figur 3 illustreras studiens arbetsprocess.

For att studera fenomenet kéllsortering i flerfamiljshus valdes Hoganashem
ut som fall och specifikt de fem olika omradena: Kolonien, Sjocrona,
Diana/Orion, Sadlgen och Telefonen. En fallstudie brukar avgransas till en
begrénsad population eller plats for att kunna undersoka det verkligt fenomen mer
djupgédende i dess naturliga miljo6 (Yin 2008). For att erhélla
bakgrundsinformation och radata om fallet inleddes fallstudien med en
dokumentanalys (se 3.3. Dokumentanalys). For att darefter samla in kvalitativa
varden i form av hushallens uppfattningar och personliga forutsattningar utfordes
en intervjustudie (se 3.4. Intervjustudie). Dessa tvd metoder for datainsamling
ansags komplettera varandra vél da radata fran dokumentanalysen kan bekréafta
eller utdéma data erhallen fran intervjustudien och intervjustudien fangar upp
aspekter eller orsaker till vad som kan ha paverkat utfallet av data vilket
dokumentanalys som metod har svart att gora. Yin (2008) beskriver att valet av
olika metoder for att undersoka fallet ska fokusera pa att hitta metoder vilka
kompletterar varandra, sa att den ena metodens svagheter véags upp av den andres
styrkor. Sist men inte minst maste den insamlade datan aven analyseras och da
valdes analysmetoden Qualitative Data Analysis beskriven av Hjerm, Lindgren
och Nilsson (2014) (se 3.5. Analys av data). Denna metod valdes da den likt en
fallstudie préglas av en iterativ karaktér dar den redan insamlade data standigt
analyseras med den nya (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2014; Yin 2008).

En aspekt att ha i atanke ar att en fallstudies replikerbarhet och
generaliserbarhet samt dess externa validitet inte gar att jamfora med forskning
gjord med kvantitativa metoder. Eftersom fallstudier studerar ett specifikt fall och
dess population gar det inte att dra allt for generaliserbara slutsatser fran dess
resultat. Valet av fallstudie som metoden mdjliggjor dock granskning av den
komplexitet som inbegrips i vad som motiverar manniskan att utfora ett specifikt
beteende. Aven om det detaljerade resultat ar begransat till det specifika fallet kan
det indikera samhélls- och grupptrender. Viktigt att podngtera ar dock att samtliga
individer som platsar i en grupp inte behdver folja dess generella monster. De
kategoriseringar som gors i denna studie skall darmed inte betraktas som
konstanter. Likt andra manskliga beteenden &r kallsorteringsbeteendet hogst
individuellt, men diverse omstandigheter kan forma och prégla individer vilket
gor det intressant att studera manniskor utifran grupptillhérighet.
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Initialt gjordes en
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gang for att fa en
overblick pa
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1. LITTERATURGENOMGANG
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med liknande fall.

Figur 3 lllustration dver arbetsprocessen
Arbetsprocessen hade en iterativ karaktar da de nya fynden standigt analyserades med redan
insamlade data och forskningsfragorna finjusterades utefter fynden i datan. Egenskapad
illustrationen dver studiens arbetsprocess.

3.3. Dokumentanalys

Dokumentanalys anvands for att systematiskt granska eller evaluera redan
existerade dokument (Bowen 2009). Bowen (2009) forklarar att likt andra
kvalitativa metoder kraver dokumentanalys att data granskas och tolkas for att
erhalla mening. Fordelen med att anvanda dokumentanalys som metod &r att data
inte skapats i ett forskningssyfte och darfor ar dess validitet hog (Bryman
2011:488-489).

For att analysera Miljohusprojektet holls ett mote med Jesper Mansson VD
pa Hoganashem dar han forklarade projektet och tillhandah6ll information i form
av dokument och skriven text pa mail, samt delgav kontaktuppgifter till andra pa
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Hoganashem for ytterligare fragor. Ekonomichef och Bostadschef pa
Hoganashem har tillnandahallit information via skriven text pa mail samt via
bifogade dokument i mail. Hoganas kommun har tillhandahallit dokument med
information om hushallskonstellation, demografi samt inkomstniva. Andra
relevanta parter har dven kontaktats via mail och tillhandahallit dokument och
skriven information som ar till grund for analysen. Att arbetet inkluderar
omradenas inkomstniva kan anses som onddigt eftersom jag endast studerar
flerfamiljshus dar samtliga fastigheter har tillgang till komplett sortering. Det
innebar att det inte kravs nagon extra ekonomisk utgift for att sortera sina sopor
som vid platser dar de boende maste atervinna sitt avfall vid atervinningsstationer.
Men inkomstnivan &r intressant eftersom det synliggér hur hushall med olika
ekonomiska forutsattningar I0ser samma problem och om de har olika
uppfattningar/syn pa avfall och avfallshantering, eller om de véljer att prioritera
sina utgifter och tid olika vilket i sin tur paverkar avfallsméangder och
kallsorteringsgrad. Viktigt att podngtera ar dock att man ska vara forsiktig med att
dra alltfor starka slutsatser ifran siffran for inkomstnivan eftersom det ej gick att
fa specifika siffror for fastigheterna.

Genom platshesok pa de olika omraden har platserna studerats visuellt for att
jamfora hur de skiljer sig a. Genom dokumentation i form av fotografier och
anteckningar av den fysiska miljon samlades data in pa platserna. Kvantitativa
data i form av avfallsméangder, avfallsabonnemang och rapporter fran Avfall
Sverige har NSR bistatt med under arbetets gang. Denna data har bearbetats och
sammanstéllts i Excel-filer for att kunna utforma tabeller och diagram for vidare
analys. Dokumentationen bestar saledes av savél kvantitativa och kvalitativa data.
Studiens kvalitativa data har da det & mojligt om formaterats till kvantitativa
varden i Excel-filer for att tydliggéra samband och avvikelser. Genom att
sammanstélla empirin i tydlig formation har data lattare kunnat analyserats och
teman detekterats. Kvalitativa data i form av bilder och intryck (t.ex. lukt,
ljusinslapp, kanslan av valvardat) redovisas som skriven text i analysen, en del av
bilderna redovisas visuellt for att starka analysen.

3.4. Intervjustudie

Vid uppstarten av studien hélls en semistrukturerad intervju med Jesper Mansson
VD pa Hoganashem for att fa bakgrund till Miljohusprojektet och hur
Hoganashem fungerar som verksamhet. Semistrukturerade intervjuer holls aven
med Bengt Johansson Hdgandshems bovdrd och Asedin Hassan Hogandshems
sopvard. Intervjusvaren fran Hoganashems verksamhetsaktorer ger en samlad bild
av vad de boende i deras bestdnd framhaller for problematik géllande
avfallshanteringen d& de har kontinuerligt utbyte med dem. Aven &terkommande
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problem och generaliseringar om de olika omradena och dess hyresgaster erholls.
For att erhdlla de boendes perspektiv har semistrukturerade telefonintervjuer
utforts med atta boende, dar varje omrade representerats.

Eftersom semi-strukturerade intervjuer lamnar stérre utrymme for
respondenterna att uttrycka sig och vidareutveckla sina svar valdes denna
intervjuform till samtliga intervjuer. Bryman (2011:413-415) beskriver att semi-
strukturerade intervjuer lamnar stor flexibilitet till samtalet och att det &r tillatet
att avvika fran intervjuguiden sa lange samtalet &r inom amnet for studien. Detta
intervjuformat beskrivs fordelaktigt nér det ar respondentens egna uppfattningar
och synsatt som ska undersokas. Da syftet med denna studie &r att undersoka vad
som paverkar hyresgasternas kallsorteringsbeteende var det viktigt att de fick
mojlighet att uttrycka sig fritt.

Samtliga intervjuer, forutom den vid uppstartsmotet med J. Mansson, har
spelats in efter samtycke med respondenterna och likvél har anteckningar tagits.
Valet av respondenter infor intervjustudien med de boende gjordes i samrad med
bovarden da mgjligheten till intervjuer pa plats hindrades pa grund av den
radande pandemin. Urvalet av respondenter lamnades saledes helt till bovarden
med kravet att alla omraden som inkluderas i studien skulle vara representerade,
samt en Onskan om att respondenternas demografi och hushallskonstellation
skulle vara varierat. Tyvarr var bortfallet relativt stort. Enbart atta av tjugo
respondenter lyckades kontaktas och urvalet resulterade i att hélften av
respondenterna var Over 65 ar. Fragor kopplat till den fysiska miljon pa
insamlingsplatsen, attityder, hur de hanterar avfallet i hemmet, samt vad de anser
ar problematiskt med avfallshanteringen har stallts for att svara pa de tre forsta
fragestallningarna. Initialt stalldes aven bakgrundsfragor till respondenten om
dennes alder och hur manga det ar i hushallet, samt om nagra &r barn. Da
inkomstnivan erholls av kommunen valdes denna aspekt att uteslutas fran
intervjustudien for det forvantades uppfattas for privat. Denna aspekt &r darmed,
till skillnad fran demografi och hushallskonstellation, inte kopplad till individniva
och darfor kan endast slutsatser kopplat till inkomstniva dras utifran data erhallen
fran dokumentanalysen.

Utbver intervjuer kopplade till fallstudien har &ven en kortare
semistrukturerad  intervju med Lee Antonsen produktutvecklare pa
Helsingborgshem (Helsingborgs allmannytta) genomforts. Da hon medverkat vid
flertalet olika projekt for att 6ka kallsorteringsgraden i deras bestand anses hon
darfor som sakkunnig. Anledningen till inkluderingen av en sakkunnig i omradet
kallsortering for flerfamiljshus var eftersom den vetenskapliga litteraturen ar
bristfallig, samt for att undersoka om uppfattningarna kring svarigheter kopplat
till k&llsortering for flerfamiljshus var likvardiga dven forbi Hogands kommuns
granser. Urvalet var malinriktat (jmf. Bryman 2011:434) da Helsingborgs
kommun profileras som en hallbar kommun, &r nara geografiskt och for att NSR
ar renhallare dar med. De olika intervjuguiderna finns att erhalla i Appendix 1.
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3.5. Analys av data

For att analysera insamlade data anvandes analysmetoden Qualitative Data
Analysis beskriven av Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014). Metoden praglas av
en iterativ karaktér eftersom grundpelaren ar att standigt jamféra nya data med
redan insamlade data. Metoden ar uppdelad i tre steg: kodning, tematisering och
summering. Genom att forst koda datan tydliggors olika ménster och likheter i
materialet. Kodningen gjordes i detta fall genom att skapa kategorier for de olika
amnen som ber6rts i den insamlade datan (artiklarna fran teorigenomgangen,
dokumenten med fakta om Hoganashems avfallshantering och omradesfakta, samt
de transkriberade intervjuerna). Initialt skapades en stor mangd koder som efter
bearbetning kunde sammanfogas till Gvergripande teman (se tabell 1). De
detaljerade koderna finjusterades genom att anvanda studiens teorier som ett
ramverk, och tematiseringen tydliggjorde da hur kodade data fran de olika
kallorna var ssmmankopplade. Aven da de olika teman var relativt forutbestimda
utifrdn studiens syfte och fragestallningar gjordes en vélgrundad kodning
eftersom det &r vid kodningen som monster detekteras. Det ar darmed viktigt att
bryta ner texten i manga enskilda koder for att undvika att eventuellt relevanta
teman gar oupptickta for att koderna gjorts for grova. Da arbetet ar av en iterativ
karaktdr tillats &ven det teoretiska ramverket och studiens syfte och
fragestallningar justeras da relevanta koder detekterades. Det ar saledes den
insamlade och analyserade datan som avgor i vilken riktning arbetet gar. Till sist
summerades datan dar de olika teman utgor utgangspunkten for arbetets analys
och utifran analysen dras relevanta slutsatser (jmf. Hjerm et al., 2014).

Tabell 1 Kodning och tematisering av data
Uppstallning 6ver de viktigaste koderna detekterade i datan och hur de platsar in i de olika teman
skapade fran det teoretiska ramverket.

e Barnfamilj e Van att kasta allt i samma sopa

e Tidskravande arbete e Komprimering av avfall Vanor

e Pensionar

e Sociala normer o Varderingar

o Deskriptiva normer o Kultur Normer

e Moral o Ung/gammal

e Ekonomiska incitament o Information

« Aterkoppling till o Rapportering Styrmedel & motivationer
hyresgasten o Réttvisa

e Uppfattning av miljéhuset o Flera fraktioner i hemmet

o Tillganglig plats i hemmet o Tid Praktiska & fysiska aspekter
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4. Bakgrund

| detta kapitel presenteras relevanta delar ur de kommunala foreskrifterna for hur
avfallshanteringen ska skotas i Hoégands kommun, darefter beskrivs Hogandshems
avfallshantering mer i detalj.

4.1. Renhallningsordning, avfallsplan & avfallstaxa

Malsattningen  for Hoganas kommuns renhallningsordning  utgar fran
avfallshierarkins fem steg (forebygga avfall, ateranviandning av produkter,
materialdtervinning, annan atervinning och till sist bortskaffande), samt att
sorteringen ska ske vid kallan sa langt det ar mojligt (Héganas kommun 2019).
De kommuner som ingar i den regionala avfallsplanen har Overlatit det
kommunala ansvaret for avfallshanteringen till NSR (NSR 2019). Detta betyder
att NSR ar renhallaren i Hoganas och ansvarar for insamling och transport av
avfall inom kommunen. Det ar fastighetsinnehavarens ansvar att tillhandahalla
utrymme for sopsortering, vilket enligt foreskriften innebar atskilda
avfallsfraktioner for: matavfall, restavfall, returpapper, forpackningar av oférgat
och fargat glas, papper, metall, mjuk- och hardplast, samt el- och elektronikavfall
och batterier. Fastighetsinnehavaren ar betalningsskyldig for renhallningen och
eventuella  Overtradelser (H6gands kommun 2019). Det &ar é&ven
fastighetsinnehavarens uppgift att avfallsabonnemanget, det vill séga antal Kkarl
och tdmning av dem, &r tillrackligt stort for att tillgodose behovet av behallare
och hamtningsintervall. Restavfallsfraktionen &r den dyraste fraktionen eftersom
detta avfall ej kan materialatervinnas och gar darmed emot malen forebygga
resurssloseri och avfall som en resurs vilka NSR och de inbegripna kommunerna
formulerat i den regionala avfallsplanen (NSR 2019). | kommunens avfallstaxa ar
avgifterna for insamling, transport, atervinning och bortskaffande av avfall
stadgade (NSR 2020). Avfallstaxan i Hoganas &r volymbaserad vilket innebér att
kostnaderna for renhallningen ar fast bunden till volymen av de karl fastighetens
avfallsabonnemang innefattar. For tomning av 370 liters karl en gang i veckan
kostar foljande fraktioner arligen: restavfall 5640 kr, matavfall 4300 kr,
atervinningsmaterial 1336 kr (NSR 2020; internt material Hoganashem).
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4.2. Hoganédshems avfallshantering

Hoganashem genomforde ett Miljohusprojekt under forsta halvaret av 2018 dér de
tillsammans med gymnasieelever fargkodade avfallsfraktionerna i miljohusen pa
omradet Kolonien. Sedan delades ut kallsorteringskassar, med fack for olika
avfallsfraktioner som var fargkodade pa samma vis som i miljéhusen, ut till
hushallen, totalt 126 stycken. Markningar ovanfor avfallsfraktionerna i
miljohusen och informationsblad till hushallen skickades ut pa olika sprak for att
oka medvetenheten bland hushallen. Detta ansags generera béttre sorterade sopor
och har efter projektperioden genomforts i samtliga av Hogandshems 35
miljohus.

En slutsats som drogs efter projektperiodens avslut var att det saknas
incitament for hushallen att kallsortera. Hoganashems VD och gymnasieeleverna
menade att hushallens anstrangningar med att sortera soporna béttre inte
genererade nagon vinning for dem och Hoganashem valde da att utdver
ovannamnda insatser &dven inf0ra ett ekonomiskt styrmedel. Eftersom
restavfallsfraktionen &r den dyraste fraktionen for fastighetsdgaren (NSR 2020)
sjunker den totala avfallskostnaderna for miljohusen om hushallen sorterar sitt
avfall val och darmed minskar méangden restavfall. Genom att exkludera
kostnaderna for avfallshanteringen i den fasta hyran gjorde Hogandshem det
mojligt for hyresgasterna att kunna paverka hyran genom hur de sorterar sitt
avfall. Genom att dividera Hogandshems totala avfallskostnader fér samtliga
fastigheter med fastigheternas totala boyta kunde Hoganashem rékna ut en
tillgodokvot som representerar den arliga genomsnittliga avfallskostnaden per
kvadratmeter boyta for hushallen. HoOganashem anvande den totala
avfallskostnaden for ar 2016, vilket var 2,1 miljoner kronor och den totala boytan
som var 100 000 kvadratmeter och da blev ekvationen féljande: 2,1 Mkr/ar / 100
000 kvm = 21kr/kvm. Detta innebar att samtliga hushall har en arlig tillgodokvot
som motsvarar den individuella boytan multiplicerat med 21 kr. Tillgodokvoten &r
alltsa olika for varje enskilt hushall, storre lagenheter har en hogre tillgodokvot
eftersom de har fler kvadratmeter boyta och mindre ldgenheter har en mindre
tillgodokvot for de har féarre antal kvadratmeter boyta. Detta eftersom storre
lagenheter oftast bestdr av storre hushall som mest troligen genererar storre
méngder avfall.

For att rakna ut den verkliga avfallskostnaden for hushallen har Hoganashem
raknat pa de arliga avfallskostnaderna for hushallens specifika miljéhus och
dividerat det med hushallens boyta. Det &r alltsa avfallsabonnemanget kopplat till
miljohuset, det vill sdga befintliga karl och tdmningen av dem, tillsammans med
fastigheternas boyta som styr vilken avfallskostnad per kvadratmeter varje
miljohus har. For att gora kostnaderna for avfallshanteringen manadsvisa maste
saledes den arliga avfallskostnaden divideras med tolv, har presenteras ett
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exempel pa hur den manadsvisa tillgodokvoten for en lagenhet pa 68
kvadratmeter réknas ut: (21 kr * 68 kvm) /12 = 119 kr. Om kéllsorteringen skots
bra i det miljohus som hushallet kallsorterar i kan den verkliga kostnaden
understiga tillgodokvoten och hushallen far darmed ett avdrag pa sin hyra. Lat
saga att lagenheten pa 68 kvadratmeter hade varit anslutet till ett miljéhus dar den
arliga kostnaden ligger pa 14 kr/kvm sd hade den verkliga kostnaden for
hushallets manadsvisa avfallskostnad sett ut sahar: (14 kr * 68 kvm) / 12 = 79 kr.
Detta genererar ett hyresavdrag pd 40 kr i manaden eftersom tillgodokvoten pa
119kr subtraheras med den verkliga avfallskostnaden pa 79 kr (119 kr - 79 kr =
40 kr). Totalt blir det en besparing pa 480 kr under ett ar (40 kr * 12 = 480 kr).
Detta system innebér dock att det kravs en kollektiv insats av samtliga hushall
kopplat till miljohuset for att sdnka avfallskostnaderna och darmed sénka hyran.
P4 bild 1 visas ett exempel pa hur en hyresavi kan se ut for en hyresgast i
omraden Kolonien dar avfallskostnaderna synliggjorts.

i H& i h Faktura

——— Oganas em Datum 2020-02-11 Fakturanr
Hyresperiod  2020-03-01 - 2020-03-31 OCR
Forfallodatum 2020-02-28

Fastighetsbeteckning och adress Langarbdsvagen 44 B

Kolonien 1 263 34 Hoganas
Langarbdsvagen 44 B, Hoganas

Specifikation

17-009 3 rum och kok Hyra bostad 5575
Avrakning avfallshantering 23
Farbrukning Avfallshantering 2019-12-01 - 2019-12-31
Aktuell matarstalining 0 st
Foregaende matarstalining 0 st

17-P006 P-plats Hyra P-plats 80

17-P021 P-plats Hyra P-plats 80
Totait 5758

Figur 4 Hyresavi
Exempel pa hur en hyresavi kan se ut nar Hoganashem synliggjort avfallskostnaden. | detta fallet far
kunden ett tillagg pé 23 kr for avfallshanteringen. Bildkélla: Internt material Hoganashem 2020.

For detta hushall har en kostnad pa 23 kr lagts till pa den ursprungliga hyran.
Detta innebar saledes att kostnaderna for avfallshanteringen i det miljchus som
hushallet sorterar i Gverstiger 21 kr per kvadratmeter (tillgodokvoten). For
omradet Kolonien ligger den verkliga avfallskostnaden pa 25,08 kr per
kvadratmeter och denna lagenheten har en boyta pa 68 kvm vilket ger féljande
ekvation: ((25,08 kr * 68 kvm) / 12) - 119 kr = 23,12 kr =~ 23 kr.
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Kolonien har minskat dess avfallskostnad per kvm efter upprustningen av
miljéhusen och inférandet av det ekonomiska styrmedlet 2018, se tabell 2.
Hoganashem beskriver att kostnaderna dkat under 2020 eftersom det tillkommit
hamtning av batterier och smael i miljohusen.

Tabell 2 Koloniens avfallskostnad
Uppstallning dver utvecklingen av avfallskostnaden i omradet Kolonien mellan aren 2016 till 2020.

2016 254 143 kr 8792 m2 28,91 kr
2017 263 208 kr 8792 m2 29,94 kr
2018 216 326 kr 8792 mz2 24,60 kr
2019 213077 kr 8792 m2 24,24 kr
2020 220 528 kr 8792 m2 25,08 kr

Omradet Sjocrona anslots till det ekonomiska styrmedlet i mars. Hogandshem
planerar att ansluta resterande hushall till det ekonomiska styrmedlet l6pande
under 2020. Pa grund av att inget automatiserat kalkyleringsverktyg har hittats for
att berdkna de specifika avfallskostnaderna har Hogan&shem inte kunnat infora
detta system pa samtliga hushall.

4.2.1. Omradesfakta

| tabell 3 presenteras hushallskonstellation, generell aldersfordelning och
inkomstniva for de fem olika omraden inkluderande i studien. Inkomstnivan pa
omradena raknas i medianen for hushallet. Inkomstnivan utgar fran medianen for
hushéllets sammanraknade forvarvsinkomsts. Denna information har inte
kommunen pa fastighetsniva, utan siffrorna géller det statistikomrade som
respektive fastighet tillhor. Siffran kan till exempel bli hégre om fastigheten
ligger i ett statistikomrade som domineras av villor. Medianvardet for inkomster
for samtliga hushall i Sverige ar 2014 var 335 000 kr (SCB 2016).

| tabell 4 presenteras de olika omradenas totala avfallsmangder och utifran
denna siffran hur mycket avfall varje hushall ger upphov till for lattare jamforelse,
samt hur stor andel fraktionen restavfallavfall utgér av totala antal liter avfall och
avfallskostnaden per kvadratmeter i omradena. For specifik omradesinformation

8 Den intjanade I6nen och erhallet bidrag for hushallet. https://www.verokampus.fi/sv/for-
lararen/forvarvsinkomster/
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finns stapeldiagram Over respektive omrades demografi i Appendix 2 och
avfallsabonnemangen i Appendix 3.

Tabell 3 Omradesfakta
Tabell 6ver de fem omrédenas hushéllskonstellation uppdelat i procent barnfamiljer, ensamhushall,
partnerhushall, generella ldersfordelning, samt omrédenas inkomstniva.

Kolonien
Sjoécrona
Diana/Orion
Sélgen
Telefonen

44 %
24 %
26 %
0%
45 %

Tabell 4 Avfallsfakta
Uppstallning 6ver hur de olika omrédena skiljer gallande avfallsmangder och andelen restavfall.
Berédkningarna bestér av karlvolymer raknat fran avfallsabonnemangen, exklusive miljéfarligt avfall
och tradgardsavfall. Avfallskostnaden per/kvm &r inklusive miljéfarligt avfall och tradgardsavfall.

Kolonien
Sjoécrona
Diana/Orion
Sélgen
Telefonen

126
136
45
30

38 %
53 %
64 %
59 %
43 %

1152 060 liter

937 300 liter
336 960 liter
199 940 liter
702 520 liter

18 % Jamnt upp till 60 &r

23 % 20— 45 ar
10 % Aningen fler >45
41% <70 ar

12% Jamnt upp till 60 &r

9143 liter
6892 liter
7488 liter
6665 liter

15 272 liter

54 %
55 %
46 %
34 %
49 %

226 596 kr/ar
392 209 kr/ar
394 917 kr/ar
228 463 kr/ar
359 985 kr/ar

25,08 kr
21,77 kr
22,05 kr
18,13 kr
30,93 kr
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5. Analys

| detta kapitel presenteras analyserade data insamlad fran fallstudien. Den
vetenskapliga forskningen fran teorikapitlet anvands for att pavisa hur studien
utmérker sig, samt da resultaten stammer 6verens med tidigare forskning.

5.1. Vanor

Samtliga av de intervjuade i studien angav att de hade for vana att kéllsortera sitt
avfall. De flesta menade till och med att de kallsorterade i s& hog utstrackning att
de inte kan forbéattra den. Det kan darfor antas att de skulle klassas sig sjélva som
expert-atervinnare enligt Nolans (2015) klassificering. Anméarkningsvart ar att
skillnaderna mellan USA och Sverige ar inte tillrackligt stora for att majoriteten
av de svenska invanarna skulle kunna klassas som expert-atervinnare da Nolan
(2015) menar att majoriteten av USA:s invanare klassas som delvisa-atervinnare
och 35 % av hushallsavfallet atervinns i USA (EPA u.d) och 46 % atervinns i
Sverige (Eurostat 2018). Enligt plockanalyserna fran Envir (2018a & b) foljer
dessutom Hdganas det nationella medeltalet och cirka 60 % av avfallet som
slangs i restavfall skulle kunna atervinnas pa annat satt. Det gar aven att utlasa
fran tabell 3 att restavfallsfraktionen utgor runt 50 % av det totala antalet liter
slangt avfall for alla omraden forutom Sélgen. Det ar darmed skéligt att anta att de
intervjuade respondenterna Overskattar sin egen prestation, alternativt att urvalet
inte &r representativt for omradena.

Huruvida barnfamiljer har for vana att sortera hushallsavfall alternativt att
barnen i familjen far i uppdrag att slanga soporna men misslyckas med
sorteringen var ett &mne som kom pa tal under vissa intervjuer med de boende
men framfoérallt under intervjuerna med verksamma i Hégandshem. B. Johansson,
bovard pa Hoganashem, beskrev att miljohusen inte ar anpassade for barn vilket
gor att de har svart att na upp till karlens 6ppning. Han menade aven att barnen
inte orkar lagga ner tid pa att sta i miljohuset for att sortera avfallet och att de da
istallet lagger avfallet osorterat pa golvet. Bade A. Hassan, sopvéard pa
Hoganashem, och J. Mansson, VD pa Hoganashem, beskrev liknande problem
gallande vana att lata barnen slanga sopor.
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“Tyvarr skickar man ut sina barn, tror jag, att slinga sopor och dom gar
bara rakt in och sldpper det pa golvet.” citat B. Johansson.

Pedersen och Manhice (2020) menar att den avgdérande faktorn for barnfamiljers
avfallshantering &r den extra tid det tar for att kallsortera avfallet. Eftersom
barnfamiljer ofta har manga andra vardagliga rutiner menar Pedersen och
Manhice (2020) att det inte finns tillrackligt mycket tid 6ver till kallsorteringen
for att den ska genomforas pa basta méjliga vis. Knussen och Yule’s (2008) fann
att det framforallt var de yngre personerna som angav att de inte kallsorterat pa
grund av att de inte hade for vana att géra det. De yngsta deltagarna i deras studie
var dock 16 ar vilket innebar att de mest troligen inte har samma fysiska hinder
till att atervinna avfallet som barnen vilka de verksamma i Hoganashem syftar till.
Men det &r en intressant lardom att det tar tid for att bygga upp en vana och darfor
kan man anta att det &r viktigt att involvera barnen och lara dem ratt i tidig alder.
Aven Ojala (2008) foresprakar framjandet av vanor i tidig alder for att motverka
att andra mindre miljovanliga far faste.

L. Antonsen, verksam i Helsingborgshem, beréttade att manga avfallsprojekt
hon varit delaktig i haft fokus pa att involvera barnen mer da hon havdar att de i
sin tur kan influera hela hushallets vanor om de lar sig ratt. Hon berattade om ett
projekt dar barnen i omradet hjélpt till att skapa bilder pa vilket avfall som ska
slangas i vilken fraktion vilket gjorde att miljohusen blev mer personliga och
fargglada, se figur 5 och 6. Detta projektet beskrevs utéver kunskapsoverféring

Figur 5 & 6 Barns malningar i miljéhusen
Helsingborgshems projekt for att forbattra miljon och uppfattningen av miljéhusen. Bildkélla L.
Antonsen.
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till barnen aven haft en positiv inverkan pa uppfattningen av miljohusen och
hanteringen av det bland de boende i omradet. Genom att involvera barnen i tidig
alder menar L. Antonsen att de lar sig att avfall ar en resurs och inte skrap vilket
kommer paverka deras satt att hantera avfall i framtiden.

En forvantad trend var att omradena med storre andel barnfamiljer
genererade mer avfallsmangder per hushall (se tabell 3). Eftersom hushall med
barn oftast bestar av fler individer kan avfallsméangderna antas oka for dessa
hushall. Dock var omradet Telefonen speciellt utmarkande gallande
avfallsmangder. Varje hushall i detta omrade gav upphov till ca 15 272 liter avfall
arligen vilket enligt Avfalls Sveriges (2011 & 2013) berakningsmetod for
volymvikter motsvarar cirka 1500 kilo avfall per hushall. Varje svensk gav
upphov till 434 kg hushallsavfall ar 2018 vilket kan antas lagre an vad den
genomsnittliga hyresgéasten i omradet Telefonen ger upphov till. Den stora
mangden avfall kan aven antas korrelera till att inkomstnivan for detta omrade
ligger dver det nationella genomsnittet (se tabell 2). Berédkningsmetoden for
volymvikter genererar dock inte en exakt siffra, utan bor betraktas som en
ungefarlig uppskattning av avfallsmangdernas vikt. Mer férvanande var att varken
Telefonen eller Kolonien, vilket ar omradena med flest barnfamiljer, var det
omrade med hogst andel restavfall av den totala avfallsvolymen av de analyserade
omradena (se tabell 3). Detta bor indikera att hushallen i dessa omraden
anstranger sig for att kallsortera sitt avfall och enligt fynden fran Pedersen och
Manhice (2020) kan de miljomassiga varderingarna darmed antas vara hdgre for
omradet Telefonen. Eftersom omradet Kolonien dven paverkas av ett ekonomiskt
styrmedel, vilket hushallen i Pedersen och Manhice (2020) undersokning inte
gjorde, blir det svarare att anta att de korrelerar pa samma vis. Fynden att omradet
Sélgen hade bést kallsorterat avfall (se tabell 3) Overensstammer dven med
Pedersen och Manhice (2020) teori om att den tillgangliga tiden till kéllsortering
ar betydande. Da nastintill samtliga i omradet Sélgen har en alder som Gverstiger
70 ar kan det antas att nastintill alla &r pensionerade och da bor de ha mer tid Gver
att tillagna at kallsortering. J. Mansson, B. Johansson och A. Hassan beskrev aven
att omradet Diana/Orion var det mest problematiska géllande avfallshanteringen.
Det framkom att de syftade pa renhallningen av miljohuset samt att de boende var
slarviga med att komprimera avfallet. Diana/Orion ar det omrade med hogst
inkomstniva av de fem studerade omradena (se tabell 3), vilket kan innebéra att
hushallen i detta omrade spenderar mer tid at sitt arbete. Utifran det antagandet
blir det uppenbart att hushallen har mindre tillganglig tid kvar at kéllsorteringen
an exempelvis hushallen i Sélgen. Da komprimeringen av avfallet tar extra tid
jamfort med att kassera forpackningen som den &r, kan avsaknaden av tillgénglig
tid vara en rimlig forklaring till varfor hushallen i Diana/Orion inte utfor
kallsorteringen korrekt.
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5.2. Normer

Sociala normer visades under intervjuerna med de boende vara mer patagliga hos
de &ldre respondenterna (65+). De beskrev att de kéllsorterar sitt avfall for att det
forvantas av dem, medan de yngre hyresgasterna istillet paverkas mer av de
moraliska normerna och angav hallbarhets- och miljoargument till varfor de valjer
att kallsortera sitt avfall. Tidigare forskning av Ojala (2008) har pavisat att den
aldre generationen i Sverige ar mer villiga att félja myndigheters order medan de
yngre generationerna vill grunda sina beslut pa kunskap och personliga
varderingar. Denna typ av trend formedlade aven de verksamma i Hoganashem da
de beskrev att det ar en tydlig skillnad pa mentaliteten hos de yngre och &ldre
hyresgasterna. Pliktkanslan och viljan att gora ratt for sig beskrevs betydligt
starkare hos de é&ldre hyresgasterna medan de yngre beskrevs ha ett mer
individualistiskt tank, vilket &ven bekraftades under intervjuerna med de boende.

“Jo jag tycker det dr min uppgift liksom, att gora det.” citat boende 65+
“Vi forsoker tinka pa var miljo, virna om var miljo.” citat boende 35 ar

Bade aldre och yngre menade dock att det var bra for miljon att kallsortera. Det
kan dven antas att den generella sociala normen &r att kéllsortera eftersom det
gjordes i samtliga bestand, men som Nolan (2015) beskriver har olika individer
olika acceptans av kallsorteringsbeteende ofta beroende pa hur vél de utfor det
sjalva. Utifran intervjuerna kan det antas att acceptansen av samre
kéllsorteringsbeteende blir lagre da hushallen aven ar kopplade till det
ekonomiska styrmedlet eftersom dessa respondenter formedlade stérre frustration
Over misskotseln av kallsorteringen an dvriga respondenter.

“Det ar ju inte sa kul, man blir lite lag [ndr andra misskéter
kéllsorteringen].” citat boende 33 ar, utan ekonomiskt styrmedel

”[Jag] Blir frustrerad. Vi andra gor ju det (kallsorterar), varfor ska inte
andra gora det?” citat boende 65 +, med ekonomiskt styrmedel

For att undersoka hur hyresgasterna paverkades av den deskriptiva normen
fragades huruvida de blir paverkade nér grannar inte kéllsorterar eller att de gor
det fel. Samtliga svarade att det inte influerar deras eget beteende men att det
vackte negativa kanslor hos dem. Den deskriptiva normen pavisades i detta
avseende darmed icke relevant pé respondenternas beteende.
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”Nej, jag sorterar som man ska och det gor jag latt. Jag skulle aldrig borja
slarva. Finns det regler sa foljer jag dem, det ar ingen svarighet fér mig.”
citat boende 65 +

”Det paverkar inte mig [nar andra misskoter kallsorteringen], jag ar van vid
att sortera sa jag ar saker i det” citat boende 35 ar

Det blir tydligt att de yngre respondenterna stimmer mer Gverens med den
vetenskapliga forskningens slutsatser (Bratt 1999; Botetzagias, Dima & Malesios
2015; Viscusi, Huber & Bell 2011; Ojala 2008) da det framférallt var de
moraliska normerna som influerade atervinningsbeteendet. Den yngre
befolkningen beskrevs bade av J. Mansson och de aldre hyresgasterna som
individualister som agerade mer efter deras egen vilja och varderingar, och det &r
mest troligen darfor de sociala normerna har mindre inverkan pa beteendet och de
moraliska storre.

Ytterligare forsok att paverka de moraliska normerna utéver information kan
vara insatser for att vidga vad som inryms i de personliga moraliska normerna. |
ett av projekten L. Antonsen varit med och genomfért i Helsingborgshems
bestand forsokte dem genom att sitta upp bilder pa fastighetsskotaren i
miljorummen berdra hyresgéasternas moraliska normer, se figur 7. L. Antonsen
beskrev denna insats som lyckad da fastighetssk6tana hade formedlat att
hyresgasterna inte stokade ner pa samma satt som innan i miljorummen. Genom
att gora fastighetsskotaren mer personlig for de boende inbegrips hen i de boendes
moraliska koder och storre hdnsyn kommer mest troligen tas till dennes arbete.
Eftersom Hoganashem har problem med hyresgasternas renhallning av
miljérummen, speciellt i omradet Diana/Orion, hade denna insats mojligtvis
kunnat fa dem att inse att deras oreda leder till extra arbete for en annan.

Eftersom Hogandshem anstéllt en sopvard, A. Hassan, som tillbringar
mycket tid i de olika omradena for att (framforallt) hantera miljchusen kan det
formodas att han enbart genom att synligt utfora sitt arbete paverkar de boendes
moraliska normer. Eftersom det blir tydligt for de boende att A. Hassan maste
atgarda deras fel om de misskater sig kan det antas att de anstranger sig mer for
att underlatta hans arbete. Dock &r det inte alla boende som sléanger sina sopor
under dagtid och da hade en bild och uppmuntrande text likt den som
Helsingborgshem installerat i sina miljohus (se figur 7) fungerat pa liknande stt.
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Figur 7 Bild pé fastighetsskétare i miljéhuset
Genom att satta upp en bild pé& fastighetsagaren i miljohuset forbattrades skotseln i miljéhuset.
Bildké&lla: L. Antonsen.

5.3. Styrmedel & Motivationer

Den svenska lagstiftningen gallande avfallshantering paverkar inte hushall i
flerfamiljshus eftersom det ar fastighetsagaren som drabbas da lagen inte foljs. |
24 a och c 88 Avfallsforordningen (SFS 2011:927) &r det stadgat att alla som ger
upphov till forpackningsavfall/returpapper ska sortera ut det men eftersom det
inte utfors nagon tillsyn pd individnivd drabbas inte hyresgésterna.
Bestammelserna i 24 e § Avfallsforordningen (2011:927) om att fastighetsagaren
ar skyldig att underlatta insamling av férpackningsavfall och returpapper, har i sin
tur rattsliga och ekonomiska pafoljder fa vid overtradelser eller felsortering av
avfall, beslutade om i renhéllningsordningen och avfallstaxan (Hoganas kommun
2019; NSR 2019). Detta innebar att lagstiftningens ekonomiska styrmedel
avfallstaxan enbart angar fastighetsagaren och darmed saknar hushall i
flerfamiljshus ett tydligt incitament till att kéllsortera. J. Mansson forklarar att da
hushallen misskoter avfallshanteringen ar det Hoganashem som far betala de
avgifter som tillkommer. Han beskriver att det saknas en tydlig koppling for
hyresgésterna att avfallshanteringen kostar pengar, speciellt nér den misskots.
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5.3.1. Ekonomiska styrmedel

Bevisligen har det ekonomiska styrmedlet minskat avfallskostnaderna i omradet
Kolonien, se tabell 1. Dock inférdes det ekonomiska styrmedlet senare samma ar
som de renoverat miljéhusen och arbetat med informationsspridning i omradet
vilket gor det svart att sérskilja hur mycket av kostnadsminskningen mellan ar
2017 och 2018 som var tack vare det ekonomiska styrmedlet och hur mycket som
var tack vara informationsspridning eller de fysiska atgarderna. Men eftersom
kostnaderna fortsatt sjonk till ar 2019, men inte i lika stor utstrackning, kan det
antas att det ekonomiska styrmedlet fortsatt motivera de boende. Detta stammer
Overens med Hages et al. (2008) fynd som tydligt indikerar att ekonomiska
styrmedel ger effekt pa manniskors avfallshantering. J. Mansson forklarar att han
tror att Hoganashems ekonomiska styrmedel hade fungerat &nnu béttre om
avfallstaxan i Hogands kommun var viktbaserad. Eftersom den volymbaserade
avfallstaxan utgar fran ett statiskt schema (avfallsabonnemanget) far
fastighetsdgaren betala lika mycket per hdmtning oavsett om kérlen &r fulla eller
halvfulla. Likt Bisaillon et al. (2009) och Hage et al. (2018) menar J. Mansson att
en viktbaserad avfallstaxa hade genererat en snabbare aterkoppling till
hyresgasterna eftersom avfallskostnaden hade wvarit i direkt relation till
avfallsméngderna istéllet for avfallsabonnemangens karlvolym, och dédrmed hade
kostnaderna varierat fran manad till manad beroende pa hur mycket avfall som
sldngs. For att kostnaderna ska kunna sénkas for hyresgasterna i ett volymbaserat
system maste Hoganashem andra avfallsabonnemanget. Om avfallsabonnemanget
ar fel dimensionerat, det vill sdga att exempelvis restavfallsfraktionen blir dverfull
innan témning, debiterar renhallaren en extra avgift for det samt om
extratdmningar behovs. Detta medfor att fastighetsagaren maste observera att
kérlen inte fylls under en langre period innan de andrar avfallsabonnemanget.
Detta forhindrar darmed den direkta responsen pa beteendefoérandringen och den
kortsiktiga beloningen i form av minskade avfallskostnader for hyresgésterna.
Som Ouellette och Wood (1998) beskriver, forsvaras skapandet av nya vanor nar
beteendet saknar kortsiktiga beléningar eftersom manniskan behover bekréftelse
pa att handlingen faktiskt bidrar till andamalet eller valbefinnandet.

Den storsta problematiken med det ekonomiska styrmedlet som
hyresgdsterna, vilka omfattades av det, upplevde var att det &r kopplad till hela
fastigheten. Eftersom respondenterna upplevde sig sjalva som duktiga sorterare
menade de att de fick betala extra hyra for att andra i omradet inte skétte sig. De
forklarade vidare att de inte trodde att alla i fastigheten brydde sig om
kostnaderna som uppstar och att de kommer fortsatta att inte kallsortera oavsett
om kostnaden stiger. Det ar framforallt problematiken med att individualisera
kostnaderna som forsvarat for forskare att undersokt hur ekonomiska styrmedel
kopplat till avfallshanteringen kan appliceras till flerfamiljshus (Hage et al. 2008).
Eftersom det ar svart att gora kostnaderna individuella drabbas individerna som
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anstranger sig mest av det kollektiva handlandet medan de som gdr minst gynnas
av det. Detta véckte frustration hos respondenterna, men trots det menade tva av
tre (vilka omfattas av det ekonomiska styrmedlet) att det ekonomiska styrmedlet
var ett bra initiativ av Hoganashem och att de hoppades pa att det kommer fa fler
att tanka 6ver sin avfallshantering.

“Varfor ska vi betala for det? Men liksom varfor ska vi ha en sadan
kostnad, det har vi ju inte haft innan? Det har ju ingétt i hyran. Vi som
kéllsorterar aker ju pa den betalningen ocksé... Varfor ska vi som skoter
oss och kéllsorterar bli lidande for att andra inte gor det?” citat boende
Kolonien

”De som inte vill sortera bryr sig inte om kostnaden.” citat boende
Kolonien

”For var del sé kan vi inte géra mer dn vi gor. Och vill sen inte andra skota
det sé far jag lida med.” citat boende Sjocrona

Nar respondenterna vilka inte omfattades av det ekonomiska styrmedlet fick
fragan om de trodde att fler skulle kallsortera om det genererade en lagre hyra var
manga tveksamma oberoende av vilket ekonomiskt omrade de tillhorde. Efter
vidare diskussion fragades hur stor de trodde att hyresavdraget hade behovde vara
om det skulle motivera fler att kéllsortera och da angav samtliga ett betydligt
hogre avdrag an vad det faktiska styrmedlet hade kunnat generera. Detta &r
intressant eftersom respondenterna vilka omfattades av det ekonomiska
styrmedlet beskrev att tillagget de fatt for avfallshanteringen var betydande for
dem, vilket i dessa fall varierade mellan 8 kr till 24 kr. Aven om detta initialt later
markligt stammer det 6verens med fynden fran Vining, Linn och Burdge (1992)
studie dar de fann att ekonomiska incitament kopplat till avfallshantering visades
mer betydande i de omraden dér det anvénds. Viktigt 4r ocksa att poangtera att det
framkom under intervjuerna att avgiften for avfallshanteringen dven fungerade
som en motivering for hyresgésterna vilka omfattas av det. Eftersom de visste att
hyran kunde sankas om avfallshanteringen skéts béttre och hdjas om de slarvar
blev den relativt Iaga summan trots allt ett tydligt incitament for hyresgésterna.

5.3.2. Informativa styrmedel
Kulturella variationer var ett amne som dok upp i nastan varje intervju.
Sprakforbristningar antogs vara ett av de storsta hindren trots att Hoganashem

infort sorteringsdekaler pa tre olika sprak i miljohusen. De boende menade att
personer med annan kulturell bakgrund &ven kan vara vana vid ett annat system
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och darfor kan ha svart att veta vilka regler som ska foljas, medan vissa menade
att de helt enkelt inte brydde sig om kéllsorteringen. B. Johansson och L.
Antonsen forklarar att manga (oavsett kulturell bakgrund) inte tar sig tiden till att
lasa vad som star skrivet pa de olika dekalerna i miljchusen vilket gor att
informationen inte nar ut. Deras teorier bekraftades under intervjuerna med de
boende da en del av respondenterna foreslog att Hoganashem kunde satta upp
information pa olika sprak i miljohusen for att battre na ut till hyresgasterna,
vilket Hoganashem redan gjort i samtliga miljohus. L. Antonsen tror att det maste
goras Overtydligt i miljohusen for att undvika felsortering. Hon foresprakar ett
tydligt formsprak istallet for skriven text och da framforallt bilder som tydligt
forklarar vad som far slangas i de olika fraktionerna. Hon menar att ett sadant
formsprak ar universellt och lattbegripligt vilket skulle minska osakerheten vissa
upplever i miljéhusen.

Rousta et al. (2015) studie kunde &ven pavisa att det spelar roll var
informationen finns tillgdnglig. De kunde visa att felsorteringen av matavfall
minskade med 70 % da sorteringsdekaler inforts pa matavfallsbehallarna i
hemmen. Eftersom sorteringen av matavfall sker redan i hemmet menade Rousta
et al. (2015) att det &r déar informationen om vad som ska inga i fraktionen gor
nytta. HOgandshems sopvard A. Hassan forklarar att han delat ut
informationsbladen pa de olika spraken till manga boende i de olika omradena for
att de ska kunna anvanda dem som en lathund nér de kallsorterar eftersom manga
kan vara osdkra i bérjan. Men framforallt forklarar han och B. Johansson att det
som troligtvis gjort storst skillnad &r att A. Hassan tillbringat mycket tid i
omradena dar kallsorteringen varit bristfallig for att pa plats kunna informera
hyresgésterna om hur kéllsorteringen ska skotas nér han sett att folk misskott den.
Eftersom manga hushall i omradet Kolonien kommer fran arabiskt talande lander
och A. Hassan har sprakkunskaper i arabiska har han kunnat hjalpa manga av de
boende med sprakforbristningar att forstd varfor och hur de ska kallsortera, samt
formedla att deras kéllsorteringsbeteende har en paverkan utéver dem sjalva.

»Jag tror nog att det (kéllsortering) kan var en san grej att... det finns olika
kulturell syn pa hur noggrant det ska vara. Vi i Sverige har nog en ratt sa
trevlig syn pa det... att det ska atervinnas... I England... hade man den
tanken att det var nadgon annans jobb...” citat boende 33 ar

”Kolonien var i sarklass samst innan men det ar langt ifran samst nu. Det &r
dels pengen (ekonomiska styrmedlet) men framférallt Assedin (sopvarden)
som varit ute och lagt ner jattemycket jobb dar och pratat med de boende.”
citat B. Johansson

»Jag ser ofta nar manniskor kastar fel och da gar jag fram och pratar med
dem och forklarar att de tjanar pa att kasta ratt.” citat A. Hassan
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Det framkom &ven under intervjuerna med de boende att manga hade dalig
kunskap om varfor man egentligen ska kéllsortera samt att de inte visste vad som
hénde med det sorterade avfallet. En av orsakerna till att manniskor ké&nner
ambivalens till kéllsortering menar Ojala (2008) ar att de saknar specifik
information om varfér det ar viktigt for miljon att kdllsortera. Ojala (2008) menar
att det inte ar tillrdckligt att h&vda att det & bra for miljon, dagens
individualiserade samhalle kraver mycket information for att mdanniskor ska
kunna forma valgrundade argument och personliga varderingar till utférandet av
handlingar. Specifikt for kallsorterings &r dven att det finns mycket
missfortroende for att verksamhetsaktérerna behandlar avfallet korrekt (Ojala
2008: Pedersen & Manhice 2020). T. Jorgensen avfallsstrateg pa NSR (personlig
kommunikation 4 februari 2020) bekraftar att sa ar fallet dven i Skane. Hon
beskrev att en av de stérsta utmaningarna for avfallsbranschen &r att folk misstror
att de som verksamhet hanterar avfall korrekt. En vanlig missuppfattning ar att
allt avfall, sorterat som osorterat, branns tillsammans. Pedersen och Manhice
(2020) menar att manniskor maste lita pa avfallssystemen for att de ska vilja lagga
ner tid pa kallsorteringen.

”Hogandashem skulle bli sura [om jag inte sorterar mitt avfall]. Jag kan inte
sd mycket om det dar. Vissa sager ju att de anda tommer allt pA samma
stille, sa jag vet inte hur stor skillnad det gor.” citat boende 33 é&r.

”Ja det dr vil att det... ja... Jag vet kanske inte riktigt (vad som hander om
hushallet slutar sortera sitt avfall).” citat boende 22 &r

Det kan darfor antas att NSR likt andra aktorer i kallsorteringsbranschen (se
exempelvis Panta Mera 2020) maste arbeta for att formedla processerna i
verksamheten och vilken miljonytta det medfor. Det kan formodas att om NSR
synliggor de olika delarna av avfallshanteringen och dess kostnader kommer
verksamhet uppfattas mer transparant och darmed uppnas stérre fortroende hos
allmanheten. For som Ojala (2008) beskriver kréver dagens samhéalle mer
information da individerna vill kunna grunda sina beslut pa fakta. Darfor ar
arbetet med informationsspridning viktig, speciellt for ett foretag som arbetar i en
bransch med mycket missfortroende. Eftersom NSR enbart samlar in
forpackningsavfall fran fastigheter kan det kravas att de samarbetar med FTloeller
TMRa1o for att kunna férmedla hur mycket sorterat avfall som samlats in och
behandlats. J. Mansson anvande el-fakturor som ett exempel for att tydliggora

9 Forpacknings & tidningsinsamling, ar ett icke vinstdrivande foretag i atervinningsbranschen vilka
har i uppdrag att samla in avfallet vilket inryms av producentansvaret.

10 Tailor-made responsibility, ar likt FTI ett foretag i atervinningsbranschen vilka har i uppdrag att
samla in avfallet vilket inryms av producentansvaret.
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vilken form av detaljerad information han onskar att avfallsfakturorna ska besta
av. Han menar att det pa en el-faktura &r tydligt visat vad som utgor den statiska
kostnaden, nédtkostnaden, och den rérliga kostnaden, den forbrukade elen, samt att
de varje ar kan fa en sammanstallning 6ver hur anvéandningen fluktuerat fran
manad till manad. J. Mansson formedlade en 6nskan att avfallsfakturorna skulle
synliggora hur mycket av kostnaden témning och transport samt behandlingen av
de olika fraktioner utgor. Genom att addera statistik om insamlingsméangder vid
arsslut och vilken miljénytta det bidragit med kan det dven fungera som en
motivering for att 6ka kallsorteringsgraden till nasta ar.

5.4. Praktiska & fysiska aspekter

Samtliga intervjuade upplevde att det var enkelt att sortera avfallet i miljéhusen.
Det som de flesta angav som problematisk med kallsortering var att det kravs
mycket plats i hemmet och att det kan bli stokigt, vilket &r de vanligaste negativa
effekter som beskrivs kopplat till k&llsortering (Vining, Linn & Burdge 1992;
Ando & Gosselini 2005; Barr, Ford & Gilg 2003; Ojala 2008; Bernstad 2014;
Pedersen & Manhice 2020). Manga av respondenterna, oavsett alder, inkomstniva
eller hushallskonstellation, hade for vana att sortera avfallet i olika behéallare
redan i hemmet och upplevde att det var ett smidigt séatt att skota
avfallshanteringen. De beskrev att det var ett enkelt satt foér dem att spara tid,
vilket Pedersen och Manhice (2020) fann var en nyckelvariabel i hur val hushall
sorterar avfall.

»Jag har san kallsortering uppe sa jag slanger papper for sig, plats for sig o
matrest o allt sant for sig. Det tycker jag sparar tid ute i miljohuset, sa da ar
det bara att slanga det i ratt fraktion dar ute.” citat boende 22 ar

”Jag har tre kassar, en kass for plast, en kass for tidningar, en kass for
kartonger, mjolkpaket och sant. Sen har vi i vaskskapet for hushallsavfallet,
restavfall och plat.” citat boende 65 +

Genom att utfora separationen av de olika avfallsfraktionerna redan i hemmet
behdver inte bortférskaffandet av avfallet i miljohusen ta langre tid for
atervinningsmaterial an vad det tar for restavfall och matavfall. Da allt avfallet
som uppstar i hemmet pa ett eller annat satt maste mellanlagras antigen i en
gemensam behallare for atervinningsmaterial, separata fraktioner eller kastas som
restavfall kan det antas att den initiala handlingen i beteendemdnstret for
kéllsortering utfors oavsett om avfallet sorteras eller inte (mojligtvis att vissa
forpackningar behdver skéljas innan sorteringen). Det kan dérfor antas att det &r
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viktigt att ha tillgang till samtliga fraktioner pa ett och samma stalle for att
undvika att sorteringen av avfallet upptar extra tid och den lattast tillgdngliga
fraktionen valjs istallet (vilket ofta &ar restavfall). | studien av Bernstad (2014) blir
det tydligt att kallsorteringen oOkar nar en separat insamlingsbehallare for
fraktionen infors i anslutning till 6vrigt avfall. Det & dock oundvikligt att den
initiala handlingen for kéllsorteringsbeteendet upptar extra tid for den typen av
forpackningsavfall som bestar av en kombination av olika material. Denna typ av
forpackningar fann Pedersen och Manhice (2020) orsakade kénslor av att det
upplevs meningslost att lagga ner tid pa kallsorteringen eftersom producenter
forsvarar handlingen och da bor det inte vara sarskilt betydande. Det var aven
denna typen av avfall som en del av respondenterna under intervjuerna, samt J.
Mansson, beskrev att de kallsortera mindre eftersom dem ar besvérliga att
separera.

”Kuvert med bubbelplast i [4r besvérliga att kallsortera], det ar liksom
papper utanpa och bubbelplast inuti. Dem hade jag val kunnat vara lite
béttre att separera pa, men annars sa gar dem i resten. For det ar liksom inte
helt hundra natt [av materialen].” citat boende 33 ar

De verksamma i Hogandshem samt L. Antonsen, beskrev de boendes uppfattning
av miljéhusen som mycket viktig for att 6ka kallsorteringsgraden. De verksamma
i Hogandshem forklarade att detta var en av anledningarna till att de anlitat
sopvardarna. B. Johansson havdar att det dr en avgdrande faktor med ett rent och
frascht miljohus for att de boende ska kunna ténka sig att spendera tid i det for
kallsortering. Aven L. Antonsen beskrev att hon medverkat i diverse projekt for
att forbattra upplevelsen vid insamlingsplatsen och att de flesta projekten erhallit
positiv respons fran de boende i omradena.

Diana/Orinons miljéhus beskrevs som det mest problematiska av
Héganédshems bovérd, sopvard och VD. Intressant ar att avfallskostnaden &r lagre
for detta omrade an for Kolonien samt att procenten restavfall av den totala
volymen avfall & den néast lagsta av de studerade omradena. Som tidigare
redovisat, hanvisade aktorerna pa Hoganashem framforallt pa att de boende i detta
omrade var slarviga med renhallningen i miljchuset, att mycket grovavfall stélldes
i miljéhusen, samt att de boende var daliga pa att komprimera férpackningarna.
Detta beskrev fa till foljd att sopvarden spenderar mycket av sin tid pa detta
omrade for att atgarda felen, vilket da kan vara en anledning till varfor detta
omrade inte utmarker sig nar den kvantitativa datan studerats. For de andra
omraden utéver Diana/Orion beskrevs dven dar att det storsta problemet med
miljéhusen vara att det slangs mycket grovsopor i dem av boende. Enstaka
respondent ansag att det var positivt eftersom det dkar ateranvandandet. En del av
respondenterna berattade att de inte 4gde en bil s3 om de skulle behova sléanga
grovavfall var de tvungna att be narstdende om hjalp for att forsla det till tippen.
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“Tyvdrr, om du ska ha ett simsta omrade, o forvanande &r det
[Diana/]Orion. Ett omrade som ligger precis bakom kyrkan, mitt i stan...
Det stélls in mycket grovsopor och mycket [sopor] bara rakt in.” citat B.
Johansson

Det &r &ven av intresse att Diana/Orions miljohus &r det enda som Héganéshem
inte byggt sjalva. Detta omrades miljéhus ar namligen ett gammalt garage vilket
medfor att ventilationen och ljusinslappet &r betydligt samre &n i Ovriga av
Hoganashems miljohus (se figur 8, 9 och 10 samt 11 och 12). Mdjligtvis hade
detta miljohus darmed behovt extra insatser for att 6ka trevnaden. For att minska
att boende ldmnar grovavfall i miljdhusen kan det antas att mer regelbunden
hamtning av grovavfall behovs. Det finns &ven intressanta koncept med
aterbrukslokaler dar boende i omraden kan lamna produkter och maébler de inte
langre har anvéandning av for att nagon annan ska kunna nyttja det. I Malmo har
VA SYD implementerat konceptet ReTuren vilket fokuserar pa kvartersnara
aterbruk och den forsta obemannade boden har precis dppnat (Malmo Stad 2019;
2020). Tanken d&r att ReTuren bodarna ska vara lattillgdngliga for boende i
naromradet for att personer utan bil ska kunna lamna farligt avfall och grovavfall.
Bodarnas syfte ar att oka aterbruket av féremal eftersom det som lamnas i
bodarna kan en annan ta tillvara pa. Detta koncept ger dven tydliga incitament till
att aterbruka i kontrast mot ett grovsoprum vilket foresprakar bortforskaffandet av
produkter. Ett liknande koncept hade kunnat implementeras for Hogandshems
omraden da behovet tydligt finns.

Figur 8, 9 & 10 Bilder p& Diana/Orinons miljéhus

Diana/Orions miljéhus &r ett gammalt garage med tva fonster for ljusinslapp pa ena langsidan.
Ventilation ar samre an i 6vriga miljohus i Hoganashems bestand, vid platsbesok kunde en otrevlig
odor konstateras. Bildkalla: R. Lysholm
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Figur 11 och 12 Bilder pa Koloniens miljéhus

Koloniens miljéhus ar byggt av Hoganashem med ljus- och luftinslapp p& béda langsidor.
Eftersom fonsterna &r utan glas och ventileras utrymmena bra. Vid varma sommardagar beskrivs
dock lukt uppstd fran matavfallsfraktionen eftersom de Oppna fonstren dven medféor att
temperaturen i miljohusen féljer den pa utsidan. Bildkalla: R Lysholm.

5.5. Rekommendationer till avfallshantering for

flerfamiljshus

Dessa rekommendationer forutsatter att en insamlingsplats med tillgang till
samtliga fraktioner finns i ndra anslutning till bostaderna.
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Inspirera fastighetsagare att extrahera avfallskostnaderna fran den fasta
hyran genom att anvand kalkylen fran Hoganashem som exempel pa hur.
Betona vikten av att informera hyresgéasterna om hur de kan paverka
kostnaderna genom minskade avfallsméngder och framforallt minskning
av restavfallsfaktionen.

Rekommendera fastighetségaren att investera i avfallslsningar i hemmet.
En dimensionerad forvaringslosning avsedd for ett utrymme i kdket med
sju olika fraktioner (mat- och restavfall, kartonger, plast, returpapper, glas
och metall) dér kartonger och plast utgdr de storsta fraktionerna (genom
att 1amna litet utrymme till restavfall blir det en tydlig indikation att
denna fraktionen inte prioriteras). Detta kommer bade spara tid for
hyresgésterna och forenkla sorteringen av avfallet.

Gor insamlingsplatsen personlig. Satt upp en bild pa fastighetsskotaren i
miljohusen, involvera barnen i avfallsdagar och 14t dem ”pimpa”
miljéhusen.

Ytterligare bor NSR arbeta mer med informativa insatser, exempelvis
genom att tillhandahalla information till fastighetsagaren om hur mycket
kéllsorterat avfall som samlats in fran fastigheten arligen och vilken



miljonytta det genererat. Detta kan i sin tur anvéndas som motivering till
hyresgasterna for att pavisa att deras anstrangningar for att kallsortera gor
skillnad.

41



42



6. Slutsats & Diskussion

Det som tydligt gar att utldsa fran Hoganashems avfallshantering ar att arbetet
med det ekonomiska styrmedlet gett effekt, dven da det behandlar sma summor.
Som tidigare studier visat ar ekonomiska styrmedel ett effektivt sitt att 6ka
kéllsorteringsgraden (Hage et al. 2018; Viscusi, Huber & Bell 2011; Yau 2010).
De boende indikerade att det ekonomiska styrmedlet &ven genom synliggtrandet
av de manadsvisa avfallskostnaderna fungerade som en motivering for att gora
battre ifran sig, alternativt bibehalla radande kallsorteringsgrad. Det ekonomiska
styrmedlet hade troligtvis fungerat annu battre om de manadsvisa
avfallskostnaderna hade statt i relation till avfallsmangderna (viktbaserad
avfallstaxa) eftersom hyresgasterna hade fatt en snabbare aterkoppling pa
beteendeférandringen. Eftersom ett viktbaserat system &r mer responseffektivt
hade kostnaderna kunnat variera beroende pa den faktiska mangden avfall som
slangs av hyresgasterna vilket i dagslaget inte gar. Nackdelen med Hégandshems
ekonomiska styrmedel & dock att det bygger pa ett kollektivt handlande.
Eftersom det alltid kommer finnas variationer i omraden eller sociala grupper &r
det oundvikligt att vissa individer kommer missgynnas av ett system som bygger
pa kollektivt handlande.

De informativa insatserna pa lokal niva i form av beskrivningar om hur
avfallet ska kéllsorteras ar avgorande for att sorteringen ska kunna genomforas,
vilket tidigare &ven visats (Pedersen och Manhice 2020; Barr, Ford & Gilg 2003).
Genom informationshladen och sorteringsdekalerna pa olika sprak har
Hoganashem kunnat na ut till fler personer. Den ytterligare insatsen Hoganashem
arbetat med i form av en sopvard som &r ute pa omradena och informerar
hyresgasterna har forbattrat kallsorteringsgraden i omradena. Saval boende i
omradena och verksamma i Hoganashem menade att det till stor del &r A. Hassans
(sopvérden) arbete som medfort att avfallshanteringen i omradena forbattrats. Det
kunde &ven pavisas att de informativa insatserna pa évergripande kommunniva
var bristféalliga for att motivera de boende att k&llsortera battre. Flertalet studier
poangterar vikten av information for att paverka manniskors vilja att kallsortera
(Pedersen & Manhice 2020; Rousta et al. 2015; Vining, Linn & Burdge 1992;
Nolan 2015; Viscusi, Huber och Bell 2011; Barr, Ford & Gilg 2003).

Fynden i studien bekréftar vidare att forvaringen av avfallet i hemmet &r ett
av de stdrsta problemen kopplat till kéllsortering (Vining, Linn & Burdge 1992;
Ando & Gosselini 2005; Barr, Ford & Gilg 2003; Bernstad 2014; Pedersen &
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Manhice 2020). Nastintill samtliga respondenter menade att avfallet tar mycket
plats i hemmet. Manga beskrev att de vill ha kallsorteringen tillganglig i koket,
helst under vasken, men att det rader brist pa utrymme till foérvaringslosningar
anpassade for Kkallsortering. Den optimala foérvaringslosningen skildrades
efterlikna systemet i miljohuset med separata behallare for de olika fraktionerna,
fast dimensionerad for att passa under ett stérre vaskskap. Respondenterna vilka
hade tillampat en egenutformad forvaringslosning med olika fraktioner menade
att det forenklade sorteringen av avfallet och upptog mindre tid, framforallt ute i
miljohusen. Och just tiden tillganglig till att spenderad pa kallsortering visades
vara en annan betydande variabel for hur valsorterat avfallet blir. Da det i denna
studie blev uppenbart att de basta kallsorterarna var personer éver pensionerad
alder och de samsta (i form av hanterandet av forpackningar, inte
kallsorteringsgraden) var personer med hog inkomst indikerar det att tiden
hushallen har 6ver till kdllsortering ar betydande for att uppna valsorterade sopor.
Detta gar i enlighet med Pedersen och Manhice (2020) fynd. Genom att skapa en
forvaringslésning dimensionerad for att installeras i koket (dar mesta delen av
forpackningsavfallet uppstar), med olika behallare for varje fraktion hade
kallsorteringen forenklats och minskat tiden som behdvs ute i miljéhusen och
dérav hade den tillgangliga tiden for kallsorteringen inte blivit lika avgorande.

Omradenas variation av demografi, hushallskonstellation och inkomstniva
visades inte ha en markbar inverkan pa vikten av det ekonomiska styrmedlet eller
anammandet av individuella sorteringslosningar. Det kunde dock visas paverka
hushallens avfallsmangder och kallsorteringsgrad, samt som namnt ovan den
tillgangliga tiden hushallen har till kallsortering. Vidare detekterades att
respondenterna vilka var under pensioneringsalder uttryckte starkare moraliska
normer for kallsortering medan de &ldre respondenterna paverkades mer av regler
och vilket beteende som forvantas av dem, alltsd de sociala normerna. Detta
staimmer 6verens med Ojala (2008) fynd som pavisar att dagens yngre
generationer kraver mer information for att motivera sina handlingar i kontrast
mot den aldre som ar mer villig att félja myndigheters order. Det kan darfér antas
att mer fokus bor ligga pa informativa insatser, vilka syftar till att influera
personlig moral och varderingar, och kunskapsspridning eftersom dessa kan
paverka de yngres att vilja kallsortera genom de moraliska normerna.

Det som utmadrker denna fallstudie ar att det omfattar en stor variation av
individer. DA det &r hushall i en allmannytta som utgor fallet har variationen av
individer med olika kulturell bakgrund, inkomstniva och demografi inkluderats
vilket 6kar studiens generaliserbarhet. For framtida forskning bér mer kvantitativa
metoder inkluderas sa som plockanalyser vilka granskar hur val sorterat avfallet
ar och vagningar av avfallsméngder innan och efter det ekonomiska styrmedlet
implementerats i de ovriga omradena. Detta for att undersoka om hushéllens
uppfattning om deras egen kallsortering stimmer Overens med det faktiska
resultatet samt for att undersoka om det ekonomiska styrmedlet paverkar
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avfallsméangderna kortsiktigt. Det var initialt tdnkt att detta arbete skulle inkludera
avfallsvagningar av omradet Sjocronas restavfall for att undersoka om det
ekonomiska styrmedlet gav en direkt respons i form av minskade mangder
restavfall. Tyvérr orsakade varens pandemi personalbrist under en lang tid hos
NSR vilket forhindrade det extraarbete mellanvagningar av avfallet skulle kréva.
Vidare hade dven teorin om en dimensionerad férvaringslosning for samtliga
fraktioner i vaskskapet kunnat testats saval kvantitativt och kvalitativt. Genom att
kombinera kvantitativa och kvalitativa metoder hade kallsorteringsgraden kunnat
méatas med hjalp av viktmangder och plockanalyser samt hyresgasternas
uppfattning om hur foérvaringsldsningen fungerar praktiskt.

6.1. Metoddiskussion

Denna studie inkluderar en stor variation av individer i olika stadier av sitt liv
(inkomstniva, demografi, hushallkonstellation och kulturell bakgrund) vilket 6kar
dess generaliserbarhet trots den geografiska avgransningen i form av en fallstudie.
Genom att utfora liknade studier pa fler omraden kan validiteten i resultaten
styrkas.

Intervjustudien ar enbart av kvalitativ karaktar da endast ett fatal
respondenter intervjuats och diarmed kan inga generaliseringar dras. Onskvart
hade intervjustudien inkluderat en storre mangd individer fran samtliga omraden
med olika bakgrund. Eftersom urvalet av respondenter lamnades till bovarden
uppnaddes inte tillrackligt variation av respondenter for att representera
aldersstrukturen eller hushallskonstellationen i omradena. Valet att Iamna urvalet
av respondenter till bovarden var inte optimalt men ansags som det bésta
alternativet eftersom planen att intervjua boende pa plats snabbt fick planeras om.
Den radande situationen denna var kan &ven antas vara anledningen till det laga
deltagandet i intervjustudien da det enbart gick att kontakta atta av tjugo
respondenter. Verksamma pa Hoganashem beskrev att svarskvoten pa mailutskick
av Hoganashem aven minskat vilket medférde att de inte ville skicka ut en enkat i
syfte att komplettera intervjustudien. Intervjustudien lagger dock grunden for
kvalificerade antaganden om hur olika grupper eller hushall agerar vilket kan
undersokas vidare kvantitativt utanfér Hoganashems bestand.

Om studien gjorts pd nytt hade som sagt intervjustudien utokats for att
erhélla fler av de boendes uppfattningar. Onskvart hade dven de intervjuandes
svar kopplat till kéllsorteringsgrad granskats kvantitativt for att undersdéka om de i
praktiken agerar som de formedlar att de gor. Den inneboende risken i en
intervjustudie ar ndmligen att respondenterna séger det de tror intervjuaren vill att
dem ska svara eller att de forskonar verkligheten. For att undvika att
respondenterna inte svarade arligt forsakrades samtliga respondenter att
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intervjuerna var anonyma, samt anvandes ett vardagligt sprak for att gora
intervjun mindre formell. Eftersom nastintill samtliga respondenter menade att de
kéllsorterade sa bra de kunde kan det dock antas att de antingen Overskattar sin
egen formaga, inte vet att det gar att kallsortera béattre eller att de inte ar helt
arliga. Mer detaljerade fragor om hur de sorterar specifika forpackningsprodukter
med en kombination av olika material hade kunnat laggas till som foljdfragor for
att fa respondenterna att reflektera mer Gver sin kallsortering. Det hade dven varit
intressant att géra hembesok hos respondenterna for att fysiskt studera hur de
forvarar sitt avfall. Utdver detta skulle dven fragor kopplat till hyrespaslag vid
bristfallig kéllsortering adderats for att erhalla hur de boende vilka inte inbegrips
av det ekonomiska styrmedlet tror att straffavgifter hade fungerat for att motivera
Okat kéllsorteringsbeteende.

6.2. Etisk reflektion

Studien inkluderar inkomstnivaer for de studerade omradena, men da fakta erholls
av _kommunen undveks eventuellt krankande fragor kopplat till inkomst vid
intervjuerna. Aven personliga lésningar for kallsorteringen kan vara beroende av
hushallens ekonomi da mdjligheten att inforskaffa olika typer av
forfaringslosningar skiljer sig beroende pa inkomst. Att fraga hushallen om hur de
forvarar sitt avfall innan bortforskaffandet i miljohusen ansags huruvida inte som
en etiskt tveksam fraga eftersom respondenten sjalv kunde avgora att beratta vad
som lag bakom valet av forvaringslosning.

Hushallskonstellation och demografi ar tva andra etiska aspekter som studien
berdr. Eftersom aven dessa kan antas paverka kallsorteringsgraden valdes de att
inkluderats, exempelvis kunde det indikeras att barnfamiljer genererar storre
avfallsméngder och har mindre tid till kallsortering &n exempelvis pensionarer.
Fastigheternas generella aldersstruktur och hushallskonstellation erhélls aven av
kommunen och vid de enskilda intervjuerna fragades respondenterna om deras
alder och hur manga de var i hushallet, samt om nagra var barn. Dessa fragor
upplevdes inte orsaka nagra negativa kanslor och om sa skulle varit fallet hade
inte respondenten tvingats svara.

Kvar finns dock den problematik som uppstar nar manga individer klumpas
ihop till stora grupper. Detta kan upplevas krdnkande eftersom det alltid kommer
finnas variationer inom grupperna. Det ar dérav viktigt att belysa att det finns
variationer inom grupper och att det inte gar att utga ifran att alla individer som
passar in i ndgon av de olika grupperna maste folja samma monster gallande
kallsortering. Studien hade i forlangningen kunnat leda till att bostadsbolag
favoriserar en specifik grupp och darmed skulle tydligare segregation och
diskriminering kunna uppsta i samhéllet.
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Appendix 1 — Intervjuguider

Intervjuguider med verksamma i Héganashem

Uppstartsmotet med Jesper Mansson VD

Berétta om projektet

Hur har kostnaden synliggjorts pa hyran?

Vad var det som gjorde att ni pabdrjade projektet?

Vad var det mest utmanande med projektet?

Har ni haft nagra problem med projektet?

Hur lang tid tog det innan ni mérkte skillnad pa de boendes beteende?

Har ni delat ut information om hur produkter ska kallsorteras pa olika
sprak?

Har ni pratat med hushallen om deras uppfattning av projektet?
Har ni infort detta for alla era bestand?

Har det varit problem med free-riders?

Har projektet genererat mindre jobb for fastighetsskotarna?

Vad tror ni ar det storsta hindret for manniskor att kéallsortera?

bovard och A 3 [ astig )

Hur har avfallshanteringen for de olika fastigheterna andrats efter
Hbgandshem renoverade miljohusen, skickade ut informationsblad och
gav de boende kallsorteringskassar?
Vilka miljohus ar de basta respektive samsta?

> Varfor tror ni att det ar sa?

> Ser ni nagot samband mellan demografi, boendesituation eller

inkomstniva?

Ar fastigheterna med det ekonomiska styrmedlet battre pa att sortera sina
sopor?

» Eller har de forbéttrats efter det ekonomiska styrmedlet infordes?
Vad tror ni hade fatt de boende att kallsortera mer?
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Telefonintervjuguider med boende i Héganashems bestand
a1l . I
Bakgrundsinformation
1. Ardu ensam i hushallet?
a. Har du barn?
2. Hur gammal ar du?

Intervjufragor
1. Varfor kéllsorterar ni?
a. Vad skulle handa om ni (i hushallet) inte kallsorterade?
b. Borjade ni kéllsortera av miljoméssiga skal/ eller for att man ska
(normer)?
c. Varfor vill kommunen att man kallsorterar, tror du?
2. Hur upplever ni att avfallshanteringen forandrats i ert miljohus efter att
Hoganashem rustat upp det?
a. Ar det enkelt att sortera sitt avfall i miljéhusen?
b. Ar det ndgot som ni upplevs speciellt bra eller daligt i
miljéhusen?
3. Hur paverkas ni om ni marker att andra inte sorterar sitt avfall?
a. Hur hanterar ni grannar som inte vill kallsortera?
b. Vill ni sortera era sopor battre ndr ni ser att andra i ert hus gor
det?
4. Vad tror du att andra i husets uppfattning ér kring kéllsortering?
a. Ar det ett ont maste eller vill de kéllsortera?
5. Hur har informationsbladen, skyltarna i  miljéhuset och
kallsorteringskassarna paverkar er egen kallsortering - och i sa fall hur?
6. Hur forvarar ni soporna innan ni sorterar dem i miljéhuset?
a. Vad ar mest problematiskt med férvaringen av sopor i hemmet?
b. Hur skulle forvaringslosningen i hemmet se ut for att
kéllsorteringen sa smidig och enkel som majligt?
c. Vem slanger soporna oftast i ert hushall?
7. Ar det ndgot ni undviker/struntar i att kallsortera och varfor?
a. Vidljer ni ibland att sortera vissa produkter vid miljostationer
istallet for i miljohusen - och i sa fall vilket typ av produkter?
8. Vad tycker ni om att HoOganashem har gjort kostnaderna for
avfallshanteringen individuell?
a. Ar det rattvist?
b. Ar den ekonomiska ersittningen viktig?
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c. Blir ni motiverade att sortera mer genom att se pa hyresavin hur
bra/daliga ni &r pa det i dagslaget?
d. (eventuell fréga) Ar denna motivationen viktigare &n den faktiska
ekonomiska ersattningen?
9. Vad hade behévts andras for att ni ska kallsortera mer?
10. Kommunicerar kommunen och NSR ut vad som hander med avfallet som
ni sorterar?

n | . |
Bakgrundsinformation
1. Ardu ensam i hushéallet?
a. Hardu barn?
2. Hur gammal &r du?

Intervjufragor
1. Varfor kéllsorterar ni?
a. Vad skulle handa om ni (i hushallet) inte kallsorterade?
b. Boérjade ni kéllsortera av miljoméassiga skal/ eller for att man ska
(normer)?
c. Varfor vill kommunen att man kallsorterar, tror du?
2. Hur upplever ni att avfallshanteringen forandrats i ert miljéhus efter att
Hbganédshem rustat upp det?
a. Ar det enkelt att sortera sitt avfall i miljéhusen?
b. Ar det nagot som ni upplevs speciellt bra eller daligt i
miljéhusen?
3. Hur paverkas ni om ni marker att andra inte sorterar sitt avfall?
a. Hur hanterar ni grannar som inte vill kdllsortera?
b. Vill ni sortera era sopor battre ndr ni ser att andra i ert hus gor
det?
4. Vad tror du att andra i husets uppfattning &ar kring kéllsortering?
a. Ar det ett ont maste eller vill de kéllsortera?
5. Hur har informationsbladen, skyltarna i  miljéhuset och
kéllsorteringskassarna paverkar er egen kallsortering - och i sa fall hur?
6. Hur forvarar ni soporna innan ni sorterar dem i miljéhuset?
a. Vad dr mest problematiskt med forvaringen av sopor i hemmet?
b. Hur skulle forvaringslosningen i hemmet se ut for att
kéllsorteringen sa smidig och enkel som majligt?
c. Vem slanger soporna oftast i ert hushall?
7. Ar det ndgot ni undviker/struntar i att kallsortera och varfor?
a. Viljer ni ibland att sortera vissa produkter vid miljostationer
istallet for i miljohusen - och i sa fall vilket typ av produkter?
8. Vad hade behdvts andras for att ni ska kéllsortera mer?
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a. Tror ni att ni hade sorterat mer om ni kunde fa en lagre hyra?
b. Hur mycket lagre hade hyran behovt bli for att motivera er att
sortera mer?

9. Kommunicerar kommunen och NSR ut vad som héander med avfallet som
ni sorterar?

Intervjuguide Lee Antonsen
e Vill du berétta om de olika projekten du varit med och genomfort?
> Vad skiljer dem &t?
e Vad har ni fokuserat pa vid genomforandet?
» Ex. informationsblad, fysiska miljon, skyltningar, etc.
e Hur har de projektet skilt sig resultatméssigt?
e Vad upplever du ar det mest utmanande nar man ska fa folk att kallsortera
mer?
e Vad tror du ar det viktigaste for att uppna bra kallsortering?
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Appendix 2 — Omradenas demografi
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Appendix 3 — Avfallsabonnemang

Hamtfrekvensen innebar hur manga hamtningar per ar NSR gor for den specifika
fraktionen. Det kan tillkomma extra hamtningar utéver de schemalagda och da
tillkommer aven extra kostnader for fastighetségaren.

Kolonien
Typ av kirl Fraktion Antal kirl Himtfrekvens Adress

660 ler
660 liter Restavfall 104 | Langarodsviagen 50

104 | Lingarodsvigen 46

660 liter Restavfall 104 | Langarodsvigen 54

660 liter Tidningar 1 26 Langarodsvigen 46
660 liter Tidningar 1 26 Langarédsvigen 50
660 liter Tidningar 1 26 Langarédsvigen 54
660 liter Pappersforpackningar 4 26 Langarodsvigen 46
660 liter Pappersforpackningar 4 26 Langarodsvigen 50
660 liter Pappersforpackningar 4 26 Langarodsvigen 54
660 liter Blandplast 2 26 Langarodsvigen 46
660 liter Blandplast 2 26 Langarodsvigen 50
660 liter Blandplast 2 26 Langarodsvigen 54
190 liter Blandglas 2 26 Langarodsvigen 46
190 liter Blandglas 2 26 Langarodsvigen 50
190 liter Blandglas 2 26 Langarodsvigen 54
370 liter Metallf6rpackningar 1 26 Langarodsvigen 46
370 liter Metallf6rpackningar 1 26 Langarédsvigen 50
370 liter Metallforpackningar 1 26 Langarodsvigen 54

(2]
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Sjocrona
Typ av kirl
660 liter
660 liter
660 liter

370 liter
660 liter
660 liter
370 liter
660 liter
660 liter
660 liter
660 liter
370 liter
660 liter
660 liter
240 liter
190 liter
240 liter
240 liter
240 liter

Diana/Orion

Typ av kirl

660 liter

370 liter

660 liter
660 liter
660 liter
190 liter
370 liter

Fraktion

Ml
Maadal
Maadl
Tidningar

Tidningar

Tidningar

Tidningar
Pappersforpackningar
Pappersforpackningar
Pappersforpackningar
Blandplast

Blandplast

Blandplast

Blandplast

Blandglas

Blandglas

Blandglas
Metallf6rpackningar
Metallf6rpackningar

Fraktion
Ml

Tidningar

Pappersforpackningar

Blandplast

Blandglas

Metallf6rpackningar

Antal karl

T N T S T S e S e S 2 T S e e

Antal karl

N A -, e N

Hamtfrekvens

Hamtfrekvens
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Adress

Lergatan 4

rgats
Travgatan 2

Lergatan 4
Lergatan 4
Travgatan 2
Travgatan 7
Lergatan 4
Travgatan 2
Travgatan 7
Lergatan 4
Lergatan 4
Travgatan 2
Travgatan 7
Lergatan 4
Travgatan 2
Travgatan 7
Lergatan 4
Travgatan 2

Adress

Borgmiistaregatan
Borgmistaregatan
Borgmistaregatan
Borgmaistaregatan

Borgmistaregatan
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Silgen
Typ av kirl

660 liter

370 liter
660 liter
660 liter
240 liter
370 liter

Telefonen
Typ av kirl

660 liter

600 liter

660 liter
660 liter
660 liter
660 liter
660 liter
660 liter
240 liter
240 liter

Fraktion

Tidningar
Pappersforpackningar
Blandplast

Blandglas
Metallf6rpackningar

Fraktion

Tidningar

Tidningar
Pappersforpackningar
Pappersforpackningar
Blandplast

Blandplast

Blandglas

Blandglas

Antal karl

Antal karl

Hamtfrekvens

Hamtfrekvens

NI\)NNNIJ
S o o & & \S}

Adress

Bagerigatan
Bagerigatan
Bagerigatan

Bagerigatan
Bagerigatan
Bagerigatan

Adress

5 Idrottsgatan 4 28

Idrottsgatan 4-28

Fagelsingsgatan 15
Idrottsgatan 4-28
Fagelsingsgatan 15
Idrottsgatan 4-28
Fagelsingsgatan 15
Idrottsgatan 4-28
Fagelsangsgatan 15
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