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Syfte: Syftet med studien &r att utifrdn turismens aktorers perspektiv undersdka relationen
mellan siisongsturism och hallbarhet. Genom exemplet Syddstra Skane med Osterlen (hidanefter
benimnt som Osterlen) illustreras komplexiteten i denna relation.

Fragestillningar: Hur forhaller sig och resonerar turismens aktorer kring sdsongsturism? Vilka
mdjligheter och utmaningar till en héllbar utveckling ser aktdrerna inom sésongsturismen?
Metod: Studien ar kvalitativ och det empiriska materialet bestar av semistrukturerade intervjuer
samt dokumentanalyser. Intervjuerna &r utforda med aktorer som &r verksamma inom
besoksndringen pd den valda destinationen. Dokumentanalyserna dr genomforda pé tio stycken
dokument som belyser sdsongsturism och hallbarhet pa destinationen.

Slutsatser: Var slutsats dr att problematikens relation dr komplex; sdsongsturismens effekter
inverkar pa en destinations formaga till social och ekonomisk hallbarhet och kan motverka
forsok till en mer héllbar utveckling, vilket ytterligare forstirker sdsongsturismens effekter;
problematikens samband kan ses som en kretsgdng. Destinationens utmaning ar att skapa en
balans dér turismen sprids ut for att stirka den hallbara utvecklingen. Vidare framkommer flera
aspekter av balans och dess méngsidiga betydelse. Var slutsats édr att de hoga topparna ar
livsviktiga for verksamheternas ekonomiska héllbarhet, men de kan ocksd sdgas utgéra en

flaskhals.
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En studie om relationen mellan sdsongsturism och héllbar utveckling

1. Inledning

1.1 Problembakgrund & problemformulering

“En hdllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers maojligheter att tillfredsstdlla sina behov.” (Forenta Nationerna, 2016).
Begreppet hillbar utveckling definierades i1 det som kallas Brundtlandrapporten pa uppdrag av

FN ar 1987, och utgér ifran tre dimensioner; social, ekonomisk samt ekologisk hallbarhet (ibid.).

Hallbar utveckling gar att applicera pd samtliga samhéllsnivaer; ldnder, destinationer,
verksamheter och dylikt - och deras sitt att arbeta (Katunian, 2019, s. 406). Vidare kan begreppet
anvdndas for att leda en efterstrdvansvdrd samhéillsutveckling, diar de tre dimensionerna
balanseras (ibid.). Hallbar utveckling dr nigot varje aktdr behover forhalla sig till, pa olika sétt.
For turistdestinationer uppkommer sérskilda utmaningar kopplade till hallbar utveckling;
turismen skapar arbetstillfallen och forutséttningar for utveckling - verksamheterna blomstrar,
destinationens utbud blir rikare, samhillet rustas upp (Guaita Martinez, Martin Martin, Salinas
Fernandez & Mogorron-Guerrero, 2019, s. 165-166). Samtidigt har turismen en baksida, dir
exploatering av plats och ménniskor dventyrar destinationens sociala och ekonomiska hallbarhet

(Martin Martin, Salinas Fernandez, Rodriguez Martin & Ostos Rey, 2020, s. 50).

Enligt Cisneros-Martinez, McCabe och Fernandez-Morales (2018, s. 86) anses sdsongsturism
vara en av de frimsta motverkande faktorerna till héllbar utveckling inom turismen.
Sasongsturism kénnetecknas av en obalans 1 turistfloden, dédr flodena koncentreras till relativt
specifika och korta perioder av aret (ibid.), vilket kan medfora att de konsumtionsbaserade
aktiviteterna sker under en begrinsad period (Martin Martin, Jimenez Aguilera, & Molina
Moreno, 2014, s. 124). I och med detta kan sédsongsturism innebéra ett flertal utmaningar samt
mojligheter for en destination, savél ekonomiska, sociala som miljoméssiga - sdsongsturism
paverkar alltsa en destinations hallbarhet (Guaita Martinez et al., 2019). Vidare menar Pham,
Driml och Walters (2018, s. 445) att sdsongsbaserad turism &r ndgot méanga destinationer

upplever; sdsonger ar ett utmérkande sérdrag inom sektorn for turism och vardskap.
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De flesta destinationer upplever liknande risker till foljd av sdsongsturism; obalansen i
turistfloden medfor belastningar pa infrastruktur, 6kad press och stress for verksamheter och dess
personal, begrinsade perioder av inkomst for verksamheter, och svérigheter att motivera och
behalla kompetent personal dr ndgra av dessa utmaningar. Turistflodet visar bristande jamvikt
vilket kan innebdra en sa kallad sdsongsproblematik - hdga toppar och dalar (Cannas, 2012, s.
41). Dilemmat ligger i den stora obalansen, for manga kontra for fa besokare, samt att de positiva
effekterna sker under begrinsade perioder. Turismens aktdrer méste forhalla sig till dessa
dilemman, dir ménga dtgirder vidtas for att forsoka forldnga sdsongen och didrmed sprida ut

flodena och jamna ut obalansen (Connell, Page & Mayer, 2015, s. 285).

Hur en destination kan forhélla sig till denna komplexitet, det vill séga relationen mellan
sdsongsturism och hallbarhet, dr en aktuell diskussion. Turister for med sig ekonomiskt kapital
som kan vara gynnsamt for destinationen, men péverkar samtidigt en destinations forméaga till
hallbar utveckling. Nar destinationen véxer, vdxer ocksd utbud, arbetstillfillen och nya
upplevelser fram; samhiéllet frodas (Guaita Martinez et al., 2019, s. 166). Men fragan &r vilket
slags samhille det dr som ldmnas kvar efterdt och vad effekterna dr nér intensiteten dr som
starkast. Den rddande sdsongsturismen kan inbegripa en sdsongsproblematik, som i sin tur kan
paverka en destinations chanser till ekonomisk och social héllbarhet (Martin Martin et al., 2020,

s. 50), och 1 férldngningen dven destinationens attraktionskraft.

Relationen mellan sdsongsturism och en destinations sociala och ekonomiska héllbarhet ar alltsa
inte helt oproblematisk och for med sig en rad fragor, effekter och beslut - inte minst for
turismens aktdrer. Besoksndringen innefattar manga olika aktorer, och sésongsturism péverkar
dem pd olika sitt, samtidigt som de dr beroende av turismen. Tidigare forskning forefaller
behandla &mnet utifran andra utomstaende aktdrers perspektiv, inte de som ségs vara beroende
av den. Vidare har tidigare forskning alltsé inte nimnvirt belyst relationen mellan sdsongsturism
och héllbar utveckling sett utifrdn turismens aktorers perspektiv. Vi frigar oss darfor hur

relationen mellan sdsongsturism och héllbar utveckling uppfattas frdn denna synvinkel och hur
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det resoneras kring denna relation. Vi @mnar att bidra till filtet genom att koppla
sdasongsproblematik med samhéllsutveckling och hur dessa i sin tur kan péaverka héllbarheten.
Det &r viktigt att undersoka denna komplexitet utifrdn vart valda perspektiv, eftersom den
uttrycks extra tydligt inom besdksndringen, samt for att kunna forstd hur en destination kan
forhalla sig till sdsongsturism samtidigt som utvecklingen sker pa ett hallbart sitt. Vi har alltsd
sett ett glapp 1 forskningen - ett omrade dér vi med denna studie syftar till att utveckla kunskapen
kring hur samhéllen eller regioner kan maximera samt sprida de positiva delarna och minimera

de negativa delarna av sdsongsturism.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien dr att utifran turismens aktorers perspektiv undersoka relationen mellan
sisongsturism och héllbarhet. Genom exemplet Syddstra Skéne med Osterlen (hiddanefter

beniimnt som Osterlen) illustreras komplexiteten i denna relation.

e Hur forhaller sig och resonerar turismens aktorer kring sdsongsturism?
e Vilka mojligheter och utmaningar till en héllbar utveckling ser aktérerna inom

sdsongsturismen?
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2. Metod

Foljande avsnitt introducerar vilken slags metodologisk ansats och vetenskapssyn som ligger till
grund for uppsatsen. Ddrefter presenteras vilka slags metoder som anvdnts for insamlingen av

det empiriska materialet.

2.1 Metodologi - val av metodansats

Studien syftar till att skapa en djupare forstaelse angdende relationen mellan sdsongsturism och
hallbarhet. Vidare fokuserar studien péa hur turismens aktorer upplever och resonerar kring dessa
dmnen; vi dmnar att undersoka samtalen utifrdn deras perspektiv - uppfatta virlden med deras
ogon. Dérfor valde vi att utfora en kvalitativ studie som kan sdgas syfta till just detta - att
undersoka och skapa forstdelse for méanniskors tankegéngar, resonemang och dess inneborder
(Trost, 2010, s. 32). Bryman (2018, s. 477) menar att kvalitativa studier ar fordelaktiga att

anvénda sig av nir syftet ar att skapa djupare forstaelse for ett amne eller fenomen.

Studien utgér frin ett hermeneutisk synsatt, det vill sdga ett tolkningsperspektiv. Bryman (2018,
s. 52) menar att detta dr en syn som grundar sig 1 forstaelse och tolkning, déar fokus ar pé att
tolka, forklara och forstd ménniskor och deras beteenden. Hermeneutiken tar hdnsyn till
sammanhanget det empiriska materialet har sitt ursprung i, och forskaren fokuserar i huvudsak
pa att urskilja, studera och forstd meningen utifran upphovsmannens perspektiv (ibid.). Déarfor
ansdg vi att en hermeneutisk ansats var lamplig, da vart syfte var att skapa forstaelse utifrdn

turismens aktorers perspektiv.

D4 vi genom studien dmnade att undersdoka ménniskors syn pd verkligheten, och skapa forstaelse
genom det empiriska materialet och den sociala verkligheten, applicerades en konstruktionistisk
ontologi. Vi antog ett konstruktivistiskt perspektiv eftersom studiens vikt ligger pa en
uppfattning av den sociala realiteten. Enligt Bryman (2018, s. 58-59) innebér konstruktionism att

den sociala verkligheten endast kan tydas utifran sociala konstruktioner. Ménniskors
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uppfattningar ses som socialt skapade och sociala foreteelser och deras mening skapas i sociala

samspel, som hela tiden ar fordnderligt (ibid.).

2.1.1 Val av studieobjekt

Destinationen Osterlen valdes ut till uppsatsens exempel; Osterlen #r ett viktigt och populirt
resmal, samtidigt som det dr en destination som paverkas starkt av sdsongsturism. Vidare valdes
personer, verksamheter och organisationer med kinnedom kring uppsatsens dmne, och dirmed
mdjlighet att bidra till svaren pd vara frigestillningar, ut och kontaktades for intervjutillfille.
Samtidigt valdes dokument ut for att analysera och skildra destinationens, som utgdr uppsatsens
exempel, realitet. I denna studie har vi ddrmed anvént oss av ett strategiskt urval; ett strategiskt
urval innebér enligt Alvehus (2013, s. 67) att urvalet har skett med syfte att kunna besvara
studiens syfte och fragestdllningar. Urvalet av intervjupersoner och dokument har alltsd skett
strategiskt for att kunna samla in empiri (ibid.). Enligt Bryman (2018, s. 496) kallas detta ocksé
for malstyrt urval och dr ett sé kallat icke-sannolikhetsurval. Syftet med urvalet &r att vélja

undersokningsobjekt relevanta for uppsatsens dndamal (ibid.).

Urvalsprocessen paverkades till viss del av det rddande ldget i samhéllet (Covid-19) eftersom att
det skapat en anstringd situation inom besoksniringen, som dr den bransch uppsatsen behandlar.
Detta medforde svarigheter i vdr urvalsprocess géllande intervjupersoner, da en stor del av de
potentiella respondenter vi kontaktade antingen inte svarade eller uppgav att de inte hade
mdjlighet att medverka pd grund av situationen. Darfor behdvde vi tdnka om kring studiens
tillvagagangssatt och framforallt kring sdttet det empiriska materialet skulle analyseras pa. Fokus
flyttades fran att undersoka sjdlva gorandet, till att istdllet studera hur samtalen kring fenomenet
utspelar sig, vilka slags diskussioner som uppstar kring det och hur problemet beskrivs.
Genomforda dokumentanalyser har kunnat komplettera urvalet da de utgor en del av samtalet 1
diskussionen kring det valda dmnet och didrmed tilldt en storre forstaelse for det studerade
omradet. Ddrmed kan det urval studien i slutindan grundar sig pa ségas uppfylla riktlinjerna for

det strategiska urvalet.
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Elva elektroniska dokument ligger till grund {6r dokumentanalyserna; sju stycken
dagstidningsartiklar som belyser destinationens utbud av verksamheter samt uppfattningar kring
sdsongsturism och hallbarhet pa destinationen; tvé rapporter frin myndigheter och organisationer
som beskriver offentliga aktdrers strategier kring héllbar utveckling av destinationen; samt en
hemsida som skildrar en organisations forhéllningssétt kring samarbeten inom destinationen,

som fungerar som en ldnk mellan olika aktorer.

Nedan foljer en kort presentation av de aktorer som valts ut som medverkande respondenter i

denna empiriska undersdkning;

Maria Rdberg - Turismkoordinator i Simrishamns Kommun. Arbetar med destinationsutveckling

for hela syddstra Skane, huvudsakligen som en kontakt med néringen.

Oscar Madrtensson - Deldgare i En Gaffel Kort. Driver restaurangen, hotellet och

konferensanliggningarna i Simrishamn p4 Osterlen.

Marie Holmstrom - Turistchef och verksamhetsansvarig i Ystads kommun. Ansvarar och arbetar

framst med turistverksamheterna Ystad Studios Visitor Center samt Film 1 Ystad.

Emilia Kaufimann Asp och Ola Nilsson - Krégare pd Skillinge Hamnkrog. Ager och driver

fisk-och skaldjursrestaurangen i orten Skillinge pa Osterlen.

Fredrik Albihn - Ansvarig konceptutveckling pa Tourism in Skane. Huvudsakligen involverad i

strategiskt hallbarhetsarbete samt som konceptansvarig.

Destinationsutvecklingen av Syddstra Skdne med Osterlen drivs i ett samarbete mellan
kommunerna i Ystad och Simrishamn (samt Tomelilla och Sjobo) tillsammans med Skénes
DMO (destination management organisation) Tourism in Skane. Dessa aktorer bendmns harefter
som ‘“‘organisationer”’, medan restaurangerna och andra aktorer som direkt dr verksamma pa

destinationen bendmns som ‘““verksamheter”.
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2.2 Semistrukturerade intervjuer

Insamlingen av empiri skedde huvudsakligen genom semistrukturerade intervjuer. Denna typ av
intervju ansag vi gav oss en grund for att uppfylla studiens syfte med att skapa en 6kad forstaelse
géllande hur turismens aktorer forhdller sig till och resonerar kring det valda @mnet; de utfordes

for att skildra hur turismens aktorer resonerade och forhdll sig till sdsongsturism och héallbarhet

De semistrukturerade intervjuerna utférdes i studien for att fa djupa och innehallsrika svar och
for att fa en inblick i intervjupersonernas tankesétt, erfarenheter och asikter. Intervjuerna kan
anses semistrukturerade da den pé forhand formulerade intervjuguiden strukturerade intervjuerna
med de specifika teman vi ville berdéra under intervjuns gang, samtidigt som intervjupersonerna
fick utrymme att svara fritt pa fragorna. Intervjun i sig dr alltsd hogst strukturerad, medan
frdgorna dr Oppna och mindre strukturerade (Trost, 2010, s. 42). Dessa aspekter uttrycks som

kidnnetecknande for en semistrukturerad intervju (Bryman, 2018, s. 563; Alvehus, 2013, s. 83).

Infor intervjuerna skapades en intervjuguide (se bilaga 2). Detta for att skapa ordning och
struktur 1 samtalet samt for att kunna mojliggéra insamling av empiri som genom analys kunde
hjélp oss att besvara vart syfte och fragestéllningar, ndgot som Bryman (2018, s. 565) menar dr
tva fordelar med en intervjuguide. Samtidigt forholl vi oss flexibla och medvetna om att vi inte
skulle vara alltfor styrda av intervjuguiden och istéllet vara reaktiva och fokuserade pa vad
intervjupersonen sade, vilket Alvehus (2013, s. 83) papekar ar viktigt under en intervju. Efter att
vi testat intervjuguiden under den forsta intervjun insdg vi att vissa fragor behovdes formuleras
om for att fortydliga for intervjupersonerna. Vi gjorde darfor fragorna dnnu mer dppna samt sag
till att undvika facksprak och termer som inte &r allmént kinda, eftersom detta ibland skapade
forvirring under den forsta intervjun. Denna dndring underlittade for efterfoljande intervjuer och
ledde till mer uttommande svar. Intervjuguidens slutgiltiga teman var sdsongsturism, turismens

effekter samt social och ekonomisk hallbarhet.
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2.2.1 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna som var fem stycken till antalet genomfordes under ett tidsspann mellan 20 april och
8 maj. P4 grund av det radande ldget 1 samhillet (Covid-19) gav vi samtliga intervjupersoner
forslaget att intervjun kunde hallas antingen digitalt eller personligen, och lit intervjupersonerna
vilja vilket av alternativen de foredrog. Trost (2010, s. 65) menar pa att det ar viktigt att den
intervjuade kénner sig trygg i miljon dir intervjun sker, och bor fa bestimma pa vilken plats
intervjun ska ske. Samtliga intervjupersoner valde att medverka i intervjun digitalt, och darfor

genomfordes alla intervjuer via videokonferensverktyget Skype.

Fordelar med intervjuer pa distans &r att de dr mer flexibla &n personliga intervjuer, vilket erbjod
en stor bekvamlighet for intervjupersonen och dven for oss som forfattare, en podng som dven
Bryman (2018, s. 593) belyser. Dock upplevde vi i vissa fall att det formodligen hade varit
lattare att skapa en bra relation till intervjupersonerna samt en naturlig och avslappnad stdmning
vid ett personligt mote, ndgot som Bryman ocks&d menar pa (ibid.). En annan faktor som kan
paverka intervjuns kvalitet &r nér det uppstar tekniska problem sdsom buffer eller att samtalet
bryts pa grund av dalig anslutning (ibid.). Detta hdnde oss vid tva av intervjuerna och utgjorde ett

storningsmoment som ledde till att bdda parter blev avbrutna och kom av sig négot.

I borjan av varje intervju bad vi om samtycke att spela in samtalet for att sedan kunna
transkribera materialet, vilket godkéndes av alla intervjupersoner. Detta underldttade vart arbete
med att tematisera och analysera den insamlade empirin. Bryman (2018, s. 577) skriver att
inspelning och transkribering kan anses fordelaktigt vid intervjuer d& det underléttar for
forskarna, mojliggdr en noggrann analys samt skapar trovérdighet {for studien. Vi lade mycket tid
pa transkriberingen av intervjuerna och sig till att samtalet atergavs sa precist som mojligt.
Alvehus (2013, s. 85) menar att transkriptionen kan anses vara det forsta steget i analysen da det
utgdr ett tolkningsmoment och dédrmed ar det betydelsefullt att transkriptionen sker pa ett korrekt

satt.
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2.3 Dokumentanalys

Eftersom véar studie &mnade att ha sin utgdngspunkt i turismaktdrernas perspektiv valde vi att
genomfora ett antal dokumentanalyser pa relevanta organisationers hemsidor samt
tidningsartiklar. Syftet med dessa analyser var att skapa en forstdelse for vilken slags information
som fanns tillgdnglig samt att vidare underséka hur olika aktorer forhéller sig till och samtalar
om sdsongsturism. Dagstidningar, tidskrifter och hemsidor kan sédgas uttrycka en hel del om det
samhille eller sammanhang de har uppstatt i (Hammersley & Atkinson, 1995, s. 173).
Dokumenten utgér ddrmed en del av sammanhanget kring det studerade dmnet och kan sédgas
fungera kompletterande till de utférda intervjuerna genom att bidra till en okad forstdelse kring
det studerade fenomenet; dokumentanalyserna anvandes till att forstd hur sdsongsturism kan ta

sig i uttryck, samt for att skildra kopplingen till héllbarhet pa den valda destinationen

Dokumenten analyserades i studien genom tematisk analys som inbegrep ett letande i materialet
efter underliggande teman. Denna metod menar Bryman (2018, s. 677) ar fordelaktig nér det
handlar om kvalitativ analys av dokument. Liknande kategorier och koder som uppstod vid
analysarbetet av transkriberingarna hittades 1 de valda dokumenten. Dérfor blev det enkelt att
dven fargkoda dokumentanalyserna utefter vira teman. Genom att i dokumentanalyserna utga
frdn den tematiska analysens teman kunde vi pé ett tydligare sétt spara hur tankar, stoff och

“sanningar” dterkom i olika sammanhang.

2.4 Kommunikation och etiska principer

Dé insamlingen av empiri mestadels bestod av djupintervjuer samt ett antal dokumentanalyser
har forholl vi oss stiandigt till forskningsetiska principer, detta for att kunna kinna oss trygga med
att studien gick rétt till och for att skydda deltagarna. De etiska principerna bestar av
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman,

2018, s. 170-171).
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Informationskravet innebir att forskaren ska upplysa deltagarna om studien i fragas syfte, att de
har rétt att vara anonyma, att studien &r frivillig samt vad som kommer att ske (ibid.). Detta
uppfylldes genom att vi informerade intervjupersonerna innan och under métets gdng. Samtliga
intervjupersoner godkidnde anvidndandet av deras uppgifter i studien, och anonymiserades
didrmed inte. Under studiens gang var vi tydliga med att de nérhelst de ville kunde avbryta sin
medverkan eller avbdja att svara pa fragor de inte kdnde for. Detta upptyller samtyckeskravet,
som inbegriper att deltagarna har réttighet att bestimma Over sin egna medverkan (ibid.). Genom
att vi var noga med att inspelningarna och transkriberingarna av intervjuerna endast hanterades
och var tillgéngliga for oss som forfattare uppfyllde vi konfidentialitetskravet som innebér att
uppgifter om deltagarna ska hanteras med konfidentialitet och inte kunna ses eller nas av
obehdriga (ibid.). Slutligen innebér nyttjandekravet att det insamlade materialet och uppgifterna
frdn deltagarna endast far anvidndas for for studiens &dndamal (ibid.) - samtliga deltagare

informerades om hur det insamlade materialet skulle anvindas.

Som intervjuare dr det vi som ansvarar for att studien gér till pa ett korrekt sétt och att de etiska
principerna foljs. Det ér av vikt att det fortroende intervjupersonerna gav oss inte missbrukas och
att vi tar hand om, fOrvarar, analyserar och anvédnder det insamlade materialet korrekt. Enligt
Fejes och Thornberg (2019) ar forskningsetik ett kvalitetskriterium for kvalitativ forskning och

kan fungera som vigledning for forskarna under studiens ging.

2.5 Tematisering

Analysarbetet paborjades redan vid utformningen av intervjuguiden, detta genom tematisering
vid skapandet av de teman som intervjuguidens fragor utgick ifrdn, ndgot Rennstam och
Waisterfors (2015, s. 29) menar kan utgéra en studies startskott till analysarbete. De
transkriberade intervjuerna ldstes igenom enskilt for att se materialet ur olika perspektiv och
mdjliggjorde ddrmed en mer nyanserad analys. Vidare ansdg vi det fordelaktigt att folja en
specifik strategi vid analysarbetet och valde darfor att anvinda oss av en tematisk analysmetod.
Bryman (2018, s. 702-705) menar att den tematiska analysmetoden dr gynnsam vid studier med

aterkommande material och gér ut pa sokande efter teman. Materialet kodas utifrén olika teman
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baserat pa innehéllet och utgdr ifrdn exempelvis repetitioner, skiljaktigheter, samband samt

sprakliga kopplingar (ibid.).

Transkriptionerna hanterades i ett gemensamt digitalt dokument som béda forfattarna hade
tillgdng till att ldsa och redigera pa ett enkelt och effektivt sétt. Detta for att forenkla var process
dér vi ville fargkoda samt gdra noteringar - var tematisering. Vi paborjade en sé kallad sortering
av materialet, som Rennstam och Wisterfors (2015, s. 67-68) menar utfors for att skapa en
ordning i materialet och for att fi4 en materialkdnnedom. Vi borjade alltsd “umgés med
materialet” for att skapa en dverblick och hitta relevanta aterkommande teman. For oss var det en
utmaning att sortera ut materialet da véra teman frdn borjan var véldigt Gverlappande, vilket

gjorde denna process tidskriavande.

Materialet reducerades sedan genom fargkodning for att pd sa sitt gora det mer latthanterligt och
sarskilja vad som var relevant for oss. Reducering inbegriper att vilja bort, zooma in och
komprimera materialet (Rennstam & Waisterfors, 2015, s. 103). Detta skedde med forsiktighet
for att inte missa viktiga aspekter eller dolda infallsvinklar. Vi reducerade genom tematisk analys
och gick vidare med analysarbetet genom att sammankoppla teori och empiri och illustrera
teman 1 intervjupersonernas svar. Genom teoretisering, vilket innebér att sammankoppla empiri
och teori med varandra fOr att pa s& sétt skapa en trovirdighet for materialet (Rennstam &

Waisterfors, 2015, s. 138), argumenterade vi slutligen for vér studie.

2.6 Litteraturinsamling

Litteraturinsamlingen pabdrjades genom breda sdkningar pd LubSearch angdende sdsongsturism,
da detta dmne 1 forvadg intresserade oss samt var ett tainkbart &mne for arbetet. Sokningen visade
sig vara alltfor bred da mingden skrivna artiklar var stor och hade manga olika infallsvinklar.
Efterhand fann vi att héllbarhet var en intressant teoretisk aspekt som gjorde vart &mne snévare.

Eftersom vi ville begrénsa vér studie har vi ldst litteraturen kritiskt, sallat ut samt fokuserat pa
det smalare dmnet hallbar sdsongsturism. For att skapa en riktning och fokus 1 var insamling av

litteratur anvénde vi oss av nyckel-s6kord med kombinationer som ansdgs relevanta for studien,
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exempelvis seasonality, tourism seasonality, tourism effects samt sustainability. Vidare anvénde
vi oss av ett flertal olika forskare inom félten for att f4 en bredare, eventuellt mer nyanserad bild
av dmnena och belysa fran olika perspektiv. Kéllor utdover vetenskapliga artiklar bestod till
fraimsta del av tidningsartiklar och hemsidor och anvidndes for att forstd situationen pa

destinationen Osterlen, vart valda exempel for studien. Dessa sdkord var exempelvis: Osterlen

turism, sdasongsturism Osterlen, restauranger Osterlen samt sommarturism.
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3. Teoretisk ram

Detta kapitel redogor for den valda teoretiska referensramen ddr vi utgdr fran tva olika
teoretiska ingangar. Tva huvudsakliga begrepp har valts ut for att utgora grunden for uppsatsen
samt ge riktning i insamling av empiri och analys. Inledningsvis presenteras sdsongsturism for
att ge ldsaren en 6verblick om begreppet samt dess problematik. Ddrefter presenteras social och
ekonomisk hallbarhet. Dessa kommer i analysen att kopplas ihop for att skapa forstaelse for

relationen mellan dem.

3.1 Sdsongsturism - en introduktion

Det finns en avseviard mingd tidigare forskning kring sdsongsturism, dir Martin Martin et al.
(2020, s. 49) definierar det som sdsongsvariationer pa destinationer som karakteriseras av
aterkommande rorelser i en tidsserie under en viss tid pa aret. Vidare definieras begreppet som
de systematiska men inte nodvandigtvis regelbundna rorelser under aret som orsakas av ett antal
olika faktorer; exempelvis fordndringar i viader, kalender, tidpunkt for beslutsfattande, och direkt
eller indirekt genom beslut géllande produktion och konsumtion som fattas av aktérer inom
ekonomin. Dessa beslut paverkas av de tillgangar, forvéntningar och preferenser som finns hos
aktorerna samt vilka produktionstekniker som finns tillgédngliga i ekonomin (ibid.). Tidigare
forskning beskriver dven sidsongsturism som den tillfdlliga obalans i fenomenet turism som
kommer till uttryck 1 form av fordndringar 1 exempelvis antal besokare, besokares utgifter,
belastning pa transportmedel, anstéllningar samt intrade till attraktioner (Cannas, 2012, s. 41).
Denna definition tar sin utgangspunkt i efterfrdgan hos turister, men sdsongsturism kan ocksa
definieras utifrdn utbudet, dir den tillfdlliga obalansen istéllet forekommer till foljd av att
marknadsforing av produkter for turister dr koncentrerad till en eller flera perioder (Martin

Martin et al., 2020, s. 49).

Vidare beskriver tidigare forskning fenomenet som ett problem for turismsektorn d4 det innebér
en ojamn efterfrdgan och en relativt fast tillgang av kapacitet och resurser (Connell et al., 2015,

s. 283). Vidare menar forfattarna att den tidsmissiga variationen av besdkare skapar en arlig
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konjunkturcykel, som bestar av att hantera, bekdmpa eller kapitulera till sdsongsbetonade
forandringar 1 efterfragan. Dar dger de flesta aktiviteter generellt sett rum i1 hogsdsong, med
minskade aktivitetsnivier precis fore och efter denna sdsong. Under lagsidsong finns minimal
efterfrigan, om ndgon alls, och sdsongen kédnnetecknas som en period med ldg besoksaktivitet
samt en minskad efterfrigan pa attraktioner (Connell et al., 2015, s. 286). Aven Martin Martin et
al. (2020, s. 46) belyser den ojamna fordelningen av turistaktivitet pd en viss destination som
genererar en vaxling mellan 6verfulla perioder och andra under vilka de tillgdngliga resurserna ér

underutnyttjade, en podng som dven Pham et al. (2018, s. 446) lyfter.

Detta avsnitt har gett en introduktion till begreppet sdsongsturism och utgor darmed en grund for
kommande avsnitt; syftet med avsnittet dr att bidra med en huvudsaklig forstaelse for begreppet
for att 1 foljande avsnitt vidareutveckla vilka effekter foreteelsen kan medfora samt hur dessa kan

bemotas.

3.1.1 Sasongsturismens effekter

Ett generellt erkdnt antagande &r att turism kan skapa ett ekonomisk uppsving for en destination i
form av skapande av arbetstillfdllen samt att turisterna spenderar pengar pd destinationen och de
lokala verksamheterna (Barrera-Fernandez, Garcia Bujalance & Scalici, 2019; Minguez, Pifieira
& Fernandez-Tabales, 2019; Kim, Kim & Woo, 2020; Russo Krauss, 2019). Barrera-Fernandez
et al. (2019, s. 95) menar att den enskilt viktigaste positiva effekten som turism bidrar med kan
anses vara nya anstéllningsmojligheter och &r for vissa destinationer ibland den enda kéllan till
lokal ekonomisk utveckling. Vidare skriver forfattarna att en rddande trend ir att stater har valt
att frimja turismen som ett sitt att mota ekonomisk nedging och stirka konkurrenskraften i

samband med globalisering (ibid.).

Sasongsturism for med sig ett antal effekter vilka klassificeras i kategorierna ekonomiska
effekter, effekter pa arbetsmarknaden, sociokulturella effekter samt miljomissiga effekter
(Martin Martin et al., 2020, s. 50). Forfattarna menar att sisongsturismens variation i efterfragan
generellt sett anses som en av de storsta utmaningarna inom turistbranschen, da dess inverkan pa

ekonomin, samhéllet och arbetsmarknaden kan dventyra en héllbar utveckling av turismen. Detta
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kan 1 sig dventyra den ekonomiska utvecklingen och paverka ménniskors instdllning till turism
(Martin Martin et al., 2020, s. 46). Sdsongsturism hindrar kontinuitet i kommersiella och
ekonomiska verksamheter under hela aret vilket innebér risker for de manga ekonomiska
aktiviteter som &r starkt beroende av turism (Martin Martin et al., 2020, s. 46). Ur ett ekonomiskt
perspektiv innebdr instabiliteten 1 den arliga aktiviteten potentiell forlust av 16nsamhet samt en

ineffektiv anvindning av infrastruktur och resurser (Martin Martin et al., 2014, s. 125).

Sasongsturismens variationer leder ocksa till att servicekvaliteten blir paverkad i perioder av
hogsdsong (Martin Martin et al., 2020, s. 50). Connell et al. (2015, s. 286) menar att hogsdsong
kan vara svart att hantera med tanke pa den 6kade potentiella risken for konflikter till f6ljd av for
ménga besokare, en upplevd minskning i servicekvalitet och besokares komfort samt stressiga
arbetsforhallanden for personal. Samtidigt behdver ménga foretag stinga under lagsdsong till
foljd av att de inte kan ticka fasta kostnader under dessa perioder (Martin Martin et al., 2014, s.
126); nagot som i kombination kan leda till en negativ bild av destinationen (Martin Martin et al.,

2020, s. 50).

Vidare innebdr sdsongsturism inte bara allvarliga effekter pd turistbranschen utan dven pé hela
den socioekonomiska strukturen for destinationen, som drabbas av instabiliteten skapad av
plotsliga fordndringar 1 beldggningen av destinationens turistanldggningar (Martin Martin et al.,
2014, s. 125). Det lokala samhillet blir ocksa lidande pa grund av instabiliteten, da familjer
maste kompensera for den minskade inkomsten under ldgsdsong genom att spara under perioder
av hogsidsong (Martin Martin et al., 2020, s. 50). Russo Krauss (2019, s. 1525) menar att en hog
koncentration av turister i sma omraden och under specifika perioder av aret skapar tringsel pa
destinationen under hdgsisongen men att det sedan ekar tomt nir turisterna limnar. Aven om
turismsektorn skapar arbeten kan turism vara véldigt sdsongsbaserad for destinationer och vissa
verksamheter méste Gverleva under ldgsdsongen pa vad de tjinade ihop under hogsdsongen. En
konsekvens av perioder av starka turistfloden kan ocksa vara att destinationerna i hog grad
anpassas for turisterna, inte lokalbefolkningen, vilket gor att butiker och restauranger stings ner

under lagsdsongen. Barrera-Fernandez et al. (2019, s. 102) belyser pa liknande sitt att turism kan
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vara mycket sdsongsberoende, dir hogsdsongen medfor att besdkare flockar till destinationer.
Turisterna koncentreras pa ett begransad omrade under en begriansad period vilket medfor

pafrestningar pé infrastruktur, tjanster och anldggningar (ibid.).

Tidigare forskning belyser dock att sdsongsturism inte alltid behdver betraktas som ett negativt
fenomen pa alla destinationer utan den kan dven innebéra fordelar. Vissa destinationer anvander
lagsdsongen som en paus for att samla kraft efter en stressig hogsdsong (Pham et al., 2018, s.
446). Lagsdsongen innebdr for dessa destinationer att turismresurser och virdskap (“host
community”) far vila och kan dterhdmta sig, vilket mojliggor ett fornyande innan nésta sdsong
borjar (Baum & Hagen, 1999, s. 301). Darmed &ar inte nedstingningen Over lagsdsong
problematisk for de verksamheter som soker driftstopp for att kunna gora dterinvesteringar och
genomfora underhdll, eller for att gora effektivitetsbesparingar. For vissa tilldter snarare
lagsdsongens stdngning planering for kommande sdsong, kompetensutveckling och utbildning

samt utveckling av marknadsforingsprogram och webbinnehéll (Connell et al., 2015, s. 286).

3.1.2 Att hantera sdsongsturism

For att hantera sdsongsturismen kan destinationers verksamheter och beslutsfattare anvinda sig
av verktyg for att forlinga hogsdsongen, exempelvis genom att utforska mdjligheterna for
utveckling av perioden mellan hog- och ldgsdsong. Exempelvis kan destinationer ldagga till en
var- och vintersidsong, for att utveckla en attraktionskraft som lockar turister aret runt (Connell et
al., 2015, s. 285). Detta kan ske med initiativ som att differentiera sig med produkter eller pa
marknader genom att exempelvis erbjuda paketerbjudanden under lagsdsong (Baum & Hagen,
1999, s. 304). Dock ar sidsonger inte ett enkelt koncept som litt kan hanteras med breda politiska
mal i nationella strategier, utan ar individuellt for varje geografisk region (Connell et al., 2015, s.

295).

Det som framforallt krdvs pa samhélls- och statlig nivd dr samordning och erkdnnande av det
ansvar som krdvs av alla aktorer och operatorer inom offentlig samt privat sektor som arbetar
tillsammans for att Overvinna vissa av effekterna av sdsongsturismen. Destinationer kan utnyttja

de befintliga resurserna pé ett mer effektivt sitt for att ge ett storre temporirt och kvalitativt djup
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till deras besoksnéring (Baum & Hagen, 1999, s. 311). Turistverksamheter som koper idén om
kollektivt ansvar och gar thop for att upprétthilla turismresurser for drift dret runt kan undvika
brist pd erbjudande for de turister som besdker destinationen under lagsédsong, och ddrmed ocksé

minska kénslan av en féorsummad destination under lagsidsong (Connell et al., 2015, s. 296).

Ovanstdende tva avsnitt har utvecklat teorierna kring begreppet sdsongsturism. Detta {or att ge en
djupare forstaelse for problematiken kring fenomenet och for utgora ett underlag infoér analysen,
dar begreppet kopplas till det empiriska materialet for att undersoka hur det tar sig uttryck i

verkligheten.

3.2 Social och ekonomisk hallbarhet - en introduktion

Hallbarhet &r ett brett begrepp men tidigare forskning dr enig om att det inkluderar de tre
huvudsakliga grundpelarna; ekologisk, ekonomisk samt social hallbarhet (Kauppila, Saarinen &
Leinonen, 2009, s. 425; Guaita Martinez et al., 2019, s. 165). Kauppila et al., (2009, s. 426)
menar att ekonomisk hallbarhet innebér en ekonomisk effektiv utveckling dir resurser anvénds
pa ett sadant sitt att de d&ven bevaras for de kommande generationerna. Forfattarna belyser vikten
av att turistintdkterna bor stanna inom destinationen och den regionala ekonomin sa mycket som
mojligt for att den lokala befolkningen ska fa forméner fran turismen (ibid.). Enligt Guaita
Martinez et al. (2019, s. 166) kan ekonomisk héllbarhet vara svar att uppnd for vissa
destinationer med tydliga skillnader mellan hdg- och 14gsdsonger. Manga ekonomiska aktiviteter
och verksamheter d4r mycket beroende av turism och sdsongsturism kan innebéra att det inte finns

nagot kontinuitet av intdkter under hela éret (ibid.).

Social hallbarhet sdgs vara svardefinierat da det &r ett brett begrepp som innefattar mycket. I
breda termer ségs social hallbarhet handla om ménniskan och dess behov, exempelvis vélstdnd
och utveckling (Katunian, 2019, s. 405). Jover och Diaz-Parra (2020, s. 3) argumenterar att den
sociala hallbarheten kan hotas till foljd av den snabba oOkningen av turismen, sett ur
lokalbefolkningens perspektiv - lokalbefolkningen trings ut och deras behov negligeras till

forman for turismen. Vidare tar forfattarna upp turismens negativa effekter som en utmaning for
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social hallbarhet dédr den lokala livsstilen och vardagen for lokalbefolkningen stors pd grund av
den hogre koncentrationen av turister dir Overbelastning och privatisering av offentliga

utrymmen samt kommersialisering dr nagra av utmaningarna (ibid.).

Social héllbarhet innefattar dven organisationer och dess personal. Nir man kopplar samman
héllbarhet med personalfragor, framstills aspekter sisom arbetsvillkor, balans mellan arbetsliv
och privatliv, foretag och samhille, arbetsinstabilitet, karridrmojligheter, chanser till personlig
utveckling samt arbetsforhdllanden sdsom stress. Kopplingarna mellan hallbarhet och
personalfrgor sdgs alltsd vara av varierande slag (Katunian, 2019, s. 407). Tidigare forskning
belyser ocksd vikten av att behdlla och utveckla befintlig personal, for att optimera deras
fardigheter och kompetenser och darmed skapa konkurrensfordelar. Att utveckla och investera i

personal sdgs ocksa gynna och stabilisera samhéillet bdde ekonomiskt och socialt (ibid.).

Detta avsnitt har gett en grundliggande introduktion kring begreppet hédllbarhet, med fokus pa de
tvd dimensionerna social och ekonomisk hallbarhet. Detta da det endast dr dessa aspekter av
begreppet som anses vara relevanta for undersdkningen. Introduktionens avsikt dr att ge en
forstaelse for begreppet for att vidare kunna utveckla teorier kring begreppets tillhorande

provningar.

3.2.1 Den hallbara utvecklingens utmaningar

Turismens paverkan beror i hog grad pa tva faktorer: det totala antalet turistankomster samt
sdasongsturism. En faktor som paverkar en destinations héllbarhet ar alltsa nidr det kommer for
maénga turister pd samma gang, under vissa delar pd aret Cannas, 2012, s. 41). Sdsongsturism
anses vara en av de storsta utmaningarna for en destinations ekonomiska hallbarhet, da det
innebdr att verksamheterna inom destinationen 1 manga fall méste tjéna in tillrdckligt mycket for
att kunna klara sig efter att hogsdsongen dr over (Martin Martin et al., 2020 s. 50). Vidare
innebér 1dgsdsongen ocksd en okad grad av arbetsloshet dd ménga verksamheter sténger ner for

sdasongen, vilket ocksd kan paverka destinationens image (ibid.).
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Sdsongsturismens negativa paverkan podngterar dven Cisneros-Martinez et al. (2018, s. 86) och
tar upp arbetsinstabilitet och arbetsloshet som de mest betydande effekterna for en destinations
sociala och ekonomiska héllbarhet. Turismsektorn kan sdgas vara en dynamisk sektor, med stor
kénslighet till fordndringar i1 efterfrdgan, och dir det huvudsakliga vérdet ofta skapas av, eller
genom, organisationers manskliga resurser, dess personal (Katunian, 2019, s. 405-406).
Samtidigt utmalas den sociala héllbarheten som bristande, da turismsektorn ofta brottas med
problem sasom lagutbildad eller oerfaren personal, bristande investeringar i personalutveckling,
hog rotation av anstillda, bristande motivation (ibid.). Tidigare forskning menar att
sdsongsturism dventyrar stabilitet 1 sysselséttning, vilket motverkar investeringar i, och
utveckling av, personal (Cisneros-Martinez et al., 2018, s. 86; Martin Martin et al., 2014, s. 126).
Aven Martin Martin et al. (2020, s. 54) belyser sdsongsturismen potentiella paverkan pa en
destinations héllbarhet. Forfattarna menar att sidsongsturism &r relaterat till begreppet
“carrying-capacity” det vill sdga det maximala antalet ménniskor som kan besdka en plats pa

samma gang utan att orsaka fysiska, ekonomiska, sociala eller ekologiska skador (ibid.).

Att turism ar nagot som kan medfora ekonomiska fordelar och ett upplyft for en destination &r
allmént erkédnt, Guaita Martinez et al. (2019, s. 165-166) skriver att utvecklingen av turism kan
ge positiva effekter géllande den sociala och ekonomiska héllbarheten 1 form av skapande av
arbetstillfallen, forbittring av lokalbefolkningens livskvalitet, bevarande av kulturarvet samt
utveckling av affarsnédtverk. Turism kan alltsd ses som en viktig sektor och kélla till hallbar
utveckling for destinationer, men detta fOrutsitter en viss nivé av stabilitet 1 sysselsdttning och
intidkter (ibid.). Destinationens forméga att skapa denna stabilitet dr dock starkt betingad av
stabilitet 1 turistaktiviteter under hela aret (ibid.). De negativa effekterna maste ocksé alltid tas
med i beaktande; Overbelastning av offentliga utrymmen och anlidggningar, storningar for

lokalbefolkningen samt intensiv anvéndning av resurser (ibid.).

Detta avsnitt har diskuterat vilka utmaningar som ar kopplade till begreppet héllbarhet. Avsnittet

syftar till att bidra med en fordjupad forstelse for begreppets komplexitet for att 1 analysen
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kunna applicera det pa det empiriska materialet i koppling till 6vrig teoretisk referensram och

darigenom vidare utreda studieobjektets verklighet.
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4. Analys - dir teorin moter empirin

Foljande avsnitt dr uppdelat i tvd rubriker, kopplade till studiens fragestdllningar. Den forsta
delen dr fokuserad pd samtalet kring sdsongsturism, den andra delen inrviktar sig mot fragor
angdende social och ekonomisk hallbarhet. Vidare framkommer i analysen nedan att det
empiriska materialet visat ge en samstammig bild kring de undersékta dmnena; ndgot som

medfor att vissa liknande resonemang forekommer.

4.1 Aspekter av sasongsturism

“Det dr just det hdr ju att allting lever upp pd sommaren, att allting har oppet pd sommaren.
Permanenta boenden eller sa finns det ju inte sdrskilt mycket av under resten av dret. Att gora
eller att aka och dta eller nagonting sdant ddr, utan det dr isafall inne i Simrishamn eller i Ystad.
Sd det dr vdl en effekt, att det lever upp under en ganska kort period pd dret.” (Intervju med

Skillinge Hamnkrog, 6/5-2020)

Ovanstaende citat skildrar en del av samtalet som fors angdende turismens effekter -
destinationen sédgs leva upp - for ett tag. Intervjumaterialet tyder pa att destinationen &r starkt
beroende av turismen, av de intdkter som den medfor och den 6kade sysselsdttningen i samhillet,
vilket 4r en podng som tidigare forskning ocksd belyser (Barrera-Fernandez et al., 2019;
Minguez et al., 2019; Kim et al., 2020). Vart empiriska material visar att manga intervjupersoner
och dokument &terkommande resonerar kring turismens betydelse for samhdllet. Under tva
intervjuer uppkommer samtal om att lokalbefolkningen ibland uttrycker att turister &r irriterande,
att de stor sig pa dem och kénner att det kan bli for mycket under hogbeldggningsperioden.
Samtidigt resoneras det om att de flesta faktiskt & medvetna om turismens betydelse for
samhillet, att den har en betydande roll for utvecklingen och utbudet i samhillet. Féljande citat

skildrar detta:

“Turism och besoksndring dr [...] kanske den viktigaste ndringen pd vdr destination. Utan vdra
besckare [...] hade inte Sydostra Skane varit detsamma. Det dr tack vare alla turister och

besokare som vi kan ha utbudet av butiker, restauranger och caféer, en michelinkrog mitt pd
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Osterlen [...] Det hade varit vildigt mycket “fattigare” for oss som bor hér. [...] Ibland hér man
pa gagatan i Ystad “dh det dr ju sa himla mycket turister [...] och de tar mitt favoritbord pa
uteserveringen’. Men om inte de (turister) hade varit ddr och spenderat sd kanske inte den
krogen funnits kvar, och da hade jag inte kunnat ga till nagot favoritbord 6verhuvudtaget. [...]
Det dr tack vare dem som vi faktiskt har det som vi har det.” (Intervju med Y stads kommun,

5/5-2020)

Det gér att utldsa att destinationen “lever upp”’, under begransade perioder kopplade till sdsonger,
vilket &r sdsongsturismens huvudfrdga. Samtalet som fors av samtliga intervjupersoner och som
ocksa uppkommer under dokumentanalyser é&r att samhillet fordndras, dar uttrycket
“hogpulserande smaéstad” (Intervju med Simrishamns kommun, 20/4-2020) exemplifierar
situationen. Maria fran Simrishamns kommun resonerar att “...samhdllet rustar upp kan man
sdga, for sdsongen”. Det diskuteras att de atgirder som tas, de renoveringar som utfors och de
effekter som turisterna medfor inte bara paverkar besoksniringen, utan néringslivet generellt och
samhdllet 1 stort. Snickare, elektriker, parkeringsvakter - jobb som generellt sett inte forknippas
med besoksnéringen sidgs ocksa tjdna pa turismen da det medfor fler arbetsmojligheter. Liknande
diskussioner for Barrera-Fernandez et al. (2019) och Guaita Martinez et al. (2019), som belyser
vikten av att turismen inte enbart bor gynna turismens aktorer - mest fordelaktigt 4r det nér det
dven forbattrar lokalbefolkningens livskvalitet och gynnar samhillet i stort. Empirin skildrar
resonemang att insatserna aterspeglas i samhillet, och de positiva effekterna sprids bortom

enbart turismaktorernas omfang.

Dokumentanalyserna (Nyrén, Strand & El-Alawi, 2018, 29 mars; Iliste, 2016, 28 april;
Sallstrom, 2017, 16 juni) pavisar att verksamheter kan ha Oppet och att fler nischade
verksamheter kan etableras inom destinationen genom att det finns ett sa pass omfattande flode
av turister. Vidare resoneras det att detta dven skapar ett bredare utbud for lokalbefolkningen,
som kan dra formén av turismen pad andra sdtt och fa tillgdng till verksamheterna och
aktiviteterna som kanske framst dr ténkta till besdkare. Empirin skildrar alltsd turismen som kélla
till utveckling, skapande av rikare utbud samt bidragande till ekonomiska fordelar. Tidigare

forskning menar att de forhdllanden som verksamheter pa en turistdestination &r beskaffade med
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hinger samman med den lokala utvecklingen och turisternas benigenhet att spendera pengar
(Minguez et al., 2019; Kim et al., 2020; Russo Krauss, 2019). Trots dterkommande diskussioner
kring hur verksamheter forhaller sig till turismen och dess betydelse for deras overlevnad, finner
vi 1 vart empiriska material diskussioner som tyder pad en medvetenhet kring att verksamheter,
och samhillet, kan bli for beroende av turismen och om det egentligen dr héllbart - samtliga
aktorer uppmaédrksammar sdsongsproblematiken. Vidare antyds att nédr turismen ar alltfor
sdsongsbaserad medfér den en obalanserad fordelning av turister, vilket istdllet motverkar
kontinuitet och balans for verksamheter; empirin pavisar en dnskan om béttre balans mellan
sdasongerna. Detta stirks genom tidigare forskning som belyser att sdsongsturism motverkar en
kontinuitet, ekonomiskt och socialt, for verksamheter som &r beroende av turism (Martin Martin
et al., 2020, s. 46). Turismen i sig anses alltsd inte problematisk - det dr i de stora skillnaderna 1
sdsonger som problematiken finns. Det &r komplexiteten som sdsongsturism medfor som
aterkommande uppkommer som en oroande faktor - att turismens positiva effekter enbart sker

under begrdnsade perioder.

4.1.1 Diskussionen kring sisongsproblematik

“Sa man forsoker ju fa hit folk under andra tider dn sommaren ocksd. For det tror jag att alla
som har verksamheter hdr ser som ett problem. Att det bara dr just sa kompakt de tva

mdnaderna och sen dr det inget liksom” (Intervju med Skillinge Hamnkrog, 6/5-2020).

Samtalet kring sdsongsproblematik dr nigot som uppkommer kontinuerligt under analysen av
den insamlade empirin - ett tema som stdndigt dterkommer 1 intervjupersonernas svar och 1
dokumenten. Den insamlade empirin visar pa vissa skillnader och likheter i séttet de olika
turismaktOrerna samtalar om sdsongsturismen, ddr positionerna paverkar asikterna. Framforallt
syns skillnaderna mellan de aktorer som kan ségas leva igenom sdsongsturismen i niringen och
de aktorer som arbetar kring den i den offentliga sektorn. Det dr synligt att organisationerna
forhaller sig till verksamheternas sitt att arbeta, dér det finns en gemensam forstaelse for
utmaningarna med sdsongsturismen. Dock star organisationerna av uppenbara skél utanfér och
betraktar problemet snarare &n att de upplever det, vilket kan sdgas péverka sittet pa vilket de

olika aktorerna talar om problemet - 1 organisationernas resonemang finns inte samma
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desperation eller stress i att maximera inkomsten under hogsésong for att ha chans att 6verleva

lagsdsongen.

“Det finns ett intresse att sprida ut och kapa topparna. Sd kort svar, ja det finns en
sdasongskdnslighet och en sdsongsproblematik. Eller om man da sdger, jag gillar inte over
tourism men det handlar kanske om unbalanced tourism eller unmanaged tourism, att flodena

inte sprids ut over tid eller 6ver geografisk plats.” (Intervju med Tourism in Skéne, 8/5-2020)

I ovan citat skildras organisationernas tankar kring sdsongsproblematiken; flédet av turister kan
sdgas vara obalanserat och det begrinsade utbudet till foljd av att verksamheter stdnger ner
spekuleras medfora farre besokare. Detta kan forstas med hjilp av Connell et al. (2015, s. 286)
resonemang; att sdsongsturism kan innebidra problem for turismsektorn till f6ljd av obalansen,
dir en ojamn och uppdelad efterfrigan medfor paverkan pad utbudet. Forfattarna menar att
verksamheter kan forhélla sig till den tidsmissiga variationen i besdkare genom att antingen
hantera, bekdmpa eller kapitulera till den (ibid.). Liknande resonemang framkommer i det
empiriska materialet, dér frasen “Ska man tdilja guld pa sommaren och stinga sen?” (Nyrén,
2018, 15 december) kan sdgas exemplifiera detta, och diskussionen som sédsongsproblematiken
inbegriper. Empirin skildrar samtal om att vissa verksamheter forhéller sig till detta genom att
bara ha Oppet under hogbeldggningsperioden, andra dr verksamma aret runt. Problematiken
héarror till storsta del genom den ojdmna spridningen av turistfloden pa destinationen; “alltfor”

manga under vissa intensiva perioder, till “alltfor” fa under resterande perioder.
9

Det var empiri visar dr att manga, badde organisationer och verksamheter, &r medvetna och
samtalar om de negativa effekterna av ojdmna turiststrtommar och obalans i efterfrigan. Som
citaten 1 detta avsnitt illustrerar finns en onskan bland aktdrerna att fordela turismen pd ett mer
jamnt sétt for att skapa en balans, dir verksamheterna slipper bli 6verbelastade under hogsdsong
for att sedan sté i princip sysslolosa och tomma den 6vriga tiden av aret. Sdsongsuppdelningens
motverkande av kontinuitet for verksamheter kan medfora ekonomiska och sociala risker for
dem som &r mycket beroende av turismen (Martin Martin et al., 2020, s. 46). Citatet nedan

skildrar att denna teori stimmer 0verens med vad vi har hittat i studiens empiriska material, men
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det skildrar ocksé att de ekonomiska och sociala riskerna inbegriper stora delar av destinationen,
inte bara dess verksamheter. Sdsongsuppdelningen sdgs motverka kontinuitet for hela kommunen
- effekterna gér alltsd bortom enbart turismaktdrernas omfattning, vilket gor sdsongsturism till ett

bredare problem &n enbart for turismens aktorer.

“Jag tror faktiskt Simrishamn som stad hade nyttjats vildigt mycket bdttre om det var utspridd
turism. Det vill sdga att om istdllet for att vi far 500% o6ver juli manad, sdg, sprid ut de under
fem mdnader av ldgsdsong istdllet. Det hade blivit en vildigt mycket mer behaglig kontinuitet i

kommunen. For foretagen och for ndringslivet.” (Intervju med En gaftel kort, 22/4-2020)

Relationen mellan turism och hallbar utveckling ar sdledes inte oproblematisk, och fragan ar hur
man bést forhaller sig till den. Genom insamlingen av empiri tydliggors att en stor del av
néringslivet dr beroende av turismen och de intdkter de tjanar under hogbeldggningsperioden.
Samtidigt fors det samtal om stressen, pressen och belastningen detta kan medfora pé inte bara
verksamheterna, utan stora delar av samhillet. Empirin antyder det som Martin Martin et al.
(2020, s. 50) papekar; att sdsongsturism kan medfora problematiska effekter for ekonomin,
arbetsmarknaden och samhillet. Dessa problematiska effekter, som ocksé blir tydliga i samtalen
med turismens aktorer, resoneras paverka en destinations héllbara utveckling. Samtalen belyser
det som Guaita Martinez et al. (2019, s. 166) papekar om turismens effekter; turism kan medfora
ekonomiska fordelar och vilstdnd for destinationer, vilket i sin tur ocksd medfor att manga
destinationer och dess verksamheter dr starkt beroende av turismen. Detta giller inte bara for den
undersokta destinationen men argumentet styrks genom vart empiriska material. Turisterna for
med sig resurser till destinationen vilket kan innebdra Okade ekonomiska fOrutséttningar.
Samtidigt uppmérksammas de pafrestningar turismen kan innebira for en destination. Aven hir
resoneras det att en jamnare fordelning i turistfloden dr att onska. Nedan pavisas hur dmnet

resoneras kring i Tourism in Skane:s fardplan.

“Vi strdvar efter ett balanserat beséksflode: Ett okat resande ska inte belasta Skdne. Genom
att fordela besokarna jimnare geografiskt och éver dret far vi en hallbar och smart

destination. Hela Skane lever — aret runt.
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Turismen dr den tredje storsta exportndringen i virlden och skapar ekonomiska
forutsdttningar att leva ett bdttre liv. Den okar forstaelsen mellan mdnniskor. Men den kan
ocksd belasta de platser som besoks. Vi maste helt enkelt se till att turismen inte dr en del av

problemet. Turismen ska vara en del av I6sningen!” (Tourism in Skéne, u.d)

Vart empiriska material skildrar att fordelar med sdsongsturism inte dr nadgon sjdlvklarhet. Det ar
bara nir vi direkt fradgar om positiva aspekter med sdsongsturism som de tas upp, varav tva av
intervjupersonerna inte kommer pd ndgra jimfort med en mer balanserad uppdelning. Det
positiva som framstdlls &r andrummet som skapas av de perioder med férre turister.
Verksamheterna har chans till dterhdmtning, upprustning, kanske ta semester och dylikt. Den
extrema press som kan skapas under hogbeldggningsperioden kan slita pd samhillet,
lokalbefolkningen, verksamheterna och dess personal. Detta dr nagot som belyses i1 tidigare
forskning, att destinationer kan samla kraft under lagsdsongen och aterhiamta sig (Pham et al.,

2018, s. 446; Baum & Hagen, 1999, s. 301). Nedanstdende citat exemplifierar:

“All utveckling maste ju ske infor hogsdsongen. Det finns varken tid eller manskap till att stinga
ner verksamheten under en veckas tid [...] for att optimera, for att fornya, utan dd gdller det att
ha dppet sa mycket man har kapacitet till och tidnar pengar pd det. Ddrmed blir all utveckling

och fornyelse pd ndagot sdtt en chansning under ldagsdsongen eller infor hogsdsongen, ddr man

forlitar sig pad sin egen erfarenhet [...]” (Intervju med En gaffel kort, 22/4-2020)

Det som péavisas i ovan citat &r alltsa att den paus som skapas under ldgbeldggningsperioden, dér
det finns tid for optimering och utveckling, inte anses forménlig. Detta eftersom den kan
innebdra en chansning och det inte finns nagra att testa sina investeringar pa, hur de uppfattas av
besokare. Connell et al. (2015, s. 286) samt Pham et al. (2018, s. 446) menar att lagsdsongen &r
gynnsam for verksamheter som vill ha en paus. Samtidigt gar det att resonera om att detta inte dr
nagot verksamheterna pé destinationen har nagon som helst kontroll 6ver. Det andrum som
skapas ér inte pd deras villkor - utan ndgot de har lért sig att forhélla sig till och férsokt utnyttja
bast de kan. Hér handlar det inte om att verksamheterna “soker driftstopp” for att kunna utfora

kompetensutvecklingar eller aterinvesteringar (ibid.) - det var empiri visar ar att verkligheten inte
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ar sa enkel - f& soker pausen. Problemet ligger igen 1 att sisongerna inte dr ndgot verksamheterna
kan paverka eller kontrollera. De kan forsoka optimera och bredda sdsongen genom vissa
samarbeten och bygga uteserveringar, men samtidigt talas det om att det bara finns s& mycket de
kan gora - resten dr utanfor deras kontroll. Vad samtliga intervjupersoner uttrycker &ar att
fordelarna med sdsongsturism, om det ens finns nagra, fortfarande inte dr att foredra i jimforelse
med en ldngre och mer balanserad turism Over flera sdsonger. Snarare verkar det vara sd att
verksamheterna forsoker forhalla sig till pausen som skapas pa bésta sitt och optimera det de

kan. De kan inte styra turistflodet avsevirt utan de far fokusera pa hanteringen av det.

4.1.2 Forhallningssiitt - att motverka problematiken

“Vi ser ocksa en styrka att foretagen hjdlps at och forséker hitta samarbeten, de pushar
varandra. Det blir en reseanledning tillsammans for att beséka destinationen dven under
ldgsdsongen. Sa att man inte sldss om gdsterna utan man samarbetar om gdsterna istdllet”.

(Intervju med Simrishamns kommun, 20/4-2020)

Det empiriska materialet uppméarksammar olika forhallningssétt till sdsongerna - samtal fors
kring hur destinationen kan forsoka forlinga dem genom att utvidga sitt erbjudande, sé att
sdsongsproblematiken minskar. Att samarbeta med andra verksamheter for att kunna silja
paketerbjudanden som kan locka gister att besoka destinationen utanfor hdégsdsong ar ett
exempel pd detta (Intervju med Skillinge Hamnkrog, 6/5-2020). Detta &ar dven synligt i
dokumentanalysen (Nyrén, 2018, 16 december); man menar att det krdvs nagot extra for att fa
kunderna att ta sig hela végen till destinationen, och att sedan vilja komma tillbaka. Man vill
bygga ett varumirke kring sin verksamhet som lockar turister till platsen oavsett vider och vind,
och pa sa sitt bittre kunna dverleva forindringarna i efterfrigan. Aven tidigare forskning lyfter
fram dessa initiativ som verktyg for att dimpa effekterna av sdsongsturism (Baum & Hagen,
1999, s. 304) samt vikten av att undersdka mojligheten for en vér-och vintersdsong (Connell et
al., 2015, s. 285). Organisationerna vill motivera foretagare till att bedriva sin verksamhet dven
utanfor hogsédsong. De menar att det faktiskt finns en efterfrigan under andra perioder dn
sommaren, men att detta kraver ett utbud som svarar till det. Tidigare forskning belyser aspekten

att ett kollektivt ansvar for uppratthiallandet av destinationen och dess turismresurser kan lyfta
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destinationens anseende under lagsdsong (Connell et al., 2015, s. 296). Vi menar pa att detta
kanske &r ldttare sagt dn gjort; det dr en langsam process. For att organisationerna ska lyckas med
att marknadsfora destinationen som en aret-runt-destination krévs att dir faktiskt finns ett
levande samhille som moter turisterna nir de kommer, annars fallerar det. Nar man val far bort
stimpeln att destinationen enbart dr en sommardestination far turismen ett jimnare flode och det
blir 16nsamt for foretagaren att halla dppet. Men for att lyckas med detta krévs anstrangning fran
ndringens sida - att std ut med att ha det kimpigt tills man har kommit ver den dér troskeln, det
vill siga tills man har lyckats #ndra turisternas uppfattningar kring Osterlen. Aktdrerna som
arbetar med utvecklandet av destinationen menar att denna fordndring misslyckas s fort
besokare kommer dit utanfor hogsdsongen och mots av en stillsam destination som har bommat
igen. Det dr inte tillrdckligt att det finns en restaurang som ar Oppen varje dag, man vill kunna
erbjuda turisterna valmgjligheter for att de ska fa uppleva det bdsta av destinationen och vilja
atervinda - som Fredrik frdn Tourism in Skane uttrycker det “en karusell gor inte ett tivoli”
(intervju med Tourism in Skéne, 8/5-2020). Detta ir en aspekt av sdsongsturism som tidigare
forskning belyser, Martin Martin et al. (2020, s. 50) menar att foretagens nedstingning under
lagsdsong kan leda till att det skapas en negativ bild av destinationen. Marie pd Ystads kommun

illustrerar problemet i nedanstaende citat;

“[...] Da finns det inte sd mdanga oppna stdllen att rekommendera. Och det dr synd, for da blir
Jju utbudet inte sd attraktivt. Det dr ju som ndr man kommer till mataffdren i brodhyllan och det
bara finns skogaholmslimpa. Alltsd ndr man har dtit det i varenda dag sd blir man trott, da vill
man vdlja ett annat slags bréod. Det dr precis samma sak, det dr variationen och utbudet som dr

det viktigaste.” (Intervju med Ystads Kommun, 5/5-2020).

Det som framkommit genom insamlingen av empiri dr en vilja att fordndra hur det samtalas om
sdsonger; hog- respektive lagsdsonger anses vara laddade med vissa forvintningar. Samtliga
intervjuade aktorer inom organisationerna resonerar pa ett liknande sétt; ett forsok att fordandra

samtalet om sdsonger, vilket nedanstaende citat exemplifierar:

28



Den komplexa hallbarheten
En studie om relationen mellan sdsongsturism och héllbar utveckling

“For ett antal dar sedan bestdmde vi oss for lite sa att internt vi som jobbar kommunvis att sluta
prata om sdsonger, framforallt slutar vi att prata om hog och ldgsdsong. Det dr de orden vi inte
far sdga, f~word liksom. Da dr det bdttre att prata om istdllet for sommarsdsongen, sd pratar vi

om sommaren, hosten, varen och vintern. Vi pratar inte ldgsdsong for dd, det blir lite sa man
trycker ner sig sjdlv. Men det dr klart att det finns en sdsong.” (Intervju med Ystads Kommun,

5/5-2020)

Citatet visar pa att intervjupersonerna vill férandra hur ménniskor samtalar om, uttrycker och
uppfattar sdsongerna pa destinationen. Detta kan ses som ett dvergripande tillvigagangssatt for
att hantera sdsongsturismen, ett sétt pa vilket vissa aktorer forhéller sig till den. Lagsdsong d&mnas
bytas ut mot exempelvis mellansdsong, och helst pratar man inte om sdsonger alls. Detta for att
lagsdsong skapar negativa associationer och att talet om sdsonger formar verkligheten;
exempelvis kan det tinkas paverka verksamheterna till att bli mindre benéigna och motiverade att

halla 6ppet, utover hogsdsongen.

En vilja att bredda sdsongen handlar om att fi fler ménniskor medvetna om att destinationen kan
utforskas och besdkas under resterande period av aret ocksa; fa resendrer medvetna om de
verksamheter som har Oppet aret runt och lyfta fram de positiva aspekterna som kommer med
perioder ddr det inte dr lika mycket folk - lugnet och naturupplevelser. Intervjumaterialet tyder
pa att verksamheter inom branschen och destinationen pratar om en 6nskan att bredda sdsongen
for att skapa en bittre balans och stabilare inkomst, en kontinuitet. Vidare framkommer 1 det
empiriska materialet tankar om hur organisationerna kan arbeta praktiskt med att bredda
sdsongen. Man vill fordndra tankesittet kring destinationen som en sommardestination men
verkar fortfarande vara i ett tidigt stadie da det blir tydligt genom dokumentanalyser att bilderna
som lyfts fram framst kan tolkas som “somriga”. Aktorer inom turistniringen behdver forhalla
sig till det har och ddrmed dr det av betydelse att de belyser och forstarker bilder av destinationen
som kan attrahera fler och ritt sorts turister. Betydelsen av resonemanget kan forstas genom vad
tidigare forskning har belyst, att sdsongerna kan definieras genom utbudet, marknadsféringen
och bilderna som visas upp under sérskilda perioder (Martin Martin et al., 2020, s. 49). Fredrik

pa Tourism in Skéne uttrycker medvetenhet kring just denna problematik, i foljande citat:
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“Ska vi alltid visa upp Stenshuvud eller Soderdsen eller ndagot annat stdlle i skir gronska och
solsken sa dr det den bilden man far, och det dr da man besoker de platserna man ska beséka. Sd
det handlar ocksa om att vi kanske inte ska ha Ales Stenar i solsken juli mdnad pa alla vara

bilder, vi kanske ska visa upp ndagot annat.” (Intervju med Tourism in Skane, 8/5-2020).

4.2 Siasongsturism och héllbar utveckling - gir det?

Vér empiri skildrar samtal om sdsongsproblematik géllande samhdllet; att besokare medfor att
“destinationen lever upp” - att verksamheter har 6ppet men under begridnsade perioder - dven
skapar ett tryck pad samhéllet under vissa perioder. Det resoneras om att det ibland kommer f6r
mycket turister pa en och samma gang, vilket skapar belastningar pa samhillet. Detta gar i linje
med vad tidigare forskning har uttryckt, att sdsongsturismens aspekt dir besokare koncentreras
under sérskilda period pa ett begrinsat omrade kan belasta samhéllets byggstenar sasom dess
infrastruktur, tjénster, trafik och anldggningar (Barrera-Fernandez et al., 2019). Att turismen kan
skapa pafrestningar pa lokalsamhéllet ar en faktor som f6ljaktligen bor tas i beaktning. Det var
empiri visar dr att manga av turismaktorerna kidnner att den uppdelade sdsongen, dér det varierar
1 intensitet och antal besokare, pd olika vis péfrestar det lokala samhéllet, som inte dr byggt for
dessa toppar och dalar. Med hjélp av Martin Martin et al. (2020, s. 54) beskrivning av begreppet
carrying-capacity forstar vi det som att belastningar kan uppkomma av olika anledningar, men
att det grundar sig 1 att det finns ett maximalt antal besdkare en destination kan hantera pé en och
samma gang. Det handlar om formagan att forvalta besokarna och dess effekter pé ett sétt som
inte skadar destinationens ekonomiska, sociala eller ekologiska forhallanden (ibid.). Marie fran
Ystads kommun for resonemang som kopplas till detta, och menar att tringseln som kan
uppkomma vid turistattraktioner och verksamheter under sommarménaderna kan leda till att
néringsidkarna inte kan tillgodose alla besokare d4 de kommer pa samma géng, och pa sé sitt
mista dem och diarmed de intdkter de for med sig (Intervju med Ystads kommun, 5/5-2020).

Nedanstéende citat exemplifierar ytterligare ndgra av dessa pafrestningar.

“Det handlar ju ocksd om att det belastar det offentliga systemet rdtt sa rejdlt. Framforallt i

Sverige har man ju rdtt till sjukvdrd, hemsjukvadrd, hemtjdnst och allt annat, pd semesterorten
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och semesterortskommunen ska tillgodose den. [...] Samtidigt som det systemet dr riggat da for
lokalbefolkningen, vilket dd stressar under sommarsdsongen. [...] Alltifran vattenforsérjning till
sjukvard till lokaltrafik och alltsa det mesta. Systemet dr inte riggat for de hdr topparna™
(Intervju med Tourism in Skane, 8/5-2020).

Vi menar vidare att begreppet carrying-capacity (Martin Martin et al., 2020, s. 54) dven kan
forstds 4t motsatt hall. Nar turismen befinner sig ldngt under den belastningsférméiga en
destination innefattar, det vill siga under ldgsdsong, kan det ocksd ses som problematiskt.
Tidigare forskning menar att de variationer i efterfrigan som sdsongsturismen innebar far
allvarliga konsekvenser pa samhillet och dess ekonomiska utveckling (Martin Martin et al.,
2020, s. 46). Alltsa kan samhéllet sdgas vara “belastat” dven ndr antalet besdkare ér ldgre dn den
kapacitet samhillet inrymmer. Detta eftersom att det medfor en l1onsamhetsforlust samt
infrastruktur och resurser som “gér pa tomgéng” (Martin Martin et al., 2014, s. 125), vilket i sin
tur leder till brist pa arbetstillfidllen - ndgot som dd motverkar de effekter av turismutveckling
som Guaita Martinez et al. (2019, s. 165-166) menar stirker den sociala och ekonomiska

héllbarheten pa en destination.

Tidigare forskning belyser konsekvenserna ett samhélle kan utsittas for genom att anpassa sig
for mycket till turismen, dér destinationerna ir designade for turisterna, inte lokalbefolkningen
(Russo Krauss, 2019, s. 1525). Detta kan sdgas vara synligt 1 de fall det empiriska materialet
pavisar att verksamheterna inte gar runt utan turisterna - lokalbefolkningen ar inte tillrdcklig,
utan verksamheterna dr skapade for turisterna. Var empiri pavisar diremot ocksa att det finns en
risk att anpassa sig for lite for turismen, och att detta kan belasta samhillet istillet;
aterkommande i1 det empiriska materialet var diskussionen géllande bristande kollektivtrafik som
ansags missgynna turismen eller anpassas utefter sdsonger. Detta skapar belastningar da det
begrinsar framkomligheten for besdkare, och kan leda till att besok uteblir. Simrishamns
kommun resonerar kring hur man vill arbeta for att hindra skapandet av belastningar, at nigot

hall:
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“Vivill ju 6ka gdstndtterna till destinationen men vi vill gora det pd ett hallbart sdtt, och hur gor
vi dd det? Vi jobbar ju inte med de stora grupperna till exempel pd 50 till 200 personer utan
smdgrupper [...] For tittar man ocksd pd foretagen pd var destination kan de inte leverera sd

manga hotellbdddar till exempel. Man vill tinka hallbart hela vigen.” (Intervju med
Simrishamns kommun, 20/4-2020)

Citatet uttrycker att aktorerna vill locka fler turister under perioderna utanfér hogsasong for att fa
en jimnare fordelning av flodet; detta eftersom att verksamheterna inte gér runt utan turisterna.
Samtidigt resoneras det att de inte vill ta dit alltfor stora grupper av besokare, eftersom att det da
riskerar att Overskrida destinationens carrying-capacity. Det strdvas alltsd efter en balans som

skapar en héllbarhet hos destinationen.

Det som uppkommer i empirin géllande hallbar utveckling, och hur man pé bésta sitt ska
forhélla sig till de belastningar som turismen medfor, dr en helhetssyn. Det resoneras av Fredrik
frdn Tourism in Skéne att det kravs “ett turistiskt perspektiv i samhdllsplaneringen i stort” {for att
kunna optimera de positiva effekterna turismen medfor, samtidigt som man minimerar de
belastningar och pafrestningar turismen ger upphov till. Detta gar i linje med vad tidigare
forskning belyser, att det behovs samordning pé samhélls- och statlig nivd och att samtliga
aktorer, privata som offentliga, arbetar tillsammans (Baum & Hagen, 1999, s. 311). Empirin
skildrar att detta dr av betydelse, och nagot som destinationen i fraga i praktiken har borjat arbeta
med, genom exempelvis destinationsutvecklingsprocessen som organisationerna. Vikten av
samarbete och samverkan skildras dven 1 dokumentanalyserna (Destination Syddstra Skane,

2016; Destination Osterlen AB, u.4).

“[...] Vivill ha upp medvetenheten for foretagen. Foretagen skulle lyfta sig, produktutveckla och
dad utvecklas hela destinationen. Vi vill jobba med infrastrukturen, vi vill hitta samarbeten [...]
[...] Att 6ppna dégonen pa ndringen och att fa politiken i kommunerna medvetna om att
besoksndringen dr den viktigaste ndaringsgrenen i Sverige. [...] " (Intervju med Ystads kommun,

5/5-2020)
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4.2.1 Utmaningar for att skapa social hallbarhet

“Kdnslor har svallat. Stresseksem har brutit ut. Krogarparet Matti och Iwona Holgersson
startade Osterlens forsta vegetariska kafé. De lever fortfarande sin drém, men lirde sig
att andas ldngs vigen. [...] Att std stilla gar inte, men numera finns det grdnser for hur

fort de kan tinka sig att springa.” (Nyrén, 2018, 16 december)

Det empiriska materialet skildrar att liknande samtal fors fran turismens aktorer géllande
turismens och sédsongsproblematikens inverkan pa sociala héllbarhet. Den obalans som
uppkommer till foljd av sdsonger ségs skapa problem gillande stress, press samt personalfrigor.
Det véar empiri skildrar korresponderar till stor del med vad tidigare forskning belyser;
arbetsinstabilitet dr en direkt paverkan till f6ljd av sdsongsturism, vilket sigs paverka den sociala
och ekonomiska héllbarheten for en destination (Cisneros-Martinez et al., 2018). Samtidigt sdgs
de negativa effekterna vigas upp av de positiva, och aterkommande resoneras det kring vikten av
att lara sig hantera sdsongsdynamiken. Katunian (2019, s. 405-406) menar att turismsektorn &r
mycket fordanderlig och kinslig till fordndringar i efterfragan, generellt anses den som en
dynamisk sektor. Det empiriska materialet skildrar att detta paverkar verksamheter inom
besoksnéringen speciellt da det krivs avvigningar kring nédr det dr rétt att utdka och investera,
hur stor personalpool man boér anstidlla och dylikt, att hantera denna dynamik kan vara
komplicerat. En av de intervjuade verksamheterna resonerar didremot hur de forhaller sig till
denna sdsongsdynamik, att sdsongerna nistan gor det léttare att planera personalfrdgor och inkdp
samt hantera intensiteten och stressen, for att de dr medvetna om den frdn borjan. Foljande

resonemang fors:

“En fordel dr att det nog ser ungefdr likadant ut; det borjar en viss period och slutar en viss
period, och da vet du att sahdr mycket kommer du att ha. Da dr det full rulle. Det dr inte lont att
hdlla tillbaka med ndgonting. [...] Sahdr mycket personal ska det vara pd, och sahdr mycket ska

bestdllas hem. Det dr mycket ldttare att planera ndr du vet att du kommer ha jdttemycket att

gora.” (Intervju med Skillinge Hamnkrog, 6/5-2020)
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Citatet skildrar ett forhdllningssétt till problematiken som kan tyda pa att verksamheten lért sig
att anpassa sig till sisongsdynamiken, eller helt enkelt varit tvungna att gora det. Resonemangen
som vidare fors i det empiriska materialet stirker dock antagandet om att utmaningar kring

utvecklingen av social hallbarhet handlar till stor del om personal:

“Den storsta utmaningen dr personal. Man mdste optimera verksamheten och dd vill man ha sa
lite personal som maojligt, men den personalen mdste kunna sa pass mycket som mojligt. Och den
personalen maste vara villig att spendera tre vildigt livliga manader pd en frammande ort, for
att sedan ldmna och aterga till sitt normala liv. Det dr inte manga som vill sldppa en
heltidsanstdllning i en storstad for att komma till eventuellt soliga Osterlen under 3 mdnaders

tid. [...]” (Intervju med En gaffel kort, 22/4-2020)

Intervjumaterialet pavisar alltsa att de samtal som fors kring social hallbarhet ofta kopplas
samman med utmaningar angdende att attrahera och fa &terkommande personal; de stora
skillnaderna i arbetsmdjligheter resoneras medfora problem for utvecklingen av verksamheterna.
Att utveckla verksamheterna for att skapa virde for besdkarna handlar dirmed i manga
avseenden om aterkommande personal, vilket empirin resonerar vara en utmaning till f6ljd av
sdsongsturism. Detta resonemang for dven tidigare forskning, ddr instabiliteten i sysselséttning
till foljd av sdsongsturism sdgs motarbeta verksamheters motivation for investering och
utveckling av personal (Cisneros-Martinez et al., 2018, s. 86; Martin Martin et al., 2014, s. 126).
Resonemangen i empirin handlar till stor del om att man vill ha dterkommande personal for att
det 0kar kvaliteten 1 serviceniva och skapar ett lugn for de som driver verksamheterna, men det
samtalas om stora utmaningar géllande detta. Den sociala héllbarheten sdgs redan utmanas i
branschen genom daliga anstéllningsavtal, hog personalrotation, bristfdlliga investeringar i
personalutveckling samt daliga arbetsforhdllanden (Katunian, 2019, s. 406); en niring som till
stor del skapar viarde genom dess minskliga resurser utmélas samtidigt som bristande i dess
sociala hallbarhet. Empirin pavisar detta och visar ocksa pé att dessa utmaningar stirks till foljd
av sasongsturism. Inte pd grund av brist fran verksamheternas engagemang eller motivation;
tvirtom vill de utveckla sin personal och erbjuda dem ldngre kontrakt - men underlaget finns inte

dar. Det som framkommer 1 det empiriska materialet &r en onskan och en strdvan att Gvervinna
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detta dilemma. Resonemanget som fors dr alltsd att sdsongsturism spér pd utmaningarna som

besdksndringen redan brottas med angaende social hallbarhet.

Vidare resoneras det att den kunskap som personalen far och utvecklar pé plats forloras om de
viljer att arbeta pa en annan plats, till foljd av att de inte kan erbjudas heltidsanstillning. Detta
kan péverka verksamhetens, och kanske till och med samhillets utveckling, dé intellektuellt-
samt humankapital inte stannar inom destinationen. Tidigare forskning argumenterar ofta for
vikten av att turistintdkterna stannar inom destinationen for att gynna den regionala ekonomin
och utvecklingen (Kauppila et al., 2009, s. 426) - det ar alltsd det monetéra kapitalet som lyfts
fram angédende hallbar utveckling. I vart empiriska material finner vi dock diskussioner kring att
det humana och intellektuella kapitalet som personalen besitter kan vara av lika stor betydelse for
destinationens tillvixt och utveckling. Detta stdds av tidigare forskning (Katunian, 2019, s. 408),
som menar att ett utvecklande av de befintliga kompetenserna hos personal kan hjilpa en
verksamhet behdlla sina konkurrensfordelar och dérigenom &dven stabilisera samhaéllet

ekonomiskt och socialt. Nedanstaende resonemang exemplifierar:

“[...] Men sen finns det ju inte nagon mojlighet for de hdr medarbetarna att fa ett fast jobb, en
kontinuitet, och da drar man sig nagon annanstans. Och dd har ju de hdr anldggningarna som
da har ldrt upp under tva somrar och verkligen hittat de hdr flowet, ja men dd férlorar man den
hdr kunskapen [...] Och man har lagt sin sjdl i att utbilda, och sen sa maste man bérja om igen,

och bérja om igen. Det blir vildigt trottsamt.” (Intervju med Ystads kommun, 5/5-2020)

Ett forhallningssétt som kan vara aktuellt for verksamheter spekulerar Ystads kommun kring,
som pavisar en strategi som innebdr att verksamheterna utnyttjar de befintliga resurserna pé ett
optimalt sdtt - att dela personalen 1 en resurspool (Intervju med Ystads kommun, 5/5-2020).
Detta framfors ocksd vara ett tillvigagangssitt for att hantera vissa av effekterna av
sdasongsturism generellt (Baum & Hagen, 1999, s. 311), men empirin pavisar att det ocksa kan

appliceras pa verksamhetsniva.

“Samtidigt ur ett sdsongsperspektiv handlar det ocksa om Vilka anstdller jag under sdsongen’.
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Man kan plocka in arbetskraften utifran, da bidrar jag ju definitivt inte till den sociala
hdllbarheten eller ekonomiska for Skdne eller for Osterlen eller for Vik, beror pd hur ldngt vi
drar det. Det handlar ju egentligen pa foretagsnivd om att uppmuntra till att anstdlla
lokalbefolkning, att pd olika sdtt dterinvestera i lokalsamhdllet. Och det gdller bdde den sociala

och ekonomiska hallbarheten” (Intervju med Tourism in Skane, 8/5-2020)

Citatet ovan skildrar en mer holistisk syn angaende personal och sdsongsturism, och resonerar att
det dr gynnsamt for ett samhille att anstilla lokalt, i den man det gér, och pa detta sitt forbéttras
den sociala och ekonomiska héllbarheten. Att turism kan innebdra nya anstillningsmdojligheter,
vilket sdgs vara en av de mest betydelsefulla positiva effekterna, &r ndgot Barrera-Fernandez et
al. (2019, s. 95) argumenterar for. Var empiri skildrar dock att problemet kvarstar genom att de
nya anstéllningsmojligheterna och arbetstillfdllena kan vara véldigt sdsongsbaserade och ddrmed

sker under begransade perioder.

En annan faktor av social hallbarhet som uppkommer regelbundet i det empiriska materialet dr
kinslor och humor. Press, stress, hogt tryck, ork, intensitet, slit samt stora kontraster; dessa ar
ord som aterkommande lyfts fram i diskussionen kring sdsongsproblematik och social hallbarhet.
Under insamlingen av empirin av dokumentanalyser fann vi att det ofta, speciellt i nyhetsartiklar,
lyftes fram hur slitigt det kunde vara att bedriva verksamheter pa destinationen, framst till foljd
av de stora kontrasterna av turistfloden under érets gang (Nyrén, 2018, 15 december; 16

december; Bortz, 2018, 21 februari). Foljande citat exemplifierar detta:

“Vilken typisk filla vill du varna for?

— Slit inte ut dig pd sommaren. Kontrasterna dr stora mellan sommar och vinter och vill du
kéinna att det dr kul att driva verksamhet dven i september och oktober kan det vara vdrt att
hdlla stangt nagon eller nagra dagar i veckan, dven under hégsommaren”. (Nyrén, 2018, 15

december)

Hogsdsongens toppar kan medfora stora besoksfloden, vilken kan leda till stress och press for

verksamheten och dess personal (Connell et al., 2015, s. 286). Dessa argument dr ndgot vi ocksa
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funnit 1 vir empiri, att topparna gor att det kan kdnnas alltfor stressigt och att man inte hinner
leverera den efterstravade servicekvaliteten, samtidigt som dalarna medfor problematik med att
behalla eller f4 aterkommande personal. Det empiriska materialet tyder pa att verksamheter inom
besoksndringen paverkas av liknande faktorer, sisom intensitet, stress samt stora arbetsbdrdor.
Katunian (2019, s. 407) menar pa att kopplingarna mellan social héllbarhet och personalfragor ar
komplexa, av varierande art och i ménga fall underutvecklade. Faktorer sisom obalans i privat-
och arbetsliv samt arbetsforhallanden sdsom stress och Overbelastning dr utmaningar for
skapandet av social hallbarhet (ibid.). Vart empiriska material skildrar resonemang kring att

dessa faktorer riskeras att forstirkas i vissa perioder, till f61jd av sdsongsturismen.

Det samtlig empiri skildrar &r att sdttet man hanterar obalansen i besoksfloden dr av stor
betydelse. Det resoneras om att detta dr ndgot man kan, och maéste, ldra sig - annars orkar man
inte. Vidare diskuteras det av turismens aktorer vikten av planering, kinnedom och insikt. Ar
man medveten om pressen, stressen och arbetsbordan infor hogsdsongen och har gjort en
grundlig affdrsplan argumenteras det for att det é&r lédttare att forhdlla sig till
sdasongsproblematiken och alla dess effekter. Att sdsongsturism belastar verksamheter och dess
personal &r inte ndgot nytt, utan aterkommer ofta i forskning om sdsongsturism och
hallbarhetsfragor. Stressiga arbetsforhdllanden, konflikter och osékerhet dr nagot Connell et al.
(2015, s. 286) uppmirksammar och Martin Martin et al. (2020, s. 50) menar att sdsongsturism
och dess effekter pd efterfragan och utbud dventyrar en hallbar utveckling géllande samhéllet och
arbetsmarknaden. Relationen mellan sédsongsturism och social héllbarhet resoneras vara mycket
komplex, och just for besoksniringen, med dess manga olika aktdrer, kommer utmaningarna och
effekterna till uttryck pa olika sétt. Diskussionerna som fors kring social hallbarhet pévisar att
begreppet uppfattas pa olika sétt och tolkas annorlunda beroende pad vem man fragar; det sigs
vara en tolkningsfraga. For vissa dr personalfragan mest betydelsefull, fér andra handlar det om

att inte “g4 in 1 viggen”. Oscar fran En Gaffel kort resonerar kring detta pa ett intressant sitt:

“Just forsiktigheten med ordet hadllbarhet. Det som dr hdllbarhet for mig dr inte hallbart for dig,
oftast.” (Intervju med En gaffel kort, 22/4-2020)
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4.2.2 Sasongsproblematikens effekter pa ekonomisk hallbarhet

“Allt [...] hor ihop, och den ekonomiska hdllbarheten dr ju grundforutsdttningarna for de andra
tvd. Det spelar ju ingen roll om du har virldens hallbaraste foretag och affdrsidé i ovrigt om du
inte genererar pengar, for dd finns du inte kvar om ett halvdr.” (Intervju med Tourism in Skéne,

8/5-2020).

“[...] Var verksamhet dr hallbar tack vare de ekonomiska forutsdttningarna som kommer under
sommaren, det dr en faktor, men det dr helt beroende pd vem man riktar hdllbarheten mot.”

(Intervju med En gaffel kort, 22/4-2020)

Dessa tvé inledande citat skildrar de dvergripande samtal och resonemang som fors angdende
den ekonomiska aspekten av héllbarhet och dess relation till sdsongsturism. Under vara
intervjuer framkommer det att samtliga aktorer anser det utmanande att balansera den
ekonomiska héllbarheten och kunna investera for framtiden; den uppdelade sdsongen med toppar
och dalar medfor en avsaknad av kontinuitet for verksamheterna. Detta bade 1 arbetsborda och
intdkter. Tvd av de vanligast &dterkommande aspekterna det diskuteras kring ar att
verksamheterna maste tjdna in tillrickligt med kapital under en begransad period samt att det de
har tjdnat in maéaste hushédllas med under lidngre perioder. De intervjuade verksamheterna
uppmédrksammar dterkommande under samtalets ging att de dr beroende av vad de tjénar in

under sommaren.

“[...] Man optimerar verksamheten [...] under hégsdsong och minimerar den under lagsdsong.
Haller ner alla kostnader sd mycket som mojligt, forsoker hitta nagon form av balans i

berdkningen for de investeringar man kan gora.” (Intervju med En gaffel kort, 22/4-2020)

Resonemanget som uppstar handlar alltsd om att verksamheterna ar till stor del beroende av
besdkarna som ankommer och att de inte gir runt rent ekonomiskt pa enbart lokalbefolkningen.
Detta &r inte ndgot unikt, utan det &r uppenbart att manga sdsongsorter har liknande problem.
Samtalen som fors gar i linje med vad tidigare forskning belyser; att stora kontraster mellan hog-

och lagsdsonger paverkar de verksamheter som dr beroende av turismen (Guaita Martinez et al.,
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2019, s. 166). Att det inte finns ndgon kontinuitet av intdkter paverkar en destination som forlitar
sig mycket pa turismen da den motverkar en ekonomisk hallbar utveckling (ibid.). Resonemanget
antyder att sdsongsturismens paverkan pa verksamheternas ekonomi, och specifikt diskontinuitet
av intdkter, ocksd pdverkar samhdllet i stort. De som dr anstéllda i besdksnéringen bestér till stor
del av lokalbefolkning. Om verksamheterna till f6ljd av sdsongsturism kdmpar for att g runt
ekonomiskt och inte kan A&terinvestera 1 samhéllet, kan de anstillda exponeras for
arbetsinstabilitet och arbetsloshet. Detta motverkar dd vad Kauppila et al. (2009, s. 426)
definierar som ekonomisk hallbarhet; en effektiv anvéindning av resurser dir de dven bevaras for
kommande generationer och ddr intdkterna genererade av turismen boOr stanna inom

destinationen for att lokalbefolkningen ska gynnas av turismen (ibid.).

“Vildigt mdnga av de foretag som har extremt hogt sdsongsberoende har ju en rdtt ldg
ekonomisk hallbarhet i och med att det dr lite ‘ur hand i mun direkt’ - man kan inte stoppa
undan. Fér man fdr alla sina intdkter under sommarmdnaderna och sedan ligger man det pa
resten av aret. Vilket kan géra det svdrt att daterinvestera, det dr svdrt att fd ett bra
tdackningsbidrag om du dr sa pass beroende av just nu ska det levereras. Om det inte hénder kan

du inte ta igen det senare”. (Intervju med Tourism in Skane, 8/5-2020)

Specifika utmaningar som kommer fran obalansen av intékter sdgs vara att det blir svarare med
langsiktiga planeringar och investeringar for framtiden, vilket ovan citat pavisar. Diskussionen
som fors handlar om att det &r utmanande att uppritthdlla ett bra tidckningsbidrag om
verksamheten dr mycket beroende av en sdrskild periods intdkter samt att verksamheter maste
hushélla med vad de har. Om dessa inte uppfylls - om de inte far in tillrickligt med intidkter som
de hade riknat med och planerat for, riskeras den ekonomiska utvecklingen och verksamhetens
framtid. Enligt Martin Martin et al. (2020, s. 46; 2014, s. 125) motverkar sdsongsturism
ekonomisk kontinuitet for verksamheter, vidare kan instabiliteten medfora potentiellt forlust av
lonsamhet. Resonemanget lyder diarmed att de investeringar verksamheter kan gora, vilka
renoveringar som kan utféras samt hur mycket de kan &terinvestera i samhéllet ar i direkt

forbindelse med hogsidsongens intdkter.
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Sdsongsturism &r alltsd en riskfaktor, men det som dven framkommer i empirin dr diskussioner
kring vissa verksamheters okunskap kring affarsverksamhet och ekonomiska aspekter, eller rent
utav en ovillighet att ta betalt - en specifik utmaning Simrishamns kommun uppmaiarksammar
“hur man ska vdga ta betalt for sin produkt, for det tror jag ocksd dr en av de storsta

utmaningarna.” (Intervju med Simrishamns kommun, 20/4-2020).

“Men for vildigt mdnga foretag dr det tyvdrr sa att man har inte gjort sin hemldxa, man har inte
gjort sina tillvixtplaner och utvecklingsplaner. [...] Och dd funkar det inte. Sd hdr finns det en
stor skillnad pa foretagen, hur duktiga man dr. Och det hér hdnger ihop med det som vi bérjade
prata om med livsstilsforetag. [...] Sa vi mdste fa besoksndringsforetagen att forstd att de dr
riktiga foretagare. Det dr liksom ingenting man gér med vinstra armen.” (Intervju med Ystads

kommun, 5/5-2020)

Generellt resoneras det om att verksamheter som drivs som “livsstilsforetag”, vilket anses ett
vanligt fenomen vid sidsongsturism, kan fa det svarare att uppna ekonomisk hallbarhet. Detta dé
de inte vet hur man bedriver en affarsverksamhet och kédnner att de inte vet hur de ska ta betalt,
eller vad de kan ta betalt for. Det anses problematiskt da verksamheterna “skjuter sig sjélva 1
foten”, de skapar inte de forutsittningar de behdver for att klara sig igenom l4gsdsonger och dess
effekter. Som Marie fran Ystads kommun belyser: “Kan man halla ut pa den andra delen sd
finns det ocksa vdildigt mycket pengar att tjina.” (Intervju med Ystads kommun, 5/5-2020). Det
resoneras darfor vara av stor betydelse att verksamheterna utvecklar verksamhetsplaner, gor sina
produktkalkyler och végar ta betalt - just for att de ekonomiska forutséttningarna dr si pass bra
under hogsdsongen sd blir det allt viktigare att verksamheterna faktiskt 4r kunniga och kan
optimera sin verksamhet nir det géller som mest. Detta resonemang belyser det som Martin
Martin et al. (2020 s. 50) sdger om sdsongsturism och dess medfoljande effekter pa den
ekonomiska héllbarheten; verksamheter maste i minga fall optimera sina intékter under en
begréinsad period, for att klara sig ekonomiskt resterande perioder. Vidare skildrar det empiriska
materialet att detta &r nagot organisationerna jobbar aktivt med, bland annat genom
destinationsutvecklingsprocessen som organisationerna ndmner. En del i processen &r att

utveckla och coacha verksamheterna inom destinationen géillande ekonomisk hallbarhet och hur
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man kan nad den. Detta resonemang antyder att en strategi for att forbéttra den ekonomiska
hallbarheten argumenteras vara upplédrning till de verksamheter som vill, eller behdver det. Att
vaga ta betalt och att gora sina affarsplaner anses vara av stor betydelse for att verksamheterna
ska gora det de kan, kontrollera dver det som gér att kontrollera, for att sedan maximera nér det
behodvs som mest. Genom Baum och Hagen (1999, s. 311) forstar vi det som att samordning och
ansvar pd en samhillelig niva &r av betydelse for att overkomma vissa av sdsongsturismens
konsekvenser, det géller for samtliga berdrda aktérer pa en destination att ta ansvar, vilket

forstirker resonemanget.

En annan tankegang som framkommer for att bemistra de ekonomiska konsekvenserna av
sdsongsturism &r att bredda sdsongen. Igen framkommer en 6nskan om en ldngre sédsong, for att
skapa en bittre balans av ekonomiska infloden. Nedanstdende citat uppmérksammar denna

Onskan:

“Det sditter ju press pa smaforetagare hur man ska bedriva sina verksamheter pa ett bra sditt,
omsdttningen kommer in under de hdr mdnaderna och sen dr det i princip plus minus noll om du
har tur pa resten. [...] Det dr det man verkligen jobbar for. Och vi vill ju ha éppet varje dag
kanske alla dagar om dret, men det finns ju inte mdnniskor pad det sdttet. Det finns inte underlag

for det.” (Intervju med Skillinge Hamnkrog, 6/5-2020)

Det resoneras om att verksamheterna vill halla 6ppet under lingre perioder - men att det inte
finns underlag for det, och da véljer man att stinga ner alternativt begridnsa sina Oppettider till
foljd av detta. Diskussioner angdende utvecklingen av sédsongen, hur turismens aktorer pa bésta
sitt kan forlinga den, handlar till stor del om hur destinationen och dess aktorer och
verksamheter kan utnyttja de forutsittningar de har for att skapa nya mdgjligheter och
resealternativ. Detta gar i linje med vad Connell et al. (2015, s. 295) menar, att sdsonger och dess
effekter &r individuella for varje destination och darfor gar det inte att upprétta nationella
strategier. Det resonemang vi for ar att varje destination har sina styrkor, svagheter, mojligheter,
utmaningar samt aktorer, och dérfor dr det fordelaktigt att destinationen arbetar pa sitt egna,

anpassade sdtt for att hantera sdsongsturism. Relationen mellan héllbar ekonomisk utveckling
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och sdsongsturism ségs alltsd vara komplicerad. Det dr en komplex och invecklad relation dér de
ekonomiska forutsdttningarna dr beroende av sdsongsturismen, det diskuteras till och med om att
vissa verksambheter dr for beroende av turismen. Denna problematik &r ndgot som aktorerna inom
destinationen maéste forhélla sig till, eller riskera att l1dggas ned. Turisterna och det de spenderar
ndr de dr pd plats sigs vara av storsta betydelse, och dirfor anses det vara av stor vikt att fi dem
att spendera s& mycket som mojligt pa de lokala verksamheterna. Nedanstdende citat skildrar

detta:

I3

[...] mitt uppdrag dr att locka sa manga som mojligt att komma hit. Ndr de vdl dr hdr sd ska de
spendera mer pengar dn vad de hade tinkt sig fran borjan. De ska stanna lite ldngre dn vad de
hade tinkt. [...] ndr man dker hdrifran sa ska man rekommendera vdr destination |[...] och
naturligtvis helst komma tillbaka. [...] det handlar om att attrahera pengar. Och turism, for hela
omrddet dr vildigt forknippat med inflyttning och etablering. Skattepengar, arbetstillfillen och

sd.”” (Intervju med Ystads kommun, 5/5-2020)

“[...] Vivill att fler resendirer ska fi upptiicka Osterlen, stanna lingre, och géra fler aktiviteter
under resan. Vi ska bidra till att Osterlen och besdksniiringens foretag vixer langsiktigt”.

(Destination Osterlen AB, u.8)

Det empiriska materialet skildrar en verklighet dér turismen ségs ha en betydande roll for den
ekonomiska hallbarheten. Enligt Barrera-Fernandez et al. (2019, s. 95) kan turismen ibland vara
den enda, alternativt frimsta kéllan till lokal ekonomisk utveckling for en destination. Vart
resonemang visar att detta kan sdgas Overensstimma vil nir en destination har en stark
sdasongsturism och dr mycket beroende av turismen som ekonomisk kélla, vilket dokumentanalys
(Mértensson, 2020, 17 mars) pdvisar. Att turismen medfor positiva effekter for en destination
genom tillférandet av intdkter, att besokarna spenderar pengar pa de lokala verksamheterna, &r
allmént kant (Minguez et al., 2019; Kim et al., 2020; Russo Krauss, 2019). Resonemanget blir
darmed att det dr viktigt att géra det man kan med de forutsdttningar man har; samtidigt som man
undersoker vad som kan dtgérdas, utvecklas och forbéttras for att pa sa sétt i ett mer balanserat
flode av intdkter - vilket gynnar samhéllet och dess verksamheter. Detta for att pd ett optimalt

sétt kunna hantera de positiva ekonomiska effekterna turismen kan medfora.
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5. Diskussion

I detta avslutande kapitel kommer det analyserade resultatet att diskuteras for att presentera
studiens slutsatser. En diskussion fors som knyter an till studiens inledning for att besvara
fragestdllningarna. Avslutningsvis argumenterar vi for studiens kunskapsbidrag och relevans, vi
vidgar resonemanget for att se pd slutsatserna i ett storre perspektiv och med denna

utgdangspunkt introduceras forslag till framtida forskning inom fdltet.

5.1 Presentation av slutsatser

Vart syfte med studien var att skapa en okad forstdelse for hur turismens aktorer upplever och
resonerar kring sdsongsturism, dess sociala och ekonomiska hallbarhet samt relationen mellan
dem. Vi valde att utfora studien baserad pd sommardestinationen Osterlen med dess
turismaktorer och anser oss uppndtt studiens syfte genom att besvara vara fragestéillningar.
Nedan presenteras var for sig slutsatserna kopplade till fragestéllningarna, for att sedan mynna ut

i en diskussion gillande deras relation till varandra.

Initialt avses den forsta frdgestillningen besvaras: Hur forhdller sig och resonerar turismens
aktorer kring sdsongsturism?

I var studie har vi undersokt hur turismens aktorer resonerar kring sdsongsturism. Att
sdsongsturism &r ett komplicerat &mne ar tydligt, bade tidigare forskning och vr empiri pévisar
detta, dir de negativa effekterna av sdsongsturism behover balanseras mot de fordelar turismen
kan medfora. Att turism 1 sig inte & nagot negativt faststills som givet; huvudsakligen lyfts
turismens positiva effekter och dess vésentlighet upp - det &r just obalansen i turistfléden som
sdgs vara problematisk. Nir verksamheterna blir for beroende av hogsédsongen, nér deras existens
ar helt beroende av vad de tjdnar in under en begrinsad period, och nédr de méaste forhélla sig till

aspekter de inte kan kontrollera over sjélva - det dr d& sdsongsproblematiken kommer till uttryck.

Vidare ér en slutsats att samhéllet inte dr byggt for intensiteten under hogbeldggningsperioden,

vilket belastar samhallet. Tidigare forskning har belyst riskerna med att destinationer anpassar
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sig for mycket for turismens skull och pa sé sitt tringer undan lokalbefolkningen, vilket ddrmed
skapar en “scen for turistkonsumtion”. Véar studie skildrar didremot att det finns en risk att
anpassa sig for lite gdllande turismen ocksé, och att det pa detta sitt belastar ett samhille och kan
gora lokalbefolkningen missndjd. Flertalet problematiska frdgor dyker upp i det empiriska
materialet: vad hdnder rent praktiskt nir det kommer for mycket turister? Vad klarar samhéllets
grund och infrastruktur av? Anpassas destinationen for mycket till turismen riskerar den att
forlora sin charm och sdrdrag - anpassar destinationen sig for lite riskeras 0verbelastningar i
samhillets byggstenar, samtidigt som “carrying-capacity” kan bli 1ag, vilket inte 4r gynnsamt for
en sasongsbetonad verksamhet som far svart att dverleva. Avvigningen mellan att maximera

intdkter kontra skapa belastningar ar av stor vikt.

Med utgéngspunkt i diskussionen ovan drar vi slutsatsen att besoksfrekvensens hdga toppar och
djupa dalar till foljd av sdsongsturismen medfér ménga problematiska effekter. Att destinationen
lever upp med allt som detta inbegriper for ett samhélle riknas till de positiva effekterna -
problemet ir att detta enbart sker under en begrénsad period, vilket medfor diverse olika problem
som har redovisats i empirin. Turismens positiva och virdefulla effekter dventyras séledes av
sdsongsturismens utmérkande drag. En alltfor tydlig sdsongsturism &r inte dnskvérd, samtidigt
som turismen i sig dr en vilkomnad nodviandighet. Det framkommer alltsa ett dilemma; nagot

varje sdsongsdestination maste forhélla sig till.

Vidare presenteras slutsatsen angdende studiens andra fragestdllning: Vilka mdjligheter och
utmaningar till en hallbar utveckling ser aktorerna inom sdsongsturismen?

Det som framférs som turismens stindiga dilemma - att locka fler men inte for ménga - kan
sdgas kortfattat summera det Overgripande samtalet kring turism och hallbar utveckling;
sdsongsturism sdgs utmana mdjligheten till utveckling av hallbarhetens alla aspekter for en
destination. Resonemanget som fors antyder att den ojdmna tillstromningen av turistfloden ar

problematisk for bade den sociala och ekonomiska héllbarheten.
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Vir slutsats dr att de hoga topparna ar livsviktiga for verksamheternas ekonomiska hallbarhet,
men de kan ocksd sdgas utgdra en flaskhals - obalansen medfor att for ménga besokare vill
komma pa samma gang, vilket leder till att verksamheterna inte kan tillgodose dem alla och
riskerar att forlora intdkter samt att pa sikt minska destinationens attraktionskraft. De djupa
dalarna riskerar den langsiktiga ekonomiska och sociala héllbara utvecklingen. En 6nskan om en
balans grundar sig i det vérde turisterna kan innebéra for destinationen nér de fordelas pa rétt
sétt, snarare dn flest antal turister under en begrinsad period - som det ser ut nu. I denna
verklighet styr sdsongerna nér verksamheterna kan ha Oppet, vilket paverkar ekonomiska
aspekter som 1 sin tur inverkar pd personalfragor och det personliga livet med 6kad press och
stress. De ekonomiska och sociala forhallandena utmanas dirmed for samtliga aktorer. Det
empiriska materialet uppmirksammar om och om igen vikten av att skapa en bredare sdsong -
vare sig det handlar om att kunna anstilla personal, skapa en mer attraktiv destination med storre
utbud eller for att forbittra den ekonomiska hallbarheten. Detta ségs vara 16sningen pad manga av
sasongsproblematikens effekter, men dr ndgot som inte dr sé enkelt i praktiken. Ménga orter med
sdasongsturism definieras just av att orten har speciella kvalitéer under en begrinsad del av
arscykeln. Mojligheten att bredda sidsongen handlar om vad man kan erbjuda, att utnyttja allt
man har, och lyfta upp det - visa att man har andra fordelar, visa vilken slags destination man

faktiskt kan vara.

5.2 Problematikens samband

S& hur hédnger allt thop? Var slutsats &r att denna problematik bestar av en komplex relation, dér
sdsongsturismens effekter inverkar pa en destinations formaga till social och ekonomisk
hallbarhet och kan motverka forsok till en mer héllbar utveckling, vilket ytterligare forstirker

sdasongsturismens effekter; dirmed gar det att se problematikens samband som en kretsgang.

Slutsatsen ir att utmaningen for destinationen Osterlen ir att skapa en balans - dér turismen
sprids ut for att stirka utvecklingen av den sociala och ekonomiska hallbarhet. Vidare
framkommer i det empiriska materialet flera aspekter av balans och dess mangsidiga betydelse;

1) Balans mellan hog- och lagsdsong; 2) Balans mellan turismens olika aktorer: néringslivet -
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kommun - region; 3) Balans mellan aktorer som &r direkt involverade i turism och aktdrer som
paverkas indirekt - exempelvis lokalbefolkning, sjukhus samt jordbruk. Ett samhille som lutar
sig for mycket pa turismens intékter saknar balans, alternativt har svért att uppnd balans, vilket
pa sikt kan riskera att urholka det som gjorde destinationen attraktiv initialt, vilket ocksa

motverkar turismen.

Det finns praktiska saker verksamheter kan gora for att bredda sdsongen, exempelvis skapa
evenemang eller anpassa uteserveringar, men detta racker bara sa langt. Det handlar istillet om
att pa en hogre samhillelig nivd fordndra bilden av destinationen som enbart attraktiv under
sommaren, for att pa sd sdtt attrahera fler besokare under olika tider. Det gar att se det som en
cirkel, dir det genom att motivera verksamheterna i ndringen att hélla 6ppet aret runt innebér att
destinationen kan erbjuda ett stdrre utbud, vilket i sin tur skapar en okad efterfragan till att
besdka destinationen vid andra tillfdllen &n hogsdsong. Detta dr ndgot som igen motiverar de
verksamma och leder till att destinationen vidare frodas. Forhallningsséttet dr alltsa att forsoka
balansera upp turismens goda effekter och sprida ut dem i en mer jamn fordelning 6ver aret och
pa olika aktorer, for att pa sa vis kunna undvika de negativa effekterna av sdsongsturism. Det

finns en sd kallad pluralitet i turismen, dér varje aktdr har sin roll och sitt ansvar.

Syftet med denna studie var att frén turismaktorernas perspektiv undersdka relationen mellan
sdsongsturism och hallbarhet. Genom slutsatserna som dragits i1 diskussionen ovan menar vi att
relationen mellan sdsongsturism och hallbar utveckling har visat sig vara komplex, och
ytterligare lager av komplexitet har framkommit i det empiriska materialet. Den hallbara
utvecklingen kan sdgas forsvéras genom obalansen som kommer till f6ljd av sdsongsturism,
samtidigt som utvecklingen kan realiseras genom turismen - déri uppkommer ndsta lager av
komplexitet. Sdsongsturism medfor ytterligare komplikationer for en destination, men skapar
turismen en livskvalitet for samtliga aktorer dr det inte enbart negativt. For att skapa de
forutsittningar som kriavs for en hallbar utveckling dr ett optimerande av den existerande
sdsongen - dér turismens fOrméner tas till vara pa - i kombination med ett sokande efter

alternativa sdsonger, av allra storsta vikt. Héllbar utveckling och sdsongsturism - det ena
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utesluter alltsd inte det andra. Dock krdavs mycket arbete, ansvar pd samhillelig nivd och
samarbete mellan samtliga inblandade aktorer for att Gverbrygga den sdsongsproblematik som
latt kan uppstd. Vért bidrag till faltet 6ppnar upp for en djupare forstaelse och 6kad medvetenhet

kring just denna komplexitet och sdsongsturismens inflytande till en mer héllbar utveckling.

5.3 Funderingar kring framtiden och vidare forskning

For att kunna dra slutsatser kring hela destinationens resonemang angéende relationen mellan
sdasongsturism och héllbar utveckling behdver alla destinationens aktérer ahdras. Denna studie
har utgétt ifrdn samtalet som turismens aktorer for; vidare forskning kan &dven belysa
problematiken frdn lokalbefolkningens perspektiv for att skapa ytterligare ett djup 1 forstaelsen
kring sdsongsproblematiken. Vidare stdr manga destinationer infor faktumet att de anses som just
sdsongsorter; ndgot som kan vara svart att fordndra. For att kunna reformera detta och forlinga
sdsongerna krivs en fordndring i vad som lyfts fram och hur det samtalas om destinationen.
Detta leder oss till begreppet diskurs och en destinations diskursiva laddning, vilket &r nagot
framtida forskning kan undersoka; hur diskurser kring platser har inflytande pd destinationens

turism och dess formaga till hallbar utveckling.
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Bilaga 1: Missivbreyv till intervjupersoner

Hej!

Vi ér tvé studenter frdn Service Management-programmet vid Lunds universitet som nu under
varen skriver véar kandidatuppsats, inriktad pa turism och virdskap. Syftet med studien ar att
skapa en Okad forstdelse for hur destinationer och verksamheter forhaller sig till och arbetar

kring sdsongsturism, och vad detta har f6r implikationer for en destinations héllbarhet.

Studien kommer att utgd frin exemplet Osterlen. Dirfor sdker vi nu dig som har insikt i och
kdnnedom kring turism eller destinationsutveckling, alternativt arbetar eller ar aktiv inom

verksamheter som paverkas av turism pa Osterlen.

Under studien kommer vi forhdlla oss till de etiska principerna sasom frivillighet,
konfidentialitet, integritet samt anonymitet. Stdller ni upp pé intervjun har ni rétt att vara helt
anonym och avbryta ndrhelst ni vill om det inte kénns rétt att medverka léngre. Intervjun
berdknas ta cirka 1 timme och kommer att spelas in och transkriberas for att kunna analyseras
dérefter. Materialet som samlas in kommer enbart anvéndas till denna uppsats och ni har dven

ritt att ta del av transkriberingen och godkidnna materialet om sa onskas.

Later detta intressant och som nagot ni vill hjdlpa oss med triffar vi er gédrna, antingen digitalt
eller personligen. Vid fragor eller anmélan dr ni vilkomna att hora av er till oss pa mejl:

am8617ny-s@student.lu.se eller mas5104br-s@student.lu.se.

Vi ser fram emot att hora fran er!

Vinliga hélsningar,

Amanda Nylander & Maja Brynteson

Handledare: Elisabeth Hogdahl, kontakt: elisabeth.hogdahl@ism.lu.se
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Bilaga 2: Intervjuguide

Del 1: Inledning och etiska principer

e Presentation av oss, var vi kommer frdn (Lunds Universitet, Campus Helsingborg,
Service Management - Tourism and Hotel Management).

e Du kommer vara anonym, materialet kommer endast att anvéndas till denna
undersokning och du har rétt att ta del av materialet i efterhand (alltsa forklara de fyra
etiska principerna).

o Informationskravet: Studien ar frivillig, intervjun kommer paga i ungefdr en
timme och dmnen sasom sdsongsturism, turismens effekter och ekonomisk och
social hallbarhet kommer att berdras. Ni har rtt att vara anonyma.

o Samtyckeskravet: Ni viljer sjilva om ni vill medverka och kan dra er ur nir som.
Om ni inte vill svara pa nagon fraga ar det helt oke;.

o Konfidentialitetskravet: Era svar som vi samlar in kommer enbart att ses av oss
tvd och obehoriga kommer ej kunna se dem.

o MNyttjandekravet. Era svar och vart insamlade material kommer endast att
anvindas i denna studie for att uppfylla studiens syfte/andamal.

e Ar det okej om vi spelar in? Det forenklar i vér transkriberingsprocess och du far avbryta
narsomhelst utan forklaring.

e Eventuellt presentera véra olika teman som kommer tas upp under intervjuns gang.

Del 2: Forklara uppsatsen och dess syfte
e Syftet med studien &r att skapa en 6kad forstdelse for hur destinationer och verksamheter
forhaller sig till och arbetar kring sdsongsturism, och vad detta har for implikationer for
en destinations hallbarhet.
e Vi kommer dérfor ta upp tre olika teman under denna intervju; sdsongsturism, turismens

effekter samt ekonomisk och social hallbarhet.



Del 3: Generella fragor
e Beritta kort om dig sjdlv, vem du dr, din bakgrund.
e Beritta om din roll i verksamheten.

e Beritta kort om dina erfarenheter, hur kommer det sig att du hamnade pa Osterlen?

Del 4: Amnesrelaterade frigor

Amne 1: Sdsongsturism

e Beritta om ni upplever att det finns en sdsongsbaserad turism, och hur den da ser ut -
vilka dr sdsongerna och vad kénnetecknar dem?
O Hur ser det ut under lag-respektive hogsasong?
e Hur tycker du sdsongsturism paverkar er?
o Pé vilket sétt?
e Vilka positiva och negativa aspekter ser du med sdsongsturism?
o Anser ni att det finns en sdsongsproblematik, iséfall varfor?
o Vilka speciella problem ser ni pa osterlen i anslutning till det har problemet?
o Vilken dr den storsta fordelen med sdsongsturism, om det finns ndgon?
e Hur arbetar ni med/kring sdsongsturism/?

e Vad dr den storsta utmaningen géllande sdsongsturism?

Amne 2: Turismens effekter

e Vad tycker du att turismen medfor for effekter pa Osterlen?
o Hur paverkar det er verksamhet?
o Hur tycker ni att det paverkar samhillet Osterlen?

e Beskriv hur du tycker att samhallet fordndras till foljd av eller till forman for turismen

e Beritta om fordelningen mellan lokalbefolkning och “turister” under hog-respektive

lagsdsong, hur ser det ut?

o Vilken grupp har ni mest besok ifran/vilken grupp mérks av mest frekvent?

o Har det foridndrats under senaste tiden och isafall pa vilket sitt?



o Vad hidnder med ett verksamheterna nir det kommer ett 6verflod av turister? Fordandras
bygden pa ett synligt sétt?

e Vad har forindrats hir pa Osterlen i takt med att turismen 6kat?

Amne 3: Social och ekonomisk héllbarhet
e Beskriv hur ni tinker kring sdsongsturism 1 relation till social och ekonomisk héllbarhet.
o Hur paverkar sdsongsturism héllbarheten, for din verksamhet och for samhillet 1
stort, enligt dig?
e Vad gor sommarturisterna med samhillet, ménniskorna, verksamheterna?
e Beritta om hur ni jobbar med hallbarhetsfragor.
e Beritta om vilken betydelse hallbarhet har for er verksamhet.
e Beritta om vad sdsongsturism innebdr for ekonomin enligt dig?
o Hur péverkar sdsongsturism social och ekonomisk héllbarhet, for din verksamhet och for
samhillet i stort, enligt dig?
e Kring den sociala aspekten -
o Hur jobbar ni for att motverka att bygden “dor ut”?
o Hur jobbar ni for att skapa en balans i er verksamhet? Med arbetstillfillen,
ledighet och sant men dnda kinna att det gér runt ekonomiskt?
e Vad hdnder med er verksamhet nér alla turister 1dmnar?
e Vad ér den storsta utmaningen att jobba med hallbarhet?/Vilka utmaningar finns med att
jobba med héllbarhet?
e Jobbar ni med samarbeten? Alltsd med andra verksamheter i samma bygd? For att kanske

forlanga sdsongen eller bredda den?

Del 4: Framtid
e Beskriv hur ni ser pa framtiden?
e Vilka hot och mojligheter ser du?

o Framst gillande sdsongsturism och dess paverkan pa social och ekonomisk

héallbarhet.



e Hur tror du att er verksamhet paverkas langsiktigt av detta?

e Hur tror du att samhéllet paverkas av detta langsiktigt?
Del 5: Avslutande fragor
e Skulle du vilja tilligga nigot? Ar det nigon aspekt som du tinker pd inom dmnet som vi

inte tagit upp som du kdnner for att belysa?

Tack s& hemskt mycket for att du har stéllt upp pa denna intervju!



