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Sammandrag

Sociala medier kan med fordel anvindas av organisationer i kommunikationen utdt. Darfor ér
det av intresse for forskning och sprakkonsulter att undersdka hur organisationer kan och bor
anvinda sociala medier. Denna uppsats undersdker organisationers anvdndning av sociala
medier via en fallstudie av ett urval av Naturskyddsforeningens Instagram- och
Facebookinldgg. Undersdkningen &r en kvalitativ genreanalys inspirerad av Lennart Hellspong
(2001) och Per Ledin (2001), kombinerad med appraisal-analys, grundad i Peter R. R. White
(2011, 2015a, 2015b).

Resultaten leder fram till insikten att det ar viktigt for organisationen med visuell
framstéllning via bilder och emojis, lankning till relevanta hemsidor och att framstilla sig, sina
asikter och det de foresprikar som rétt och bra, hellre 4n att prata negativt om det de dr emot.
Arbetet visar ocksd att emojis och uppmaningar pd badda medierna bidrar till manga
interaktioner, plus att rubriker bidrar pa Instagram och ldnkar till andra hemsidor &n

organisationens pd Facebook, vilket organisationer kan ha nytta av nér de skriver inldgg.



Innehéllsforteckning

L. INLEDNING. ... teuerteeerteeietenereanerresseeennsersssereasssssnsssssssesssssssassssssssesssssssasssssnsssssnsssenssssssssssnsssssnssesansessnssssnnnes 4
1.1 SYFTE OCH FRAGESTALLNING «.ueeeeeeeeeeeieieieteieteteteteeeeeeeeseseseseseseseeesessesesesesesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssrerens 5
1.2 DISPOSITION truuueeeererutneeeeereersnnaeeeessssssnaeeesssssssnseesssssssnnesessssssssnseeessssssnnnesesssssssnnneesssssssnnnnsessssssssnneeeesssssnnnnnees 5

2. BAKGRUND — DE SOCIALA MEDIERNAS FUNKTIONER ....ccccueteeittnerenirencrenceensensseossesssesssesssasesasssnsssnsssnsssnssennes 6

3. TEORETISK BAKGRUND .....ccuttuiiiniieeieenerenerenceaseressenssesssesssesssassssssrasssnsssssssnsssnssssssssssssssasssnsesasssnsssnsssnsennssanses 8
3.1 TIDIGARE FORSKNING KRING ORGANISATIONER OCH SOCIALA MEDIER «uuuuuunieieieieieieieieieieieieieieeeeeeeeeeeeeesesesseesessesssesesenens 8
3.2 GENREANALYS ..evtuuuieeereerruueaeeeerrssssnaeeessesssnnneeessssssansasessssssssnnsessssssssnnesessssssssnnsessssssssnneseesssssnsnneesesssssnnnneeeessssnnnn 9
3.3 APPRAISAL-TEOR .11 ueeeeertruuneeeeesresssnneseesssssssnnaeessssssssnnsesessssssnsnesesssssssnnsesessssssssnesesssssssnnsesessssssnnnnsessssssssnnneeessens 10

T Y 11 PSSR 12
R VAN C o o =14 12 o H PSSR 12
SRR I D (o ] [0 Te ol (=1 S PSSP 13

Q. IVIETOND .....coieiireiieeienreeiteneresctessraseresseassssssesssesssasssesssnsesasssnssssssssssssssasssssssasesesssnsssssssnssssssasssssssasssnssnnsennnes 14
2,2 GENREANALYS ..uuueeeeerettteeeeeeeeeersstaeeesssssssnaeeesssssssnnaseesssssssnnesessssssssnesessssssssnesessssssssnseeessssssssnnsesssssssnnneeeesssssnnnn 14
2,3 APPRAISAL-ANALYS ...evvttuueeeeereerunueeeeerersssnaeeessessssnseeessssssssesessssssssnsesesssssssnnesessssssssnseeessssssssnnsessssssssnnsesesssssnnnn 15

e T8t N 11 Y/ [ OSSPSR 15
e T € = To [T 4 -S5SSR 15
e TR N DT Lo =T ol | 4= OSSP 16

. IMIATERIAL ...cueereecreereteereeteeereneressseserassrassenssesssesssssssasssesssasssnsssnssssssssssssssasssasssassensssasssnsssnsssnssnnssenssassnnne 17
5.1 KRITERIER FOR MATERIALINSAMLING ... ueeeetertrunneeeeesersnuneseeessssssnnesesssssssnnsesessssssssassesssssssnnnesessssssnsnnsessssssssnnneeessens 17
I A | NIVt 1 N PO UPPON 17

6. RESULTAT = INSTAGRAMINLAGGEN .....cccvererreereiereesseeessessssesssesessesssessssessssesssessssessssssssessssesssessssessssssssases 18
.0, GENREANALYS ..ettuueeeeeettttueeeeereersunaseeesssstsnnaeeessssssnnnsesessssssnnsesesssssssnnsesessssssnsnnsesssssssnnsesessssssnnnneessssssssnnneesssens 18
.2 APPRAISAL-ANALYS ....eeeertrruneeeeeerersunneseeesessssnaeeessssssunsesessssssnnsesesssssssnnsesessssssnsssesssssssnnsesessssssnsnneessssssssnnnsesssens 22

LT Y 4 Yo PRSI 22
L G 1o L= T Y- PRSI 23
(o3 T D11 (o =4 ol =] PRSI 24

7. RESULTAT — FACEBOOKINLAGGEN........ceeruererreessereeesssesessessssesssessssessssssssessssesssesessessssssssessssesssesssesssssssseses 26
7.1 GENREANALYS ..ettuuuieeeeeeetttueeeeessersnnaseeessssssnsaeeessssssnnnseeessssssnnnesesssssssnnsesessssssnsnssesssssssnnesessssssnsnneessssssssnnneesssens 26
7.2 APPRAISAL-ANALYS «...eeeertruuneeeeesressnnaseeessssssnaeeessssssunsesesssssssnesessssssssnsesessssssnsnnsesssssssnnsesessssssnsnneessssssssnneeesssens 30

28 2 Y 4 Yo PRSI 30
B A G 1o 1= T Y-SR TUTSI 31
2 B D11 (o =4 ol =] PRSI 33

. DISKUSSION .....ccuiieiieirieirenereecrenermneresseescesssesssesssasesesssasesasssnssssssssssssssasssssssasesasssnsesasssnssssssssssasssasssnssnnsennnes 35

9. AVSLUTNING . ....cotteiteirteittnereeerenermeeressrescrsssesssessrasssesssasesasssnssssssssssssssasssssssasesasssnsessssssssssssasssasssasssassnnsenanes 40

LITTERATURLISTA. .. e ieiiteetetreeeereetressrescressenserasssassssssssssssssssssasssssssasssnsesssssnsesssssssessssesssasssnsssasssnsesssssnssenssen 42



1. Inledning

Sociala medier dr idag en naturlig del av var vardag och anvinds av sévél privatpersoner som
offentliga personer, foretag och organisationer. Statens medierad (2019) beskriver sociala
medier som ett sitt att skapa och uppleva sociala gemenskaper i vardagslivet, men ocksa som
en mojlighet till att sjélv forma bilden av sin identitet. Detta dr ndgot som organisationer kan
dra nytta av i sin verksamhet. Genom att anvénda sociala medier kan organisationer skapa en
social gemenskap for sina medlemmar pé sociala medier, dir medlemmarna kan forenas i sin
gemenskap som just medlemmar i organisationen och intresserade av dess arbete. Samtidigt
kan organisationen anvénda sig av sociala medier for att bygga bilden av sig som organisation
— genom vad de viljer att publicera och lyfta fram, samt hur de uttrycker sig rent sprikligt. Men
hur anvénder sig organisationer i praktiken av de sociala medierna? Hur skapar de bilden av sig
som organisation? Och med vilka medel bygger de sin sociala gemenskap i de sociala
medierna? Detta kommer denna uppsats att titta ndrmare pa via en fallstudie av organisationen
Naturskyddsforeningens anvéindning av Facebook och Instagram.

I dagsldget ligger Instagram och Facebook pa forsta och andra pallplats som storsta sociala
medium i Sverige (Svenskarna och Internet 2019), vilket foranlett att de stir i fokus 1 uppsatsen.
De béda erbjuder olika mojligheter till kommunikation med allménheten och &r skilda genrer
inom sociala medier. Genrer speglar sociala konventioner och institutioner och &dr produkter av
det som sker i ett samhélle, vilket gor det viktigt och larorikt att gora genreanalyser (Hellspong
2001:74). Instagram och Facebook har startats med olika komponenter som utgangspunkt: bild
respektive text. Samtidigt dr de bada nirliggande genrer, och dessutom populéra. Det gor det
intressant att undersoka ndrmare hur Facebook och Instagram fungerar — vilka likheter och
skillnader finns? Man kan né insikter om detta genom att undersdka Naturskyddsforeningens
inldgg pa Facebook och Instagram. Dirigenom far man ocksa kunskap om hur organisationen
nyttjar dessa sociala medier, vilket ocksé kan leda till hjédlp vid komposition av framtida inldgg,
exempelvis i friga om vilka drag som tenderar att dra till sig flest interaktioner frdn mottagarna.
Sadan kunskap ér till stor nytta i arbetet for en sprakkonsult.

Da sociala medier dr en genre driven av det sociala samspelet faller det sig naturligt att
analysera inldggen via en teori som ldgger stor tyngd pd detta. Appraisal-teori dr en
vidareutveckling av systemisk funktionell lingvistiks metafunktion det interpersonella som
handlar om just det sociala i texter. Appraisal-teori sétter dnnu storre fokus pa det sociala i
texter och kommer darfor att fi ta stor plats 1 denna genreanalys — 1 hopp om att nd en djupare

insikt dels i genrerna, och dels i hur relationen till mottagaren upprétthalls.



1.1 Syfte och fragestallning

Denna uppsats strivar efter att nd en fordjupad forstaelse for organisationers anviandning av
sociala medier och hur de tva genrerna Facebook- och Instagraminlégg ser ut, samt hur sociala
gemenskaper och relationer skapas med hjilp av interpersonella drag i genrerna. Detta gors
med hjdlp av ett urval av Naturskyddsforeningens Facebook- och Instagraminlidgg som grund.

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur Naturskyddsféreningen anvénder sig av de
kommunikativa mojligheter som de tva sociala medierna Facebook och Instagram erbjuder.
Forhoppningen ér att denna undersokning ska leda fram till ndgra rad infor framtida inldgg pé
sociala medier.

I arbetet utgar jag ifran foljande fragor:

— Pa vilket sitt skiljer sig genrerna i de tva sociala medierna &t kontextuellt,
sprakligt och visuellt?
— Hur skapas relationen till ldsaren i Naturskyddsforeningens Instagram-

respektive Facebookinldgg?

1.2 Disposition

Efter inledningen kommer vissa funktioner pé sociala medier att forklaras. Dérefter beskrivs
tidigare forskning pa sociala medier och teori om genreanalys och appraisal-teori. Efter det gér
jag igenom de metoder jag anvdnt i genreanalysen och appraisal-analysen, foljt av en
materialbeskrivning. Dédrpa kommer resultaten, fordelade pa tvd kapitel (ett per socialt

medium), vilka f6ljs av en gemensam diskussion innan avslutningen.



2. Bakgrund — De sociala mediernas funktioner

Pé de tva sociala medierna finns ett antal funktioner som bor beskrivas. Dessa &r: hashtags,
taggningar, emojis, reaktioner, delning och att man kan dela inldgg simultant pa bdda medierna.
Hashtags har en sammanlidnkande funktion mellan inldgg med samma hashtag genom att man
kan soka pd dem och fa fram alla inligg med den aktuella hashtagen. P& Instagram kan man
dven folja en specifik hashtag pa samma sitt som man foljer ett konto. Det gor att avsédndaren
via att inkorporera hashtags i sina inldgg kan Oka sina chanser att nd ut till fler som é&r
intresserade av amnet, men kanske inte foljer avsédndarens konto och uppdateringar.

Taggningar innebdr att det konto (fér person, organisation etc.) som omnidmns i ett inldgg
blir klickbart i texten, sd att mottagaren kan klicka sig in pd det taggade kontot. Detta gor dels
att den taggade far ett erkdnnande eller support, och dels att mottagaren kan nd mer information
om det omndmnda kontot.

Emojis ar figurer som gor det mojligt att inkorporera visuella representationer av ting eller
reaktioner i text, och att visa kénslouttryck och ton i texten. Emojis kan alltsa sdgas tillfora en
dimension till texten (Herbert & Englund Hjalmarsson 2017:41).

Reaktioner innebdr att man som mottagare pa de tvd medierna kan visa att man list och har
en asikt om inldgget, utan att kommentera det genom att ge inldgget en reaktion. P4 Instagram
kan man enbart hjdrt-markera ett inlégg, vilket i denna uppsats (och ofta i vardagligt sprékbruk)
betecknas som att gilla”. P4 Facebook kan man vélja mellan flera olika reaktioner for att visa
vad man tycker om inldgget: gilla, dlska, bryr sig om, haha, wow, ledsen och arg (2020-05-13).
Eventuellt kan man sdga att mottagare pd Instagram har skapat sitt eget sétt att reagera med fler
reaktioner, genom att kommentera med emojis utan text. Emojin far da representera en kénsla.

Delning innebér olika saker pd de tvd medierna. P4 Instagram kan man dela ett inldgg som
det dr — antingen som ett inldgg bland ens egna (men att det star i det att man fatt det frdn nadgon
annan) eller som ett privat meddelande till ndgon. P4 Facebook kan man dela antingen ett
inldgg, ett annat konto, en lénk eller ett event. Det kan man gora antingen pé sin egen sida som
en del av ett inldgg eller i sin helhet (om det &r ett inldgg), eller som ett privat meddelande och
dven d4 1 sin helhet. Ett event kan man skapa sjilv eller gd med i. Det kan vara privat eller
offentligt, samt gélla antingen en fysisk aktivitet som en fest eller forestédllning, eller enbart att
visa att man stddjer till exempel Earth Hour.

En annan viktig aspekt &r att man kan vélja att med ett enda klick publicera samma inlidgg
pa de bada sociala medierna samtidigt. Ddrmed 4r det ocksa ett aktivt val om man inte gor det.

Dock lagger Naturskyddsforeningen (och minga andra) ut inligg med samma innehall, men



utan direkt och exakt dubblering. Att man kan publicera samma inldgg med ett enda klick
hénger ihop med att Instagram sedan 2012 dgs av Facebook (Mullen, CNN Business 2018). Det
gor dven att de bada sociala medierna har manga kontextuella kopplingar till varandra, som till
exempel denna funktionen. Samtidigt har de tvé sociala medierna, som ndmnt i inledningen,
haft olika initiativtagare som i sin tur haft olika grundldggande syften i dtanke for dem, vilket
bidragit till grundlédggande skillnader — pa Instagram stér bilder i centrum, medan Facebook har

text som grundlidggande komponent.



3. Teoretisk bakgrund

I detta avsnitt kommer forst tidigare forskning om sociala medier att beskrivas. Déarpa kommer

jag att gé igenom relevant teori om genre- och appraisal-analys.

3.1 Tidigare forskning kring organisationer och sociala medier

Sociala medier dr idag, som ovan ndmnt, en del av vardagen for savil privatpersoner som
foretag, myndigheter och organisationer. Det har paverkat kommunikation pd méinga nivaer,
bland annat har myndigheters kommunikation tvingats utvecklas med en extrem hastighet —
bade till att ndrvara pa sociala medier och i hur mottagartilltalet ser ut, skriver Herbert och
Englund Hjalmarsson (2017:10). De har i sin bok Skriva i sociala medier (2017) samlat rdd och
riktlinjer for hur organisationer bor hantera sin ndrvaro pa sociala medier. Deras fokus &r
framforallt pa Facebook och Twitter, men dven bloggar, Wikipedia, LinkedIn och chatt tas upp.
Didremot ndmns inte Instagram mer én i forbigaende — trots att det, som ndmns i inledningen
ovan, dr ett av de storsta sociala medierna idag. Hér finns alltsda utrymme att komplettera
befintlig litteratur pd dmnet sociala medier och organisationer. Genom att undersdka Facebook
och Instagram och jimfora dem kan man fé svar pa hur lika eller olika de &r. I forldngningen
kan det dven ge svar pd om samma rad och rekommendationer kan vara passande for bada
medierna.

Denna uppsats bygger ocksa vidare pa det arbete som konferensbidraget av Bergquist,
Ljungberg, Remneland och Rolandsson (2017) och kandidatuppsatsen av Katja Dahlstrom
(2018) bidragit till kring organisationers anviandning av sociala medier. Dahlstrom undersokte
huruvida Lénsstyrelsen i Skane uppfyllde och anpassat sig efter Spriklagen och aktuella
rekommendationer for sociala medier, medan Bergquist m.fl. undersokte hur Polisen och
Forsdkringskassan anvénder sig av sociala medier pa olika sétt. Dahlstrom (2018:44—46) fann
att Lénsstyrelsen anpassat sig efter Spréklagen samtidigt som de ocksd foljde rdd och
rekommendationer for sociala medier, men att de behdvde skapa en dialogisk ton. Bergquist
m.fl. (2017:870) fann att Polisen och Forsékringskassan hade olika metoder i sin anvidndning
av sociala medier — Polisen anvéinde sociala medier for att kommunicera med medborgarna och
vara Oppna med sitt arbete, medan Forsdkringskassan anvdnde sociala medier for att
effektivisera det dagliga arbetet. Bada dessa arbeten bidrog till fordjupad forstaelse for hur
organisationer arbetar med sociala medier i en alltmer digitaliserad vérld. Denna uppsats kan

bygga vidare pd det Dahlstrom och Bergquist m.fl. gjort genom att visa hur ytterligare en



organisation anvénder sig av sociala medier, och dirigenom bidra med fler svar pa hur och hur

vél organisationer anpassar sig till den alltmer digitaliserade varlden.

3.2 Genreanalys

Genreanalys beskrivs av Hellspong (2001:74) som en metod for att undersoka textslag som
kommunikativa handlingsformer. Han skriver ocksé att genrer végleder hur vi talar och skriver,
och 1 forlangningen hur vi tinker och handlar (Hellspong 2001:74). Hellspong (2001:75)
podngterar dven att det dr givande att jamfora texter ur besléktade genrer. Det kan ténkas ge en
tydligare bild av respektive genre och leda till forstaelse for vad som passar bast nir det kommer
till utformning, innehdll och s& vidare inom respektive genre, vilket ar mycket anvéndbart for
att uppné syftet med denna uppsats.

Per Ledin (2001) sokte i en forskningsoversikt bland annat att avgriansa begreppet genre.
Detta gjorde han genom att titta ndirmare pa hur man inom olika teorier och forskningsomraden
definierat eller analyserat genrer. Ledin (2001:17) gick bland annat igenom M.A.K Hallidays
syn pa sprak som funktionell och som social konstruktivistisk. Sprak har enligt Hallidays
spraksyn utvecklats i forhallande till ménniskors sociala behov och paverkas av att kulturen 1
sig dr betydelsebdrande och formar oss, till exempel genom texter (Ledin 2001:17—-18). Inom
Hallidays skola ror genreanalys helheten av en text och betonar kontext mer &n spraklig form
(Ledin 2001:20).

Ledin nér till slut fram till fyra avgrinsningar for genrer som kommer att beskrivas narmare

nedan. De lyder:

1. En genre kopplar texter till en dterkommande social process ddr manniskor
samhandlar genom texter

2. En genre innefattar prototypforestdllningar om textutformningen

3. En genre dr normalt namngiven och pd sé sitt sprakligt och socialt kodifierad
4. En genre ir en tradition som tas 1 bruk i en situation, varfor den forédndras dver

tid (Ledin 2001, 26-30).

Ledin (2001:27) skriver att social process dven kallas verksamhet, det begrepp Hellspong
(2001:75) anviander sig av, och att en social process kopplar en genre till tid och rum. Genom
genren far dven den sociala processen ett mal (Ledin 2001:27). Dessutom knyter genren den

sociala processen till produktions- och konsumtionsmonster, som exempelvis ror anvidndare,



kéllor och hur man ldser texten — fysisk eller virtuell; allt direkt eller utvalda delar (Ledin
2001:27).

Prototypforestéllningar hdnger samman genom genremarkdrer som kopplar en text till sin
genre och genom textutformning (sdsom textmonster) speglar en prototypisk bild av genren
(Ledin 2001:28). Genremarkorer kan exempelvis vara sprakliga drag som Det var en gdang eller
visuella drag som layout. Vidare poédngterar Ledin (2001:28) att texter inom genrer inte &r
identiska utan enbart har familjelikheter, ddr vissa kan vara mer lika &n andra. Exempelvis kan
tvd vara vildigt lika varandra medan en tredje bara ar lik den ena av de tva — alltsé finns det
vissa egenskaper hos en genre som dr mer utméarkande én dess andra egenskaper.

Genrenamn &r i allménhet ndgot som sprikbrukare sjdlva anvinder sig av och speglar deras
forestdllningar av genren, och dessa namn bor man som forskare anvidnda sig av och forsdka
rekonstruera (Ledin 2001:29). Detta dr nagot som jag kommer att gora i mitt arbete.

Den historiska aspekten beror det faktum att en genre bar med sig konventioner frén tidigare
producerade texter inom genren som aktualiseras i produktionen av en ny text, och dérmed,
skriver Ledin (2001:29), &r genrer intertextuella till sin karaktdr. Men genrer har ocksd en
inbyggd dynamik, och de konventioner som finns inom en genre kan forindras med nya
kommunikativa behov och sociala processer att uppfylla (Ledin 2001:30).

Kopplat till en analys av inldgg pa i dagsldget aktuella sociala medier — vilka tydligt blivit
sprékligt och socialt kodifierade i och med sitt genrenamn “inldgg” — kan man via en
genreanalys fa en fOrstaelse for vilka dterkommande sociala processer som aktiveras i inldgg
pa de tva sociala medierna och vilka prototypforestallningar som préglar inldggens utformning
(alltsd deras visuella och sprékliga drag), samt uppticka vilka traditioner som ar aktuella hér

och nu, dels 1 de sociala medierna och dels 1 samhillet.

3.3 Appraisal-teori

En teori som fokuserar pa att undersoka hur relationer med ldsare skapas &r appraisal-teori.
Appraisal-teori dr en forlingning av Hallidays teorier om systemisk funktionell lingvistik
(SFL), som uppstétt under cirka tva decenniers arbete av en grupp forskare, daribland White
och Martin, 1 frimst Australien (White 2015a, 2015b:1). SFL anvédnder sig av tre
metafunktioner som kallas det ideationella, det interpersonella och det textuella (White
2015b:1). Det ideationella beskriver hur sprék konstruerar var upplevelse av virlden, det
interpersonella beskriver hur sociala roller, persona och relationer aktualiseras och det textuella

hur det ideationella och det interpersonella organiseras i sammanhingande texter passande i en
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given kommunikativ miljo (White 2015b:1). Appraisal-teori dr kopplat till det interpersonella,
exempelvis eftersom teorin anvinds for att beskriva avséndarens attityder i intensitet och
direkthet (White 2015b:1).

Genom appraisal-teori dr det mdjligt att analysera hur texter bidrar till att skapa individuella
och kollektiva identiteter, hur texter paverkar sina mottagare, hur en text dr virderande och hur
avsdndare hanterar relationer ur makt- och solidaritetsperspektiv (White 2015b:6). Just detta &r
relevant och intressant i forhdllande till sociala medier, vilka byggs upp av socialt samspel och
identitetsskapande, som ndmns i inledningen.

Inom appraisal-teori finns tre system som anvdnds i analysarbetet: attityd (attitude),
gradering (graduation) och dialogicitet (engagement) (White 2015a). Oversittningen av dessa
termer och nedanstadende termer rorande appraisal-teori dr hamtade ifrdn Andreas Nord (2008)
och Emilia Jonasson (2010) som ocksa anvint sig av appraisal-teori for att undersoka relationer
i text, men 1 andra sammanhang. Alla exempel som anvinds nedan i just detta kapitel &r

konstruerade av mig, for att fi tydliga exempel pé hur uttryck for appraisal ser ut och tolkas.

monogloss (e.g. The Earth goes round the sun)

— ENGAGE.\[E.\'T[ . .
heterogloss (e.g. Galileo: “And yet it moves.”)

>

AFFECT (e.g. happy. confident, sad, bored, interested)
— ATTITUDE EJL‘DGE.\!E.\'T (e.g. courageous, irresponsible. right. wrong)

APPRECIATION (e.g. yummy. simple. woolly. unbalanced)

raise (e.g. jubilant)

t > o = ™Y

FORCE [ lower (e.g. emhusiastip. b}n a little)
sharpen (e.g. award-winning)

soften (e.g. somewhat like)

—— GRADUATION [
Focus [

Figur 1. Visuell representation av appraisal-teori och dess tre system med négra tillhdrande
underbegrepp inom systemen, samt exempel pa representativa uttryck for de olika systemen

(Martin & White 2005).

Attityd berdr virden genom vilka en avsidndare visar sina kénslor for och beddmer processer
och deltagare i en kommunikationssituation (White 2015a). Gradering &r uttryck genom vilka
en avsdndare dels genom hdjning eller sdnkning graderar sitt yttrandes styrka eller nivé, och
dels genom att tydliggora eller otydliggéra graderar fokus for ett yttrande (White 2015a).
Exempelvis via anvidndningen av “vildigt” 1 ”det var véldigt roligt” fir det yttrade hojd styrka,
och 1 ’det var vél bra” tonas fokus ner fran ”bra” med hjdlp av vidl”. Dialogicitet handlar om

hur en avsidndare positionerar sig med hdnsyn till en texts olika propositioner och bekréftar eller
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ignorerar de olika synsitt som finns och pédverkas av avsindarens uttalande, samt hur
avsdndaren skapar ett interpersonellt utrymme for sin position bland de synsitt som finns

(White 2015a). Nedan f6ljer en ndrmare beskrivning av hur respektive system fungerar.

3.3.1 Attityd

Attityd har tre egna underliggande system som anvinds for analys av attityd: affekt (affect),
bedomning (judgement) och uppskattning (appreciation) (White 2015a). Alla tre kan uttryckas
antingen negativt eller positivt (White 2015a). Affekt beror karaktérisering av fenomen via
kénslouttryck och aktualiseras genom kénslouttryck via exempelvis verb, attributiva
formuleringar och nominaliseringar (White 2015a). Som i exempelvis “jag dlskar choklad”, dér
“dlskar” dr ett uttryck for affekt eftersom det uttrycker en kénsla for ”choklad”.

Beddmning berér omdéme om beteende kopplat till sociala normer och aktualiseras nér en
avsdndare gor nidgon typ av bedomning av en annan persons beteende, exempelvis “hon ér en
snabbténkt spelare”, ddr “’snabbtinkt” dr en beddmning av en person. Da beddmning ror
omdomen faller det sig naturligt att uttryck for bedomning ar ord som beskriver, alltsd framst
adjektiv (White 2015a).

Uppskattning, slutligen, ror omdome eller véardering av ting och abstrakta fenomen kopplat
till socialt vérde, sdsom estetiska principer (White 2015a). Uppskattning kan alltsa sdgas

motsvara beddmning, fast for ting och abstrakta fenomen istéllet for personer.

3.3.2 Gradering

Inom gradering anvdnder man sig av tva kategoriseringar: styrka (force) och fokus (focus)
(White 2015a). Styrka ror vilken intensitet ett uttryck far och gér att stdlla upp i skala
(exempelvis “ganska/mycket/extremt”), medan fokus berdr vilken semantisk skérpa
avsdndaren ger till ett uttryck, det vill sdga ord som fér ett uttalande att bli mer vagt eller tydligt
(White 2015a). Ett exempel pa uttryck for fokus ar ordet “rdtt” i ”det var rétt kul”, som gor
uttrycket mer vagt.

Styrka uttrycks vanligtvis genom adjektiv, adverb, uttryck for méingd, omfattning och
avstdnd i tid, men ocksd genom uttryck som har en mer ideationell koppling, till exempel i detta
exempel, hamtat ifrdn White (2015a): “aktierna gjorde en djupdykning”. Djupdykning” i sig
ar inte ett ord som ger styrka at ett uttalande lika tydligt som exempelvis “dlskar” i tidigare
exempel gor. Men nédr man kénner till den ideationella kopplingen till att en ’djupdykning” for

aktier innebdr att aktierna tappar mycket i virde fungerar det som ett uttryck som skapar styrka
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i uttalandet. Fokus dr inte lika tydligt kopplat till en ordklass eller en typ av ord. Istéllet &r
uttryck for fokus diverse ord och uttryck som paverkar skérpan i ett uttalande (sdsom “rétt” i
exemplet ovan) (White 2015a).

Gradering kan ocksd ske implicit, som en del av ett annat av systemen inom appraisal-teori
(White 2015a). Det kan till exempel finnas i ett uttryck for affekt inom systemet attityd, genom
valet av “gillar/dlskar/avgudar”, dér valet av uttryck speglar bade en kénsla for en person eller

ett ting och pa samma gang en gradering av denna kénsla.

3.3.3 Dialogicitet

Inom appraisal-teori har man ett heterogloss-perspektiv pa sprdk (White 2015a). Det innebér
att man ser det som att alla satser antingen Oppnar upp fOr alternativa synsitt, sa kallade
heteroglosser, eller trycker undan andra synsatt och framstéller det egna synsittet som det enda
synséttet, kallat monogloss. Det gor att man tolkar &ven vanliga raka, enkla pastdendesatser som
att de innehéller uttryck som visar dialogicitet, det vill sdga monoglosser. Dialogicitet visar hur
en avsdndare ser pd det hen talar om — som en &sikt bland ménga eller som den enda ritta.
Dialogicitet kan ocksa visa om en mottagare dr emot eller for en asikt.

Olika kategorier for uttryck av dialogicitet dr forkunnande, fornekande, 6vervigande och
attribuerande (White 2011:27-28). De forsta tva hor till monoglosser och de sista tva till
heteroglosser. Forkunnande framstéller ett yttrade som det enda séttet att se pd nagot — alltsé
monoglosst — medan fornekande negerar ndgot och darigenom positionerar det uttalade som det
enda synsittet. Overvigande antyder att det finns fler sitt att se pa det uttalade och ir dirfor
heteroglosst. Attribuerande &r ndr ndgon annan anges std bakom ett yttrande, och genom att
visa att det finns fler talare antyder man att det finns fler synsitt, vilket gor det heteroglosst.
Overvigande och forkunnande uttrycks via exempelvis modala verb och konjunktioner eller
konnektiver som visar niva av forvintan/icke-forvintan. Attribuerande uttrycks via projektion

och andra strukturer som anger en rapporterad talare, medan fornekande uttrycks via negation.

13



4. Metod

Héar kommer de metoder som anvénts i analysarbetet att beskrivas, fordelat pa 4.2 Genreanalys
och 4.3 Appraisal-analys. Analysarbetet delades upp s att genreanalyserna av de respektive
mediernas inldgg genomfordes fOrst. Ddérefter utfordes appraisal-analysen, forst pé
Instagraminldggen och dérefter pd Facebookinldggen. Arbetet leddes av att forsoka forma en
bild av genrernas kontexter, sprékliga drag, visuella drag och hur relationen till mottagaren
skapas 1 dem. Genreanalysen bidrog till att forma bilden av de forsta tre aspekterna och

appraisal-analysen till att forma bilden av den sista.

4.2 Genreanalys

Genreanalysen utfordes i tvd omgéngar, en per socialt mediums inldgg. Analysen genomfordes
i form av en kvalitativ analys som utgick ifran Hellspongs (2001:74—77) genreanalys, med
inslag av Ledins (2001:26-30) fyra aspekter for genreavgransning, och fokuserade pa hur
genren kan beskrivas. I analysen har genrenamn formulerats for genrerna, baserade pé dels vad
de kallas i folkmun och dels utifran den kontext de publiceras i — detta med hansyn till det Ledin
(2001:29) podngterar om att sprakbrukare sjdlva ofta har ett namn for genrer som forskaren bor
ta hinsyn till och forsoka aterskapa. Dérpa har nérliggande och beslidktade genrer beskrivits,
med inspiration frdn Hellspong (2001:75-76). Vidare formulerades vilka andra kontextuella
aspekter som péverkar genrerna. Dessa har beskrivits i form av vilka anvindarna av genrerna
ar och till vilken verksamhet genrerna &r knutna, samt vilka funktioner och vilket syfte de
uppfyller. Aven detta har Hellspong (2001:76—77) inspirerat. Analysen fokuserade ocksa pa att
formulera vilka sprakliga monster (Hellspong 2001:76), eller prototypforestillningar som
Ledin (2001:28) kallar dem, som finns i genrerna. Dérfor har dven vilka textmonster, sprikliga
kdnnetecken och teman som tas upp beskrivits. For att kunna beskriva dessa undersoktes
texterna efter dterkommande inslag genom noggrann ldsning.

Utover detta undersoktes ocksa vilka visuella komponenter som anvénds i genrerna, genom
att beskriva vilka olika komponenter som anvénts. Inldggens komponenter registrerades vid
materialinsamlingen, och dessa har hér anvints for att formulera hur de visuella komponenterna
1 genrerna ser ut.

Diarmed besvarades fragestillningen om hur genrerna ser ut kontextuellt, sprakligt och

visuellt.
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4.3 Appraisal-analys

For att besvara hur relationerna till mottagarna ser ut i inldggen gjordes en appraisal-analys pé
dem. I appraisal-analysen anvindes White (2015a, 2015b:1,6 och 2011:27-28) som underlag
for att tolka vad som é&r uttryck for appraisal. I praktiken gjordes flertalet noggranna
genomlésningar av inldggen med fokus pé ett system i taget. I kapitel 6 och 7 kommer en del
siffror att beskrivas kring appraisal-analyserna. Detta gors for att kunna anvédnda dessa siffror
till en jamforelse av resultaten frdn analysen av Instagraminldggen med resultaten av analysen

av Facebookinldggen.

4.3.1 Attityd

I analysen av attityd 1ag fokus pa uttryck som speglade kdnslomissig reaktion, omdéme om
personer och uppfattning om ting, exempelvis adjektiv och nominaliseringar som visar pa
omddme om négon eller ndgot. Ett exempel pa detta dr i ”Fo6lj lanken 1 vér bio for att enkelt
mejla politikerna.”, dédr “enkelt” har tolkats som ett uttryck for attityd eftersom det uttrycker
omddme om foreteelsen “att mejla”. Efter att uttrycken lokaliserats och markerats har de delats
upp 1 underkategorierna uppskattning, affekt och bedomning, samt efter huruvida de hade
positiva eller negativa konnotationer. I exemplet med uttrycket “enkelt” har uttrycket placerats
som uppskattning (eftersom det rorde omddéme om en foreteelse eller ett ting) och som positivt

(eftersom det ger en positiv konnotation nér négot dr enkelt att genomfora).

4.3.2 Gradering

De uttryck som eftersokts med hénsyn till gradering var (i enlighet med avsnitt 3.3.2 Gradering)
adjektiv, adverb, uttryck for miangd, omfattning och avstand i tid, men ocksa uttryck som via
en mer ideationell koppling verkade graderande — samt uttryck som pédverkade skirpan. Efter
att uttrycken markerats i inliggen har de organiserats efter vilken kategorisering de tillhor, alltsa
styrka eller fokus. Exempel pa uttryck som analyserats skapa fokus och styrka finns i: ”Om
Sverige ska ha en chans att komma ner i nollutsldpp &r det just sddana hér beslut som krivs.”.
I denna mening har ’ha en chans” och krdvs” analyserats som uttryck for styrka eftersom de
okar tyngden 1 yttrandet. "Krivs” gor detta genom att dels vara det starkare valet mellan
”behdvs” och “krdvs” och dels genom att podngtera hur viktiga besluten &r, medan “ha en
chans” gor det genom att betona nddvindigheten av besluten for Sveriges del. ”Just” i samma
mening har analyserats som ett uttryck for fokus, eftersom det bidrar till att specificera vilken

sorts beslut det ror sig om.
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Darefter har uttrycken kategoriserats en géng till, efter vilken variant inom respektive
kategori de speglar, i av mig egenkonstruerade kategoriseringar. Under fokus kategoriserades
de som tydliggérande eller otydliggérande och under styrka som tid, mdngd, beskrivande eller
agerande. | exemplet pa fokus, alltsd ”just”, analyserades uttrycket som tydliggérande eftersom
det preciserar besluten, medan de tvd exemplen tillhdrande styrka analyserades tillhdra olika
kategorier. "Ha en chans” analyserades som beskrivande eftersom det beskriver en mojlighet
och “’kridvs” som agerande eftersom det &r ett verb.

Nir det var gjort kategoriserades uttrycken slutligen ocksa efter huruvida de representerar
lag eller hog intensitet. Intensitet har hér tolkats utifran huruvida ett uttryck skalar upp eller ner
graderingen av det, samt som aktuellt i bade styrka och focus. Av exemplen ovan analyserades

alla tre uttrycken ha hog intensitet, eftersom jag uppfattar det som att de skalar upp utsagan.

4.3.3 Dialogicitet

Analysen av dialogicitet fokuserade pa (i enlighet med avsnitt 3.3.3) om modala verb skapade
dialogicitet, om det fanns rapporterade talare, negation eller om konjunktioner eller konnektiver
visade pa om det skrivna framfordes som det enda synsittet eller som ett av flera. Uttrycken
har placerats tillsammans med den fras som inneh6ll dem i en tabell som strukturerats efter om
uttrycken representerar forkunnande, fornekande, Overvdgande eller attribuerande. Alla
meningar som innehdll framstéllningar som rena, enda sanningar (det vill séga vanliga enkla
pastaendesatser) analyserades som forkunnande — eftersom de inte 6ppnade upp for alternativa
synsitt. Fradgeformuleringar till mottagaren analyserades som attribuerande, eftersom
mottagaren bjuds in att ha en asikt och talan. Vid rapporterad talare analyserades meningarna
ocksa som attribuerande, och vid negation som fornekande. Meningar som analyserades som
overvdganden var de som Oppnade for andra asikter, sdsom meningar som “Nér en kritisk massa
av ménniskor driver en friga tillrackligt stark, kan férandringen komma forbluffande snabbt.”,
dér anvindningen av det modala verbet “kan” i verbfrasen gor att uttrycket 6ppnar upp for

alternativa synsatt.
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5. Material

I detta kapitel beskrivs enligt vilka kriterier materialet valdes ut och hur materialet samlades in

och bearbetades infor analysarbetet.

5.1 Kriterier for materialinsamling

Kidlla for materialinsamlingen var Naturskyddsforeningens Instagramkonto och
Facebookkonto. Med hénsyn till arbetets omfang och varens pandemi har tidsperioden for
materialinsamlingen avgrinsats till inldgg frdn oktober och november 2019. En annan
foreteelse som sétter stor sérpragel pa inldgg pd sociala medier &r julen, och darfor avgransades
perioden till innan julen. P4 tvd manader hinner manga inldgg publiceras, som sedan kan
sorteras och avgrinsas for en djupanalys. En annan aspekt som péverkade urvalet var att inldgg
med video valdes bort, av hinsyn till analysmetoderna och att férenkla arbetet.

Materialet har bearbetats efter insamling genom sortering och efter genreanalysen avgrinsats
till tio inldgg per socialt medium infor appraisal-analysen. Detta for att gora materialet mer
hanterbart och lagom 1 forhallande till uppsatsen. I genreanalyserna har alla inlédgg anvénts, for

att 6ka validiteten av resultaten och beskrivningen av genrerna.

5.2 Inldggen

Vid insamlingstillfillet, den 30/3-2020, fanns det pa Naturskyddsforeningens Instagramkonto
24 inldgg fran perioden 1 oktober till 30 november och pd Naturskyddsforeningens
Facebookkonto 44 inldgg. Dessa har printscreenats med smartphone och sparats, innan de och
deras komponenter och interaktioner dokumenterats i ett Exceldokument.

Instagraminldggen dokumenterades enligt kategorierna ”Antal kommentarer”, ”Antal gilla-
markeringar”, ”Amne”, ”Link till annat”, “Rubrik”, ”Antal meningar”, ”Funktion”, ”Antal
hashtags”, ”Antal emojis” och ”Antal ord”. Facebookinldggen dokumenterades i en egen tabell
och med nagra tilligg, ndmligen: “Finns andra reaktioner @n gilla”, ”Finns vanligt foto” och
”Antal delningar”, samt ”Antal reaktioner” istéllet for ”Antal gilla-markeringar”.

Genom detta har monster framtrétt och anvénts till grund for avgransningen, vilken gjordes
baserad pa vilka inldgg som fétt flest interaktioner ifrdn mottagarna — det vill séga gilla-
markeringar eller reaktioner, kommentarer och, for Facebookinldggen, delningar. Detta

eftersom mottagarnas interaktioner var av visst intresse for det kommande analysarbetet.
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6. Resultat — Instagraminlaggen

Resultaten kommer att beskrivas i tvd kapitel, dels i detta som beskriver alla resultat av
analyserna av Instagraminldggen, och dels ett efterfoljande (7. Resultat — Facebookinldggen)
som beskriver analyserna av Facebookinldggen. Detta kapitel innehéller alltsa resultaten av

bade genreanalysen och appraisal-analysen av Instagraminldggen.

6.1. Genreanalys

Genren analyseras som en undergenre inom Instagraminldgg, hir kallad “Instagraminlidgg av
intresseorganisation”. Genren Instagraminldgg kan i sin tur sdgas vara en undergenre till sociala
medier-inldgg. Genren Instagraminlégg av intresseorganisation har som funktion att uppmana
eller informera sina mottagare genom att na ut snabbt och direkt till enskilda personer, och
forhaller sig till en verksamhet ddr intresseorganisationen forsoker hélla kontakt och
kommunicera med sina mottagare, samt gora reklam for sina intressen, se Figur 2. Dessa
intressen dr allt inom klimatarbete och miljovard ur avsdndaren Naturskyddsforeningens

perspektiv.

= . o
Wl TELIA B 1a:44 884 % Wl TELIA 5 14:44 @84 %
NATURSKYDDSFORENINGEN . < NATURSKYDDSFORENINGEN Folj
< Inldgg Folj Inldgg

@ naturskyddsforeningen @

Qv W

763 gilla-markeringar

naturskyddsforeningen EN GRONARE STAD. | New
Delhi, den sjatte mest fororenade staden i varlden, lar
sig kvinnor i olika aldrar hur man planterar och odlar
vaxter for att mildra de svara luftfororeningarna som
en del av Naturskyddsforeningens initiativ GREEN
ACTION WEEK. ¥& & - Manga vet inte hur viktigt
det ar med vaxter och parker for en battre miljé och
renare luft i staden. Grona vaxter fungerar som
naturliga filter fér luftféroreningar, och grénomraden

O Q V m gér oss bade gladare och friskare. 5% = s @ Har
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763 gilla-markeringar Foto: Consumer Voice, Indien.
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Delhi, den sjatte mest férorenade staden i varlden, lar
sig kvinnor i olika aldrar hur man planterar och odlar
vaxter for att mildra de svara luftféroreningarna som
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Figur 2. Exempel pd informerande inldgg innehallande reklam for Naturskyddsforeningens

intressen — 1 detta fall organisationens initiativ Green Action Week.
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Forutom kopplingen till sociala medier-inligg finns ocksd en mer avlidgsen koppling till
bloggande — genom att inldggen ror avsdandarens intressen och ofta innehéller ett berdttande om,
for avséndaren, aktuella hindelser eller asikter (se Figur 2 ovan).

Instagraminldgg av intresseorganisation paverkas av konventionerna pé sociala medier, men
ocksa av de specifika konventionerna pé detta mediet. Ett exempel pé konventioner som géller
generellt dr en kort textlingd, da texter pa sociala medier forvintas vara korta. Ett exempel pa
en specifik konvention &r att bild 4r ett méste pa Instagram. Man kan ocksa dra slutsatsen att
Facebook, som den stora foregédngaren och trendséttaren for sociala medier, har paverkat hur
Instagraminldgg ser ut. Samtidigt har dven tekniken péverkat inliggens utformning. Instagram
som medium &r skapat for smartphones, vilket medfort att inldggen automatiskt formateras for
att passa att ldsas i en smartphone. Vidare kan man anta att Instagraminldgg sjélvt, som blivit
populért med sitt “bildtvang”, paverkat andra sociala medier att bli mer visuella dn de tidigare
varit. Den sociala miljon formas av konventionerna for mediet, det vill séga att man anvinder
ett vardagligt sprék och skriver beréttande, och att man kan posta, gilla, kommentera och dela
inldgg, samt skriva privata meddelanden.

Genrens anvéndare dr frdmst avsidndare och mottagare, i detta fall Naturskyddsforeningen
och de 53 500 foljarna av deras konto (2020-04-13), men ocksad andra intresserade som nar
deras inldgg i och med att kontot &r offentligt. De kan vara andra medlemmar pa Instagram,
men dven folk som gor relevanta sokningar pa internet och far upp inldggen. Andra anvéndare
kan ségas vara de organisationer och samarbetspartners som ndmns i inldggen och genom det
gynnas.

Eftersom Naturskyddsforeningen dr en svensk organisation och skriver pd svenska kan man
sluta sig till att mottagarna ocksa dr svensktalande. Inldggen innehéller en del ord, fraser och
dgmnen som dven gor att man kan sluta sig till att malgruppen inte dr barn. De uppmanas
exempelvis att mejla politiker och demonstrera.

Inldggen syftar till att uppmana eller informera sina mottagare. Uppmaningarna géller aktion
i forhallande till miljon, som att undvika Black Friday, att leva shoppingfritt, att g med i en
namninsamling for att kriva att politikerna héller sina l6ften och sé vidare, allt centrerat kring
miljon pa olika sitt. Uppmaningarna sker badde direkt och indirekt, och oftast i slutet av
inldggen. Dérmed innehéller inldggen sprakhandlingar i form av direkta uppmaningar som
manar ldsaren att agera. Inldggen innehéller dven pastdenden som delger information eller
anvinds som indirekta uppmaningar och frdgor som dels skapar dialog med ldsaren och dels

anvinds som indirekta uppmaningar. Se Figur 3 {or exempel pé indirekta uppmaningar.
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Figur 3. Exempel pé Instagraminldgg som innehaller tva indirekta uppmaningar, en i frageform

(ndst sista meningen) och en i1 pastdendeform (sista meningen).

Sprakliga kdnnetecken, forutom vilka sprakhandlingar som forekommer, dr: vi-omtal, du-tilltal,
dialogiska inslag (sdsom fragor till ldsaren), vardagligt sprak och, ibland, citat. Exempel pa
dessa, forutom citat, finns ocksa att se 1 Figur 3. Vidare kan genomsnittligt antal meningar och
medelvérdet for antal ord i Instagraminlidggen ses i Tabell 1 nedan, tillsammans med hogsta

respektive ldgsta antalet ord som forekommer i ett enskilt inldgg.

Tabell 1. Négra siffervirden for texterna i de totalt 24 Instagraminlédggen

Genomsnittligt antal | Medelvérde ord Hogsta antal ord i | Lidgsta antal ord i
meningar inldgg inldgg
7,9 meningar 108,2 ord 222 ord 45 ord

Komponenterna i de totalt 24 insamlade Instagraminldggen &r: bild, rubrik, brodtext, emojis,
hashtags, taggningar och referens till lank i bio. Det som analyserats som rubrik &r den forsta
meningen i respektive inligg, som sammanfattar eller introducerar kommande brodtext och ofta
ar skriven i1 versaler. Rubriken kan ocksd finnas i bilden till inldgget. Fordelningen mellan

komponenterna (férutom brédtext och bild som var stéindigt ndrvarande) var enligt Tabell 2.
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Tabell 2. Komponenter i Instagraminldggen

Komponent: Finns i:

Rubrik 21 av 24 inldgg
Emojis 19 av 24 inldgg
Hashtags 10 av 24 inldgg
Taggning 1 av 24 inldgg

Referens till link 1 bio 7 av 24 inldgg

Som syns var rubrik och emojis nérvarande i mer @n hélften av inldggen, och dérmed de
vanligaste komponenterna. Tvd av de 21 inldggen med rubrik hade rubriken i bilden, for

exempel pa detta se Figur 4.
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naturskyddsforeningen Anvandningen av kemikalier
har 6kat 400 ganger sedan 30-talet. Vi utsétts
dagligen for fler kemiska &mnen an nagonsin tidigare.
Men forskarna vet inte hur alla dessa amnen
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Regeringen har (antligen) tillsatt en utredning om
cocktaileffekten som nu visar att riskerna grovt
underskattats. Utredningen foreslar att kemikalier ska
kunna hanteras gruppvis, och att dagens
gransvarden ska sankas med 90 procent.

Vi tycker att forslagen ar mycket bra men eftersom
manga beslut maste tas pa europeisk niva kommer
det ta tid. Under tiden fortsatter en rad
svarnedbrytbara gifter att ansamlas i naturen och
utsatta oss manniskor for halsorisker. Sverige borde

Giftifcocktail
varre an befarad
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naturskyddsforeningen Anvandningen av kemikalier
har 6kat 400 ganger sedan 30-talet. Vi utsitts
dagligen fér fler kemiska amnen an nagonsin... mer
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darfor ga fore och férbjuda amnen med odnskade
egenskaper. Varfor inte borja med PFAS-amnenal? .

#pfas #miljogifter

)
)
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Figur 4. Exempel pé Instagraminldgg med rubrik i bilden, utan rubrik i textféltet.
Bilderna i inldggen &r anpassade efter respektive inldggs dmne. Ibland dr det ett foto frén ett

event eller en hindelse (Figur 2), andra ginger en skdmtsam montagebild (Figur 3) som

relaterar till &mnet och ibland en montagebild som aktualiserar &mnet (Figur 4).
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6.2 Appraisal-analys

Nedan beskrivs resultaten av appraisal-analysen fordelat pa tre avsnitt, ett per system inom

appraisal — attityd, gradering och dialogicitet.

6.2.1 Attityd

Analysen av attityd visade att det fanns 42 uttryck for attityd, varav uppskattning var den
vanligaste kategorin, fore affekt och sist bedomning. I Figur 5 nedan syns fordelningen mellan

kategorierna.

Instagraminlagg — Attityd
15

iltH\

Positiv Affekt Negativ Affekt Positiv Negativ Positiv Negativ
Bedémning Bedomning  Uppskattning Uppskattning

Figur 5. Diagram Over fordelningen av attityd i Instagraminldggen.

Det var i alla tre kategorier vanligare med positiv dn negativ konnotation. Det fanns enbart ett
uttryck for bedomning, vilket alltsé var positivt. Det var i form av adjektivet ”duktiga”, sagt om
idrottare. Totalt sett pekar analysen alltsa pa att man framst skriver om ting och foreteelser (via
uppfattning) och ytterst sédllan om personer (via beddmning), samt att man frimst anvénder
positiva omdomen.

Uttrycken for attityd var frimst adjektiv och beskrivande ord sasom “’1dbbig” i: "Nu kan vi
som dlskar skidsport njuta av vetskapen att alla duktiga idrottare &ker utan labbig #PFAS i1
vallan!” (eftersom “’14bbig” ger ett omdome om PFAS), men dven substantiv, adverb och verb
anvindes for att markera kédnsla for ndgot, exempelvis verbet “dlskar” i det nyss nimnda
exemplet, samt substantivet “seger” och adverbet “sdrskilt” i: ”Det hér dr en seger for oss alla
men alldeles sérskilt for kampanjen @fossilgasfallan , var krets i Goteborg, och alla som
kdmpar hart for att stoppa ett fortsatt fossilberoende!”, eftersom de visar pa en kénsla for det
uttalade. I den sista meningen finns ytterligare ett adjektivt uttryck for attityd, ordet hért” som

ocksé visar omdome.
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6.2.2 Gradering

Analysen av gradering visade att det fanns 59 uttryck for gradering. Av de tva kategorierna
styrka och fokus var styrka var den storsta kategorin. Fordelningen inom uttrycken for fokus
var enligt Figur 6 nedan. Som syns var hdg intensitet och att tydliggora vanligast ndr man

anvander fokus. Uttrycken for fokus var genomgaende adverb till ordklassen.

Fokus Instagraminlagg — intensitet och varianter Instagraminlagg — Varianter av styrka
8 @ Beskrivande
® Agerande
© Mangd
e Tid

4

2

13 (25.5%)

0

Hog Lag Tydliggéra Otydliggéra
intensitet intensitet

Figur 6. Diagram Over Fokus i Instagram-  Figur 7. Diagram 0ver varianterna

inldggen. av styrka i1 Instagraminldggen.

Vidare visade analysen att den vanligaste kategorin bland uttrycken for styrka var beskrivande,
vilken dessutom innehdll en stérre miangd uttryck dn den totala miangden uttryck for fokus.
Efter beskrivande kom mingd, sedan tid och sist agerande, se Figur 7. Dessutom var hog
intensitet vanligare @n l4g intensitet. Darmed ar den vanligaste typen av gradering i
Instagraminldggen uttryck for styrka som strévar efter att med hog intensitet beskriva.

I Figur 8 nedan syns flera uttryck for styrka: “minst”, ”&n s& ldnge”, “’katastrofala” och
“krav”. Uttrycken for styrka var alltsd av blandade ordklasstillhorigheter. Uttrycktillhor, i

turordning: adverb, adverbiala fraser, adjektiv och verb — men dven pronomen och adjektiva

fraser forekom som uttryck for styrka.
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naturskyddsforeningen VI AR PA VAG MOT MINST
TRE GRADERS UPPVARMNINING

An s& lange gar det att undvika de allra mest
katastrofala klimatférandringarna. Men det hianger pa
att politikerna haller sina egna I5ften.

Krav att de gor det.

Félj lanken i var bio for att enkelt mejla politikerna.

Visa alla 16 kommentarer

a Q (PN
Figur 8. Exempel pa inldgg.

6.2.3 Dialogicitet

Analysen av dialogicitet visade att det fanns 102 uttryck for dialogicitet. Det fanns uttryck for
alla fyra kategorier: forkunnande, fornekande, overvdgande och attribuerande. Fordelningen
mellan dem var enligt Figur 9. Som syns var andelen forkunnande med stor marginal storst,
medan dvervigande forekommer nést mest, fore attribuerande och sist fornekande. Med andra
ord vill man framst visa sina asikter som de enda, men ofta ocksa visa att det finns olika synsitt,
medan man undviker att lyfta sikter man inte haller med om och séillan liter andra komma till

tals.

Instagraminlagg — Dialogicitet
® Fornekande
® Forkunnande
Overvagande
@ Attribuerande

27 (26.5%)

Figur 9. Diagram Over fordelningen inom dialogicitet i Instagraminldggen.
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Uttrycken for dialogicitet var varierade. Forkunnande uttrycks genom diverse verb i presens
eller imperativ sdsom “Folj” 1 ”Folj lanken i var bio for att enkelt mejla politikerna.” frén Figur
8 ovan, men frimst genom verbkonstruktioner med verben “r” och “har” som i ”VI AR PA
VAG MOT MINST TRE GRADERS UPPVARMNING”, ocksa fran Figur 8. Overvigande
uttrycks frimst genom hjédlpverb som “maéste” 1 Vi maste hjélpas at att skydda de tropiska
skogarna, innan det dr for sent!” samt via konjunktioner och konnektiver som “én sa lange” i
”An s linge gér det att undvika de allra mest katastrofala klimatforindringarna.” i Figur 8.
Fornekande uttrycktes med negationer, som i “Jag kdper det inte, jag byter till nytt - helt
gratis!”, dir ndrvaron av “inte” fornekar ett annat uttalande och istdllet framstiller sitt synsatt
som det enda sittet att se pa saken. Attribuerande uttrycktes med konstruktioner for en angiven
talare sdsom 1 ”FN har slagit fast att det handlar om stora och genomgripande fordndringar i
alla delar av samhdllet i en takt och omfattning som aldrig tidigare skédats.”, hér stdr FN som
talare.

De uttryck for 6vervigande som fanns anvéndes frimst for att lyfta olika synsatt pd varfor
miljon bor skyddas, och alltsa for att podngtera att Naturskyddsforeningens arbete dr viktigt,
snarare dn att lata synsétt som ser det som oviktigt att skydda miljon komma fram. Man behéller
alltsa fokus pa Naturskyddsforeningens arbete och dsikter som rétt och bra &ven ndr man 6ppnar

upp for andra asikter.
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7. Resultat — Facebookinlaggen

Nedan kommer resultaten av genre- och appraisal-analyserna av Facebookinldggen att

redovisas i varsitt avsnitt, ett per analysmetod.

7.1 Genreanalys

Denna genre kallas hdr “Facebookinldgg av intresseorganisation”, en undergenre inom
Facebookinldgg som i sin tur dr en undergenre inom sociala medier-inldgg. De kan (liksom
Instagraminldgg av intresseorganisation) med sitt ofta berdttande drag kopplas till blogginldgg.
Alla nyss ndmnda genrer paverkar hur Facebookinldgg av intresseorganisation ser ut, vilken
stil som anvénds och hur man formulerar sin text. Men Facebook var som bekant det forsta
stora mediet och kan som foregangare sdgas ha satt standarden for hur ett inligg pa sociala
medier ser ut — en kort samtalsspraklig eller vardagsspréklig text kopplad till avsidndarens liv,
intressen eller asikter. Teman for genren Facebookinldgg av intresseorganisation dr héndelser
och asikter som dr aktuella for och innehas av avséndaren — i fallet Naturskyddsforeningen ror

dessa miljo och miljovard.

Wl TELIA = 15:59 7 @ 96 % ==
< O Naturskyddsféreningen »
Startsida Oom Insamlingar Evenemang Fot:
?*i Naturskyddsforeningen
&% 13oktober2019 -G

#SkyddaAmazonas - TIPS 3: PAVERKA DIN BANK!
Visste du att svenska sparpengar har koppling till
skovlingen av Amazonas?! Swedbank har valt att
investera miljarder i amerikanska Blackstone som
driver pa exploateringen av Amazonas. Aven SEB har
investeringar i Blackstone. Det visar ett avslojande av

Fair Finance Guide - Sverige . XInte okej!

Sa har kan du paverka din bank genast Pa Fair
Finance Guide kan du se hur stor hdansyn din bank tar
till klimat och manskliga rattigheter - och genom
deras verktyg mejla din bank direkt. Mejla din bank
har nu: https://fairfinanceguide.se,

Fair Finance Guide ar ett internationellt initiativ som
granskar hur hallbart banker investerar och lanar ut
pengar. Naturskyddsféreningen ar en av
organisationerna bakom initiativet.

&) Pa bilden syns den vackra krushuvade aragarin
som idag lever djupt inne i Amazonas.

Skank en gava (&

A D B8 ® 0 =

Figur 10. Exempel pa reklam som Naturskyddsforeningen gor i sina Facebookinldgg, hér for

Fair Finance Guide Sverige.
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Den sociala och kommunikativa miljon formas av att man kan dela filmer, texter, event eller
lankar; skapa event; gilla eller reagera pa inldgg med nagon av reaktionerna dlska, haha, wow,
ledsen eller arg; dela och kommentera inldgg och skriva privata meddelanden.

Denna genres funktion dr att informera, uppmana eller silja, kopplat till en verksamhet som
stravar efter att hilla kontakt med och uppdatera avséindaren Naturskyddsforeningens 183 918
foljare (2020-04-14), som dr de primdra mottagarna, men ockséa andra mottagare som hittar och
laser inldggen (andra Facebookanvindare eller personer som soker pa relevanta ord pa internet
och pé sd vis nar inldggen), eftersom kontot dr offentligt och Oppet for alla. Ytterligare en
verksamhet ar att gora reklam for organisationen, dess produkter, samarbetsorganisationer och
event, se Figur 10 ovan.

Av det vardagliga och svenska spraket samt de uppmaningar som gors och visst annat
innehall 1 inldggen (exempelvis om banker i Figur 10 ovan) att doma &r de tilltinkta mottagarna
dels svensktalande och dels vuxna, men i dvrigt en bred grupp eftersom spréket ar vardagligt
och lattillgéngligt. Andra anvédndare dr de organisationer och samarbetspartners som omnimns
och dédrigenom gynnas.
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det hander! 1 ACT MQRE
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tillrackligt starkt, kan férandringen komma A;US ’/\L ONLY
forbluffande snabbt. S& njut av kénslan att vi ar SA - S

ménga! Fortsatt engagera dig, och gér dig beredd pa 2 blX - "’
att vara en del av I6sningen! @
Vi har listat ytterligare tio saker du kan gora for

klimatet och framtiden:
www.naturskyddsforeningen.se/agera-for-klimatet

OO0 9 97 kommentarer 71 delningar

o Gilla (D Kommentera &> Dela
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Figur 11. Exempel pa inligg med implicit uppmaning (sista meningen).
Sprakhandlingarna dr pastdenden som formedlar information, uppmaningar som uppmanar till

agerande sasom koOp. Aven frigor forekommer och anvidnds da retoriskt, som implicita

uppmaningar eller for att markera lédsartilltal. En del uppmaningar gjordes dven implicit, som i
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Figur 11 ovan. Genom meningen “Vi har listat tio saker du kan gora for klimatet och
framtiden:”, foljt av en lank till Naturskyddsforeningens hemsida, uppmanas mottagaren
implicit att gd in pa ldnken, ldsa listan och gora de saker som stér listade.

Ytterligare sprakliga drag &r de sprékliga kdnnetecknen: du-tilltal, vi-omtal, vardagligt sprak
och ibland dialogiska inslag (som fragan i borjan av inldgget i Figur 11) eller citat.
Genomsnittligt antal meningar och medelvérde for antalet ord i inldggen kan ses nedan i Tabell

3, tillsammans med hogsta och ldgsta antalet ord i ett enskilt inlégg.

Tabell 3. Négra siffervirden for texterna i de totalt 44 Facebookinldggen

Genomsnittligt antal | Medelvirde ord Hogsta antal ord 1| Ldgsta antal ord i
meningar inldgg inldgg
6,9 meningar 91,9 ord 224 ord 31 ord

Facebookinldggen har tre syften: att informera, uppmana och sélja, vilka verensstimmer med
inldggens funktioner. De informerar mottagarna om Naturskyddsforeningens intressen och
enligt dem aktuella héndelser, de uppmanar mottagarna att exempelvis g& med i1 en
namninsamling eller att avsti trd fran Amazonas och forsoker silja egna produkter, s& som

gévobrev och julkort. Se exempel pé sdljande inldgg i Figur 12 nedan.
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Startsida Oom Insamlingar Evenemang Fot:
@ Naturskyddsféreningen
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VAD GER DU DINA KARASTE | JULKLAPP?

Tillat oss att presentera arets julkampanj fran oss pa
Naturskyddsféreningen. | ar lyfter vi upp nagra av vara
medlemmars onskelistor for en battre varld. Vill du
vara med och uppfylla deras och alla véras
onskningar. Vilj ett av vara fina julgavokort i jul.

Alla julgévokort gar att fa digitalt anda fram till
Kalle Anka.

u Viljer du ett tryckt kort ar trycket svanenmarkt och
pappret FSC-markt.

Julkorten har lagre miljépaverkan dn manga prylar.
42 g med kuvert.

Checka ut din bestallning superenkelt med SWISH,
kort eller faktura.

Ange ditt personnummer sa hamtas din adress
och du slipper skriva.

Ge en julgava till nagon du bryr dig om i jul!

Ge en héllbar julklapp som récker langre!

Skank en gava L %

A 5 ® O =

Figur 12. Exempel pa séljande inldgg.
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I de 44 insamlade Facebookinldggen dr komponenterna: rubrik, brodtext, bild, emojis, hashtags,
taggningar och ldnkar. De vanligast forekommande komponenterna i Facebookinldggen
(férutom den alltid nirvarande brodtexten) dr linkar och rubriker, se Tabell 4. Aven bilder och

emojis dr vanligt forekommande, men finns dnda i mindre dn hélften av inldggen.

Tabell 4. Komponenter i Facebookinldggen

Komponent: Finns i:

Rubrik 32 av 44 inlagg
Bild 18 av 44 inlagg
Emojis 18 av 44 inlagg
Hashtags 10 av 44 inlagg
Taggning 4 av 44 inlagg
Léankar 41 av 44 inldgg

Liankarna ér av varierande slag, men relaterade till milj6 och miljdorganisationer eller tidningar.
Bland lidnkarna finns event pa Facebook, Naturskyddsforeningens tidning Sveriges Natur,
Fridays For Futures strike-karta, en &terkommande namninsamling och framforallt
Naturskyddsforeningens egen hemsida, se Figur 13 for exempel pd ldnkning.
Naturskyddsforeningens egen hemsida ar lankad till i 23 av inlédggen, det vill sdga over hélften

av alla inligg.

all TELIA = 16:06 1886%mm
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Nu kan vi som alskar skidsport snart njuta av
vetskapen att alla duktiga idrottare aker utan PFAS i
vallan! Internationella skidforbundet forbjuder alla
vallor som innehaller PFAS fran och med sasongen
2020/2021.

A

PFAS ar varstingmiljogifter som visat sig
problematiska pa manga sétt. Vissa ar
cancerframkallande och kan orsaka leverskador.
Andra har i djurférsok visat sig paverka
reproduktionsférmagan och immunsystemet. Flera
tusen &r inte ens testade. Anda far de finnas i vanliga
produkter som smink, klader och mébler. PFAS &r en
grupp dmnen som &r extremt svarnedbrytbara och
som vi alla har i blodet - till och med isbjérnarna langt
borta i Arktis. Det ar dags att sluta med PFAS!

www.dn.se/sport/fluorvalla-forbjuds-farliga-for-
halsan/

Har kan du lasa mer om PFAS
www.naturskyddsforeningen.se/Vad-ar-pfas/

BT

O F o =
Figur 13. Exempel pa inldgg med link till Naturskyddsforeningens hemsida och en tidning.
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Niér bilder finns med &r de relaterade till inldggets dmne, antingen i form av foton fran en aktuell
hindelse, montagebilder som relaterar till &mnet eller humoristiska montagebilder — precis som
bilderna i Instagraminldggen. Bilder finns med nér en angiven lénk inte visas i inldggen med

en tillhdrande automatisk bild, eller nér ingen ldnk finns med.

7.2 Appraisal-analys

Har beskrivs resultaten av appraisal-analysen pa Facebookinlidggen i tre avsnitt, ett per system

inom appraisal: attityd, gradering och dialogicitet.

7.2.1 Attityd

Analysen av attityd visade att det fanns 41 uttryck for det, fordelningen ses nedan i Figur 14.
Uppskattning var vanligast, dérefter affekt och sist beddmning pé enbart ett uttryck —
“eldsjédlarna”, som &r ett positivt uttryck. Det var ocksd vanligare med positiva uttryck én
negativa 1 alla kategorierna, vilket syns i Figur 14. Med andra ord anvinder
Naturskyddsforeningen i sina Facebookinldgg framst positivt laddad attityd som ger omddme
om ting och foreteelser (uppskattning), medan personer nistan aldrig far ett omdome

(bedémning).

Facebook — Attityd

ﬁlt%l

Positiv Affekt  Negativ Affekt Positiv Negallv Posmv Negativ
Beddmning i

Figur 14. Diagram &ver fordelningen inom attityd i Facebooklnléggen.
Uttryck for attityd var frimst adjektiv, men ocksa vissa substantiv och verb, samt utrop som i
sammanhanget uttryckte kadnslor eller omdéme. Som exempel har adjektiven “’katastrofala” och

hallbar” analyserats som uttryck for attityd i ”Om vi ska slippa katastrofala klimatférandringar
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ar hallbar energi helt avgorande.”, eftersom de ger omdomen om det de beskriver. Verbet
“méste” har ocksd analyserats som ett uttryck for attityd i ”VI MASTE BLI AV MED
FOSSILBEROENDET!” eftersom det hir ger ett slags omdome om hur viktigt det &r att bli av
med fossilberoendet. Ett exempel pa utrop som uttryckte attityd &r "THURRA” i "JHURRA!
Regeringen sédger nej till att koppla pé fossilgasen”, eftersom det pekar pé ett omdome om och

en tydligt positiv kdnsla infor regeringens beslut.

Fokus Facebookinldgg — intensitet och varianter
8

6
4
2

0

Otydliggora  Tydliggora Lag Hog
intensitet intensitet

Figur 15. Diagram &ver fokus i Facebookinldggen.

7.2.2 Gradering

Vid analysen av gradering framkom att det fanns totalt 58 uttryck for gradering. Majoriteten av
uttrycken for gradering dr av varianten styrka. Vidare framkom i analysen att férdelningen
mellan uttrycken inom fokus var att de frimst hade hog intensitet och frimst horde till kategorin
tydliggora, se Figur 15. Darmed strdvar Naturskyddsforeningen i majoriteten av fallen da de
fokuserar i Instagraminliggen efter att med hog intensitet tydliggora sig infér mottagaren.

Dessutom visade sig alla uttryck for fokus vara adverb.

Facebookinlagg — Varianter av styrka
@ Beskrivande
® Agerande

® Mangd

e Tid

Figur 16. Diagram Over varianterna av styrka i Facebookinldggen.
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Nér det kommer till styrka visade sig hog intensitet vara vanligare @n 14g intensitet, medan
beskrivande var den mest framtrddande av de olika varianterna, se Figur 16. Uttrycken for
styrka striavar alltsa framst till att ge hog styrka at beskrivningar i Naturskyddsfoéreningens
Facebookinldgg. Kategorin beskrivande var dessutom storre dn bdda fokuskategorierna
tillsammans, vilket gor att den totalt sett dessutom dr den vanligaste formen av gradering i

Naturskyddsforeningens Facebookinligg.
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"Det har tagit 10 000 ar att bilda den har skogen. Jag
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kom ifran var ju skévlat - kalhygge pa kalhygge."
Sveriges Natur berattar den fantastiska historien om
eldsjalarna som raddade en urskog.

SVERIGESNATUR.ORG
En parla bland urskogar - Sveriges Natur
En av de sista stora vagldsa urskogarna var pa vag a...
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Figur 17. Exempel pé inldgg.

Uttrycken for styrka skiljer sig at i ordklasstillhorighet, vilket syns i Figur 17 dédr innan”,
“hela”, kalhygge pa kalhygge” och “fantastiska” analyserats som gradering, eftersom de ger
kraft &t utsagan. Har finns alltsd, i turordning, uttryck som fungerar som subjunktion, adverb,
adjektiv fras och adjektiv. Men dven adverbiala fraser, verb och pronomen férekom som uttryck
for styrka. Som exempelvis i ”FN har slagit fast att det handlar om stora och genomgripande
fordndringar 1 alla delar av samhillet i en takt och omfattning som aldrig tidigare skadats.” dér
pronomenet “alla”, och den adverbiala frasen “aldrig tidigare skddats™ analyserats som uttryck
for styrka. I denna mening fanns ytterligare tva uttryck som analyserats som uttryck for styrka:

adjektiven ’stora” och ”genomgripande”.

32



7.2.3 Dialogicitet

Analysen av dialogicitet visade att det fanns uttryck for alla fyra varianterna: fornekande,
forkunnande, 6vervédgande och attribuerande. Det fanns totalt 96 olika uttryck som analyserades

som ndgon variant av dialogicitet. Férdelningen mellan dem ses nedan i Figur 18.

Facebookinldagg — Dialogicitet
® Fornekande
® Forkunnande
Overvagande
@ Attribuerande

26 (27.1%)

Figur 18. Diagram &ver fordelningen inom dialogicitet i Facebookinldggen.

Forkunnande dr, som syns, vanligast. Darefter kommer Overvdgande, attribuerande och sist
fornekande. Sammantaget sett vill man alltsé oftast framstélla sina asikter som de enda, men
Oppnar ocksa ofta upp for andra synsétt och later andra komma till tals, medan man séllan later
asikter som man dr emot f4 ta plats.

Dialogicitet visade sig uttryckas pa méinga sitt. Fornekande uttrycktes via negation, frimst
via ”inte” som i “Jag trodde inte ndgot sddant fanns kvar alls innan jag flyttade upp till
Jokkmokk...” fran Figur 17 ovan, dir nidrvaron av "inte”” markerar uttalandet som nekande till
att personen ifrdga skulle ha trott det motsatta. Overviigande uttrycktes via modala verb
(exempelvis “kan” 1 ”Det kan lata omgjligt att genomfora.”), konnektiver och konjunktioner
(exempelvis ”om” 1 ”Om vi ska slippa katastrofala klimatfordndringar ar hallbar energi helt
avgorande.”). Attribuerande uttrycktes via diverse konstruktioner som angav en rapporterad
talare, som i ”Sveriges Natur berdttar den fantastiska historien om eldsjélarna som rdddade en
urskog.” 1 Figur 17 ovan, dér “berittar” anger tidningen Sveriges Natur som rapporterad talare.
Forkunnande uttrycktes framst via verbkonstruktioner med verben “ar” och har”, som i ”Det
har tagit 10 000 ar att bilda den hir skogen.” 1 Figur 17 ovan, men ocksa med hjélp av enkla
verbkonstruktioner med verbet i imperativ eller presens, sdsom “’ge” i ”Ge en julgéva till nagon

du bryr dig om i jul.”.
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Uttrycken for 6vervigande anvédndes framst for att ge plats at olika synsétt pa varfor miljon
bor skyddas, och alltsé for att lyfta att Naturskyddsforeningens arbete ér viktigt, snarare én att
ge utrymme for synsdtt som anser det oviktigt att skydda miljon, och precis som i
Instagraminldggen behéller man alltsd fokus p& Naturskyddsforeningens arbete som rétt dven

ndr man Oppnar upp for alternativa synsitt.
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8. Diskussion

Det fanns totalt ndstan dubbelt s méinga inldgg pa Facebook som Instagram (44 mot 24) under
insamlingsperioden, vilket dr intressant. Kanske beror det pa att Facebook innebér en enklare
mdjlighet att inkorporera lidnkar till aktuella event och hdndelser, vilket Naturskyddsforeningen
véldigt ofta gor. Det kan ocksd bero pd att Facebook ar det storre mediet med fler dagliga
anviandare dn Instagram (Svenskarna och internet 2019), eller pd att Naturskyddsféreningen
prioriterar foljare i dldern 46 &r och uppét, dir ca hilften s& manga anvénder Instagram dagligen
som Facebook. Instagram dr mer vanligt i daglig anvédndning av méinniskor upp till 45 &r, och
framforallt av personer i dldern 12-25 4r, déir Instagram &r mer frekvent anvant dn Facebook
(Svenskarna och internet 2019).

Manga inldgg innehdll ocksd samma texter och bilder, vilket antyder att Naturskydds-
foreningen sjélva upplever att samma innehall fungerar pa bada medierna. De var dock aldrig
upplagda via funktionen som publicerar samma innehall p4 badda medierna automatiskt, utan
gjorda som separata inldgg. Av inldggen som valdes ut for djupanalys var hélften likadana. Det
ar intressant ur tva aspekter — dels for att det antyder att just samma innehéll fungerar och
genererar stort genomslag pa bdda medierna, och dels for att inte alla av de mest populira
inldggen var likadana, vilket antyder att det 4nd4 finns vissa skillnader.

Virt att ndmna &r att bade Instagram- och Facebookinldggen foljer Herbert och Englund
Hjalmarssons (2017) rdd och rekommendationer for hur organisationer bor utforma sina inldgg
pa sociala medier: korta texter med aktiva verb, du-tilltal och vi-omtal, att publicera regelbundet
utan att spamma, att vara positiv och att vara noggrann med spraket (Herbert & Englund
Hjalmarsson 2017:31, 32, 36, 43, 48, 58). Detta syns i att inldggen visat sig ha ett genomsnittligt
antal meningar pa 7,9 meningar (Instagram) respektive 6,9 meningar (Facebook) (se Tabell 1
och 3 i kapitel 6. Resultat) vilket kan sdgas vara korta texter. Det syns ocksd i att
Naturskyddsforeningen pa de tvd minader som insamlingsperioden avgrénsats till hade lagt ut
24 Instagraminldgg och 44 Facebookinldgg, vilket kan sdgas vara regelbundet men utan att
spamma da det dr flera inlégg per vecka men langt ifran ett om dagen. Dessutom é&r en del av
genrernas textmonster vi-omtal och du-tilltal, plus att det framkom i analysen av dialogicitet att
verben ofta dr aktiva. Vidare finns det ndgra sprakliga missar, sdsom att det fattas ett mellanslag
1 "PFAS éren grupp d&mnen...” fran Instagraminlidgget upplagt 2019-11-25. Missarna dr dock
vildigt fi och med andra ord 4r Naturskyddsféreningen allts i regel noga med spriket. Aven
positivitet héller de sig till, trots att de skriver om ett @mne som har manga negativa

konnotationer: att miljon maste rdddas fran forstorelsen som pagér. For trots de negativa
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konnotationerna har inldggen en positiv underton som siger att det dnnu finns tid att ridda
miljon.

En intressant aspekt dr att en dialogisk ton som bjuder in till dialog utan att bli pratig &r en
rekommendation som Herbert och Englund Hjalmarsson (2017:62) formulerat specifikt for
Facebook, men som ocksé foljs i Instagraminléggen, som genom textmonstret med bland annat
fragor till 1saren skapar en ledig ton och bjuder in till dialog. Att Naturskyddsfoéreningen éven
i Instagraminldggen foljer rekommendationen om en dialogisk ton kan tdnkas bero pd att
genrerna dr sd nérliggande och genom sina praktiska funktioner (kommentarer, delningar etc.)
bada péatagligt inbjuder till dialog med mottagarna. Samtidigt bor det ocksd ndmnas att just
genrernas manga likheter gor det rimligt att samma rad kan gélla och vara lampliga for dem
béda.

Analysen har visat att bdda genrerna har en snarlik kontextuell omgivning som kretsar kring
avsidndaren Naturskyddsforeningen och dess mottagare, och att de har gemensamma drag
hirstammande frin tidigare och dvergripande genrer sdsom dagboksskrivande, blogginldgg och
sociala medier-inldgg. Dessa medfor olika kontextuella aspekter som formar och paverkar de
aktuella genrerna och gor dem sé pass nérliggande.

De sprékliga dragen visade sig vara desamma for de bada genrerna, vilket kan tdnkas bero
pa att avsédndaren och mottagarna dr desamma for de bada. Det ldr ocksa bidra att de &r sa pass
nérliggande genrer och har en gemensam huvudgenre, sociala medier-inldgg, som medfor
sprékliga drag till dessa undergenrer. Undantaget dr att Naturskyddsforeningen pa Facebook
dven anvinder sig av séljande, forutom uppmanande och informerande som finns pa bada
medierna, och att bdde medelantalet ord och meningar dr nagot hogre pa Instagram (se Tabell
1 och 3 i 6. Resultat). I vrigt var de sprakliga dragen for bada genrerna att sprakhandlingarna
som anvinds dr informerande pastdenden, direkta och implicita uppmaningar samt frdgor som
ibland anvidnds som uppmaningar. De sprakliga kdnnetecknen var vi-omtal, du-tilltal,
dialogiska inslag, vardagligt sprék och ibland citat.

Komponenterna Naturskyddsforeningen anvénder i inldggen pd de tvd sociala medierna
visade sig vara lika — de nyttjar brodtext, rubriker, hashtags, taggningar, emojis, bilder och
inkorporerar pa nagot sitt linkar i bdda. Variationen finns framforallt i hur de inkorporerar
lankar. P4 Facebook dr ldnkar med i alla inldgg utom tre och dessutom klickbara i texten i
inldggen. Darmed dr det latt for mottagarna att g in pa ldnkarna. Just det kan ocksa vara
anledningen till att de dr med sé& ofta. P4 Instagram &r ldnkarna inte klickbara. Istéllet ber
Naturskyddsforeningen mottagarna att klicka sig in pa deras kontos profilsida och darifran gi

in pé klickbara ldnkar. Att Naturskyddsforeningen trots Instagrams praktiska begriansning énda
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véljer att skapa en mojlighet att g& vidare in pd lankar visar att detta &r en viktig aspekt for
organisationen. En annan skillnad dr att Naturskyddsforeningen pa Facebook, férutom att lanka
till sin hemsida och namninsamlingar, ofta ldnkar till event, sin tidning och ibland exempelvis
filmklipp, medan de pa Instagram prioriterar att ldnka till namninsamlingar och sin hemsida.

Taggningar forekommer mycket sdllan i bdda genrerna, men lite oftare i Facebookinldggen
(en gang pa Instagram och fyra pa Facebook, se Tabell 2 och 4). Hashtags &r betydligt vanligare
an taggningar pd bdda medierna: de finns med i 6ver en femtedel av inldggen pa Facebook och
i 6ver tva femtedelar av inldggen pad Instagram. Emojis dr ocksa med i fler inldgg pa Instagram
an pa Facebook. Alltsa gar det i viss mén att dra slutsatsen att Naturskyddsforeningen anvénder
fler digitala hjélpmedel pa Instagram &n pd Facebook, &ven om taggningar séllan anvénds. Detta
kan dels bero pa att Instagram é&r starkt kopplat till mobilanvéndning och att emojis &dr véldigt
lattillgédngliga ndr man skriver pa en smartphone, och dels pa vilka sociala konventioner som
finns pa respektive medium — exempelvis att det dr mer etablerad social kutym att anvénda
emojis och hashtags pa Instagram 4n pé Facebook. Eftersom &ven Facebook ofta anvinds med
smartphone tror jag dnda att de sociala konventionerna dr en starkare faktor bakom denna
skillnad, framforallt nér det kommer till hashtags. I det stora hela har inte hashtags fatt lika stort
genomslag pé Facebook, medan det blivit ett storre fenomen pa Instagram.

Bilder méste vara med pé Instagram rent funktionsméssigt, men dven pd Facebook verkar
de vara av hog prioritet for Naturskyddsforeningen — eftersom de i alla inldgg inkorporerat bild
pa ndgot sitt. Om inte en ldnk har en medfoljande bild har de istillet konsekvent lagt in en bild
av nigot slag. Alltsa dr det visuella med firg och form uppenbart viktigt for utformningen.
Kanske ér det Instagrams bildfokus som foranlett detta. Att det visuella dr viktigt skulle ocksa
kunna bidra till anvéndningen av de firgglada emojisarna.

Tittar man pa de Facebookinldgg som genererat flest reaktioner, det vill sdga de tio som
valdes ut for djupanalys med appraisal-teori, sa 4r &mnena blandade sa pass att inget specifikt
dmne verkar dra till sig mer reaktioner &n ett annat, medan vissa komponenter verkar vara
bidragande. Dessa komponenter dr vanlig bild (alltsa ej frén lankar), emojis, ett uppmanande
syfte, en uppmanande funktion och ldnkar till andra hemsidor &n Naturskyddsforeningens egen.
De har i mitt material varit med och genererat flest reaktioner hos mottagarna. Detta kan téinkas
bero pa att dessa komponenter ger mottagarna ett tydligt strukturerat ssmmanhang. Genom att
uppmana ldsaren att agera tillsammans med en lank som forenklar agerandet blir ssmmanhanget
tydligare for mottagaren. Ett foto sétter dessutom innehallet i en visuellt greppbar kontext och
ger tillsammans med emojisarna fler intryck i ldsningen, som bade kan underlétta och ge ett

tydligare sammanhang. Aven bland Instagraminliggen med flest reaktioner verkar just
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uppmanande syfte och funktion samt emojis vara viktiga faktorer. Utover dessa ar dven rubrik
bidragande pd Instagram. Att emojis dr positiva for 6kad interaktion frdn mottagarna pa bada
medierna kan ocksa tidnkas bero pa att de bidrar till att visa kénslouttryck och ddrigenom kan
tydliggdra organisationens budskap, samtidigt som de ocksa kan anvidndas skdmtsamt och via
visualisering av ting kan bidra till att latta upp stdmningen i ett allvarligt ssmmanhang. Emojis
hade dven varit lampliga att analysera med appraisal-teori, vilket kanske kunnat bidra med fler
svar pa hur man bygger relationen med mottagaren pd de olika medierna. Det har dock inte
gjorts hir eftersom jag nddde den insikten forst i slutet av arbetet.

Vidare kan det faktum att rubrik dr viktigt pa Instagram och ldnkar eller vanlig bild pé
Facebook hédnga ihop med att det &r dem som ses forst pd respektive medium, innan man klickar
for att se hela inldgget. Pa Facebook fér inldgg med ldnkar storre plats i flodet rent visuellt,
eftersom ldnkar visas i stort format med en slags forhandsvisningsruta dven innan man klickar
upp hela inldgget. Detsamma géller for en vanlig bild, som syns i helformat dven innan man
klickat fram all text i inldgget. Enbart text i ett inldgg gor att inldgget hélls litet da texten kortas
ner av mediets begrinsning pd initialt synlig text, vilket gor att inldgget blir léttare att raka
scrolla forbi utan att notera 1 flodet pd mediet. Pa Instagram ser du initialt inldggets bild och de
forsta orden 1 texten till inldgget innan du klickar upp all text. Om de forsta orden da tillhor en
slagkraftig rubrik kan de 6ka mottagarens intresse att lisa mer. Darfor kan dessa aspekter vara
avgorande pd respektive socialt medium for att finga mottagarna och na ut med hela sitt
budskap.

Nér det kommer till relationen med mottagarna i inldggen visade appraisal-analysen att de
uttryck for attityd som finns till majoriteten &r positivt laddade och oftast i form av
uppskattning, dven om alla tre sorter forekommer. Beddmning forekom dock ytterst lite, ndstan
inte alls, 1 genrerna. Det beror troligtvis pd @mnena och Naturskyddsforeningens arbete, som
berdér ting och foreteelser till mycket storre del dn minniskors beteende. Avsdndare
Naturskyddsforeningen har en vilkdnd profil som forkdmpe for miljovard och emot
miljofororeningar, vilket mirkbart préglar deras texter och troligtvis dr en drivande faktor
bakom att uppskattning dr den vanligaste kategorin inom attityd. Genom att koppla foreteelser
och ting till sociala konventioner och lyfta fram dem som rétt och bra kan de eventuellt béttre
locka med sig mottagaren i kampen — eftersom vi ménniskor som sociala varelser soker social
acceptans och gemenskap.

Analysen har ocksd visat att bdda genrerna anvinder sig mycket av gradering i form av
styrka, och da frimst beskrivande uttryck for styrka, samt att uttrycken framst har hog intensitet.

Aven for fokus var hdg intensitet vanligast, och dessutom var det vanligare att anvinda uttryck
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for fokus som tydliggor én uttryck som gor det omvinda. Detta kan ockséd tinkas bero pa
avsdndarens arbete och asikter. Genom att uttrycka sig klart och tydligt inf6r sina mottagare
och samtidigt understryka det de séger via hog intensitet, och framforallt genom att ge styrka
at sina uttalanden, kan de skapa en tydlig bild av sig sjilva och vad de arbetar for infor
mottagarna — och kanske f4 mottagarna att kénna starkare for organisationens arbete. Att
beskrivande var den vanligaste kategorin i badda genrerna torde ocksa hinga ihop med att
dmnena ofta &r foreteelser eftersom man gérna beskriver en foreteelse.

Forkunnande var den vanligaste kategorin av dialogicitet inom béda genrerna, vilket ocksé
kan hora ihop med att organisationen har ett mal och en sak de arbetar fér. Genom att tala om
sin sak pa ett monoglosst vis och utan alternativa synsétt visar de tydligt sin stillning och
framstiller den som den enda ritta. Overvigande var nist vanligast och utgjorde ocksé en stor
del av uttrycken for dialogicitet i bada genrerna, trots att det till skillnad frén forkunnande
innebdr heteroglossa framstéllningar. Nér Overvdgande anvdndes var det for att fridmja
uttalanden kring miljovénliga foreteelser. Det passar ockséd in med att organisationen stravar
efter att frimja sin sak och lyfta fram sina asikter som bra asikter. Nér attribuerande anvidndes
var det oftast for att stirka uttalanden i vissa frdgor med hjilp av en auktoritet som stérker
Naturskyddsforeningens uttalande som rétt och riktigt — som att FN faststéllt mal for
miljoarbete och att det dr de mélen Naturskyddsforeningen arbetar for att na.

Samstdmmigt for de interpersonella dragen verkar vara att pa olika sétt lyfta fram och visa
upp organisationens arbete 1 positiv dager, som attraktivt och, s att sdga, rétt for en mottagare
att bli en del av. Genom att dessutom f6lja radande rekommendationer for sociala medier visar
man att man ar med i utvecklingen, och gor det mgjligt att uppfattas som att man hér hemma

och passar in 1 de bdda medierna och inte sticker ut i mottagarnas 6gon.
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9. Avslutning

Denna fallstudie har, genom en genreanalys kombinerad med en appraisal-analys av Facebook-
och Instagraminldgg fran oktober och november 2019, undersékt Naturskyddsforeningens
anvindning av Instagram och Facebook. Arbetet har gett insikter i hur organisationen anvénder
de tva sociala medierna och visat att de som genrer &r nérliggande, vilket gjort det mojligt att
sluta sig till att aktuella rekommendationer for publicering pa Facebook passar dven for
publicering pd Instagram. Dessutom har arbetet via fallstudien lett till fordjupad forstaelse for
vad organisationer generellt kan ténkas prioritera i sin anvéndning av sociala medier. Resultatet
av analysen har visat att det &r viktigt for organisationen med visuell framstéllning med bilder
och emojis, att ldnka till relevanta hemsidor och att framstélla sig och sina asikter, samt ting
och foreteelser man foresprakar, som positiva och korrekta — antingen som det enda ritta eller
genom att underbygga det man foresprakar som bra — hellre &n att prata negativt om det man ar
emot. Fokus ligger dven pd att bygga relationen med ldsaren genom ett positivt och tydligt
sprék.

Analyserna har ocksa visat att komponenterna emojis och uppmaningar dr fordelaktiga for
att fa storre genomslag i bada medierna — vilket kan vara nyttig vetskap infor framtida inlégg.
For okat genomslag géller dven rubriker pa Instagram och lidnkar till andra hemsidor &n den
egna pd Facebook. Detta kan Naturskyddsforeningen och andra organisationer dra nytta av i
framtiden for att finga mottagares intressen och fa dem att reagera och lédsa hela inldgget. Det
ar ocksa anvindbart for sprdkkonsulter som arbetar med organisationer och deras nérvaro pa
sociala medier.

I framtiden vore det intressant att undersoka vad som faktiskt skiljer sig mellan Instagram
och Facebook, men ocksd att undersoka Instagramanvéndning nidrmare — for att kunna
formulera specifika rdd och rekommendationer for detta sociala medium. Med specifika rad for
Instagram kan man hjdlpa organisationer och myndigheter béttre med anvéndningen av detta
unga och vixande sociala medium. Sérskilt med hdnsyn till att dess unga anvandare blir allt
dldre och Instagram dédrmed i framtiden kan bli en &n viktigare kanal for att nd ut till, och bredda,
sin mottagarskara. Det vore dven givande att undersoka kommunikationen i kommentarsfilten
pa de respektive medierna, men ocksa andra sociala medier, for att fa kunskap och insikter i hur
man kan assistera eller rdda organisationer kring den sortens kommunikation, samt fé forstéelse
for hur mottagare nyttjar den — ser den kommunikationen likadan ut eller skiljer den sig mellan

olika sociala medier?
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For att aterkoppla till inledningen: uppsatsens syfte var att genom en fallstudie undersoka
hur Naturskyddsforeningen nyttjar sociala medier och de kommunikativa mdjligheter som
sociala medier erbjuder i praktiken — allt for att i forlingningen kunna erbjuda rad for framtida
inldgg. Detta gjordes genom en genre- och appraisal-analys av organisationens inldgg pa
Facebook och Instagram fran en avgransad period, dédr fokus lag pd att beskriva genrerna
kontextuellt, sprakligt och visuellt, samt hur relationen till ldsaren skapas i genrerna. Arbetet
har framst varit beskrivande och dirigenom bidragit till en fordjupad forstaelse for
organisationers anviandning av sociala medier, men ocksa till ndgra generella rdd, se ovan. Nér
det giller de kommunikativa mdjligheter som Facebook och Instagram erbjuder har arbetet
visat att det hade varit underldttande for organisationer om mojligheten till direkt linkning fanns

pa Instagram.
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