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Abstract

The cell phone industry is one of the most linear sectors, which means high resource
consumption in the production of telephones and difficulties in repair. In addition,
only 10-12% take-back of used units takes place, the rest are often forgotten in drawers
or handled incorrectly. An interesting area of research is how companies can make
their choices to reduce the life cycle environmental impact created by the manufacture
of phones. The aim of this study is to investigate if it is best for companies to buy or
lease business phones in regards of the environment and the economy. Also, it analyses
if Samsung Galaxy, iPhone or Fairphone is most durable in terms of its service life,
cost of repair and request on the secondary market.

The key findings of this study show that for the environment and the economy
it is best for business to buy reused phones. However, for companies that demand
special functions on their phones this might not be the most ideal, since the hardware
and software of the device will not be compatible with each other over time.
Furthermore, iPhone is the most expensive brand to repair, but it is the most wanted
brand on the secondhand market, which indicates that it has a longer lifetime than
Samsung Galaxy. There cannot be any conclusions regarding Fairphone, as it has not
come out on the secondary market yet and therefore further research is needed.

Keywords: Hillbarhet, smartphones, I'T, mobiltelefon, ateranvindning, dtervinning,
cirkuldr ekonomi, foretag
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1. Inledning

Kapitel ett presenterar studiens problemdefinition, syfte och fragestallning samt dess avgrinsningar.

1.1 Problemdefinition

Antalet invanare 1 virlden Okar stindigt, vilket medf6r 6kad konsumtion och hogre
resursforbrukning som tir pid miljén (Ehtlich & Holdren, 1974). Den hdga
resursforbrukningen beror till stor del pa att den nuvarande ekonomin ér linjir. Enligt
en rapport av Ellen MacArthur Foundation (2013) har den linjdra ekonomin, dven det
kallade ”slit-och-sling-sambhillet”, skapats av att producenter upplevt att materiella
resurser funnits i 6verfléd. Detta har medfdrt att produkter blivit billiga 1 jimférelse
med kostnaden fér minskligt arbete (ibid). Resultatet av billiga produkter medfér
generellt en ignorans gentemot betydelsen som atervinning, ateranvindning och avfall
har £6r samhillet (Sariatli, 2017).

Ar 2016 var den uppmitta mingd avfall frin EU-linderna 2,5 miljarder ton,
vilket dr ungefir samma mingd som nir mitningarna startades 2004 (Willén, 2019).
Dessutom lag dtervinningsnivderna pa ungefir 55% inom EU (Eurostat, 2019). Enligt
Mihai et al (2019) bestod ca 9,4 miljoner ton av den totala uppmitta mingden avfall
av elektronik, varav 750,000 ton varken atervanns eller dteranvindes (Huisman et al,
2015). I Europa ligger en insamlingsgrad av elektronikskrot pd ca 15%, vilket innebir
att det dr ungefir 160 miljoner enheter med virdefulla mineraler och material som gar
till spillo (Ellen MacArthur Foundation, 2012).

Medvetenhet kring hallbarhetsarbete och cirkuldr ekonomi hos féretag har Skat
och fler koper tjdnstetelefoner pd andrahandsmarknaden (Jaekel & Tabrizi, 2016). Det
finns dven andra exempel pa hur féretag kan géra mer hillbara val av mobiltelefoner.
Exempelvis kan de basera sina val pda modell av mobiltelefon, om ndgon bestir av mer
miljévinliga material 4n en annan, om det finns en stérre andrahandsmarknad (det vill
sidga om de gar till ateranvindning) eller hur lang livslingd telefonerna har.

Detta examensarbete 4r skrivet i uppdrag av Sysav, ett kommunigt
atervinningsféretag som arbetar fOr ett cirkuldrt samhaille med hallbar konsumtion och
produktion (Sysav, 2020). De ska snart gbra nya val av tjinstetelefoner och har dirfér
Onskat vigledning om vilka mobiltelefoner de bér ha i tjdnsten och om det ér bittre
att leasa eller kopa dem, med hinsyn till hallbarhet.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie 4r att ta fram resultat som kan vigleda féretag 1 deras val av
mobiltelefoner, beroende pa telefonmodellers hallbarhet med hinsyn till livslingd,
reparationskostnad och hur attraktiv modellen 4r pa andrahandsmarknaden.

Fragestillningarna blir siledes:

o Hur ser anvindningen ut av mobiltelefoner idag hos féretag och vad har storst
positiva virden for miljén och ekonomin; att leasa telefoner eller att kbpa

dem?

o AriPhone, Samsung Galaxy eller Fairphone mest hallbar med hinsyn till dess
livslingd, kostnad f6r reparation och andrahandsmarknad?

1.3 Avgrinsningar

Endast iPhone, Samsung Galaxy och Fairphone kommer undersdkas. iPhone och
Samsung undersoks eftersom de dr telefonmairkena Sysav tillhandahéller idag. Med
tanke pa Fairphones hillbarhetsrykte tas den med i studien. I hinsyn till hillbarhet tas
inte tillverkningsfasen med, eftersom det kridver en livscykelanalys som inte kan gbras
inom uppsatsarbetets tidsram. Aven hur enheterna ir designade fér atervinning
kommer uteslutas, da fa foretag tar detta 1 beaktande.
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2. Bakgrund

Rapitel 2 redogir information om studiens olika mobilmdirken och hallbarbetscertifieringen TCO
Certified, foljt av kritik mot telefonbranschen ur ballbarbetssynpunft.

2.1 Mobilmarken

Nedan visas information gillande de olika telefonmirken studien fokuserar pa (tabell
1). Mer fakta om fOretagens hallbarhetsarbete redovisas i bilaga 1.

Tabell 1. Mobilmirken
Relevant information for studien gillande iPhone, Samsung och Fairphone.

Ja

Anvinder dtervunnen
aluminium i nyare
produkter.

Ja

Forskning tyder pa att
Apple forsoker forhindra
”right to repair”.

(Apple, 2020), (Apple,
2019), (Cooks & Jardim,
2017), (Apple Support,
2020)

Ja

Nyare enheter i galaxyserien
bestir exempelvix av
biobaserad och atervunnen
plast.

Ja

Foretaget har tenderat att
utforma mindre reparerbara
smartphones under de
senaste dren.

(Samsung, 2019), (Samsung
Electronics Nordic AB,
2019), (Cooks & Jardim,
2017), (Samsung, 20207)

Ja

Plast, koppar och volfram ir
fran atervunna kallor.

Ja

Prestandan for Fairphone 2’s
hardvara kan inte alltid hélla
jamna steg med de senaste
avancerade smartphones fran
andra tillverkare.

Telefonen dr byged for att
anvindaren enkelt ska kunna
reparera den & forlinga dess
livstid.

(Fairphone, 2020), (Proske et
al, 2016), (Cooks & Jardim,
2017)
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2.2 TCO Certified

Pa senare ar har miljéstandarder £6r I'T-produkter blivit ineffektiva, de ér allt £6r litta
att uppna och det ir svart att uppdatera dem (Schaffer, 2017). Manga képare och
industrier fotlitar sig pa dessa for att fi vigledning om vilka produkter som 4r mer
héllbara dn andra, vilket kan bidra till en férvriden syn av sanningen (ibid).

TCO Certified dr en hallbarhetscertifiering f6r IT-produkter som giller virlden
over (TCO Certified, 20209) och dess krav medfor att certifieringen gir utdver
nuvarande industristandarder (Schipper, 2015). Fér att en produkt ska bli certifierad
kridvs det exempelvis att den har en tillverkning som 4r socialt och miljémissigt
ansvarsfull, att enheten 4r energieffektiv, den har en hdgre livslingd och
materialdtervinning ska erbjudas av tillverkaren (TCO Certified, 2020p). TCO Certified
siktar efter att skapa cirkuldr ekonomi f6r IT-produkter genom att stilla dessa krav,
vilka uppdateras vart tredje 4r for att sdkerhetsstilla hallbarhetsarbetet och att
certifieringen f6ljer teknikutvecklingen. Produkter som dr TCO-certifierade uppfyller
kraven f6r ISO 14024, miljémirkning typ 1. (ibid) Samsung Galaxy S4 var den forsta
telefonen som blev TCO-certifierad. Det finns mdéjlighet f6r telefoner att vara mer
héllbara 4n TCO-certifierade, exempelvis Fairphone (Schipper, 2015). Definitionen av
ISO 14024 visas nedan och den dr skapad for att konsumenter ska kunna granska
producenternas hédllbarhetsarbete.

"Miljomdrkning typ 1 ska utfirdas av en oberoende tredje part och utga fran ett livscykelperspeketiv
ddr alla delar av produkten och virdekedjan ingar.” (Civilutskottet, 2016, s. 11).

2.3 I skuggan av telefonbranschen

En hillbarhetsstudie av Cook & Jardim (2017) visar att Fairphone dr mest hallbar, med
Apple pa andraplats och Samsung hamnar p4 trettonde plats av 17 undersdkta marken.
De faktorer som granskades var typ av energi vid produktion, resurstérbrukning och
hantering av kemikalier (ibid).

Flertalet telefonféretag erbjuder dtertagande av sina salda smartphones f6r att de
ska tas om hand korrekt (Cook & Jardim, 2017). Dock kan dtervunnen elektronik
hamna hos informella atervinningscentraler dir de hanteras felaktigt, vilket kan skada
bide minniska och miljé (ibid). Huisman et al (2015) berittar att vissa
telefonproducenter siljer vidare sitt elektronikskrot illegalt eller till icke-licenserade
avfallsexportorer.

Smartphones brukar leva ett kort liv, mellan 2 - 4 4r (Andrae & Vaija, 2017).
Enligt en studie av Rizos et al (2019) skulle 10-20 miljoner ton koldioxidekvivalenter
sparas under en tioarsperiod, om den totala livslingden f6r telefoner 6kar med ett till

12



tva ar. Om enheten far ett ars lingre anvindning, kan dess totala koldioxidavtryck
minska med 31 % (Benton, Coats & Hazell, 2015). Besparingarna beror till stérsta del
p4 ett minskande behov av telefontillverkning och dirmed mindre resursutnyttjande
(ibid). Rizos et al (2019) forklarar att det finns studier som tyder pé att marknaden f6r
mobiltelefoner har natt sin topp och minskar i férsiljning inom EU28. Detta beror till
stor del att anvindarna behiller sina telefoner under en lingre period (ibid). Allt fler
koper dessutom telefoner pd andrahandsmarknaden eftersom enheterna inte lingre
utvecklas lika mycket mellan generationerna (Watson et al, 2017).

Enligt Cook & Jardim (2017) dr de flesta telefoner inte skapade for reparation,
utan gir enheten sénder inférskaffar konsumenten ofta en ny. Mjukvaruuppdateringar
kan dven minska telefoners livstid (ibid), mobiltelefoner dr alltsa designade f6r en linjir
ekonomi (Ellen MacArthur Foundation, 2013). De flesta telefoner har fastlimmade
batterier, vilket medfér vattentithet och nitt design (Rizos et al, 2019). Dock innebir
det reparationssvirigheter f6r konsumenten, som kan resultera 1 inkép av en ny enhet
istillet f6r batteribyte. Problemet med modulira telefoner utan fastlimmade batterier,
exempelvis Fairphone, dr att de inte ir vattentita (Rizos et al, 2019; Proske et al, 2016).
Det dr dven inte sikert att framtida moduler kommer vara anpassade for tidigare
modeller, vilket begransar cirkuliritet f6r moduldra enheter (Rizos et al, 2019; Watson
et al, 2017).

Om en iPhone ir trasig dr det inte lingre ekonomiskt f6r anvindaren att reparera
den efter nistan tre dr fran att den dr nykopt, f6r Androidtelefoner giller detta efter
1,5 ar (Benton et al, 2015). Om det it en kosmetiskt skadad iPhone 4r det ekonomiskt
virt att laga den i upp till nidstan 4,5 4r efter inkdp, f6r Androider giller detta efter
strax under tre 4r (ibid).
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3. Metod

Rapitel 3 presenterar studiens metod som dr uppbyggd av semistrukturerade interyjuer, en
kartliggning av iPhone- och Samsungtelefoner, foljt av en enkdtundersikning. Dessutom inkluderas
den etiska reflektionen for studien.

Nedan visas en schematisk bild 6ver forskningsdesignen £6r studien. Att ha fler dn en
metod medfor triangulering, vilket innebir att resultaten kan styrka varandra och
dirmed skapas en 6kad tilltro till resultatet (Bryman, 2011, s. 562).

Semistrukturerade intervjuer Enkiit Litteraturundersékning
Val av respondenter Kartliggning Skapande av enkit Definiera sékord till bakgrund
Intervjuprotokoll Samtal med Sysavs IT-chef Utskick tiﬁ Sysavs medarbetare Soka killor i databaser
Intervjuer Skapande av karta Samm: mstiill);lin av enkiitsvar Sammanstill litteratur som
Transkribering & sammanstillning & stod till analys
Analys

De olika resultaten kommer granskas, analyseras och sammankopplas for att fi
studiens frigestillningar besvarade.

Figur 1. Forskningsdesign
Figuren visar de olika metoder som anvinds for att fd fram resultatet till analys i denna studie.

3.1 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer innebdr att en intervjuguide sitts upp, vilket fungerar som
ett manus for intervjuaren (Bryman, 2011, s. 206). Frigorna dr stillda si
intervjupersonen kan utforma sina svar pa Onskat sitt. Dessutom kan foljdfragor
utéver intervjuguiden stillas, beroende pd svaren intervjuaren far. (ibid)
Intervjuguiderna varierade beroende pa vilka respondenter som intervjuades (bilaga
2), men i huvudsak hade alla samma mal; att besvara studiens frigestillningar.
Intervjuerna skedde via digitala videométen. Vid godkidnnande av
intervjupersonen spelades samtalen in f6r att underlitta transkribering.
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3.1.1 Val av respondenter

De forsta tvi respondenterna som valdes ut var Inrego och Atea, vilka ir
aterforsiljare av bdde nya och dteranvinda IT-produkter. Nista respondent var
Godsinlosning Nordic AB (GIAB), som endast erbjuder aterbrukade enheter till
aterforsiljning. Dessa tre foretag anvindes bland annat fOr att fi en bittre bild 6ver
vilket telefonmirke som dr mest attraktivt pd andrahandsmarknaden idag och hur
toretag bor tinka gillande leasing och uppkdp.

Den sista respondent som valdes var Telenor, som intervjuades for att fi en
forstaelse om vilka telefonmirken féretag oftast viljer idag och varfér. Aven hur
kostnaden mellan modeller skiljer sig at och vad som 4r smartast for féretag; att kopa
ut eller leasa telefoner. Bilaga 2 visar de olika intervjuprotokollen.

Tabell 2. Respondenter
Nedan visas respondenterna frin de valda foretagen som intervjuades, deras roll pa féretaget och nir
intervjun dgde rum.

Atea Christer Wejnerup Hallbarhets- och produktspecialist ~ 16/04 2020
pé sydplattan

Inrego Erik Pettersson Cirkulér innovation & Miljéchef 08/04 2020

GIAB Matilda Jarbin Hallbarhetschef 17/04 2020

Telenor Olle Pahlsson Account manager 15/04 2020

3.2 Kartlaggning

Kartliggningen gjordes via digitala videométen med IT-chefen pa Sysav, Martin
Hultstrom. Detta for att fi forstielse om hur de nuvarande telefonmodellerna,
Samsung Galaxy och iPhone, hanteras av féretaget.

Kartligeningen anvindes for analys om vilket av telefonmirkena som dr mest
héllbart, framfdrallt gillande atervinning kontra ateranvindning och vid jimférelse av
leasing och ink&p.
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3.3 Enkitundersokning

For att underséka hur anstillda hos féretag exempelvis anvinder sina tjdnstetelefoner
idag, hur ofta de byter telefon och hur de skulle reagera vid ett byte av tjanstetelefon
sd genomfordes en enkitundersdkning (bilaga 3). Beroende pa hur individerna svarade
pa fridgorna “har du en tjinstetelefon?” och “har du en privat telefon?” si gavs olika
toljdfragor med hjilp av férgreningsregler. Beroende pa friga var svaren angivna som
flersvarsfriga, ensvarsfriga eller som fritext.

Di denna studie var skriven 1 uppdrag av Sysav si skickades enkiten ut till deras
anstillda. Efter ungefir 2 veckor sammanstilldes svaren.

3.4 Litteraturundersokning

En litteraturundersékning gjordes for att fa fram fakta till inledning och bakgrund. Da
anvindes LUBsearch, Google Scholar och Researchgate. S6kord var bland annat; IT,
smartphones, sustainability och iPhone, Fairphone samt Samsung. Sékningarna
skedde oftast pa engelska eftersom flest relevanta resultat kom fram d4.
Telefonmirkenas hemsidor underséktes for att fia information om deras
héllbarhetsarbete. Resterande litteratur ficks fram med hjilp av handledare och en
forskare inom filtet fran IIIEE!

3.5 Etisk reflektion

Gillande den  etiska reflektionen  har  framfrallt intervjuerna  och
enkitundersékningen tagits 1 beaktande. Vid intervjuernas start fragades
respondenterna om det var okej att samtalet spelades in och om deras namn kunde
anvindas 1 studien. Studiens syfte forklarades f6r respondenterna si de var medvetna
om varfor de intervjuades. Citat som togs med skickades till respektive intervjuperson,
om de dndrat asikter fick de papeka det.

Angiende enkitunderstkningen var de medverkande helt anonyma fér att inte
krinka medarbetarnas integritet och f6r de skulle viga svara drligt.

1 'The International Institute of Industrial Environmental Economics, Lund - Sverige
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4. Resultat

Kapitel 4 representerar det sammanstillda resultat fran interviuerna med Inrego, Atea, GLAB och
Telenor. Sedan redovisas kartlaggningen dver de nuvarande telefonmirkena hos Sysav, foljt av
enkditundersokningens resultat.

4.1 Intervjuer

4.1.1 Inrego

Apndrabandsmarknad

Hos Inrego dr det 50% av de inkommande mobiltelefonerna som dtervinns och 50%
som dterbrukas. iPhone ir ett sikert val pd andrahandsmarknaden, men det 4r dven
den telefon som skrotas mest eftersom de kan vara anvindarlasta. Detta innebir att
Inrego inte kan 6ppna telefonen och enheten gir till atervinning, trots att den ér i bra
skick. Olika telefonmirken kan dven vara MDM-ldsta? av foretag.

Erik Petterson, hallbarhetschef pd Inrego, antyder att atervinning av telefoner
inte 4r det bista alternativet eftersom endast 5 av 46 mineraler som finns i
mobiltelefoner idag atervinns. Vid dterbruk av mineralerna fir de dessutom inte
samma kvalitet som innan, vilket medfér att de inte kan anvindas i nya telefoner.

Samsung Galaxy har fitt en storre efterfrigan pd andrahandsmarknaden i
jimforelse med tidigare. Detta eftersom Android tidigare fanns i flera modeller, men
efter galaxyserien skapades har de olika drsmodellerna blivit mer lika varandra, i likhet
med iPhone. Dessutom har de alla samma operativsystem, vilket de inte hade forut
och blir dirmed mer litthanterliga. Trots denna forbittring har iPhone alltid storst
andrahandsefterfrigan.

Inrego ir aterforsiljare av Fairphone, vilket dven dr den enda produkt de siljer
som ny. Trots detta vet de inte hur efterfrigan ser ut for mirket pa
andrahandsmarknaden, eftersom de inte fatt in nagra brukade enheter. De som koper
Fairphone dr aktorer som gor aktiva miljéval, exempelvis miljékonsulter, Green Peace,
Miljopartiet och liknande.

2 Mobile Device Management - en molnbaserad tjinst som ger foretag full kontroll Gver sina enheter och
bidrar till hog informationssikerhet. En typ av anvindatldsning. (Telenor, 2020)
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Sverige har héga krav och forvintningar pa IT-produkter, vilket medfor att
endast nyare modeller gir till andrahandsmarknaden. Om telefonen inte siljs vidate 1
Sverige gir den till linder inom EU. Petterson férklarar;

“Jag skulle kunna siga att det dr stirre efferfragan i Ostenrgpa, men det dr faktiskt en

Jattestor marknad i England och Tyskland. Ddr bar man inte samma instillning som i
Sverige. Dar forstar man att en begagnad telefon kommer vara lite repig, men det dr
Sfunktionen som riknas.”

Lipslingd & Reparation
Telefoners livstid avgors av dess efterfridgan, om en telefon ér trasig men det finns en
stor efterfrigan si lagas den istillet for att dtervinnas. Brytpunkten fér nir det blir
ekonomiskt ohillbart att reparera enheten dr nir arbetskostnaden dr f6r hog, det vill
sdga arbetstiden.

Pettersson uppger att han ser en uppatgiende trend f6r dterbruk av IT-produkter.
Dock finns det en osdkerhet 6ver hur mobiltelefontillverkarna férséker forbjuda
reparation av I'T-produkter, framfoérallt Apple. Pettersson anfor;

"Tillverkarna vill ha kontroll och forbjuda reparation som inte de sjilva gor. / .../ det finns
ett initiativ som botjade i USA som heter "Right to Repair” som da driver den juridiska
fragan i domstolar och forsiker visa att den som kipt en pryl, dger den till 100%, man fir
gora vad man vill med den. Det vann man i USA och den baller pa att bli i verklighet i
Eurgpa ocksd, i EU. Blir "Right to Repair” sjilvklart for bur det ska banteras si tror jag
att reparation ay mobiler kommer bli betydligt enklare i framtiden. Och da blir det en
uppitgdende trend for dateranvindning.”

Det idr viktigt att skydda sin telefon och Oka dess livslingd genom att anvinda
skdrmskydd och mobilskal frin dag ett, detta eftersom sprickt skirm ér en av
mobiltelefoners vanligaste skador. Avslutningsvis anser Pettersson att inkop av
begagnade telefoner istillet f6r nya dr ett bra miljoval.

4.1.2 Atea

Andrahandsmarknad
Generellt sett f6r Atea gar 30% av alla telefoner de far in till dtervinning och 70% till
ateranvindning pd andrahandsmarknaden. De far in flest iPhones, men oavsett mirke
gar 70% till dteranvindning. Det har visat sig vara en uppitgiende trend med dterbruk
av mobiltelefoner. Dels blir det fler atertaganden varje ar, och Atea har dven observerat
att fler kunder anvinder sina telefoner tills de inte lingre fungerar.

De flesta enheterna siljs vidare till baltiska linder, men det dr svart att kontrollera
hur langt liv de fir efter f6rsdljningen. Det enda som kan kontrolleras dr att Atea siljer

20



vidare produkterna till tio olika dterforsiljare, som alla 4r granskade via RBA3. Dock
forklarar Christer Wejnerup, héllbarhets- och produktspecialist pa Atea, att nista steg
1 hallbarhetsarbetet kan vara att fi koll 6ver var enheterna hamnar i ett senare skede.

Appleprodukter har en bra andrahandsmarknad, de har ett hogre dterbrukspris i
jimforelse med andra mirken och har méjligheten att fortsitta cirkulera. Problemet
med iPhones ir att de kan vara uppkopplade till den tidigare anvindarens DEP#-
registrering. Wejnerup forklarar;

"Ar den [DEP-registreringen] pdslagen pa Appleprodukterna och Atea inte har hjilpt
kunden att ligga pa den, si gar de telefonerna till att bli skrotade, sonderplockade och
atervunna. Detta eftersom de inte gar att Gppna eller silja pa andrabandsmarknaden. Det dr
[for de dr lista till den anvandaren.”

Endast 10% av alla telefoner i virlden gar till dteranvindning respektive atervinning. I
Sverige ligger denna siffra pa 12%. I framtiden tror Wejnerup att Sverige kommer
ateranvinda mycket mer och hoppas att fler kommer stilla krav pé aterférsiljare och
producenter gillande hallbarhet. De storsta miljébesparingarna gérs genom att
aterbruka telefoner, eftersom det ér vid tillverkningen storst miljéskada sker.

Lipslingd & Reparation

Minga féretag anvinder sina telefoner 1 endast tva dr. Detta beror till stor del pa
garantitiden, men egentligen har smartphones en lingre livslingd. Wejnerup forklarar
att ingen telefon egentligen gar sénder om inget hinder, men att batteriet tar slut efter
5 — 6 dr, oberoende pi telefonmirke.

Gillande kostnad f6r reparation si dr det inkSpspriset som styr hur dyra
reservdelarna dr, vilket innebdr att det oftast 4r som hogst f6r iPhone. Garantitiden
avgodr nir det blir ekonomiskt ohéllbart f6r reparation. Androider har tvd ars garanti,
samtidigt som iPhones har ett ar. Om en enhet gir sénder av anvindning (dvs
mjukvaran) efter garantitiden, kan det innebéra att det dr billigare att képa en ny
mobiltelefon istillet for att reparera den gamla.

Apple accepterar endast vissa auktoriserade aktSrer som fir utféra reparationer
pa iPhones. Aven detta medfér en hégre reparationskostnad. Gillande Fairphone sa
ir den det enda mobilmirke idag dir anvindarna sjilva kan byta ut moduler. Problemet
med detta 4r att enheterna inte dr vattentita nir denna méjlighet finns.

Typiska fel f6r Samsung dr deras kurvade skidrmar. De medfdr att om enheten
tappas sa spricker hela skirmen, eftersom det inte finns mobilskydd som kan ta emot

3 Responsible Business Alliance - virldens storsta industriella sammanslutning som kontrollerar foretags
sociala ansvar i globala leveranskedjor (Responsible Business Alliance, 2020).

4 Device Enrollment Program - en instillningsassistent som medfor enkel konfigurering utan support
frin IT-avdelningar. Den skapar dven profilering, vilket innebir att sikerheten inte kan 4ventyras.
(Kullander, 2020)
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sadana skador. Angdende iPhone dr det inte ovanligt att laddningen slutar fungera,
eftersom de har ett uttag f6r allt. Detta innebir att det oftare kommer in damm och
annat, vilket medfor att telefonen fir 6ppnas upp och rengéras.

Owrigt

Just nu anses Fairphone inte vara det mest optimala mirket for storre féretag och
kommuner. De har ett positivt hallbarhetsarbete men deras produktion dr for lag.
Wejnerup beskriver;

"Storsta problemet de har nu dr sin produktion och leverans. De klarar inte av att ta ett
avtal av en kommun for de kan inte leverera i den méngden som det krdvs. / .../ vi kan
salja dem [ .../ men vi har oftast krav pa oss fran vira kunder om leveranstid osv, och de
kan idag inte tillverka den méngden som man inskat. Nu gjorde inte Corona saken bittre,

de fick ocksda stopp i sin produfktion.”

Wejnerup anser att féretag ska borja kravstilla TCO-markningar pa IT-utrustning. Det
ar dven viktigt att kunderna har koll pd sina rutiner, att de vet var de har alla sina
enheter och att de gar till ateranvindning om méjligt. Sedan féresprakar Atea att det
ar som mest hallbart att leasa produkter. Detta di anvindarna blir mer f6rsiktiga med
telefonerna eftersom de inte dger dem och enheterna behdver returneras i godkint

skick.

4.1.3 GIAB

Andrahandsmarknad
85 — 92% av de telefoner som fas in hos GIAB éterbrukas. De som inte gar vidare till
andrahandsmarknaden repareras inte eftersom skadan pd enheten édr dyrare dn dess
virde. I sddana fall tas mobiltelefonens reservdelar och andra komponenter omhand.
Det dr bittre for klimatet att kbpa dterbrukade telefoner. Dessutom idr dterbrukade
smartphones ofta i nyskick, de har samma funktioner som nytillverkade telefoner men
de kostar mindre.

iPhones ir den mobiltelefon som siljs mest pd andrahandsmarknaden. Dock ir
Apple ett linjirt foretag som inte vill att dess produkter ska dterbrukas. Exempelvis gar
enheterna litt sénder och ibland férklarar Apple att telefonen inte ir reparerbar, vilket
den egentligen dr. Gillande nistan all elektronikutrustning si blir dldre modellers
hédrdvara inte lingre kompatibel med de uppdaterade mjukvarorna, vilket medfér att
enheterna inte lingre fungerar optimalt.

Matilda Jarbin, hallbarhetschef pd GIAB, berittar att de ser en 6kande trend f6r
ateranvindning och att 4r 2018 kunde ett trendbrott synas;
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"Da okade inte forsdljningen frin foregdende dr av smartphones. Och det var forsta gangen
sedan vi birjade anvinda smartphones i stor utstrickning. Det tror man beror pd tvd faktorer
och det dr dels for telefonerna blir dyrare och da dr det mer virt att kanske kipa begagnat
osv. Men det dr ocksd for en dkad | .../ miljimedvetenhet om milji och klimat.”

Inom en snar framtid kommer troligtvis ateranvindningen av I'T-produkter 6ka. Men
Jarbin hoppas att rivaror kommer bli dyrare, vilket skulle resultera i att det blir dyrare
att producera telefoner. Detta hade medfort att tillverkare inte bygger lika 6mtiliga
telefoner och att det skapats mer cirkuldra affirsmodeller.

Lipslingd & Reparation

Det finns inte mycket att gbra for att 6ka en telefons livslingd. Vad som kan goras ir
att byta batteri nir det blir daligt och sedan byta skdrm nir den spricks. Vid sprucken
skdrm dr det littare f6r fukt att komma in i telefonen, vilket kan medféra att en dyrare
reparation krivs.

Ovrigt

Vid granskning av Fairphone si 4r det en cirkulir och modulbytbar mobiltelefon som
ir byged for aterbruk samt reparation. Enligt Jarbin beskrev bekanta anvindare att
telefonen inte var optimal. Det 4r viktigt att dess livscykel 4r cirkuldr, men det far aldrig
gd mot det simre.

"Ska vi ha nagot hallbart far det inte vara samre kvalitet, funktionen mdste vara kvar.
Samtidigt for ett foretag dr det jétteviktigt att det finns tillging och / .../ Fairphones telefoner
salde siut direkt for den var sa populdr. Det dr ju jatteknl, men ska man leverera till ett
[foretag mdste det finnas en trygghet i att det alltid finns tillgangligt, eftersom man dr si
beroende av telefonen”

Nir foretag ska gora nya férhandlingar eller uppkop dr det viktigt att de har koll pa
sina rutiner. Verksamheter bor inféra policys att om en telefon gir sénder si beh6vs
inte en ny, utan det gar att reparera den. Jarbin fOrklarar dven att hon tycker det
smartaste for foretag 4r att leasa telefoner, eftersom atertag sker da. Dock édr det viktigt
tor foretag att ha koll pa hur dterfSrsiljarna hanterar telefonerna och var de tar vigen.

4.1.4 Telenor

Denna interyjn gick som némnt i metoden mer ut pd att se hur foretag gor sina val idag, hur de
banterar sina mobiltelefoner och om det dr smartast att kipa eller leasa enbeterna.
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Foretagens val
Enligt Telenors account manager Olle Péihlsson viljer 90% av deras féretagskunder
att kopa ut telefoner frain dem. Trots detta har de mirkt ett 6kat intresse av att leasa
mobiltelefoner som en tjdnst, att foretagen betalar en minadskostnad f6r enheterna.
Detta innebir att om telefonerna slutar fungera, att skirmen spricks eller liknande, sd
ersitts telefonerna med en ny/reparerad enhet. Aterforsiljaren tar hand om de
bekymmer I'T-avdelningen annars behovt handskas med.

Det finns en skillnad i skadegrad mellan telefonmodeller. Ju billigare
tidnstetelefoner foretaget koper eller leasar, desto fler skador férekommer.

iPhone dr den dyraste telefonmodellen som finns idag, men den 4r mest populir
pa andrahandsmarknaden och har ett stabilt dterbruksvirde. Samsung Galaxy har
priser som stricker sig upp mot iPhones, dock faller deras prisklass snabbare och de
ir pa andra plats gillande popularitet pd andrahandsmarknaden. Enligt Pihlsson beror
detta pa att;

"Skandinavien dr en graddhylla i Vistenropa déir iPhone alltid varit storsdljaren och det
mest populdra alternativet. Jag tror det dr tvi faktorer; dels dr det anvindarvanligt, I0S
upplevs ndstan som sjilvinstruerande operativsystem. Sen si man kommer iging vildigt
snabbt och litt. | .../ de som firedrar Android medger att det dr mer komplext och det ser
dven foresprakarna som en av fordelarna. Sa Androids stora styrka dr ju ocksd dess svaghet
7 mindre teknikintresserade mdanniskors ogon”

For foretag dr det bade kostnads- och miljomaissigt smartast att képa ut telefoner och
anvinda dem tills de ér helt uttjdnta enligt Pahlsson. Dock for stérre foretag som
kinner att mobiltelefoner medfor en stor belastning pa IT-avdelningen, si kan det vara
bittre att leasa smartphones som en tjinst.

Lipslingd & Reparation

Efter 3 — 5 ar kan det mirkas att det dr dags med en uppgradering av mobiltelefonen.
Vilket beror pi att processormodellen i enheten har borjat att bli daterad, den kan inte
lingre f6lja med de nyare systemuppdateringarna. Detta medfdr att applikationer pa
mobiltelefonen inte lingre har optimala funktioner f6r arbetsplatsen.

Garantitiden 4r tva ar fOr alla telefonmirken, férutom £6r Apple som har ett ars
garanti, se bilaga 4 f6r forklaringen om detta. Leasingtiden for tjdnstetelefoner brukar
vara tvi dr. Detta eftersom de flesta foretag ofta viljer den nist senaste modellen, dd
den inte har en lika hog prisklass som den senaste. Det medfor att efter tvad érs
anvindning sd 4dr telefonens processor tre ar gammal och botjar ddrfor bli daterad, den
ir inte lingre kompatibel med foretagets I'T-system.

Bidde Apple och Samsung kriver att endast certifierade och auktoriserade
servicetekniker fir Gppna upp enheterna vid behov av reparation. Dock dr Apple mer
svarflortad dn Samsung och tllater inte utomstiende tekniker att reparera/studera
vissa skador eller problem hos enheterna. Angdende tillginglichet pd reservdelar har
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Samsung en mer stabil tillverkning av dem, vilket 4ven mdrkts under coronakrisen
enligt Pihlsson. Detta beror till stor del pd att Samsung dger fabriker som skapar
moduler till alla sorters mobilmirken, Apple inkluderat. Det innebir att Apple inte
dger sina enheters komponenttillverkning, utan att det finns Samsungkomponenter 1
en iPhone. Nir coronakrisen var som virst 1 Kina kunde Telenor mirka stora
leveransstorningar av vissa Appleprodukter.

Avslutningsvis forklarar Pahlsson om vad han tror angiende om Fairphone
kommer fa genomslag;

" [gdllande] vigar till hallbarbet ska det vara miljomidssigt sett en bittre produkt dn Apple.
Det dir jattebra, men de har mycket att tampas med ndr det galler att ntmana Apples mjnka
vdrden ocksd. Miljoaspekten dr viktigt idag och Apple vinner vildigt minga andra slag nér
det giller anvindarvéinlighet, design, funktionalitet, coolbetsfaktorn dverbuvndtaget. Apple
bar ju varit IT-produkten nummer ett nar det géller smartphone i tio ars tid, och de ser inte
ut att tappa det heller.”
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4.1.5 Sammanfattning av intervjuresultat

Detta avsnitt sammanfattar de viktigaste resultaten fran intervjuerna (tabell 3).

Tabell 3. Sammanfattning intervjuresultat
Nedan visas sammanfattningen av respondenternas svar.

iPhone iPhone - men allt
som ldggs ut for
aterbruk siljs

Avgors av Batteriet avgor
efterfrigan, livslingden, det tar
Sverige har hoga slut efter 56 ar.

krav pa estetik

Ekonomiskt InkGpspriset styr
ohillbart for reparationskostnad,
reparation nir oftast hogst for
arbetskostnaden 4t iPhone

for hog

- Samsung — kurvade
skiarmar, iPhone —

laddningen
Inférskatta Inforskaffa
begagnade begagnade telefoner
telefoner
Aterbruk Leasing

Vet ¢ efterfrigan For lig

pé andrahands- produktionsvolym
marknaden,

enheterna ar

fortfarande hos

sina forstahands-

anvindare

iPhone iPhone

Apple forsoker Endast auktoriserade
forbjuda reparatOrer far utfora
reparation reparationer pa

Appleenheter
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iPhone

Finns ej mycket
att paverka,
viktigt att laga
enheter

iPhone — gar latt
sonder

Inforskaffa
begagnade

telefoner

Leasing &
aterbruk

Saknar
tillgdnglighet &
har simre
funktion

Aldre modellers
hérdvara blir ej
kompatibla med
dess mjukvara

iPhone

Efter 3-5 ar borjar
processorn bli
daterad

Samsung har bist
tillganglighet pa
reservdelar

Képa telefoner,
anvinda tills
uttjinta.

Koépa telefoner &
leasa om storre
féretag

Bittre 4n Apple i
milj6, slir dock ej
iPhones
funktionalitet

Apple ir harda
med vilka som far
utféra reparation



4.2 Kartlaggning

Detta avsnitt av resultatet grundas pa samtal med Sysavs I'T-chef, Martin Hultstrom.

Bade iPhone och Samsung Galaxy levereras med skidrmskydd och skal till Sysav.
iPhone leasas som en tjdnst frin Atea under 23 manader och Samsung Galaxy kopes
ut frin Atea. FOretaget anvinder funktioner i telefonerna som kriver att mjukvaran
och hardvaran 4r kompatibla med varandra.

4.2.1 iPhone

Reservpott
Bestillning av o Till Sysav Resterande
leasingtelefoner Ateas logistikcenter —————— installation
frin Atea
Till anvindare
Telefoner skickas Telefon har ett Atea meddelar att det
dillbaka till Acea |+ godkint <«— irdags for inlimning <«—— Anvinds i 23 minader Telefon
normalslitage av telefon repareras
. . . Telefon ir borta/mer Telefon gir sénder —
. Bra SIEICk & Telefon ersites frin -1, sliten dn tillitet for en ny/reparerad tel.ay <—
iteranvindbara reservpott S
inlimning samma modell fis ut
Gir till auktion for IBM himtar
iteranvindning Trasig/skadad
telefon

Figur 2. Kartlidggning 6ver iPhonetelefoner hos Sysav

Figuren visar flédesschemat 6ver hur iPhones transporteras in, inom och ut ur foretaget. ”Telefon ersitts
frin reservpott” kan dven innebira ersittning av reparationskostnad/restvirde om Sysav forbrukat sin
reservpott, som finns hos Atea.

Att Sysav leasar telefonerna innebir att de hyr dem som en tjdnst. Atea skéter logistik,
reparation, installation och annat som r6r telefonhanteringen. Nir IBM hidmtar en
trasig enhet tar de med en ersittningstelefon frin reservpotten, detta sker inom 24 h
efter skadeanmalan.

27



4.2.2 Samsung

Reservpott
] /lager
Bestillning av T Fullstindi;
kopestelefoner Till Sysav installatiorgl
frin Atea
Till anvindare
Telefon ir
“ funéim:ien?;h 9 Anvindare har dialog Repareras hos
8 med IT angdende <+ Anvindsica24min. auktoriserad
telefon mobilreparatér
Bra skick men for
gammal for Sysav
85%
15% -~ ) Telefon gir sénder — I
i Ej dteranvindbara ny telefon tasutfrain
(ig;t‘:;f;) reservpott/lager
L . . Om reparation €] Om reparation ir
G‘ar dll a‘szs_" for Girtill itervinning < r méjlig/ej majlig/ "
ateranvandning ekonomiske virt ekonomiske virt

Figur 3. Kartlidggning 6ver Samsungtelefoner hos Sysav
Figuren visar flédesschemat 6ver hur Samsung Galaxy transporteras in, inom och ut ur foretaget. 85% av
enheterna klassas som ickeanvindbara och gir direkt till dtervinning. Reservpotten/-lagret dr hos Sysav.
Goitloop idr Ateas dtertagningstjanst av anvanda I'T-produkter.

Telefonerna anvinds oftast i ca 24 manader eftersom det dr runt denna tid
operativsystemet borjar bli langsamt, appar borjar krangla och telefonen ir inte lingre
optimal for arbetsplatsen. Om en enhet gir sonder dr det sillan den repareras, eftersom
reparationen ofta dr dyrare dn telefonen. Sysav har en egen reservpott dd det kan drdja
upp mot en manad innan en ny ersittningstelefon levereras.

85% av Samsungtelefonerna som képs ut av Sysav gar till materialitervinning.
Det beror pi att Sysav saknar livscykelhantering av Samsungtelefoner, vilket finns vid
leasing av iPhone. Detta har lett till att Sysav anvinder manga dldre Samsungmodeller,
som ofta saknar ett andrahandsvirde. En effektiv livscykelhantering skulle innebira en
hogre grad av aterbruk.

Den vinst som fds ut frin de enheter som siljs pa auktion via Atea delas med
Sysav.
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4.3 Enkitundersokning

I enkitundersékningen deltog 130 individer av drygt 330 anstillda. Av den framgick
det att 109 av dem har en tjinstetelefon varav de resterande 21 inte har det (fraga 1,
bilaga 3). Av 130 deltagare har 88 en privattelefon vid sidan av sin tjdnstetelefon,
medan 42 personer anvinder sin tjdnstetelefon dven som privattelefon (friga 7, bilaga
3). I figur 4 — 11 visas resultatet av utvalda frigor fran enkitundersékningen, resterande
svar finnes 1 bilaga 5.

Figur 4 & 5 visar kopplingen mellan hur linge enkitdeltagarna anvinder sina
tjdnstetelefoner och anledningen till varfor byte sker (fraga 2—4, bilaga 3). Figur 4 visar
resultatet f6r Samsungtelefoner och figur 5 visar resultatet f6r iPhones.
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35
31

25

28
20 18
17
1515
15
10
5 3 33 3
. 22 22 i
i - ] N B mme

IT-anger att det ~ Den har gatt  Den ir lingsam  Diligt batteri ~ Ej kompatibel ~ Har aldrig bytt Ovrigt
ir dags sonder med vad som
krivs i jansten

Antal svar

Antal ér innan byte: W< 1ar W1-24r W>24ir = Totalt

Figur 4. Antal ar innan byte av tjéinstetelefon och anledning till detta (Samsung)
Totalt byter en enkitdeltagare sin tjanstetelefon efter <1 ar, 4 st efter 1-2 ar och 49 st efter >2 4r. Eftersom
friga 4 var en flersvarsfriga kan enkitdeltagare angett flera olika svar. De svar som klassas som ”6vrigt”

visas i tabell 4 (bilaga 5).

35

29
26
24
9
5
5 4

2 1I 11
[ | - -

0
IT-anger att det  Den har gatt  Den dr lingsam  Diligt batteri ~ Ej kompatibel ~ Har aldrig bytt Ovrigt
ar dags sonder med vad som
krivs i tjinsten

Antal svar
I 58 %

-
(=]

Antal ir innan byte: m<1ar m1-2ar m>2ar = Totalt

Figur 5. Antal ar innan byte av tjinstetelefon och anledning till detta (iPhone)
Totalt byter noll deltagare sin tjanstetelefon efter <1 dr, 10 st efter 1-2 4r och 44 st efter >2 ar. Eftersom
friga 4 var en flersvarsfraga kan enkitdeltagare angett flera olika svar.
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Figur 6 & 7 visar kopplingen mellan hur linge enkitdeltagarna anvinder sina
privattelefoner och anledningen till varfér byte sker (fraga 8—10, bilaga 3). Figur 6 visar
resultatet f6r Androidtelefoner och figur 7 visar resultatet £6r iPhones.

Antal svar

25

20

5
0

23

15
6
2|I

Den gir sénder

10

12
11
9
8
2 2 2
1 1
I- 1 ]| .

Abonnemangtiden Gér det endast niir  Den har blivit En ny modell
gir ut/far etcnytt  detir nodvindige lingsam kommer ut
erbjudande av
abonnemang

Antal 4r innan byte: m1-24r W2-44r W>44r 0 Totalt

3
2
1
=

Ovrigt

Figur 6. Antal ar innan byte av privattelefon och anledning till detta (Android)
Totalt byter tre deltagare sin privata Android efter 1-2 ar, 30 st efter 2-4 ar och 11 st efter >4 4r. Eftersom
friga 4 var en flersvarsfriga kan enkitdeltagare angett flera olika svar. De svar som klassas som “6vrigt”

visas i tabell 8 (bilaga 5).

Antal svar

30

25

20

0

13
|9

Den gir sénder

25

12 12

10
5
4
3 3 3
2
I : I
[ o

Abonnemangtiden Gor det endast nir Den har blivit En ny modell
gir ut/fir et nyte  det dr ndvindigt lingsam kommer ut

erbjudande av
abonnemang

Antal 4r innan byte: m1-24r W2-4ar W>4ir © Totalt

1 1
]
Ovrigt

Figur 7. Antal ir innan byte av privattelefon och anledning till detta (iPhone)

Totalt byter tre deltagare sin privata iPhone efter 1-2 ar, 24 st efter 2-4 ar och 16 st efter >4 ér. Eftersom
fraga 10 var en flersvarsfriga kan enkitdeltagare angett flera olika svar. De svar som klassas som “’6vrigt

visas i tabell 8 (bilaga 5).
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Figur 8 visar anledningarna till varfor enkitdeltagare dger privattelefoner, trots tillging
till tjdnstetelefon. Diagrammet representerar svaren pa friaga 11 (bilaga 3) och den
stilldes till de 88 individer som dger en privattelefon pa sidan av sin tjdnstetelefon.

45

40
40
35
30 27
25
g 2 12 18
3
g 15 14
10 J
5 I
0
Vill inte blanda Vil inte bli stord Hade den innan ~ Kinner mig Van vid egen Ovrigt
jobb med under ledig tid jag fick en tryggare telefon
privatliv tfjinstetelefon
Anledningar

Figur 8. Anledningar till igande av privattelefon trots innehavande av tjinstetelefon
Svaren som katagoriserades som ”6vrigt” visas i bilaga 5, tabell 9. Eftersom det var en flersvarsfriga kan
enkitdeltagare angett flera olika svar.

Figur 9 visar hur manga enkitdeltagare utan privattelefon som skulle inférskaffa en pa
sidan om sin tjinstetelefon, om det blev ett o6nskat mirke.

= Ja m Nej

Figur 9. Antal deltagare utan privattelefon som skulle inforskaffa en, om det blev ett oonskat
miirke pa tjinstetelefonen

Av de 42 som inte hade en privattelefon pi sidan av sin tjdnstetelefon svarade 40 stycken pa friga 16
(bilaga 3). 19 individer skulle inf6rskaffa en privattelefon och 21 stycken skulle inte géra det om det blev
ett oonskat mirke pé tjinstetelefonen.
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Figur 10 visar hur enkitdeltagarna skulle reagerat om det blev ett oonskat mirke pa
tjanstetelefonen (fraga 14, bilaga 3). Beroende pa hur de svarade kunde deras forklaring

placeras inom flera olika kategorier.

70

61

17
10
10 7 7 7
I . . : .

Spelar ingen roll Bara att Irriterad Arg/Besviken Support Funktionen ir Skulle Valfrihet viktigt Ovrigt
acceptera behéver vara detviktiga  inforskaffaten
tillginglig privat
Reaktion

Figur 10. Reaktion for oonskad tjéinstetelefon
Fullstindiga svar (tabell 13) och vilka svar som katagoriserades som ”6vrigt” (tabell 14) visas i bilaga 5.

Figur 11 visar om enkitdeltagarna skulle reagera likadant som ovanstdende (figur 10)
om anledningen till byte av tjinstetelefon var miljéskal.

=Ja ®=Nej =Vetej Kanske = Ovrigt

Figur 11. Samma reaktion vid byte till oonskad tjiéinstetelefon om anledningen var miljoskil.
Detta diagram visar svaren pa fraga 15 (bilaga 3). Det var en foljdfrdga till fragan i figur 10. Svar som
kategoriserats som “Gvrigt” visas i zabell 15 (bilaga 5).

33



34



5. Diskussion

I detta kapitel visas resultatdiskussion och metoddiskussion, foljt av mijliga framtida studjer.

5.1 Resultatdiskussion

Inrego, GIAB och Atea dr &verens om att de kan se en Okad trend i
andrahandsmarknad av smartphones, vilket &ven Makov et als (2018) studie instimmer
1. Att den Gkar kan innebira att féretag som Sysav inte behdver limna in 85% av deras
brukade Androider till materialitervinningen (figur 3), eftersom enheterna kan fi en
ny chans pd andrahandsmarknaden. Argumentet att Samsung Galaxy dr £6r gamla f6r
att siljas vidare efter tva dr dr alltsd inte hallbart, eftersom exempelvis hos Atea siljs
alla telefoner som ldggs ut for dterbruk.

Det kan dven tydas ur figur 4 att den storsta anledningen till varfor
enkitdeltagarna byter tjdnstetelefoner (Samsung) dr for de gir sdnder, vilket oftast sker
efter mer 4n tvd 4r. Som Benton et al (2015) férklarar dr det inte lingre ekonomiskt
virt att reparera Androidtelefoner efter 1,5 4r om de gétt sénder. Detta ger forstdelse
tor varfor Sysav sillan lagar Androidtelefoner och skickar dem till materialdtervinning
istallet.

Vid jimforelse av Samsung och iPhone som tjdnstetelefoner dr de snatlika
varandra gillande anledningar varfor och antal ar av anvindning innan de byts ut (figur
4 & 5). Det ir dven svirt att se tydliga skillnader mellan iPhone och Android som
privattelefoner, men det kan tolkas att fler individer byter sina iPhones mer sillan dn
de med Androidtelefoner (figurtext 6 & 7). Detta kan innebira att om fOretag viljer
att kopa telefoner istillet f6r att leasa, kan det vara en bra idé att vilja iPhones da de
enligt enkdtresultatet kan anvindas lingre. Dessutom dr det fortfarande ekonomiskt
virt att reparera Appletelefoner 3 — 4,5 ér efter ink6p enligt Benton et al (2015).

Vad som generellt sett dr bést f6r foretag att gbra ur ekonomisk och miljémassig
synvinkel 4r svart att avgora, speciellt eftersom respondenterna har olika dsikter; GIAB
och Atea foresprakar leasing och Telenor rekommenderar att képa enheter. Asikterna
varierar troligen pd hur intervjufdretagens affdrsmodeller 4r uppbyggda och varifran
de far in intdkter. Bakslaget f6r foretag som viljer att Gverga till endast en sorts telefon
ar att en stor del av de som anvinder tjdnstetelefonen som privattelefon kommer
inférskaffa sig en personlic mobil, om det blir ett o6nskat mirke av tjanstetelefon
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(figur 9). Detta innebdr att trots om féretag torséker géra bra miljéval sa kan det fa en
motsatt effekt, eftersom stérst miljopaverkan sker vid utvinning av material och
produktion av mobiltelefoner. De flesta enkitdeltagare skulle dessutom ha samma
reaktion om anledningen till tjinstetelefonbyte var av miljoskal (figur 11). Det dr ddrfor
viktigt att féretag g6r egna undersdkningar om hur deras anstillda skulle reagera,
eftersom dessa resultat grundar sig pa dsikterna hos Sysavs medarbetare.

Det smartaste enligt Telenor dr som nimnt att kdpa ut telefoner och anvinda
dem tills de gar s6nder. Detta dr méjligt f6r féretag som inte anvinder sig av specifika
smartphonefunktioner. Men f6r féretag som Sysav ir inte detta optimalt, eftersom
telefonernas mjukvara inte lingre 4r funktionell med vad fOretaget kriver efter ca 3 —
5 4r, vilket Telenor ocksid konstaterade.

Om foretag viljer att kdpa telefoner och inser att mjukvaran inte lingre dr
kompatibel med foretagets system, si dr det positivt att silja enheterna till
andrahandsmarknaden. Detta f6r att bidra till den cirkuldra ekonomin och minska pa
klimatpaverkan av nytillverkade telefoner, samt bidra till lingre livslingd f6r enheterna,
vilket Benton et al (2015) och Rizos et al (2019) forklarar. Alla respondenter instimde
att Apple har en stérre andrahandsmarknad 4n Samsung. Detta innebir att
Appletelefoner far en lingre livslingd i och med dess hoga efterfrigan, som Makov et
al (2018) haller med om. Som nidmnt siljs alla enheter som ldggs ut for dterbruk hos
Atea, vilket innebir att Samsung fortfarande har en andrahandsmarknad men att det
kan ta lingre tid innan de siljs. Att analysera hur O6nskvird Fairphone ir pi
andrahandsmarknaden ir inte méjligt 1 dagsldget, eftersom de fortfarande anvinds av
sina férstahandsanvindare, enligt Pettersson (Inrego). Det krivs ddrfér mer forskning
tor att kunna yttra sig om detta. Att Fairphones anvinds lingte av dess
torstahandsigare 4r dock bra ur hallbarhetssynpunkt. Problemet som dyker upp
gillande aterfoérsiljning hos flera av respondenterna dr att det dr svért att kontrollera
var produkten hamnar efter de salts vidare fran dterforséljarna. Det dr ddrfor viktigt
tor foretag att se till att aterforsiljarna som siljer vidare deras brukade smartphones
har koll pa att de hanteras korrekt och inte hamnar i en deponi eller siljs vidare illegalt,
som Huisman et al (2015) och Cook & Jardim (2017) podngterade.

GIAB forklarade att man bérjat se en dipp 1 den allmidnna konsumtionen av
smartphones, vilket d4ven kan tydas ur Rizos et als studie (2019). Detta kan innebidra
att verksamheter bor f6lja strdmmen och képa mer dterbrukade smartphones sd linge
de dr kompatibla med vad fOretaget kriver, istillet for att képa nya och bidra till
miljépaverkan som sker vid extraktion och produktion av enheterna, som Atea och
Rizos et al (2019) poingterat. Bide England och Tyskland begriper att funktionen 4r
viktigare dn estetiken enligt Pettersson (Inrego), vilket innebir att Skandinavien ocksa
bér sinka sina krav pa dterbrukade enheters utseende sa linge funktionen finns dir.

Ett problem gillande iPhone dr dess anvindarlisning, som Inrego och Atea
berdttar om. Det dr inte hallbart att materialutvinna produkter som egentligen ér
dugliga 1 funktionalitet, eftersom det kan medféra produktion av fler telefoner. Om
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toretag viljer att kpa iPhones ir det ddrtor viktigt att de laser upp anvindarlasningen
innan enheterna siljs vidare. Detta giller d4ven f6r andra mirken med anvindarlisning.

Att ga Over till endast ett mérke pa tjdnstetelefoner kan bidra till oberikneliga
kostnader. Dels eftersom flertalet enkitdeltagare betonar att de hade krdvt mer support
av I'T-avdelningen och att det skulle ta lingre tid f6r dem att komma igang med arbetet
om det blir ett operativsystem de ej dr vana vid (figur 10; tabell 13, bilaga 5). Mer
support krdver mer arbetstimmar och dirmed hégre kostnad, vilket Inrego podngterar.
Detta giller d4ven om foretag viljer att kdpa ut telefoner, eftersom IT-avdelningen dé
far allt ansvar och behéver limna in enheterna f6r reparation. GIAB och Atea forklarar
att héga reparationskostnader beror pé att telefonféretag som Apple och Samsung
kridver att endast auktoriserade reparatOrer fir laga enheter, vilket innebdr hogre
kostnader i jaimférelse med om vem som helst fick reparera telefonerna. Dessutom
toljer reparationskostnaden ofta inkSpspriset, vilket betyder att Appleenheter skapar
hoégre utgifter, enligt Atea. Vid leasing av tjinstetelefoner slipper fOretag dessa
ofdrutsedda kostnader, men som nidmnt dr det viktigt att veta hur aterforsiljarna
hanterar enheterna for att undvika deponi eller felaktig hantering. Dock beskriver
Telenor att ju dyrare telefon, desto torsiktigare dr anvindarna. Vilket kan innebéra att
trots iPhones héga reparationskostnader tappas den mindre. iPhones anvindarkostnad
resulterar da 1 ungefir samma som Samsungs.

Som ett genomgéende tema for studien dr anvindning av dterbrukade telefoner
det bista for miljon. Aterigen for foretag som dr beroende av  vissa
smartphonefunktioner kan anvindning av dterbrukade telefoner vara ett problem,
vilket Cooks & Jardim (2017), Telenor samt GIAB antytt. Detta eftersom
telefontillverkare inte anpassar smartphones till att klara av mjukvaruuppdateringar
efter ett tag, vilket medfor att deras livslingd forkortas. Detta dr en av anledningarna
till att Sysav endast har tjdnstetelefoner under den nuvarande tidsperioden enligt
Hultstrém (Sysav). Funktionen 4r viktig och foretag som vill vara miljésmarta bor
kravstilla att det mirke de ska anvinda som tjinstetelefon ska arbeta f6r att enheterna
alltid ska klara av mjukvaruuppdateringar, fér att forlinga dess livstid och fOr att
foretagen ska kunna ha dterbrukade smartphones.

Ingen av respondenterna anser att en mobiltelefon har lingre livslingd dn nigon
av de andra utvalda mirkena pga. tekniska skil, utan att lingden ofta beror pi
andrahandsmarknaden. Dock dr batteriet ofta en avgdrande aspekt 1 livslingd enligt
Atea och GIAB. Att batteriet blir daligt 4r dven en anledning som kommer upp 1 figur
4 & 5, dock dr det f6r fa svar for att kunna dra ndgon slutsats om nir telefonen inte
lingre fungerar med hdnsyn till batteritid. Atea papekade att skirmen lttare gar sonder
hos Samsung pa grund av dess rundade skidrmar, vilket dven visats i Cook och Jardims
(2015) studie. Det dr viktigt for fOretag dr att reparera enheter sd fort som mojligt f6r
att undvika hégre reparationskostnader dn nédvindigt, enligt GIAB.

Gillande tillgang till reservdelar har Samsung storst utbud av dem enligt Telenor.
GIAB och Atea dr bada 6verens om att Fairphone dr det mirke som har minst antal
reservdelar per enheter, vilket beror pa dess liga produktion. En lig tillverkning
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medfSr att leveranstiden blir lingsam, vilket inte dr optimalt for telefonberoende
toretag. Att Fairphone dr modulbytbar betyder dock att om tillginglichet av
reparationsdelar finns sd dr det en enkel telefon att reparera. Dessutom far vem som
helst laga dessa telefoner, till skillnad fran Samsung och Apple. Detta kan medféra att
toretag littare far kontroll 6ver hur telefonerna hanteras, vilket kan ge enheterna en
lingre livslingd. Trots denna férdel sa 4r modulbytbara telefoner inte vattentita enligt
Atea, vilket stddjs av Rizos et als (2019) och Proske et als (2016) forskning. Det dr
positivt om foretag borjar kriva “right to repair” f6r att littare ha kontroll Gver sina
toretagsenheter och for att fi billigare reparationskostnader. Jarbin (GIAB) beskrev
att det finns anvindare som varit missndjda med Fairphones mjukvara och att man
aldrig far g mot det simre, vilket dven kritiserats av Proske et al (2016). Att telefonen
inte 4r funktionell, vattentit eller har en bra produktionsvolym tyder pa att den inte dr
optimal f6r alla foretag. Att foretag kan reparera enheterna sjilva dr bra i sig, men det
kan medféra mer arbetstid f6r de anstillda och dirmed hogre arbetskostnad for
foretaget.

For mindre foretag som inte dr i behov av specifika appar eller att telefonen dr
vattentdt si kan Fairphone vara ett bittre alternativ dn enheter som exempelvis dr
TCO-certifierade, vilket Schaffer (2017) poidngterat. Att Fairphone har plats for tvi
SIM-kort som Proske et al (2016) beskriver medfor att de anstillda dven kan ha den
som privattelefon och samtidigt skilja privatliv frin arbetsliv, vilket manga
enkitdeltagare beskriver dr anledningen till att de har privattelefon (figur 8). Dock har
dven Samsungs och iPhones senare modeller det.

Sammanfattningsvis har studien bidragit till medvetenhet om att féretags val av
telefonmairke pa tjanstetelefon kan medfdra inkdp av privattelefoner. Dessutom att
toretag dr krdsna med smartphonesfunktioner, vilket innebir att inkép av dterbrukade
enheter inte alltid 4r mdjligt. Utéver detta har iPhone stérst andrahandsmarknad.

5.2 Metoddiskussion

Det hade varit positivt om telefonmirkesféretagen hade intervjuats angdende studiens
fragestillningar, fOr att f4 med deras dsikter och synvinklar. Detta kan dock vara svart
att mojliggéra och dr f6r tidskrdvande £6r ett examensarbete pd 15 hp. Dessutom hade
det varit positivt med fler respondenter fOr att fa starkare resultat och fler asikter. I
Ovrigt gav de utvalda respondenterna svar som Overensstimmer med tidigare
forskning, samtidigt som de bidrog till ny information, exempelvis gillande
anvindarlisning pa iPhones.

For enkdtunderstkningen hade det varit bra om fler delfragor, svarsalternativ och
torgreningar funnits. Detta for att fi fler forklaringar gillande varfér enkitdeltagarna
svarade som de gjorde. Dessutom var inte alla frigor till anvindning, dock kan dessa
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svar anvindas i framtida studier eller till Sysavs interna val vid upphandling av
tjdnstetelefoner.

Kartligeningen gav en bra Overblick f6r hur hanteringen av telefoner sker hos
Sysav, dessutom visade den skillnaden mellan leasing- och kdpestelefoner samt tva
olika telefonmirken. Det hade varit intressant att underséka om telefonhanteringen ér
likadan eller skiljer sig hos andra féretag och genom det kunna se vad som generellt
sett 4r bist; att leasa eller kdpa telefoner.

Metodtriangulering har varit anvindbart, framforallt da de olika delresultaten har
kunnat  stddja  varandra  vilket medfért  trovirdigare  resultat.  Att
intervjurespondenterna var aktérer som jobbar med dterbruk, férsiljning och
reparation av IT-produkter medan enkitdeltagarna var produktanvindare bidrog till
ett bredare perspektiv i studien. I Overlag har de olika metoderna kompletterat
varandra och dirmed stirkt resultatet. Exempel pd detta dr att alla respondenter
instdmde p4 att iPhones har lingst livslingd 1 hdnsyn till andrahandsmarknaden, vilket
stoddes av Makov et al (2018). Livslingden kunde dven tydas ur figur 6 och 7 frin
enkitresultatet.

5.3 Framtida studier

Nedan visas fOrslag till framtida studier;

o Hur bér policys i foretag vara utformade fér att frimja tjdnstetelefoners
livslingd och minska behovet av privattelefoner?

o Vad krivs for att fi igenom ”’right to repait”?

Vilka styrmedel finns vid upphandling av telefoner?

o Hur bor patryckningar ske for att telefonbranschen ska bli sa transparant som
mojligt och arbeta mer cirkuldrt?

o Hur kommer andrahandsmarknaden se ut f6r Fairphone?

o Hur linge kan de olika telefonmirkena vara i funktion om endast batteriet
undersoks?

O
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6. Slutsats

I siutsatsen sammangattas diskussionens konklusioner i punktform, foljt av besvarande av studiens
[fragestillningar.

o For miljén och ekonomin dr det smartast att kdpa aterbrukade produkter.
Problemet med detta 4r att andrahandsprodukter redan har en dldre
processormodell, vilket innebdr att de inte kommer fungera optimalt for
funktionsberoende foretag.

o Att képa telefoner och anvinda dem tills de blir uttjdnta dr en mdéjlighet f6r
téretag som endast kriver grundliggande smartphonefunktioner.

o Att leasa tjdnstetelefoner ir ett alternativ for féretag som vill avlasta IT-
avdelningen och undvika oberikneliga kostnader gillande reparation.

o Det dr viktigt att foretag kontrollerar att aterforsiljare dr transparanta och
hanterar returnerade enheter korrekt.

o Foretag bor alltid kontrollera att enheterna gér till andrahandsmarknaden om
de inte dr trasiga, eftersom alla enheter som ldggs ut siljs.

o iPhones dr mest eftertraktad pd andrahandsmarknaden i jimférelse med
Samsung Galaxy, vilket tyder pa att iPhones har en lingre livslingd. iPhone
har dven hogst andrahandsvirde.

o Appleenheter dr dyrast att reparera, dock dr de mest ekonomiskt virda att
reparera under en lingre tid i jimférelse med Androidtelefoner.

o Fairphone dr enkel att reparera och byggd f6r en lingre livslingd. Dock ir
dess tillgdnglichet och processor kritiserade, vilket medfér att den inte ér
optimal fOr alla foretag. Dess andrahandsmarknad 4r svar att dra nigon
slutsats om.

For forskningsfriga ett kan det konkluderas att f6r miljéns skull 4r det mest optimalt
att képa begagnade telefoner. Gillande ekonomisk synvinkel avgdr féretagens storlek
om det dr bist att kopa eller leasa tjdnstetelefoner. Angiende den andra
fragestillningen kan det konkluderas att iPhone har stérst andrahandsmarknad,
Samsung dr billigast att reparera och det dr svart att dra ndgon tydlig slutsats gillande
Fairphone och telefonernas livslingd.
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Bilagor

Bilaga 1 — Mobilmairken
iPhone

Apple ér ett vilkint foretag inom I'T-branschen som etablerades i USA 1977 och som
ar 2007 slippte sin férsta mobiltelefon, iPhone (Nationalencyklopedin, 2020%). Sedan
den forsta lanseringen har 18 utgdvor av det populdra varumirket slippts och fler
kommer det troligen bli.

Apple har en policy som innebir att du som konsument kan limna in din gamla
iPhone for aterbruk eller tervinning och fa ut ett restvirde pa den (Apple, 2020).
Foretaget har dessutom fokuserat mer och mer pa att reducera sitt koldioxidavtryck,
vilket de lyckats med i jimférelse med de uppmitta nivderna frin 2015 (Apple, 2019).
Exempelvis sd hade de dr 2018 lyckats med en minskning pd 35 % (ibid). En stor
anledning till denna nivdsinkning dr Apples satsning “Supplier Clean Energy
Program”, vilken satsar pd att byta ut energin leverantérerna anvinder till grén el.
Dessutom anvinder de atervunnen aluminium i sina nyare telefonmodeller. (ibid)

Gillande iPhone 8 forklarar Apple att 80 % av alla vixthusgasutslipp kommer
fran produktionen av enheten och att 1 % av utslippen uppkommer vid dtervinning
av telefonen, av den totala summan pa 57 kg COs-ckvivalenter per enhet (Apple,
2017). De fortsitter med att beritta att iPhone har en ultraeffektiv design och bestir
av mycket dtervinningsbara material, vilket medf6r Apples minskning av mineralavfall
vid produktens slut pa dess livscykel (ibid). Férutom detta erbjuder och deltar Apple i
atervinningsprogram i 99 % av de linder dir deras produkter siljs (ibid). Forskning
tyder pa att Apple arbetar f6r att motverka right to repair och enkelhet f6r reparation
(Cooks & Jardim, 2017).

Samsung Galaxy
Foretaget Samsung grundades dr 1969 i Korea och skapar alltifran tv-apparater till

kylskdp (Samsung, 2020). Trettio ar senare utvecklade de sin forsta smartphone och
2010 lanserade de Samsung Galaxy med Android OS (ibid).
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Samsung har som plan att till ar 2020 anvinda 100 % groén el 1 alla fabriker,
kontorsbyggnader och operativa anliggningar i USA, Europa och kina (Samsung,
2019). 2012 skapade foretaget ett system fOr att forhindra anvindning av
konfliktmineraler och dirmed minska risken fér gruvkonfliktmineraler, inklusive
krinkningar av ménskliga ritticheter och miljoskador (ibid). Sedan 2018 g6ér Samsungs
leverantOrer endast affirer med smailtverk for de fyra stérsta konfliktmineralerna
(tantal, tenn, tungsten och guld) som ir certifierade med RMAP, Responsible Minerals
Assurance Process. Dessutom enligt Samsung jobbar de med de globala miljdmalen
hédllbar konsumtion och produktion (12), bekimpa klimatférindringen (13) och
ekosystem och biologisk mangfald (15). (ibid)

Samsung Galaxy S10 lanserades 2019 och den visar enligt féretaget pd den 6kade
miljdmedvetenhet Samsung har i sina val av material i produktdesign (Samsung, 2019).
Exempelvis bestir den delvis av biobaserad och atervunnen plast samt den har en hog
laddningseffektivitet. Den biobaserade plasten dr skapad av fornyelsebara
biomasskillor som vegetabiliska oljor och majsstirkelse, dessutom dr dess laddare
skapad av 20 % dtervunnen plast. (ibid)

Béde globalt och i Samsung Nordic inférdes ar 2017 ett inbytesprogram f6r gamla
telefoner (Samsung Electronics Nordic AB, 2019). Detta innebdr att vid inskickning
av telefonen granskas dess skick och kunden kan fi tillbaka pengar. Om enheten ir i
ett bra skick kan den dteranvindas, annars gir den till dtervinning. (ibid) Samsung
siktar alltsa efter att nd ett ”closed-loop system” och bidra till den cirkulira ekonomin
(Samsung, 2019).

Fairphone

Mirket Fairphone slippte dr 2013 sin forsta telefon, vilken féljdes ar 2016 av
Fairphone 2 (Proske et al, 2016) och senast Fairphone 3 i mitten av 2019. Mirket
framstar som ett av de mest hallbara och etiskrittsliga pd teknikmarknaden (ibid).
Detta beror pa att telefonen dr byggd pi ett sitt som gor det enkelt £6r anvindaren att
reparera telefonen och forlinga dess livstid (Fairphone, 2020). Dessutom 4r materialen
himtade fran killor som anses hallbara, exempelvis dr plasten som anvinds i telefonen
skapad av dtervunnen killa (ibid). Att fOretaget Fairphone 4r det mest
minniskorespekterande telefonféretag som finns i nuldget beror pa att de bland annat
anvinder Fairtrade-markt guld och att foretaget stridvar efter att arbetsférhdllandena i
sina fabriker ska vara sa rittvisa som moijligt (ibid).

Fairphone 4r den telefon som anses som startskottet f6r héllbar design hos
produkter, men samtidigt kommer en smartphone aldrig bli helt hillbar (Proske et al,
2016). Prestandan for Fairphone 2’s hardvara dr dock kritiserad, att den inte alltid kan
hélla jimna steg med de senaste high-end-produkterna frin andra tillverkare. For att

49



denna modell ska kunna anvindas lingre 4n andra enheter krivs det att den héller sig
uppdaterad inom bade hird- och mjukvaras, vilket dven ér ett av Fairphones mal (ibid).

For Fairphone 2 dr det méjligt att anvinda tva SIM-kort parallellt, till exempel f6¢
privat- och affirsmissigt bruk (Proske et al, 2016). Detta dr positivt da antalet
mobilenheter per person kan minska, dock dr SIM-korten inte helt uppdelade pé data-
och applikationsniva, vilket krdvs for att férsdkra separation mellan privat- och
toretagsdata (ibid).

Vid atervinning dr Fairphone litthanterlig pa grund av dess moduluppbyggnad,
speciellt gillande uttagning av batteri (Proske et al, 2016). De letar dock fortfarande
efter ett ekonomiskt genomférbart dtervinningssystem for att fa ut mer material frin
telefonerna dn vad de lyckas med i nuldget (ibid). Vid design av telefoners
atervinningsgrad dr det fordelaktigt att koncentrera vissa material eller komponenter i
enheten, det problematiska med detta ér att reparationsméjligheterna kan minskas.
Fairphone foérséker ddrfér hitta en bra kombination mellan enkelhet f6r reparation
och atervinning. (ibid) Fairphone erbjuder dven ett dtervinningssystem som tillater
anvindaren att skicka in sin gamla enhet f6r en siker atervinning (Fairphone, 2020).

5 Mjukvara innebir sjilvaste programsystemet/datorprogrammet i produkten, medan hédrdvara ir
skalet/materialet en produkt bestr av (Nationalencyklopedin, 2020b).
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Bilaga 2 — Intervjuprotokoll

For Inrego, Atea & GIAB

persontigt:

1.

Namn, titel, hur linge har du arbetat pa foretaget, vad dr din roll pa
foretaget/vad arbetar du med?

Andrahandsmarknad
2. Hur stor andel av alla telefoner som aterlimnas hos er gér till atervinning vs

gar till ateranvindning?
a. beror detta pa modell/operativsystem?

Mirker ni nagon skillnad 6ver tid, ex om det blir mer dteranvindning nu nir
telefoner blir dyrare, jimfért med hur det var f6r 3 och 5 ir sedan?

Vid atervinning, hur mycket av materialet aterbrukas och hur mycket gar till
energiutvinning/deponier?

a. Beror mingden pi telefonmodell eller 4r det lika f6r alla?

b. Gors detta i Sverige?

For att telefonerna ska dterbrukas, krdvs det att de har originaldelarna i sig,

dvs de kan inte limnas in till en oauktoriserad reparationsbutik?

Hur ser andrahandsmarknaden ut fér Iphone/IOS vs Samsung/Android vs
Fairphone
a. Mirker ni ndgon storre efterfrigan pa vissa operativsystem och ar
det ndgon typ av telefon som ir extra svirsild/nigon som ir extra
populir?

Hur stor andel av de telefoner som ldggs ut pa auktion siljs?
a. vad hinder med dem annars?

Var siljs de flesta telefoner vidare? Eller vilka dr kdparna
(foretag/privatpersoner/ linder)?
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a. Vet ni hur minga ”liv’/anvindare de far?

9. Har ni nigot ansvar 6ver telefonerna efter de silts?
a. vet ni vad som hinder med dem/kan ni folja dess hantering?

Telefonmodeller/ operativsystem/ dvrigt
10. Ar det endast ateranvinda produkter ni leasar/siljer eller 4r det iven nya?

11. Ar det nigon telefonmodell ny/och/eller ateranvind som ir mer 6nskad av
téretag och vad dr anledningen till detta?

12. Hur lang livslingd skulle du pastd Iphone vs Samsung vs Fairphone har...
a. Utan att den repareras
b. Den kanske fir ett byte av batteri eller liknande
c. Nir dr det inte lingre virt att reparera den? Hur lang tid tar det
innan man hamnar i detta stadie? Beror det pd kostnaden, eller vad
beror det pa?

13. Hur skiljer sig reparationskostnaderna emellan mirken?
a. Finns det nagra “typiska fel” som dr associerade med vissa
modeller/mairken?
b. Ar vissa kostnader si hoga att det blir ekonomiskt ohallbart f6r

reparation?

14. Ar det svirare att fa tag pa reservdelar for vissa mirken/modeller i
jimforelse med andra, vilka i sidant fall?

15. Ser ni nagon uppatgiende trend for ateranvindning av telefoner?
a.  Vad tror ni om framtiden? Hur kommer féretag géra sina val?
b. Finns det féretag som idag gor sina val efter hillbarhet?
i. Vet ni ungefir hur mianga?

Avslutningsvis
16. ir det nagot mer du vill tilligga?

52



For Telenor

Persontigt:

1.

Namn, titel, hur linge har du arbetat pa foretaget, vad dr din roll pa
foretaget/vad arbetar du med?

Hantering:

2.

Vill du f6rklara hantering av telefoner sker hos foretag frin er. Leasar de
mobiler, eller koper de?

Vad ir billigast, att leasa eller att képa?
a. Beror det pd hur linge foretagen har telefonerna?
b. Hur linge brukar féretag ha dem?

Hur g6r de flesta féretag oftast sina val av telefoner?
a. GOr nagon pa hallbarhet?

b. Gors valen av kostnad, hur skiljer de sig mellan modeller?

Vad anser du dr det smartaste valet f6r foretag?

Ser ni ndgon skillnad 1 hur férsiktiga féretag 4r med olika modeller (Samsung
Galaxy, iPhone, Fairphone)?

Hur skiljer sig reparationskostnaderna emellan marken?
a. Finns det nigra "typiska fel” som dr associerade med vissa
modeller/marken?
b. Ar vissa kostnader si hoga att det blir ekonomiskt ohallbart f6r
reparation?

Vad hinder om telefoner gar sonder? Hur stor andel gar till. ..
a. Reparation och dteranvindning

b. Atervinning

Ar det svirare att fa tag pa reservdelar for vissa mirken/modeller i jimforelse
med andra, vilka i sidant fall?

10. Lidmnas telefoner tillbaka till er efter anvindning?
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a. Vet ni vad som hiander med dem sen?

11. Du skrev att du har svirt att ge svar pa livslingd, men vet du vilket mirke
som 4r smartast att anvandas nir det giller hur linge de héller/kan fungera
med foretagets 6nskan pd operativsystem

a.  Android ex funkar ej med senaste uppdatering efter x ar

12. Varfér har man endast 24 manaders garanti eftersom det dr dd de fungerar
optimalt?

Avslutningsvis
13. Nagot mer du vill tilligga?
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Bilaga 3 — Enkatfragor

1. Har du en tjdnstetelefon?
a. Ja/nej

2. Vad f6r mirke har du pa din tjdnstetelefon?
a. Apple
b. Samsung
c. Annan: ...

3. Hur ofta byter du din tjinstetelefon?

a. <1ar
b. 1-24ar
c. >2ar

4. Varfor byter du ut din tjdnstetelefon?
a. IT anger att det 4r dags
b. Den gir sénder
c.  Den har blivit lingsam
d. Annan: ...

5. Vilka funktioner anvinder du pa din tjanstetelefon?
a. Mail

Kalender

Telefon

Sms

Kamera

Sociala medier

Spel

SharePoint

50 Mo 0 T

Teams
Web-browser
k. Annan: ...

—

6. Hur mycket har du personligen investerat i din tjinstetelefon (telefonskal,
appar etc. (antal kr))? (OBS! nerladdning av betalappar med
ditt privata Google/iCloud/Microsoft-konto riknas ej som investeringen i
din tjdnstemobil da du dger dessa appar oavsett vilken mobil du har)
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a.

Ange ditt svar: ...

7. Har du en privat mobiltelefon?

a.

Ja/Nej

8. Vad har du f6r mirke pa din privata telefon?

a.

o o0 T

Apple
Samsung
Huawei
Fairphone
Annan: ...

9. Hur ofta byter du din privata telefon?

a.

b
C.
d

<1iar
1-24r
2-4ar
>4 ar

10. Varfér byter du ut din privata telefon?

a.

me oo o

Den gir sonder
Den har blivit lingsam

En ny modell kommer ut
Abonnemangtiden gir ut/nytt erbjudande av abonnemang

Gor det endast ndr det dr nédvindigt
Annan: ...

11. Varfér har du en privattelefon utéver din tjdnstetelefon? (flersvarsfraga)

c.

Kinner mig tryggare
Hade den innan jag fick tjanstetelefonen
Van vid min egen telefon

Vill inte bli stérd under min lediga tid
Annan: ...

12. Vilka funktioner anvinder du pa din privata telefon?

a.

b.
C.
d

Mail
Kalender
Telefon
Sms



Kamera
Sociala medier
Spel
Web-browser
Annan: ...

s oo

—

13. Hur mycket har du personligen investerat i din privata telefon (telefonskal,
appar etc. (antal kr))?

a.  Ange ditt svar: ...

14. Hur skulle du reagera om ni gick 6ver till endast ett telefonmirke f6r hela
foretaget, och det inte ar det mirke du har nu/mirket du foredrar (exempelvis
arg, inte bry dig, irriterad etc. Du far girna svara mer utforligt, ex. siga varfor
du kdnner som du gor)?

a.  Ange ditt svar: ...

15. Fortsittning pd foregdende fraga; skulle du reagera likadant om anledningen
till telefonbytet berodde pa hallbarhet/miljovanlighet?

a. Ja

b. Kanske

c. Ngj

d. Vetej

e. Annan: ...

16. Till dig som INTE har en privattelefon idag, skulle du inférskaffa en telefon
tor privat bruk om det blev en o6nskad modell pa tjdnstetelefonen?

a. Ja/Nej

17. Ar det nigot krav du oOnskar att Sysav stiller vid upphandling av

" n

tjanstetelefoner? Om du tycker "ja", fir du girna forklara vilket/vilka krav

a.  Ange ditt svar: ...

18. Nagot mer du vill tilligga?

a.  Ange ditt svar: ...
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Bilaga 4 — Utvalda svar fran intervjuer

Varfor har man endast 24 manaders garanti eftersom det dr da de fungerar optimalt (de
[fungerar optimalt inom 24 manader)?

Garanti dr ett frivilligt dtagande, dér vi gir med pi att alla fel som upptrider pa
en viss tid, forutsitter vi att de har varit dér frin borjan. Om en kund siger att
de upplever ett fel pa telefonen, tar vi in den och f6rsdker vi aterskapa felet i
kontrollerad milj6 och har vi en Samsung pa felet och vad det beror pé sd
faller det pé garantin och vi reparerar det och édtgirdar eller byter ut det
kostnadsfritt. Alla utom Apple erbjuder tva irs garanti, si en Samsung har tva
ars garanti, det 4r manga kunder som tittar pd det. S4 koper vi en iPhone har
vi bara 12 manader. 7V arfor?” det ir en historia som forklarar allt det dir
bakom. Nir Apple rullade ut sin produkt Iphone i virlden, den lanserades
2007 i USA f6rst, den andra generationens telefon 2008. Nir den andra
generationen Iphone kom, rullade man ut den pa en stérre marknad i virlden.
Dié kom den till Frankrike, Tyskland, men inte till Sverige. Till Sverige kom
den inte férens 2009. Nir den kom till Sverige si gjorde Apple som de gjort 1
alla andra nationella utrullningar. Man gick till den stérsta operatéren och sa
”ni far silja den forst exklusivt i ett 4r”, da fick den operatéren vilja vad tex
saker som ska det vara 24 mdnaders garanti men lite hogre prislapp, eller 12
miénaders garanti med lite ldgre prislapp. Telia fick forsta tjiing dd de var
storsta operatér. De valde ju 12 manader med ldgre prislapp, f6r man kinde ju
att efter 12 minader kommer de andra operatérerna in och da vill vi ha sélt sd
minga som moijligt. Det dret som Telia hade ensamritt pd Iphone, 2009, si
tappade vi (Telenor) intdkter pa SIM-kort, f6r alla ville ha en Iphone. Sa
kunder bytte nit fr att kunna kdpa en Iphone. Sen slipptes resten pi efter ett
ar och dd var det 12 médnader som gillde, f6r Telia hade valt det frin borjan.
Minga inkopare sdger att det ddr spelar ingen roll, £6r skadan 4r 4nda att man
tappat den, och det faller utanfor garantin.
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Bilaga 5 — Enkitsvar

Mirke pa tjdnstetelefon

= Apple =Samsung

Figur 12. Mirke pa tjédnstetelefon
Detta diagram visar svaren pé fraga 2 (bilaga 3).
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49
50

Antal svar
3

20

10
10
4
o ]
<1liar 1-2 ar > 2ar

Antal ar innan byte
B Samsung M Apple
Figur 13. Antal ar av anvéndning innan byte av tjinstetelefon

I detta diagram visas hur ofta enkitdeltagarna byter sina tjinstetelefoner (fraga 3, bilaga 3). 1 st byter inom
ett ar, 14 st mellan 1-2 4r och 93 st efter Gver 2 Ar.

35

31
28 28
25
20 18
15
15
10
6
0 0 0
. = - [ |

IT-anger att det Den har gitt Den ir lingsam Daligt batteri Ej kompatibel Har aldrig bytt Ovrigt
ar dags sonder med vad som
krivs i fansten

Antal svar

w

Anledning till byte
B Samsung M Apple
Figur 14. Anledningar till byte av tjinstetelefon

I detta diagram visas anledningarna till varfor byte av tjanstetelefon sker (friga 4, bilaga 3). Eftersom det
var en flersvarsfriga kan enkitdeltagare angett flera olika svar. Vilka svar det 4r som klassas som ”Gvrigt”

visas i tabell 3 (bilaga 5).
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Tabell 4. Ovriga svar

Nedan visas svaren som anges som “6vrigt” i figur 4 och 14, svaren till fraga 4 (bilaga 3).

Vi ville ha storre skdrmar pd var avdelning,

Slutar

"Har tidigare fatt en Windowsphone vilket gjorde att det var oméjligt att ha tillgang till

vissa appar som tjinsten kriver","IT anger att det ar dags"
120

108
104 105 104
100 %8
49
13
0 l
Mail Sms

Kalender Telefon Kamera Sociala Spel
medier

Figur 15. Appar som anviinds pa tjinstetelefonen

Detta diagram visar svaren pa fraga 5 (bilaga 3).

Antal svar
3 3 8

]
S

Appar

Tabell 5. Ovriga svar
Nedan visas svaren som anges som 6vrigt” i figur 15.

Webb-browser(att s6ka information) samt Teams och OneNote
Olika foretags-appar som t.ex. &frankly

noteringar samt diverse appar

Massor av andra appar och funktioner

Massa andra appat...

HRM Flex, &Frankly, My Endered (Rikskortet), katttjinster
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Sharepoint

76.

Teams

74

Web-browser

15

Ovrigt
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Flex, &Frankly

filredigering

bank och identifikation

appar som ir jobbrelaterade

App for pappers och metallpriser
allmin

alla méjliga appar

Tabell 6. Kostnad enkitdeltagarna ligger pa sin tjinstetelefon
Nedan visas svaren pa friga 6.

Antal kr Antal svar
0 69

1-99 2

100 - 199 2

200 - 299 6

300 - 399 3

400 - 500 7

= 700 1

Ovrigt 5

Tabell 7. Ovriga svar
Nedan visas svaren som anges som “6vrigt” i fabell 6.
Vet ¢j
telefonskal
Telefonen anvinds endast nir jag 4dr pa arbetsplatsen, alltsd aldrig privat.

forstar inte riktigt frigan, menas det personligt men att Sysav betalat. Privat har jag betalat telefonskal, men
Sysav har betalat text redigeringsappar for tex film o jag behévt i jobbet.
2000 kr (pga jag har kopt telefonen sjilv men kor sysavs abonnemang i den)
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= Apple

Mirken pa privattelefon

= Samsung

= Oneplus Motorola Miui global

Figur 16. Mirke pa privattelefon
Detta diagram visar svaren pa friga 8.

= Huawei

= Sony
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10

5 3 3

, N

1-2 ar 2-4ar > 4ar
Antal ir innan byte

B Android M Apple
Figur 17. Antal ar av anvéndning innan byte av privattelefon

I detta diagram visas hur ofta enkitdeltagarna byter sina privattelefoner (friga 9, bilaga 3). 6 st byter inom
1-2 4r, 54 st mellan 2-4 4r och 27 st efter 6ver 2 ar.

30
25
25
23 »
20 19
&
i 14
= 15
g 12 12
<
10
5
5
. ml NH.
Den gir sonder Abonnemangtiden Gor det endast Den har blivit En ny modell Ovrigt
gér ut/far ett nytt nir det ar lingsam kommer ut
erbjudande av nédvindigt
abonnemang

Anledning till byte
M Android W Apple
Figur 18. Anledningar till byte av privattelefon

I detta diagram visas anledningarna till varfér byte av privattelefoner sker (fraga 10, bilaga 3). Eftersom
det var en flersvarsfriga kan enkitdeltagare angett flera olika svar. Vilka svar det 4r som klassas som

?Gvrigt” visas i tabell 8 (bilaga 5).
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Tabell 8. Ovriga svar
Nedan visas svaren som anges som “6vrigt” i fignr 6 & 7, som hinvisar till fraga 10 i bilaga 3.

Kombination abonnemang gir ut o mobilen blir simre, men det blir kanske runt 3 - 4 ar

Ger bort min gamla till nagot av mina barn
Byter inte ut min knapptelefon. Bra batteritid och fungerar felfritt

Barnen tar Gver gamla telefoner

65



Tabell 9. Ovriga svar
Nedan visas svaren som anges som “6vrigt” i fignr 8, som hinvisar till fraga 11 i bilaga 3.

Vigrar ha privata sociala medier, Bank-ID, telefonsamtal och allt annat som hér mitt privata liv till
pé arbetsgivarens telefon - integritetsskil och det faktum att min privata telefon ir min och den rér
inte arbetsgivaren om jag t ex skulle avsluta min anstillning, annan operatér med bittre tickning runt
om i Sverige och Norden

vill inte ha bank id etc pa tjanstetelefon

vill inte byta telefonnummer eller fétlora telefonnummer ifall man byter jobb

Man har alltid samma nummer, dven vid byte av arbetsgivare. Aven stérre och bittre telefon
Kinner inte till regler for hur mycket jag fir anvinda tjdnstetelefon for privata syften

Jag har ett gammalt abonnemang som inte finns att kopa lingre, egentligen har jag den endast kvar
for SIM-kortets skull. Detta abonnemang ingr fri surf till en kostnad av 79kr i ménaden, till en
simre hastighet, men helt obegrinsat. Vill inte avsluta detta abonnemang utifall Sysav skulle dndra
nigot i sina villkor f6r véra tjanstetelefoner.

Har en bittre telefon

Hade tidigare bara tjinstetelefonen men ju mer privat jag ville ha pa telefonen desto viktigare tyckte
jag att det var att separera arbete och privat.

da jag aker en del till Tyskland privat, och vad jag forstir sta kostar det mer att ringa 4 surfa med
jobb mobil dn privat, skulle girna vilja slippa att ha 2 telefoner di jag tycker det ir lite ondigt pa
tanke pa miljon
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Figur 19. Appar som anviinds pa privattelefon
Detta diagram visar svaren pa fraga 12. ”Ovrigt” visas i tabell 10.
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Tabell 10. Ovriga svar
Nedan visas svaren som anges som “6vrigt” i fignr 19, som hinvisar till fraga 12 i bilaga 3.

Triningsappar, sttommad media

Olika jobb-appar dven pi denna telefonen

Fitness, BankID, E-Bank, Skola-app (fér mitt barn)

Div andra appar

Den ir liggandes hemma avstingd.

Bankirenden

Bankirenden, karttjanster, media (T'V, tidningar) och en mingd appar for fritidsbruk
Bankirende

bank id,spotify etc

Allt mojligt - bank, parkering, postlida, dagstidning, listor, trining, media mm

Tabell 11. Kostnad enkitdeltagarna ligger pa sin privata telefon
Nedan visas svaren pa friga 13.

Antal kr Antal svar
0 0

1-500 34

501 - 1000 13

1001 - 2000 5

2001 - 4000 3

4001 - 8000 12

> 8000 2

Ovrigt 6

Tabell 12. Ovriga svar
Nedan visas svaren som anges som “6vrigt” i fabell 11.

vet ¢j

Vet ¢j fick den nir jag fyllde ar
1000 kr per ménad
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Ca 300-2000
Vet inte
1000 per ménad i 24 méanader

Endast manadsabonnemang 445 i minaden

Tabell 13. Fullstindiga svar till friga 14
Nedan visas de fullstindiga svaren till friga 14 (bilaga 3), 6versiktligt visas de i figur 10.

Eftersom jag har en privat telefon ocksa, sa bryr jag mig inte sd mycket om detta just nu. Hade
tidigare bara jobbets telefon under en period, da kanske jag hade brytt mig mer.

om foretaget vill byta till en telefon jag inte 4t van vid sa dr det OK f6r min del sd linge foretaget
respekterar att det kan ta tid att ldra sig dd man troligvits kommer anvinda ett mirke hemma och ett
annat pa jobb.

Skulle inte bry mig si mycket, vi anvinder redan idag en Samsung med Android pé jobbet fast jag
har en iPhone privat.

Ska man behov lira sig ndgon ny modell som man inte 4r van vid

Jag skulle tycka det ér kass, att fa en Apple istillet f6r en Android, vise versa, dr helt forkastlet
Inga problem, jag dr anpassningsbar.

Valfrihet ér viktigt f6r mig, vana av appar hos min nuvarande telefonleverantor dr en stor faktor..
Har haft olika telefonleverantérer genom aren men alltid trivts bist med Apple.

Det dr klart att det skulle kunna bli en instegsprocess dir man kanske miste lira sig hur en ny
telefon fungerar. Tror att det mesta gar att genomfora alla modeller idag. Kanske skulle man bli lite
irriterad i botjan.

Det vore vil dumt? Varfor inte lta folk anvinda nat dom kan. Miste vil rimligen bli en merkostnad
om folk behéver lira sig nya system. Foérseningar, misstag etc.

I grunden féir jag acceptera om foretaget gar Gver till ett telefonmirke som jag inte har privat.
Kinslomissigt dock si foredrar jag iPhones framfor andra telefonmarken (tycker dven att de
funktionellt sett 4r bittre gillande t ex stabilitet, anvindarvinlighet etc).

Skulle inte bry mig, sivida det inte var svért att lira sig hur den funkar!

Obrydd. Det spelar mindre roll vilket mirke det 4r.
helt ok

Mycket besviken eftersom det innebdr minst "onédigt teknikbekymmer" om man anvinder samma
som privat. Kinner att supporten avseende mobilerna varit for dalig, dtminstone tidigare. Det har
forutsatts att man sjilv ska kunna hantera telefonen, installera och gora diverse instillningar utan
direkt handledning. Eftersom det alltid finns nidgon som inte 4r tillrdckligt tekniskt kunnig si skapar
det irritation ndr nagot inte fungerar eller ar svart och man fir dd forsoka hjilpa/ta hjilp av sina
kollegor. Idag anvinder man mobilen mycket som ett hjilpmedel och da ska det vara enkelt for alla
och utan att det tar extra tid frin arbetet.

Jag har det i princip sd nu. Vi har Iphone pa arbetet som jag tycker ir okej, men privat har jag
Android som jag féredrar. Jag har dock fatt mersmak for iPhone sen jag bérjade anvinda det
regelbundet sa jag bryr mig inte mer nimnvirt dn si

Inte bry mig direkt. lite trakigt da jag tycker Apple ér ett bra mérke och har en bra programvara.

jag skulle inte tagit emot tjinstetelefonen. skulle velat anvinda min privata mobil i tjanst istillet

68



Jag hade ifragasatt just varfor det mirket. Ar det fér det dr billigast for just foretaget ar kanske det
inte sa bra for folket.
inte brytt mig

vet ej,maste lira upp sig pa en ny kan vara svart
market spelar ingen roll bara den ir litthanterlig

Irtiterad - leda till onodiga "komplikationet" /ta tid, d4 jag ar van vid Apple. Android for mig ar ett
helt annat operativsystem/mjukvara som jag inte hittar alls i telefonen.
Kan bli lite struligt om man lirt sig en modell 4 sen maéste lira sig en ny

Bryr mig inte

Blir det Apple/Iphone sa avstdr jag en foretagstelefon. Har aldrig tyckt om det foretaget eller deras
produkter av en rad olika anledningar och den dsikten kommer inte i heller att dndras.
bryr mig inte

Vet ¢j

Kanske blivit irriterad

P4 grund av att man inte e van

Det har man delvis gjort en gang Tyvirr dr detta firskvara efter som man kan anvinda en del
program vid fels6kning sa tycker jag Samsung dr bist.

Tjinstetelefonen bryr jag mig inte si mycket om. Men saklart enklare att jobba med om det ar ett
mirke jag féredrar och som 4r samma som jag har privat.

Sa linge den levererar det jag behover for mitt arbete bryr jag mig inte om vilket mirke den har

Skulle inte bry mig
Inga problem

For mig dr det strunt samma d jag har litt for att anpassa mig. men kan tinka mig att det dr svirare
for vissa att g fran IOs till Android eller vice versa.
anvinder det som fOretaget ger mig

Bryr mig inte, sa linge telefonen kan anvindas till det som 4r av behov

Eftersom jag enbart har privat telefon sd gor det inte mig ndgot. Uppskattar dock om féretaget
erbjuder Android och Iphone. Detta d4 jag dr ritt investerad i Android (k6pt manga appar i
Android).

Om jag (mot férmodan) nin ging skulle fa utlovad jobbtf, vore det illa om det inte blev en Apple,
da jag har allt i molnet inkl Mac/Applewatch.

Irriterad skulle jag bli Gver att inte ha lilla minsta chans vilja ndgot man r bekvim med.

Jag skulle inte bry mig. Jag hade Iphone innan hir pa jobbet och det fungerade bra. Det viktiga ir att
skdrmen dr stor, sa att man kan se ritningar i telefonen.
BAra att acceptera

Spelar inte sa stor roll
Bryr mig inte.

Egentligen kvittar det men eftersom jag 4r van vid ett visst fabrikat (Apple) si foredrar jag det. Hade
Samsung innan pé jobbet och Apple privat, tyckte det var besvitligt att ha tvé olika modeller som
fungerade olika. Blev aldrig vin med Samsung si nir det var dags att byta pa jobbet féredrog jag
Apple eftersom det fanns som alternativ.

Efter lite tysta svordomar sa skulle jag nog acceptera det och se det som en utmaning att lira mig
logistiken i det nya mitket.
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Sa linge det ir en riktigt bra telefon som ir ldtt att anvinda i jobbet spelar det ingen roll vilket mirke
det ir.

tycker om att vi har en valméijlighet. Anvinder man telefonen privat och har t ex appleprodukter
hemma skulle jag inte va helt n6jd om jag fick en Android

Jag skulle bli irriterad dé olika mérken har vitt skilda funktioner, att som Mac eller Android-
anvindare tvingas anvinda det motsatta ir tidsférodande dé grinssnitten dr helt annorlunda och
kontraintuitiva nir man 4r van vid det ena eller andra.

Spelar ingen roll

bra

Spelar ingen stor roll. Anvinder den endast i jobbet och det gir att géra allt pa alla telefoner si det
ar ingen stor grej

Jag skulle reagera om vi gick 6ver till nigot annat dn iPhone. Tycker att val av telefon till det man
foredrar (av de stora mirkena vill sdga) ligger i att vara en attraktiv arbetsgivare.

Jag kinner mig trygg salinge IT-avdelningen da ger support s man fir hjilp om det 4r nigot som
man inte kinner sig siker pa.

Jag hade blivit lite irriterad. Eftersom jag anvinder telefonen si pass mycket i tjansten, sa ir det
smidigt att ha samma mirke som pa den privata. Dessutom upplever jag att iPhones héller mycket
lingre 4n andra. Dyrare i inkép, men billigare och inte minst mer resurssnalt i lingden. Min privata
har jag haft i 6 ar och blev sur nu for att jag rakade spricka skirmen fortférra veckan. Den har
sdklart blivit ritt mycket lingsammate med dren, men jag ir helt Gvertygad om att en 6 4r gammal
androidtelefon inte hade hallit ihop sa linge, 4n mindre varit anvindbar rent prestandamissigt.

T analogi med detta kan niimnas att min fem r gamla macdator ir betydligt snabbare 4n min
jobbdator som ir betydligt nyare, och sikerligen kommer att halla mycket lingre ocksa.
Spelar inte ngn storre roll f6r mig

Bryr mig inte jattemycket men saklart skulle det innebéra en del frustration da de flesta dr
vaneminniskor.
Bryr mig inte, har bara tjinstetelefonen pa arbetet. Arbetar pA AVC.

Jag skulle bli arg och irriterad. Det skulle paverka mig i mitt arbete da man viljer ett mérke for att
man trivs med just det market. Jag har tidigare arbetat med andra mirken dn vad jag dr van vid och
gillar det inte alls. Blir mer svararbetat.

Inte bry mig.

irriterad Gillar inte Android systemet

bara det 4r Android sa ir det ok. Har svart att se varfér man ska képa in dyra iphones nir det finns
likvirdiga, visentligt billigare alternativ.
Inga problem att alla har samma

Jag ska sluta pé Sysav, si jag blir inte "drabbad" av detta. Hade jag varit kvar hade det inte kints bra,
da Apple ir den jag dr van vid och vet ir bra.

Anpassningstid dd man 4r van vid hur den nuvarande fungerar och till viss del irritation innan man
kommit in i det nya.

hade nog inte spelat ndgon storre roll. Mer att alla hade fatt tillging till mail i jobb telefonen och
kunna skicka fotot ocksa vidare s man slapp anvinda sig utav sig egna nir man jobbar ute pa
plattan.

Blir nog lite itriterad och kanske lite forvirrad (exempel har aldrig haft Iphone(IOS) och kommer
nog behova lite coachning inf6r anvindning

Jag skulle inte bry om det utan anpassa mig .
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Irriterad om man har haft android hela livet och far en Apple och den inte fungerar som man vill
man lir sig det o accepterar det. Foretaget bestimmer i detta fallet.

Spelar ingen roll. I och med telefonen anvinds bara till jobbrelaterat dr allt programmerat i den
redan.
Helst inte Iphone annars egentligen bra

Spelar ingen roll vilket mdrke. Viktiga ir att den fungerar bra och litt att lira.
Har ingen storre betydelse vilken arbets telefon som finns

Atrg o irriterad

Intressant, spinnande jag gillar att lira mig nigot nytt.

kan man ringa frin den och smsa och maila si funkar den f6r mig

Vi har Samsung i boden pi atervinningscentralen. Det spelar ingen roll f6r mig vad arbetsgivaren
viljer for tillverkare pé arbetstelefonen.

Besviken. Anvindarstédet och handhavandet skiljer. Skulle undra varfér - vad vinsten (miljo,
ekonomi, anvindarnéjdhet) skulle vara?

kan kidnna mig d4 lite besviken och férvirrad. Har t.ex. ingen erfarenhet med IOS-systemet, och
dirmed beh6ver nog lite coachning i botjan.

Om det finns vettiga argument for det sa hade jag nog képt det. Det hade dock inneburit att det
tagit tid att vinja sig = inte lika effektiv inledningsvis.

Inga problem salinge telefonens funktioner i grunden dr densamma och lika snabb. Finns smidiga
funktioner att flytta Gver fran iOS till android och vice versa. Inte betalapparna, dirav investerar jag
inte i betalappar pa jobbtelefonen.

Bryr mig inte, sa linge man viljer ett fungerade system. (Lis ej Microsoft-telefon!!l)

Ja, det beror pa om ni verkligen stillt fragan ritt... Arg, irriterad och en kénsla av hopploshet om t ex
synergieffekterna med att ha samma operativsysten (finns t ex manga telefonmirke som nyttjar
Android) skulle forsvinna. Bryr mig inte om det dr Samsung, Huawei eller Faiphone - hade blivit
smitt galen om jag skulle beh6va byta operativsystem till IOS, dvs Apple.

Ar vil okej.

ar inte markesnord , det ska fungera sen fir det vara viket méirke som helst.

Om vi gir 6ver till Iphone bara sa hade jag blivit otroligt irriterad eftersom jag alltid haft Android-
telefoner. Gillar inte Iphone. Hade det en ging pa ett annat jobb dir det var tvingat och det var bara
struligt. Det hade férmodligen skapat en massa onddig frustration hos mig.

Minniskor anpassar sig ganska litt, sa det spelar egentligen ingen roll vilken telefon eller mirke som
Sysav viljer

Irriterad.

Hade dragit en djup dé jag verkligen féredrar Iphone (har testat bide Windows phone och Xperia
under aren pd Sysav). Eftersom vissa appar dr specifika fér Apple och allt ligger sparat pa mitt
icloud-konto hade ett byte till annan telefon férmodligen ocksa inneburit en kostnad och ett arbete
som jag tyckt var jobbigt. Aven att min man har en Iphone vilket underlittar tex. videosamtal hade
blivit svarare... Hade formodligen Gvervigt att skaffa en privat Iphone och bara anvint
jobbtelefonen i tjdnsten (iven om tvé telefoner hade sina nackdelar ocksd) men vet inte om jag gjort
det eller ¢j. Enklare f6r dem som skulle fi byta mellan androidmobiler...

Ingen aning. Det beror pa hur den telefonen fungerar f6r mig, samt om det finns snabb hjilp att fa
om jag behéver det for att lira mig den nya telefonen.
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Jag skulle skaffa en privat telefon och didrmed inte vara lika tillginglig utanfor tjdnstetid som idag,
troligen limnar jag min tjdnstetelefon pd jobb. Jag kommer inte gir runt privat med 2 telefoner.
Telefon dr nog man absolut behover i tjansten och privat och har ersatt, pengar, kott, dator, kamera,
id-kort mm och dr dérfér mycket personlig varfor det dr viktigt att trivas med sin telefon

irriterad, skulle ta lang tid att lira mig den da jag inte 4r sd intresserad!

Jag skulle inte bry mig.

Finns funktionerna kvar och jag fir hjilp med installationer sd 4r det ok. Skulle antagligen vara lite
irriterad innan jag hittat de nya rutinerna...
Det bryr jag mig inte om

Det dr inte sjdlva mirket jag skulle reagera 6ver om telefon byts ut, det ir snarare om manga
funktioner férsvinner. Da blir jag arg. Fér min egen del dr mobilen ett mycket viktigt arbetsverktyg
och idr man inte en standardanvindare (som inte jag 4r), s vill jag att det tas hinsyn till detta. Tex att
det dr en kraftfull telefon med alla funktioner jag beh6ver i mitt arbete.

Jobbigt, jag kan samsung. telefonen synkar dessutom med min privata klocka

D4 hade jag vil fitt forsoka lira mig den nya, men det 4r ju alltid littare att ha samma som man
redan har och vet hur den fungerar.
Anser IT att det 4dr bist for foretaget med ett mérke sa dr det bara att acceptera det.

Irriterad da jag nu lirt mig detta mirket och resten av min familj har samma mirke vilket underlittar
nir man behoéver hjilp med sin telefon. Fér IT-avdelningen har inte alltid tid omgaende att hjélpa till
nir det uppstir problem.

Bryr mig inte

Jag vill inte ha nigot annat in Apple. Jag hade nog forstitt varfor vi ska ha en enhetlighet men isf
hade jag nog valt att ha en privat telefon ocksa.

Det finns virre saker som kan hinda. Jag skulle inte bry mig nigot nimnvirt om jag fick
information om anledningen.

Eftersom jag lirt mig Iphone och behirskar den bra nu skulle jag bli ganska itriterad om jag inte fick
ha den kvar. Jag dr inte alls teknikintresserad och dr enbart intresserad av mobilen som ett verktyg.
Snilla, indra inte pa dettal

Fundersam, kanske irriterad.

Det beror pa vilket mirke det r. Ar funktionen "samma"/lika bra eller bittre ir jag ritt flexibel.
Men for négra ar sedan fick IT for sej att vi skulle ha nan mobiltelefon (kommer inte ens ihig mirke
eller operativsystem), men den var typ inte kompatibel med nanting f6rutom Outlook... Det blev typ
katastrof :) Det funkade bara f6r dem som hade en annan privat telefon (typ apple el samsung). Sen
tycker jag eg inte att det ér fel att man har nagra mirken att vilja mellan. Det ir ju ett arbetsredskap
och folk gillar olika saker. Precis som man féredrar olika kontorsstolar :) Fast sen tinker jag att om
det blir mycket extraarbete f6r IT-avdelningen for att vi kor olika operativsystem eller sd, sd méste
det ju ocksd vigas in. Det ska vara si bra, smidigt, ekonomiskt och hallbart som mojligt ur bidas
perspektiv. For min del 4dr det nog ocksd viktigt att man motiverar valet av mirke. Alltsd forkalrar
hallbarhetsaspekten, det ekonomiska osv... Finns det en bra/logisk/smart tanke bakom det si ir jag
nog ritt litt att 6vertala. och kan dessutom vara en promoter :)

Om jag inte var n6jd med valet skulle jag kopa en egen telefon (det gor jag iofs redan). Ens telefon
ar en sa viktig attiralj, med s méinga funktioner, att jag tycker att den méste vara riktigt bra.

helt okej. Jag vill ha en mobiltelefon som fungerar och som jag kan tappa i golvet utan att den gir
sonder. Jag upplever att apple har bra kvalitet, men inte til mekanisk paverkan.

Gilla laget

Om det dr en bra och okej telefon si inga problem, om jag skulle uppleva det som en sidmre telefon,
ej okej. Jag tycker att bide Samsung och Apple ir okej telefoner.
Da képer jag en egen telefon
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Besviken pa bristen av helhetstink. D4 far jag antagligen anvinda en privat telefon ocksé vilket
innebdr dubbla miljébelastningen. Min egen uppfattning ir att om de anstillda fir ha en telefon de
ir n6jda med som de sjilv viljer s blir livstiden ling eftersom man tycker den ér viktig och ér
forsiktig.

Mycket irriterad. Kan min Iphone innan och utan.

Spelar ingen roll sa linge det inte paverkar arbetet
Irriterad

Om 6verging frin Android till IOS s hade jag inte tyckt att det var kul. Har aldrig haft en
Appelprodukt.

Antagligen tycka det var lite jobbigt att hitta ritt (i bétjan), men finns alla funktioner jag anvinder
skulle jag antagligen vinja mig. (Har bytt frin Android till Iphone en ging, tog en stund att bli
van...).

Jag vill kunna vilja vad som passar mig bist.

van vid Iphone men eftersom sysav betalar sd tycker jag att det skulle vara ok ifall Sysav bestimde
ett annat mirke

men f6r mitt privatliv dr det smidigt med apple for jag har apple pa allt anant hemma (ipad, tv,
dator) sd kanske skulle jag képa en privat tfn da
Atrg och irriterad for jag dr van vid Android och har svart fér Appleprodukter

Trakigt!
Obekymrat
Inget problem. Jag ska nog klara av att byta telefon - skillnaderna ar ju trots allt inte s stora.

Telefonens prestanda och funktionalitet ska naturligtvis passa till tjinstens utformning och den
anstilldes behov.

(tex en kommunikatr som utfér mycket av sitt arbete i telefonen ska naturligtvis kunna gora det pa
bésta sitt.)

Det kan ocksa finnas behov av modeller beroende pé funktionstillstind hos den anstillde. Alltsa
sunnedsittning mm.

Har inga synpunkter. Det dr en férmén att kunna anvinda den privat.

Inget nimnvart

Jag tycker att man ska ha en telefon som man "ir bekvim med och kan anvinda eftersom det ar ett
verktyg i arbetet, Jag anser att funktion borde gi forst. Vet inte om jag hade blivit arg. Mest irriterad
tror jag da jag inte forstar varfor alla mpste ha samma mirke

Onédigt. Ha funktionskrav och maxpris som vigledning, Féretaget har méjlighet att handla upp
flera modeller eller ha avtal med féretag som har manga mobiler att erbjuda. Tink
medbestimmande och mervirde for anvindare.

Tabell 14. Ovriga svar
Nedan visas svaren som anges som “6vrigt” i fignr 10, som hinvisar till friga 14 1 bilaga 3.

Ska man behov lira sig ndgon ny modell som man inte 4r van vid

Jag ska sluta pé Sysav, si jag blir inte "drabbad" av detta. Hade jag varit kvar hade det inte kints bra,
da Apple ir den jag dr van vid och vet ir bra.

Det har man delvis gjort en ging. Tyvitr dr detta firskvara efter som man kan anvinda en del
program vid felsékning sa tycker jag Samsung dr bist.
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Ingen aning. Det beror pa hur den telefonen fungerar f6r mig, samt om det finns snabb hjilp att fa
om jag behover det for att lira mig den nya telefonen.

Trakigt!

Om 6verging frin Android till IOS s hade jag inte tyckt att det var kul. Har aldrig haft en
Appelprodukt.

Jobbigt, jag kan samsung. telefonen synkar dessutom med min privata klocka

Onédigt. Ha funktionskrav och maxpris som vigledning, Féretaget har méjlighet att handla upp
flera modeller eller ha avtal med féretag som har manga mobiler att erbjuda. Tink medbestimmande
och mervirde f6r anvindare.

Kan bli lite struligt om man lirt sig en modell 4 sen maéste lira sig en ny

Intressant, spinnande jag gillar att lira mig nigot nytt.

Blir det Apple/Iphone sa avstdr jag en foretagstelefon. Har aldrig tyckt om det foretaget eller deras
produkter av en rad olika anledningar och den dsikten kommer inte i heller att dndras.
jag skulle inte tagit emot tjinstetelefonen. skulle velat anvinda min privata mobil i tjanst istillet

Jag skulle tycka det ir kass, att fa en Apple istillet f6r en Android, vise versa, dr helt forkastlet

Ja, det beror pa om ni verkligen stillt fragan ritt... Arg, irriterad och en kénsla av hopploshet om t ex
synergieffekterna med att ha samma operativsysten (finns t ex manga telefonmirke som nyttjar
Android) skulle férsvinna. Bryr mig inte om det dr Samsung, Huawei eller Faiphone - hade blivit
smitt galen om jag skulle beh6va byta operativsystem till IOS, dvs Apple.

bra

Jag hade ifragasatt just varfor det mirket. Ar det fér det 4r billigast for just foretaget r kanske det
inte sa bra for folket.

Om jag (mot férmodan) nin ging skulle fa utlovad jobbtf, vore det illa om det inte blev en Apple, di
jag har allt i molnet inkl Mac/Applewatch.
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Tabell 15. Ovriga svar
Nedan visas svaren som anges som “6vrigt” i fignr 11, som besvarar friga 15.

/.../ Ha ev. hillbarhetskrav med som parameter och lit anvindaren vilja.

/.../ Det it en del av aspekterna att ta hinsyn till. Absolut! Jag tycker det ar jatteviktigt!

Om det ar tydligt att den nya telefonen har mindre miljépaverkan men samma funktion i Gvrigt hade
jag kopt det.

Med en rejil hallbarhetsanalys som presenteras, si accepterar jag sjilvklart ett sidant byte. Se svaret
ovan.

Da skulle jag behéva investera i en sjdlv vilket gor att man kanske fir en stérre miljopaverkan

Det dr en bra anledning att byta telefon. men det borde vara mer héllbart att anvinda samma telefon
sd linge den fungerar.
Det hade jag kanske t.o.m. tyckt var mer positivt

Det finns méjlighet att klimatkompensera sin mobil, kanske vore ett alternativ.
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Tabell 16. Krav som 6nskas tas av Sysav vid upphandling av tjinstetelefoner
Nedan visas svaren pa friga 17.

Mojlighet att reparera istillet for att bara byta ut, sikerstilla ett "andra liv" nir telefoner byts ut,
beroende pa prestanda och slitage forstas

Nej

Stabilitet i telefon och abonnemang

Mojlighet att reparera och uppgradera: ateranvindning sa langt det dr mojligt.
Att alla appar i nuvarande telefoner (kalendrar, mail, Sysavappar, flex osv gar att fi med..
Att det dr en hallbar hantering av telefonen efter att den vatit hos oss.

Givetvis att anvinda telefoner tas om hand pa ett hallbart sitt. Att servicen ar snabb nir/om det vil
behovs av tjanstetelefonen. Bra pris/totalkostnad for Sysav!
Ja, att de ska ha ling hillbarhet/livslingd och att de ska gi att repatera.

taligare skdrm

Att man fortsitter med atminstone de vanligaste mobilmirkena som Samsung och Apple sa att man
kan vilja mellan de tvé operativsystemen som minimum. Bra prestanda och kamera.

Ja! Att det dr samma system bade till datorer och mobiltelefoner. antingen kér vi bara pa Microsoft
och Androidtelefoner eller kor vi pd IOS och Iphone. inte blanda mellan de olika systemen.

jag har haft samsung i Gar och har lirt mig hur de funkar och hur man gér mobilen optimal fér det
andamal man vill anvinda dem till. dirfor skulle jag inte vilja investera lika mycket tid for att hitta
optimeringen i ett annat mobilmarke.

nej

Nej

Se ovan friga, hélla fast vid Android och girna Samsung.

nej

T dag kan vi beh6va mer minne samt storre skirm sd man eventuellt kan fels6ka pa plats.

Miljéaspekterna ir viktiga. Hade vi fitt telefoner didr komponenter till viss del 4r ateranvinda.
Mobilskalet dr miljémirkt osv hade det visat att "vi lever som vi lit" hela vigen inom telefonin
ocksa.

Att det pa ett enkelt sitt gir att skifta mellan jobb och privat, s att jag kan ha en telefon

Bra kamera, avvikelser

Ja att inte binda upp sig till ndgot kontrakt dir man mdste byta ut enheter arligen bara for att man
ska, fOr att exempelvis gynna det féretaget som har vunnit upphandlingen. vet inte om det 4r sa i
nuldget men kinns som det ibland.

Kvalitetskrav bor krivas sa telefonen har en lingre hallbarhetstid

Dock hade det varit vildigt bra om foretagstelefonen hade haft méjlighet till dubbla sim-kort. D4
hade manga inte beh6vt ha tva telefoner (en privat och en for foretaget). Idag har jag en privat
telefon med st6d f6r dubbla sim-kort, dir ena sim-kortet dr foretagets.

Hade 6nskat telefoner med DualSIM s4 att alla slipper springa runt med dubbla telefoner.

kolla upp sa att maskinvaran 4dr optimal for vara olika avdelningars arbetsomride.

Vet inte.
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Ja, det dr att telefonerna skall kunna levereras/atgirdas ganska snabbt bide vid byte och reparation.

Ja. Att det sker pé ett hallbart sitt. Hog kvalitet pd det vi képer in, sa att héllbarheten ér lingte samt
att det ska gi att repatera telefonerna. Byta batterier och skirmar om det behévs.
storre utbud for tillbehor

Nej
S4 linge det inte tummar p4 kvalitén sd anser jag att hallbarhet/miljovanlighet ar viktigt

Jag tycker att man dtminstone borde fa val mellan iOS och Android. Telefoner idag ir ett sipass
anvindbart verktyg att det nog ir 16nt for foretaget att lita de anstillda ha ett operativsystem som de
ir vana vid.

Det bor ligga i linje med vér héllbarhetsstrategi i 6vrigt - handlar om att leva som vi lir, vara
féregangare osv

Tycker att det alltid borde vara av "ombygged" /aterbrukad/atervunnen teknik, frin t.ex. Inrego.

Det skulle i s fall vara att man ska kunna maila bilder direkt fran tjinstetelefonen. Som det dr nu
funkar det inte.

Om du menar vilket mirke sa sdger jag ja, vill absolut inte fringa Apple
Miste ha bra kamera (fotograferar i tjansten).

att det fungerar frin botjan. Sysav brukar képa dyra system som inte fungerar. sen ligger man veckor
och ménader pi att fa det att fungera.
Nej

Ingen asikt

Att vi alla fir samma funktioner. vart man 4n jobbar. s man slipper anvinda sin privat mobil hela
tidenden inom jobbet.

Vet inte. att man kan vilja olika skal och ha bittre tickning pd Sysav

Anvinder bara foretagets mobil pa jobbet. Ligger kvar dir. Den anvinds bara till att svara i /ringa
Nej

Vet ¢j. Ar inget "teknikfreak", s jag limnar det till de som kan detta bittre in jag.

Den ska uppfylla dom krav som vi har

nej

Att leverantoren har ett cirkulirt kundl6fte och en trovirdig CSR-kod (dtervunna material, dtervinna
gamla telefoner, stodja vilgrenhet eller forskning mm)

- Ta hinsyn till risk-och héallbarhetsfaktorer kopplade till kritiska mineraler i tillverkningen.

- Design f6r demontering och ateranvindning av nyckelkomponenter

- Arbetsmiljé och arbetsférhéllande lings leverantérskedjan

Bra om Sysav stiller miljokrav. Dock viktigt att basala funktioner fortsatt fungerar.

Snabbare surf.
Inte fér mycket skit pd dom.
minnes kapaciteten fir girna vara bittre dn vi har idag.

Ja, att vi kan vilja mellan Android och Iphone. Det fungerar bra idag sett ur anvindarperspektivet,
sen vet jag inte vad som fungerar och inte fungerar pa baksidan.
Miljétink - Kvalitet
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Att ndr man ringer frin sin mobil syns mobilnumret i displayen och inte Sysav 040-nr (har kanske
inte med telefonen att géra men dr vildigt irriterande da folk tror att det 4r en siljare som ringer)
Tja, ndgon slags minsta garanterade livslingd och att de ateranvinds/dtervinns efter att de anvints
firdigt pa Sysav (byts ju dnda ritt ofta dir jimfort med hur linge jag hade haft den om jag képt den
sjlv).

Hog snabbhet och prestanda, hég upplosning pa kameran - mobiltelefon dr ett arbetsredskap i och
skall dirfor vara effektivt med hog prestanda.

Halla linge- kvalitet och funktion

Om nagon mobil anses mer milj6évinlig, t ex tillverkade av arbetare med goda férhéllande, dtervunna
metaller och med god 6vrig kontroll pé ravaror och utslipp
Att det finns olika telefoner for olika behov. Aven fér superanvindare.

Nej

Girna ink6p av dtervunna datorer och telefoner. Inte krav pé utbyte av telefoner heller, utan att vi
lagar de vi har istillet.

Jag skulle vilja att man kollade mojligheten att upphandla "fairphones". Alltsa jag vet inte ens om de
skulle funka... Men annars tycker jag det skulle vara intressant om man skulle kunna upphandla
"funktion" och kanske dven kunna ha begagnade telefoner. Som tex Phonhero eller GIAB erbjuder.
Att véiga testa lite ) Jag tycker for Gvrigt att vi numer har en framit, engagerad och driven I'T-
avdelning som verkligen vill férséka gora ritt! (Det var inte samma bemanning da for nagra ar sedan
nir den mirkliga mobilen bestilldes in :D

det maste vara kompatibelt, och ha tillrickligt med "krdm", for att kunna kora alla de senaste
grejerna.

Jag tinker att det mest miljévinliga dr en telefon som héller sa bra kvalitet och dr sa talig att den inte
gar sonder eller botjar kringla att man kan anvinda den i flera ér. Jag tycker det ér jittebra att sysav
levererade min telefon med stétskydd. Ett krav skulle kunna vara garanterad livslingd

Nej, funktioner och moderna telefoner ir viktiga. Aven telefoner speglar sysavs varumirke.

Det ska fungera, giller dven 6ver vixeln som fungerar vildigt diligt sen man dndra

Béde Apple och Android bor finnas. Telefonen ir ett vildigt viktigt verktyg, jag frigade om en
speciell modell vid anstillning och fick detta. Om jag inte fitt det hade jag haft bade privat och
jobbtelefon idag.

Nej

Nej
Bide Android och 1OS.

Justa villkor for de som tillverkar telefonen, om majligt "design" for enkel dtervinning/4terbruk och
att den vid byte "hittar ett bra andraliv" - det dr en del av att f6rs6ka "leva som vi lir". Men den
maste fungera ocksa...

en kind modell soms tédjer apple eftersom apple ir si stort, sd inget no-name som 4r okant

Samsung eller Apple

Att telefonen ses som ett verktyg. Dvs ritt verktyg till ritt jobb. All tjanster/medarbetare har inte
samma behov.

Varfér maste man upphandla en viss typ av mitke pé telefon. Man borde kunna upphandla en viss
leverantér som kan tillhandahdlla olika modeller
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Tabell 17. Ovrigt att tilligga
Nedan visas svaren pa friga 18 (bilaga 3).

Vid nya tjanstetelefoner ska programvaran vara fullt funktionsduglig och att inte vissa funktioner
plockas bort i programvaran. T.ex. att det inte gir att ligga in bilder i datorn. Eller avsaknaden av
webblisaren.

Skulle vilja att mobilen 4t klar att anvinda ndr man far den sd man slipper installera "Sysav"-apparna
sjalv.

samsung héller bittre och funkar vid liga temperaturer.

Jag vet om att det finns iaf 2 liger, ett ios och ett android. Lat dessa manniskor i dessa tvé liger sjilv
fa bestimma vilka mirken som dom ldttast jobbar med.
Nigot skydd till vore ju bra si som skirm skydd osv

Fortsitt Kimpa f6r Miljon=))Mar miljén bra mér vi bra
Ingen som korrektur list fragorna innan utskick? tetelefon,Forstittning...

Eftersom jag anvinder min telefon som tjinstetelefon och inte privat sa har jag inga stora krav pa
den. Det hade rickt med att det gér att ringa och skicka sms.
JA! HA en bra dag!

For att gynna alla anvindare dr det bra att kunna erbjuda bade en androidtelefon och en
appletelefon.
Ko6pte min privata telefon begagnat av héllbarhetsskal.

Telefoner ir inte bara en "produkt" som genererar avfall, det 4r ocksa en mobilitetslésning som
effektiviserar information och méten och begrinsar behov av resor.

personligen tycker jag att en tjainstemobil med duo-simkort kan vara en bra 16sning. D4 kan man ha
tvd nummer och separata "zonet" for arbetsliv resp. privatliv

Aldrig Microsoft-telefon igen!!!

kop bra grejor som haller lingre.

Svaret pa fraga 10, ir egentligen Vet ej. Det beror ju pa om det blir mycket som jag inte kan gora,
men det lir man sig ju troligen s ddrfor skrev jag nej.

Hallbarhet ér viktigt och nagot som ir centralt i vart foretag, men detta maste vigas mot effektivitet,
behov, 6nskemal. Jag personligen kommer skaffa en privat telefon om jag inte far en tjinstetelfon jag
trivs med och kan leverera den prestanda och funktioner jag behéver i tjdnsten och privat.

Jag vill ha en telefon som ir s héllbar som mojligt och dir det tas sa stor hinsyn till miljé dér det dr
mojligt. Men om funktionen far lida fo6r mycket sd fir man prioritera funktion forst.

Att jag tycker detta arbete dr supervitktigt och bral!l

jag forstar tanken med héllbara upphandlingar, men tror att det 4r superkontraproduktivt att tumma
pé prestanda etc i detta fall. Det skulle vicka ofantlig irritation. Lite som att man inte kan fa en dator
som dr tillrdckligt bra for att man ska kunna jobba effektivt...

jag hade girna sett att EU stillde krav pd mobiltillverkarna angiende batteriets livslingd, stottalighet,
garanterad livslingd pé prestanda, osv.

Kanske bittre att fokusera pd nan cirkuldr 16sning dir valfriheten fortfarande finns.

Tjanstetelefon r till for arbetet. Om vi kan ha telefoner som 4r mer miljévinliga och bidrar till "leva
som vi ldr" dr det mycket positivt!
Lycka tillll

Jag svarade nej pa fraga 10. Dock kan det vara sé att jag dndrar mig beroende pé vad det f6r modell
pa telefonen
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