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Forord

Vi vill forst och fraimst tacka de medverkande respondenterna som genom sitt deltagande
gjorde denna studie mgjlig att genomfora. Vi vill ven tacka vér handledare Elisabeth
Hogdahl som utmanat oss och givit virdefull vigledning genom processen. Det dr tack vare
er som vi lyckades genomfora detta slutgiltiga moment till var kandidatexamen i Service
Management - Tourism and Hotel Management. Ett extra tack vill vi rikta till
universitetslektor Christer EIdh som med f6ljande citat vickte vart intresse for hdllbarhet

inom hospitalitybranschen och ddrmed blev startskottet for uppsatsen.

“Hedonism kan ersdttas av ett omsorgsfullt, ansvarsfullt och gott virdskap.”

- Christer Eldh, 2020-02-24

Lisa Andersson & Yrsa Liljeroth
2020-05-27



Abstrakt: Enligt Hirschman och Holbrook (1982) innebar hedonism njutning, och de hivdar
att turister reser av hedonistiska skél. Hotellverksamheter har blivit allt mer ifrdgasatta ur ett
hallbarhetsperspektiv ndr hedonism blivit allt viktigare inom hospitalitybranschen. Héllbarhet
har blivit en trend i dagens samhille och allt fler individer & medvetna om vad deras
handlingar kan ha for konsekvenser for klimatet. Nér njutning stills emot hallbarhet kan
kognitiv dissonans uppstd och individen upplever en inre konflikt om hur denne ska agera.
Klimatmedvetna konsumenters forhdllande till hedonism under en hotellvistelse ar déarfor
intressant att undersoka for att spegla huruvida héllbarhetstankarna paverkas av hedonismen.
Syftet dr att skapa en forstdelse for hur den klimatsmarta individens tankar ser ut géllande
hallbarhet och hedonism under en hotellvistelse. Den inre forhandlingen star i fokus for att
skapa en grundforstielse for de tankemonster som uppstar géllande val som klimatsmarta

individer stér infor. Fragorna som dmnas besvaras ér foljande:

- Péa vilket eller vilka sétt forandras den klimatsmarta individens vardagliga beteende
nér hen tillfalligt bor pa hotell?

- Hur ser individens inre argumentation ut gillande att réttfardiga sitt beteende infor sig
sjdlv under en hotellvistelse?

- Hur paverkas den klimatsmarta gédsten av héllbarhet och hedonism under en

hotellvistelse?

Vi har tillimpat kvalitativa tillvigagingssitt for att samla in och analysera materialet.
Semistrukturerade intervjuer har utforts med respondenter frdn den samhéllsgrupp som visat
sig vara mest klimatsmart. Studien d&mnar att skapa en djupare forstéelse for samspelet mellan
hallbarhet och hedonism i hotellmiljder, detta utifran teorier som beror identitet, etik,
kognitiv dissonans och hedonism. Resultatet visar att den klimatsmarta gisten paverkas
positivt om hallbarhet dr ndrvarande och tydligt framstdende dven 1 hedonistiska upplevelser.
Under en hotellvistelse trivs den klimatsmarta gésten bdst om hen far fortsitta att utdva sina
héllbara vanor samtidigt som hen upplever lyx och njutning. D4 behdver individen inte
kompromissa med sin héllbara identitet och dissonansen minimeras. Slutligen presenteras

forslag till vidare forskning inom dmnet.

Nyckelord: hotell, kognitiv dissonans, hedonism, etik, hallbarhet, identitet, konsumtion
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1. Hedonism i turismbranschen

Malone, McCabe och Smith (2014:241-242) havdar att turism dr en pleasure-seeking activity
diar individen &dr djupt involverad i1 processen att finna njutning och att turism &r ett
kénsloladdat fenomen. Hirschman och Holbrook (1982) menar att turister reser till storsta del
av hedonistiska skél, alltsd for ndjes skull. Hedonism innebér att individer soker njutning och
vill undvika obehagliga kénslor i upplevelser (Higgings, 1997). Sociala och emotionella
viarden som finns i konsumtion av tjénster dr hedonistiska och inom turismsektorn ar det just
dessa kénslostyrda dimensioner som &r av stor betydelse (Hirschman & Holbrook, 1982).
Nawijn och Biran (2019) hdavdar att anledningen till att turister soker njutning pa sin semester
ar for att turism 4r en aktivitet som skapar erfarenhet, vilket individer varderar hogt.
Forfattarna diskuterar dven att kéinslomédssiga upplevelser ses som en huvudsaklig anledning
till att en resa blir minnesvird och dirfor dr det hedonistiska beteendet viktigt inom

turism-och hotellbranschen.

1.1 Att konsumera en hotellvistelse

En hotellvistelse innebér att konsumera en upplevelse (Paterson, 2018:122). Syftet med att
konsumera en hotellvistelse har kommit att se annorlunda ut i takt med att samhéllet och
individerna har utvecklats. Motiven bakom en hotellnatt har fordndrats frn att vara enbart
utilitaristiska till att d&ven innebéra hedonistiska upplevelser (Nilsson, 2016). Konsumtionen
av en hotellvistelse blev successivt ett sitt for individer att fa uppleva den moderna vérlden,
nagot som de inte hade tillgéng till i sin vardag (Eldh, 2019:55). Hotellbranschen antog en del
utav det hedonistiska loftet som nojesresor dn idag utlovar och blev ett njutningsfullt betingat
fenomen med fokus pé upplevelsen (Dedeoglu, Bilgihan, Ye, Buonincontri, & Okumus
2018:10). Nér hotellen blev forknippade med hedonism fungerade de som showroom for lyx
och fliard och blev séledes idealbilden for hur individer ville leva i1 vardagen och ett ideal for
en livsstil (Eldh, 2019:55-56). Individens konsumtionsmonster paverkas av vilken livsstil hen
har, vilket gor livsstil och konsumtion svért att separera (Soneryd & Uggla, 2011:61). Vidare
redogor Soneryd och Uggla (2011:37) dven for att miljofragor till viss del har overgatt att

handla om livsstilsfragor.



1.2 Hedonismen och hallbar konsumtion

P& senare tid har frdgor vickts om huruvida det hedonistiska resandet ar déligt for klimatet
(Legrand, Chen & Sloan, 2017:43-44). Turismbranschen dr ansvarig for 5% av jordens
koldioxidutslapp, dér logi stir for 20% av utsldppen inom branschen (Cavagnaro, 2018:2). De
tjdnster som hotell erbjuder krdver mycket resurser som innefattar bdde energi, vatten och
ramaterial och gdsternas krav pad komfort, bekvdmlighet och lyx spdr pd den hoga
resursanvandningen. De dverkonsumerar dessa resurser i sitt sokande efter den hedonistiska
upplevelsen (Legrand et al., 2017:42). Dérfor &ar hotellens bidrag till den globala
uppvarmningen avgorande. Dérmed &r det sdrskilt viktigt att hotell adresserar problem
géllande hallbarhet da de har starka band med sociala, ekonomiska och miljomaéssiga system
pa olika nivéer 1 samhéllet. Hotellen besitter makt att skapa hallbara fordandringar bade lokalt

och globalt (Cavagnaro, 2018:2-4).

1.2.1 Den hedonistiska bubblan och paradigmen inom hospitality

Forfattarna Malone et al. (2014:242) hivdar att linken mellan hedonism och etiska
stdllningstaganden inte dr vidare undersokt samt att turismbranschen stir infér minga etiska
problem och utmaningar. De forklarar att marknaden behdver anpassa sig allt mer efter etiska
stallningstaganden, hallbarhet, rattvisa och ekoturism. Men hotellen utgér fran att gésten drivs
av hedonistiska virderingar, vilket innebér att gésterna later hedonismen pressa bort andra
bekymmer, till exempel sddana som kretsar kring milj6 och hallbarhet (Cavagnaro,
2018:301-302). De ar framst intresserade av aktiviteter som gynnar njutning och kommer
dérav inte anstridnga sig for att leva upp till hotellets hallbarhetsarbete. Hotellen vill i sin tur
undvika att stora gésten i sin upplevelse och spriacka den hedonistiska bubblan, och hamnar
darfor 1 en etisk beklimmande situation eftersom de samtidigt vill uppritthalla ett
héllbarhetsarbete. Detta kallas paradigmen om hospitality (ibid.). Vidare forsvérar
paradigmen hotellens arbete med att skapa hallbara fordndringar och Cavagnaro (2018) lyfter

problemet med att hedonism och héllbarhet darfor &r svara att forena 1 hotellbranschen.

1.3 Problematisering

Klimatsmarta konsumenters forhallande till hedonism ar intressant for att spegla huruvida

hedonismen paverkas av hallbarhet - stimmer det att hotellen bor vara rddda for att paverka



den hedonistiska bubblan? Som Malone et al. (2014:242) nimner finns det en avsaknad i
tidigare forskning géllande hedonism och etiska stdllningstagande i1 turismbranschen.
Tidigare forskning ndmner inte heller nagot om sjdlva tankegangen eller de inre
forhandlingarna som uppstar hos gésten i hotellmiljoer géllande detta fenomen, vilket &r det
som vi dmnar att undersoka. Eftersom det redan finns forskning kring hotellbranschens
perspektiv pd paradigmen om hospitality didr hedonism och hallbarhet upplevs som
oforenliga, men inte pd gésternas perspektiv gillande hedonism och héllbarhet, ser vi ett
intressant gap 1 existerande forskning. Detta gap kretsar sdledes kring gisternas perspektiv pa

hedonism och etiska stédllningstagande nir de konsumerar en hotellvistelse.

Eftersom miljofragor till stor del har kommit att handla om livsstil och livsstil dr svart att
separera fran konsumtion (Soneryd & Uggla, 2011), dr det intressant att se hur individer med
en klimatsmart livsstil tinker géllande att konsumera en hotellvistelse som ovan ndmnt ar

hedonistisk betingat och svar att férena med héllbarhet. De mest klimatsmarta konsumenterna

1 Sverige dr enligt undersokningar gjorda av Statista (http://www.statista.com),

Naturvardsverket (https://www.naturvardsverket.se) och Sifo (Gustavsson, 2017, 25 mars)

unga kvinnor. De utgdr den samhéllsgrupp som &r mest oroade for miljon och som i storst
utstrackning far daligt samvete om de gor ett val som péaverkar miljon negativt. Saledes ar det
dessa individer som bryr sig mest om att gora klimatsmarta val och vara hallbar i sin vardag

samt 1 sin konsumtion.

Baserat péa tidigare nidmnda faktorer i detta kapitel vicktes frdgan kring betydelsen om
samspelet mellan hedonism och héllbarhet for klimatsmarta individer ndr de konsumerar en
upplevelse for nojes skull, samtidigt som de har en héllbar livsstil och identitet i grunden. Vi
anser darmed att vidare forskning borde goras utifran de klimatsmarta gisternas perspektiv.
Detta for att kunna utveckla forstielsen for individens tankar kring héllbarhet i relation till
hedonism under hotellupplevelser samt att se hur individer varderar hallbarhet i hedonistiska
upplevelser. Vi vill undersoka om det finns en problematik hos gésten 1 vixelspelet mellan
hedonism och héllbarhet och pa si sitt forsoka stinga det ovan ndmnda gapet. De héllbara
tankar som &r sérskilt intressanta att undersoka ar de som é&r sjdlvklara i hemmiljon men som
kan forindras under en hotellvistelse. Vad som vidare kan vara intressant med den

klimatsmarta gistens perspektiv dr att undersoka de inre konflikter som kan uppstd mellan de


http://www.statista.com/
https://www.naturvardsverket.se/

hedonistiska motiven och individens forforstaelse for héllbarhet och dennes etiska
stdllningstaganden kring detta. Kassarjian och Cohen (1965:56) menar att ndr en individs
viarderingar krockar med hur de faktiskt agerar kallas det kognitiv dissonans, vilket kan
tankas uppkomma i en situation som kréver att den klimatsmarta individen viljer hedonism

framfor héllbart agerande.

1.4 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats dr sdledes att skapa en forstaelse for de tankar som finns om
hedonism och héllbarhet samt hur dessa kan paverka individens beslutsprocesser gillande
valmojligheter som existerar i hotellmiljoer. Denna forstielse grundar sig i de resonemang
kring inre konflikter som individen for med sig sjilv gillande hallbarhet och hedonism i

relation till varandra. Utifrdn detta syfte har foljande fragestillningar framtagits:

- Pa vilket eller vilka sitt fordndras den klimatsmarta individens vardagliga beteende
och tankar nér hen tillfélligt bor pé hotell?

- Hur ser den klimatsmarta individens inre argumentation ut gillande att réttfardiga sitt
beteende infor sig sjdlv under en hotellvistelse?

- Hur paverkas den klimatsmarta gisten av hallbarhet och hedonism under en

hotellvistelse?



2. Metod

Foljande beskrivs och motiveras den valda metoden. Efter metodvalet presenteras den
statistik som ligger till grund for urvalet som bestar av unga kvinnor, den empiriska
insamlingen och analysarbetet av det empiriska materialet. Avslutningsvis presenteras de tre
olika teman som analysen bygger pd, vilka dr den klimatsmarta individens identitet och

livsstil, konflikten mellan vilja och handling samt den etiska konflikten.

2.1 Metodval

Baserat pa ovanstdende problemformulering kridvs en metod som skapar forstielse for
individens inre, dd ambitionen med studien &r att undersdka gisternas synsétt och tankar. Den
kvalitativa metoden dr mest ldimpad for detta da den enligt Alvehus (2013:23) handlar om
ménniskans tolkning av verkligheten och innebdrden av den snarare én statistiska samband,
som den kvantitativa forskningen riktar sig mot. Eftersom studien dmnar att forstd och inte
bara begripa fenomenet hedonism och respondenternas tankemonster kring héllbarhet ar vi
inkdnnande 1 tolkningen av vért material. Detta hirstammar ur den epistemologi dér
hermeneutiken finns. Den menar att vi kan forstd ménniskor darfor att vi sjdlva dr ménniskor
och kan di sitta oss in i hur andra kéinner, som enligt Thurén (2007:94-95) kallas
introspektion och empati. Hermeneutik bygger pa ytterligare kunskapskéllor sasom
inkdnnande utover empiri och logik. Tolkningen som hermeneutiken star for dr viktig néir det
giller att forstd ménniskor och deras handlingar (Thurén, 2007:102-103). Hermeneutiken ar
saledes nodvéindig 1 denna studie da den kretsar kring att forstd individens tankar och

handlingar under hotellvistelser och 1 klimatsmarta val.

Konstruktionismen dr en stdndpunkt inom ontologin som tillhér den kvalitativa metoden och
grundas 1 att sociala foreteelser och dess mening formas kontinuerligt. Mening skapas i
sociala foreteelser via den sociala verkligheten och konstrueras genom det sociala samspelet
(Bryman, 2018:58-60). Detta gor konstruktionismen till en rimlig utgdngspunkt i denna
studie d& den underldttar vid undersékningen av hur individen identifierar sig som
klimatsmart och huruvida det foréndras, eller inte, 1 olika sammanhang. Om forskaren pa ett
sa tydligt sitt som mojligt ska kunna definiera individens verklighet utifran denne sjélv och

sammanhanget som studien dger rum i krdvs ett abduktivt tinkande. Forst efter att forskaren



har individens bild av verkligheten klart for sig och tagit hénsyn till den sociala verkligheten
som rader kan hen komma fram till samhillsvetenskapliga redogorelser (Bryman, 2018:478).
Den abduktiva metoden tillhor kvalitativ forskning och karaktdriseras av att det standigt sker
en véxling mellan empiri och teori. Man tittar forst pa teori och har med sig en teoretisk
forforstdelse, sedan atervinder man till empirin och reflekterar kring vad den kan betyda i
forhdllande till teorin (Alvehus, 2013:109). Vi arbetar enligt denna metod da vi har en
teoretisk forforstdelse for det vi skriver om, men samtidigt &r Ooppna for att empirin kan

komma att modifiera och utveckla teorin.

Enligt Bryman (2018:479) lagger kvalitativa forskare vikt pa varfor-fragor och anser det vara
viktigt med forklaringar. Detta motiverar ytterligare varfor vi valt en kvalitativ metod for var
studie dd vi vill undersoka badde om och varfor. Vi ér ute efter en djupare forstaelse av
manniskans besluts-och beteendemdnster i den specifika kontext som ndmns ovan. Kvalitativ
forskning dr delvis formad av personligheten hos deltagaren och ddrmed féar forskaren
tillgdng till dennes virldsbild (Kaliber, 2019:355). Studien &dmnar att undersdka vad
klimatsmarta individer uppfattar som viktigt i beslutsfattning géllande etiska och hallbara
aspekter ndr de befinner sig i hotellmiljo av hedonistiska skidl. Darfor dr det deltagarnas
uppfattningar som ir av storsta intresse for oss och inte vara egna. Bryman (2018:490)
ndmner dven vikten av att forskningsmetoden ska matcha forskningsfrdgorna och grundat pa
ovanstdende forklaringar av studien anser vi att fragestdllningarna gar hand i hand med det

kvalitativa metodvalet.

2.2 Urval

Malstyrda urval dr en vanlig metod vid kvalitativ forskning. Det innebér att urvalet ar styrt av
forskningsfrdgan och det kan da vara mer relevant att undersdka en viss folkgrupp eller
organisation inom ett visst &mne. Mélstyrda urval &r icke-sannolikhetsurval i den mening att
deltagare viljs strategiskt (Bryman, 2018:495-496). Malstyrda urval kan se olika ut 1
tillvigagéngsséttet och Bryman (2018:125) menar att det &r viktigt att forskaren har klart for
sig vilken urvalsstrategi som ska anvédndas innan studien paborjas. Den urvalsstrategi vi har

valt till denna studie dr ett kriteriestyrt urval, vilket enligt Bryman (2018:497) innebir att
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deltagarna viljs ut pd grund av att de uppfyller ett eller annat kriterium som &r av intresse.
For denna studie ér det av intresse att deltagarna dr medvetna om klimatpéverkan och insatta 1
frdgor som ror hallbarhet. Individer med en sadan forforstaelse &r av betydelse for att deras
resonemang kan antas vara véldigt nyanserade och utforliga samt att deras inre konflikt kring
hedonism antas bli mer tydlig da hallbarhet dr en del av deras livsstil. Sdledes har vi tagit reda
pa statistik bakom vilken samhillsgrupp som &r den mest miljomedvetna och darefter valt

respondenter baserat pa huruvida de passar in i denna kategori.

For att finna denna statistik anvindes internet. Till en borjan hittades en undersékning fran

Statista (http://www.statista.com). En annan undersokning gjord av naturvardsverket ar 2018

visar att kvinnor generellt bryr sig mer om miljon &n mén (https://www.naturvardsverket.se).

Sifo genomforde en studie pd uppdrag av WWF som publicerats pd Aftonbladet, och den
visar att 1 Sverige dr det unga individer mellan 16-25 ar som tidnker mest pd miljon och
klimatet (Gustavsson, 2017, 25 mars). En sammanstélld rapport av statistik utford av Kantar
Sifo géllande klimatfrdgor visar att unga kvinnor dr den samhillsgrupp som &r mest oroade

for miljon (Wennd & Soderpalm, 2019).

I ovanstaende statistik grundar sig motiveringen bakom studiens urval, som bestir av unga
kvinnor mellan 20-29 &r. For att finna dessa respondenter vinde vi oss till den befintliga
viankretsen, som till stor del bestar av kvinnor i ritt aldersgrupp. Processen att finna
respondenterna gick till pa detta sitt pd grund av det rddande l4get i samhéllet under den tiden
som studien utfordes. Under perioden rddde en padgaende pandemi av viruset covid-19 vilket
forsvarade mojligheterna att fa tag pa respondenter som inte ingick i var direkta nédrhet,
eftersom vi ville undvika att respondenterna utsattes for onodiga risker gillande transport och
ndrkontakt. D4 pandemin forsdmrade mobiliteten for individer ansdg vi det béttre att vinda
oss till personer som vi pd forhand visste inte skulle behdva transportera sig. Annars skulle
flertalet intervjuer troligtvis hallits 6ver telefon eller webbkamera, vilket inte var att foredra
dd fysiska intervjuer dr av hogt véirde for analysens utfall. Enligt Peters och Halcomb
(2015:7) kan digitala intervjuer som sker via program som Skype vara positivt for
intervjupersonen dd denne sitter 1 sin trygga hemmilj6, men sett till forskarens sida bor
hinsyn tas till att problem med teknik och dylikt kan komma att paverka intervjuns kvalitet.

Under rddande omstdndigheter med viruset covid-19 hoélls slutligen tva intervjuer digitalt och
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resterande atta holls med avstand till respondenten med respekt for deras och vér sdkerhet

géllande smittspridning.

2.3 Semistrukturerade intervjuer och intervjuguide

Déa studien dmnar att undersoka tankemonster hos individer och vikten i studien ligger pa
individens uppfattning av upplevelser kring hotellvistelser, lampar sig kvalitativa intervjuer
bist. I anvidndandet av kvalitativa intervjuer kan forskaren fa fram kraftfull data som bidrar
med en djup inblick i1 respondentens uppfattning, erfarenheter och asikter (Peters & Halcomb,
2015:6). Forskare som anvinder sig av kvalitativa intervjuer vill komma at respondentens
personliga uppfattning av fenomenet som undersoks. Intervjun ska ge tillrdckligt med
utrymme fOr intervjupersonen att berdtta fritt, men samtidigt ha en viss riktning (Kaliber,
2019:345). En alltfor 6ppen undersokning &r riskabelt d4 miangden insamlad data kan bli for
mycket, darfor foresprékar forskare att man inom kvalitativ forskning bor ha ett mer
fokuserat angreppssitt nir det géller sin forskning (Bryman, 2018:117-118). Med detta 1
atanke ansdg vi att semistrukturerade intervjuer var mest lampade for att bade ge utrymme till
respondenternas fria berdttelser och samtidigt behdlla fokus pa hallbarhet och hedonism.
Semistrukturerade intervjuer har farre fragor och det ér positivt i den aspekten att intervjuaren
far chansen att ta del av respondentens berittelse, till skillnad frdn en véldigt strukturerad
intervju som handlar om att fa svar pd alla fragor snarare dn att lata den intervjuade fritt
berdtta om sina tankar (Alvehus, 2013:83). De forberedda fragorna fungerar som stod men ér
inte skrivna i sten. De kan dndras utefter den riktning som samtalet tar (Kaliber, 2019:345).
Det var en passande intervjumetod da vi ville att respondenterna skulle uttrycka sin
personliga uppfattning om hedonism och héllbarhet, vilket inte krdver vilformulerade fragor

eller en bestimd ordning, som ar mer likt kvantitativa intervjuer.

Semistrukturerade intervjuer foljer ett antal olika teman som ska undersokas i studien och ger
forskaren utrymme att stilla uppfoljningsfragor (Bryman, 2018:563-565). Dessa teman
samlas 1 en intervjuguide som anvidnds som en minneslista 6ver omraden som ska behandlas
snarare 4n att innefatta en mingd frdgor som strikt ska foljas. Minneslistan anvédnder

forskaren som ett verktyg for att fi in rétt typ av information gillande fenomenet som
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undersoks och sdkerstilla kvaliteten pd den empiri som samlas in for analys (ibid.). For att
ytterligare sdkerstélla kvaliteten pd empirin utfordes en pilotintervju som inte spelades in utan
fungerade som en riktlinje for att se hur val fragorna fungerade. Studiens intervjuguide ar
uppdelad i tre olika teman for att konkretisera och bryta ner problemformuleringen. De teman
som intervjuguiden utgick ifrdn var foljande; “I vardagen - agerar du hdllbart i din

’

vardag?”, “Hotellvistelsen” och “Hallbara och etiska stdillningstaganden”.

Utefter dessa teman stdlldes fragor som berdrde de olika huvuddmnena, med plats for
tolkning och tilldggsfrigor som uppkom spontant under samtalen. Nér det finns utrymme for
uppfoljningsfragor och plats for respondenten att tala fritt skapar detta enligt Bryman
(2018:563-564) en djupare forstaelse for de fatal teman som undersokts. Under intervjuerna
uttryckte sig vissa respondenter mer viéltaligt och beskrivande én de andra, dirav syns dessa
respondenter mer frekvent under analysens gang och representerar vad samtliga respondenter
har uttryckt. Eftersom att vi valde att tillimpa ett semistrukturerat intervjuformat blev det en
skillnad bade tidsmaissigt och i antalet tilliggsfragor mellan intervjuerna. Ambitionen var att
varje intervju skulle bli 6ver 60 minuter men intervjuernas genomsnittliga langd resulterade 1
att vara 45-60 minuter, beroende pa hur viltalig respondenten var. Under intervjuerna antog
en utav oss den ledande rollen och stdllde merparten av fragorna, medan den andra var
inlyssnare och forde féltanteckningar samt noterade viktiga insikter sé att inget gick forlorat
under intervjun. Detta ledde till att vi fann en djup fOrstéelse géllande respondenternas

verklighet och fick ett fylligt material att arbeta med.

I borjan av varje intervju informerades respondenterna om de olika etiska principer som finns
och &r nddvindiga for individens deltagande samt forskningens trovirdighet. De etiska
principerna finns till for att sékerstélla att respondenterna blir behandlade pa ett réttvist sétt
(Bryman, 2018:170-171). Eftersom var data bestar av respondenternas utsagor var vi noga
med att berdtta for respondenterna om informationskravet, vilket enligt Bryman
(2018:170-173) innebir att informera alla respondenter om syftet med undersékningen och
intervjuns uppldgg. De har dven blivit informerade om att de far avbryta intervjun utan att
delge en specifik anledning, vilket sammanstralar med den etiska principen om
samtyckeskravet. Samtyckeskravet innebér att respondenterna sjilva har ritten att bestimma

over sin medverkan i undersokningen (ibid.). For att upprétthalla konfidentialitetskravet, som
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enligt Kaliber (2019:348) bidrar till att respondenternas anonymitet ska skyddas till storsta
mdjliga grad, har endast det mest relevanta for studien frin de empiriska insamlingen angetts
1 analysen. For att underlitta ytterligare for arbetet och uppritthalla konfidentialiteten under
arbetets gang valde vi att bendmna respondenterna IP (intervjuperson) 1-10, déar IP1 &r den
forsta respondenten och dérefter foljer respondenterna i ordningen de intervjuades. Bryman
(2018:170-173) redogor for att den information som samlas in vid en undersdkning endast
ska nyttjas 1 det syfte som presenteras, vilket kallas f6r nyttjandekravet. For att upprétthalla
detta har respondenterna slutligen informerats om att det empiriska materialet som samlats in
endast anvédnds till denna studien. Eftersom respondenterna dr garanterade anonymitet
forvaras allt material och inspelningarna fran intervjuerna oatkomligt for obehoriga och det ar

bara vi som utfor studien som har tillging till dessa.

2.4 Analysarbete

Ambitionen med de tio intervjuerna som utfordes var att transkribera sa néra intervjutillfallet
som mojligt. Detta gjordes for att intrycket av intervjun skulle forbli skarpt. Efter att samtliga
intervjuer hade genomforts och transkriberats kodades materialet, vilket innebdr en
genomgang av den insamlade empirin. Bryman (2018:689) menar att startpunkten for alla
kvalitativa analyser dr kodning av data samt att poidngen med kodning dr att skapa en
forstaelse for den insamlade empirin, vilket dr grunden for analysen. Kodning av materialet
skapar dven en Overblick 6ver materialet d& det géar att utldsa vilka teman i empirin som blir

relevanta vid unders6kning av problemformuleringen.

Rennstam och Wisterfors (2015) menar att det finns tre analytiska verktyg som pa ett
effektivt sétt underléttar bearbetning av det empiriska materialet under analysprocessen.
Dessa tre verktyg dr sortera, reducera och argumentera. Det forsta steget, sortering, handlar
om att dela in materialet i teman och pé si vis forma olika kategorier som underldttar vid
analysen. Aven Alvehus (2013:111) belyser att sortering goérs med ett betydande syfte men
menar att en del kategorier dr sammanlidnkade till varandra och didrav kan &dven
underkategorier forekomma. Sorteringen av empirin sdg ut som sddan att bade
intervjufrdgorna och svaren delades in 1 Overgripande kategorier for att underlitta

bearbetningen. De teman som valdes matchades med de olika teorierna i den teoretiska
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referensramen. Ambitionen kring att vdlja teman var att de skulle kretsa kring individers
tankemonster och inre konflikter som kan uppsta nér hotellvistelser och hallbarhet diskuteras.
Enligt Rennstam och Waisterfors (2015:103) handlar reducering av materialet om att
forskaren viljer vilka delar som ska analyseras mer grundldggande och vilka delar som ska
véljas bort. Reduceringen anvinds for att 10sa representationsproblemet med kvalitativa
forskningssdtt och maélet ar att hitta de tydligaste och mest resonabla svaren. Efter
transkriberingen av det empiriska materialet har relevanta delar kunnat lyftas fram. Delar da
respondenterna har svévat ivdg frdn dmnet har tydliggjorts och dirmed underlittat arbetet att
ta fram det som varit viktigt for studiens syfte. Reducering av materialet skapar en skérpa och
genom en slutgiltlig argumentation kring materialet skapas dven en sjédlvstindighet i
forhallande till tidigare forskning om d&mnet (Rennstam & Wisterfors, 2015:137-138). Vidare
baseras argumenten i1 analysen pa de teman som valts vid sortering av materialet. Studiens
teman dr foljande; den klimatsmarta individens livsstil och identitet, konflikten mellan vilja

och handling och slutligen presenteras temat om den etiska konflikten.

2.5 Kritiska synpunkter om studien

Det finns olika kriterier som &r viktiga att ta hdnsyn till ndr forskning bedrivs. Extern validitet
innebdr exempelvis huruvida resultaten i forskningen kan generaliseras till andra sociala
miljéer. Detta dr en utmaning for kvalitativa studier da de tenderar att vara inriktade pa
specifika fallstudier och begriansade urval (Bryman, 2018:466). Att kvinnorna i denna studie
valdes medvetet utefter ett kriteriestyrt urval kan paverka resultatet dd de tillhor den
samhdillsgrupp som anses vara mest klimatsmart i Sverige. Men eftersom studiens intresse
inte ligger i att generalisera framtagna resultat till en bredare population, utan snarare i att fa
en djupare forstdelse inom dmnet har vi medvetet valt ut respondenter till undersékningen

som vi sedan tidigare vet dr insatta 1 miljofragor.

Till en borjan ansag vi att det skulle vara fordelaktigt att vilja respondenter som inte befann
sig 1 var direkta ndrhet och var heterogen for att fi en storre spridning i det empiriska
materialet. Till f6ljd av pandemin med covid-19 blev istéllet urvalet en homogen grupp, och i
samband med det kom &ven tankarna att vélja en klimatsmart samhéllsgrupp. Pa grund av

pandemin kom séledes den klimatsmarta samhéllsgruppen till oss, vilket ledde till ett storre
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djup 1 studiens analys och utfall. Detta var en positiv paverkan pad studiens resultat.
Ytterligare en positiv pafoljd av pandemin &r att vi tvingades vilja individer i var direkta
ndrhet. Det positiva med detta var att vi upplevde att respondenterna kidnde sig bekvdama med
oss och var obehindrat Oppna med sina asikter och tankar, vilket genererade #kta och

nyanserade svar.

Bryman (2018:484-485) menar att ytterligare ett problem géllande generaliserbarhet 4r att de
fa personer som utgdr urvalet for en kvalitativ studie inte &r representerbara for en hel
population. Vi dr medvetna om att vart urval dr mycket begrinsat och ddrmed svért att
generalisera da det skulle behdvas en storre omfattning av respondenter 1 studien. Vi ar
inforstddda i att tio individers tankegéngar inte kan svara for en storre population. Baserat pa
ovanstiende argument dr vi dirmed medvetna om att valen som gjordes gillande
respondenter dven kan ha paverkat studiens utfall och vill reservera oss for mojligheten att
resultatet av liknande studier kan bli annorlunda om en storre och mer heterogen grupp blir
tillfragad. Utfallet kan &ven fordndras om en annan samhéllsgrupp tillfrdgas dn den som

bestar av klimatsmarta individer.

Ytterligare kritik mot kvalitativ forskning r att den ar for subjektiv och tolkande. Det gor den
svér att replikera d& mycket utgar fran forskarens egen uppfinningsrikedom och att studierna
ar vagt strukturerade (Bryman, 2018:484-485). Vi forstar att vi har vara egna forforstaelser
med oss 1 intervjuer och tolkningar av materialet och gor vart bésta for att sétta dessa at sidan
och lita respondentens virldsbild vara dominerande. Detta innebér enligt Kaliber (2019:341)
att ha en reflexiv hallning, vilket handlar om att som forskare vara medveten om
konsekvenserna av sina metodval och sétta sina egna virderingar at sidan nir studien
genomfors. Det dr dérfor av stor vikt att vi har med oss reflexiviteten under studiens

utférande.

2.6 Litteraturinsamling

Forskaren Elena Cavagnaro (2018) blev startskottet for teorin kring denna uppsats. Hennes

forskning kring hospitalitybranschen och hallbarhet stotte vi pa under en kurs om turism och
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hallbar utveckling. Vi fann detta intressant och spann vidare pa de synsétt som uppticktes.
Hedonism viéxte fram som ett alltmer intressant fenomen och anvéndes som sdkord pa
Lubsearch i sokandet efter vidare forskning. For att skapa en grund till problemformuleringen
utfordes en litteraturstudie och d& fann vi gapet i existerande forskning som studien berdr.
Referenser till artiklar har dven hittats 1 bocker som behandlade dmnena hedonism, turism,
hallbarhet och hospitality. En del begrepp som anvindes vid eftersdkningen var; hedonism,
utilitarism, hospitality, etik, hdllbarhet, kognitiv dissonans, identitet och livsstil. Dessa

eftersokningar gjordes pa bade svenska och engelska.

Vi mirkte att somliga forskares namn var dterkommande som referenser i olika material, som
exempelvis Hirschman och Holbrook (1982) inom hedonism, Cavagnaro (2018) angaende
hallbarhet och problematiken mellan den och hedonismen, Kassarjian och Cohen (1965)
géllande kognitiv dissonans samt Giddens (2003) gillande identitetsforskning. Dessa fick bli
grunden for de olika stdndpunkterna i studien. Vi upptickte snabbt att hedonism, héllbarhet
och etik dr mycket komplexa omraden att studera och valde dérfor att ha med olika synsétt pa
dessa. Framtridande kring olika perspektiv pa hedonism och hallbarhet &r &ven
O’Shaughnessy och O’Shaughnessy. Vidare hade vi svért att hitta tidigare forskning som
forenade héllbarhet, etik och hedonism utifrdn géstens perspektiv. Den forskning som finns
till forfogande inom omrddet har huvudfokus pa branschperspektivet. Betydligt fylligare
material finns att hdmta angdende identitet, kognitiv dissonans, hedonism, etik och

konsumtion.
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3. Teoretisk referensram

Nedan presenteras relevanta teorier som har valts for att ge stod till att analysera hur
gdsternas inre forhandling och tankegdangar ter sig ndr de bor pa hotell. Inledningsvis
forklaras begreppet identitet och konsumtion som dr grundpelare i studien. Ddrefter berors
fenomenet hedonism och teorin kring kognitiv dissonans. Slutligen forklaras etik i

forhallande till hallbarhet, identitet och hedonism.

3.1 Identitet och konsumtion

Identitet &r ett stort forskningsfalt och det finns manga forskare och forfattare som skriver om
begreppet. Vi har valt att begrdnsa oss till forskningen som frimst framstéllts av Giddens
(2003) da det ar per hans definitioner vi dmnar behandla begreppet. Den sociala och
personliga identitet som han lyfter &r av intresse for denna studie och dr de verktyg som valts
for att analysera resultaten. Enligt Giddens (2003:43) talar sociologer om tvé olika typer av
identitet. Dessa dr social identitet och personlig identitet. Den sociala identiteten innebdr vad
andra 1 individens omgivning tillskriver dem och kan ses som markdrer for vad individen &r,
exempelvis en pappa eller student. Soneryd och Uggla (2011:37) menar att miljofragor till
viss del har Overgatt till att handla om livsstilsfrigor och paverkar saledes den sociala
identiteten. Den sociala identiteten skapas i sociala sammanhang och individen tilldelas ofta
fler &n ett attribut vilka visar pa alla de olika dimensioner som en individ har. Sociala
identiteter grundar sig 1 gemensamma mal och vérderingar hos individer vilket saledes utgor
en viktig bas som skapar betydelsefulla sammanhang, till exempel miljoaktivister (Giddens,
2003:44). Vidare paverkas individers identitetsarbeten av andra yttre faktorer, exempelvis
socialisation. Det innebdr att det finns en tidig pdverkan av sd kallade socialisationsagenter,
vilka refereras till som de primdra och sekunddra. De priméra socialisationsagenterna
aterfinns 1 individens ndrmaste familj och de sekundéra tillhor skola och arbetet (Giddens,

2003:43).

Den personliga identiteten ar, till skillnad fran den sociala, det som skiljer ménniskor at och
skapar en personlighet. Personlig identitet dr en utvecklingsprocess som fortgar livet ut och
innebdr att individen formulerar hens unika upplevelse om sig sjdlv och hens anknytningar

till omvérlden. Det &r just anknytningarna och samspelet till omvérlden som bidrar till hur
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individen formar upplevelsen av sig sjdlv (Giddens, 2003:43). Trots att den sociala och
kulturella omgivningen &r delaktig i hur individen véljer att forma sin personliga identitet &r
det individens egen handlingsféorméga, frihet och valmgjligheter som star i fokus nédr den
personliga identiteten skapas och utvecklas. Pa grund av samhillets utveckling har den forna
sociala identitetens kraft att bestimma vilka vi ménniskor dr forsvagats och den personliga
har tagit 6ver. Detta for att mojligheterna till att sjdlva forma vara identiteter och bestimma
vilka vi wvill vara har Okat markant de senaste &rhundradet, till stor del for att
industrialiseringen och individualismen har gjort sa att minniskor 4r mycket mer mobila bade

socialt och geografiskt (Giddens, 2003:44).

Medvetenheten hos individerna i dagens samhille innebér att de skapar och utvecklar sina
personliga identiteter i stor utstrickning samt paverkas mindre av den sociala identiteten.
Konsumtion #r en drivande faktor i utvecklingen av individens identitetsbyggande (Ostberg
& Kaijser, 2010:69). Var livsstil kan visa vilka vi dr, eller inte &r, och hdnger nidra samman
med konsumtion d& vi kan vélja att spendera pengar pa saker som bidrar till att stirka
identiteten och hur vi uppfattas (Soneryd & Uggla, 2011:51-56). Skillnader i status och
resurser skapar olika handlingsmonster som kan ge en bild av ménniskan och dennes livsstil
eller sociala position (ibid.). Individer har instdllningen att saker som de koper kan sdnda ut
vissa signaler som gor att de uppfattas pa olika sitt. Konsumtionsaktiviteter kan beritta
historier om vilka individerna dr (Ostberg & Kaijser, 2010:69). Ett forlegat sitt att se pa
identitet dr att den dr given, att det dr vart arv som skapar den. Men allt fler hdvdar att det ar
nagot som aktivt skapas och dé spelar konsumtionen en vésentlig roll. Genom konsumtion &r
det mojligt att bli de personer som man egentligen vill vara, att skapa sin personliga identitet
(Ostberg & Kaijser, 2010:70-72). Individer handlar inte enbart utefter funktion, utan det som
konsumeras kan dven ha andra vérden. Varor och upplevelser kan alltsa tillskrivas andra

virden in bruksvirdet, sa kallade symboliska virden (Ostberg & Kaijser, 2010:75-76).

Aven Mark Paterson (2018) tar upp andra virden inom konsumtion och redogér for att det
handlar om mycket mer dn att genomfora ett kop. Att konsumera handlar inte om att vara
nyttomaximerande, utan om att tillfredsstdlla multisensoriska begir (Paterson, 2018:99).
Minniskor &dgnar sig gdrna & det som Paterson (2018:122) bendmner nature-based

consumption. Denna konsumtion bestar av upplevelser, inte fysiska saker. Det kan vara att
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besoka platser, utomhusaktiviteter och turism. Individer njuter av att konsumera natur och
nya ideala miljoer. De vill fylla sin fritid med att konsumera upplevelser for nojes skull
(Paterson, 2018:123-126). Det kan alltsa ségas att konsumtion dr starkt kopplad till turism

och hotellvistelser.

Vidare ses konsumtion som en stor bov gdllande hallbarhet och klimatfrdgor. Begir,
masskonsumtion, fast fashion-industrin samt forbrukning av jordens resurser dr nagra
bidragande faktorer till klimatkrisen (Paterson, 2018:259-260). Globaliseringen ar ett
fenomen som bidrar till nya konsumtionsmonster som kan ifradgasittas ur ett
hallbarhetsperspektiv. De nya konsumtionsmonstren gor att vi flyger mer frekvent for att resa
och bo pa hotell. Dessa nya monster skapar en ny livsstil som ldmnar ett avtryck pa jorden

och bidrar till att negativt paverka klimatet (Gdssling & Nilsson, 2010).

Konsumtion &r séledes ett sétt att skapa en personlig identitet pa och en hotellvistelse ar att
konsumera en upplevelse, diarfor dr konsumtion ett viktigt begrepp i denna studie. Vi har valt
att forklara konsumtion ur ett perspektiv som dr passande for studiens dndamal, vilket &r
konsumtion av upplevelser samt dess vikt for identitetsbyggande. Dock finns det ménga
delade meningar inom @mnet eftersom konsumtion &r ett brett omrade. Det finns manga olika
faciliteter som forskat kring fenomenet och alla ir inte dverens. Ostberg och Kaijser (2010)

belyser att historien bakom konsumtion &r lang och innehéller flera olika synstt.

3.2 Hedonismen och konsumtionen av upplevelser

Hirschman och Holbrook presenterar hedonism inom konsumtion som en forlingning av det
traditionella utilitaristiska synsittet att ménniskan konsumerar for att skapa nytta. Synsattet
ser individen som nyttomaximerande i sina beslut, men forfattarna menar att konsumtion av
produkter och tjdnster motiveras av att tillfredsstilla kdnslosamma begir (Hirschman &
Holbrook, 1982:94). Den hedonistiska konsumtionen paverkar det multisensoriska, fantasin
och kinslor nir individer konsumerar. Motivationen bakom konsumtionen &r att uppna
emotional arousal, en effekt som kallas for hedonic response (Hirschman & Holbrook,
1982:92). Aven Ozturk, Nusair, Okumus och Hua (2016:106) hivdar att utilitaristiska och

hedonistiska viarden paverkar oss i konsumtion och anvindning av tjinster. Det &r positivt om
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produktivitet och ndje gar hand i hand, da en tjanst behover tillgodose bade rationella behov
och njutning (Ozturk, et al., 2016:112). Det kan konstateras att gillande hedonism och
konsumtion &r individers konsumtionsmdnster och motiv mer komplexa och kénslosamma én

tidigare forskning konstaterat (Hirschman & Holbrook, 1982:100).

Prebensen och Rosengren (2016:124) har i sina studier dragit slutsatsen att géster reser med
det hedonistiska vdrdet och inte endast normativa virden. Higgings (1997) menar att det
hedonistiska tdnkandet innebér att individen soker njutning, vilket influerar hur denne beter
sig. De hedonistiska vdrden som géster har med sig kan diarmed paverka virderingar kring
héllbarhet, d& de gor att gésterna hellre védljer det de vill ha och &r sugna pa framfor det som

ar lokalt eller hallbart (Cavagnaro, 2018:156).

Hirst och Tresidder (2016:89) skriver om hur hedonism kan te sig i olika former hos
individer; psykologisk hedonism, etisk hedonism, universal hedonism och rationell hedonism.
Det vi finner av intresse som dessa forfattare lyfter dr framforallt den hedonism som de
kopplar till moral och etik, da det sdger emot mycket av den ovriga forskningen pa omradet
inom hedonistiska upplevelser. Hirst och Tresidder (2016) menar att det finns konsumenter
som attraheras av etiska produkter och marknadsforing, alltsd finns det njutning i att
konsumera pa ett sitt som kdnns ritt och dr etiskt korrekt. De menar att det dr vardefullt for
hotell och andra foretag att exempelvis satsa pd marknadsforing som ror fairtrade och
miljotink (Hirst & Tresidder, 2016:88-90). Aven forfattarna O’Shaughnessy &
O’Shaughnessy (2002) har undersokt hedonism och marknadsforing med ambitionen att ta
reda pa om konsumenter verkligen endast dr ute efter traditionsenlig hedonism, alltsa att
enbart sdtta sin egen njutning i det frimre rummet. De konstaterar att alla individer soker
hedonism och njutning, men gor det pé sina egna villkor, vilket innebir att alla individer kan

ha olika zoner dir de hittar njutning (O’Shaughnessy & O’Shaughnessy, 2002:527).

Forfattarna menar dven att det som det skrivits mest om gillande hedonism och konsumtion
ar narrow hedonism, som gér i linje med det grundlidggande synsittet att ménniskor ar
egocentriska och aktivt soker att uppna njutning for sig sjilv. De lyfter fram att det finns
typer av hedonism som ar bredare, non-narrow hedonism, och séger emot detta synsétt. De

menar att konsumenter visst kan asidosétta njutning vid exempelvis konsumtion och ersétta

21



det med sociala virderingar eller dylikt, och trots det fortfarande bete sig pa ett hedonistiskt

satt (O’Shaughnessy & O’Shaughnessy, 2002:540).

Konsumenter agerar inte enbart utefter det som ger mest hedonistisk avkastning, det finns
annat som &r viktigt. Det finns flera motiv, och individen gar efter det som é&r starkast
(O’Shaughnessy & O’Shaughnessy, 2002:541). Hos somliga kan dessa motiv rora social
hallbarhet, etik och moral. Forfattarna redogdr for att konsumenter 1 allt storre utstrackning
vander sig till aktérer som bevisar socialt ansvar, inte anvénder barnarbetare eller fororenar.
Konsumenter utgar inte bara fran vérdet for sig sjdlva, utan vad det kan finnas f6r mervirde
som en produkt eller tjanst stir for (O’Shaughnessy & O’Shaughnessy, 2002:542). Slutligen
hdvdar O’Shaughnessy och O’Shaughnessy (2002:545) att hedonism dr mycket komplext. De
olika synsétten géillande hedonism &r av intresse for denna uppsats eftersom att det anses vara
komplext. Darfor behovs olika infallsvinklar for att ha mojlighet att anvdnda begreppet som

ett teoretiskt verktyg till vidare analys.

3.3 Kognitiv dissonans

Begreppet kognitiv dissonans presenterades av Leon Festinger (1957) och anvinds ofta inom
konsumtionsteorier och marknadsforing. Det &r ett begrepp som kan vara behjélpligt nér vissa
konsumtionsmonster ska forklaras och det utgér ifran att konsumenten alltid vill vara enig
med sig sjdlv 1 beslut (Kassarjian & Cohen, 1965:55). Ibland krockar konsumentens
vérderingar, tro och tankar med det faktiska beteendet i det verkliga livet. I vissa fall kan
individer efterkonstruera sina val eller beteenden da anger eller eftertinksamhet kring ens
eget agerande kan uppstéd. Detta dr dissonansen som Festinger talar om. Det dr ett stadie dir
individen kdnner osdkerhet och inre konflikt eller obalans kring beslut. Det ér séllan individer
kan kdnna total sdkerhet kring val som gjorts, ddrav denna osidkerhet inom sig sjilv. Det

individer stravar efter ar alltsa att minimera dissonansen (Kassarjian & Cohen, 1965:56).

Dissonans kan reduceras pa fyra olika sitt; individen kan avsédga sig sjalv fran ansvar och
kontroll for beslutet som orsakade vissa konsekvenser och da projiceras ansvaret pa nagon
eller ndgot annat. Individen kan da motivera sitt beslut med att andra har fattat liknande

sadana eller att det inte fanns nagot annat val till forfogande vid tidpunkten. Individen
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drénker sina egna beslut i ndgon form av massbeslut (ibid.). Ett andra sitt att skydda sig sjdlv
frdn dissonans &r att gora selektiva bedomningar pa vad man ska ta at sig eller forkasta.
Individen viljer ut information, samt tror pa det som gar i enighet med sin egen uppfattning.
Information forkastas for att fortrainga obehagliga saker i sitt sinne. Ett tredje sitt att reducera
dissonans dr att minimera vikten av ett beslut och forminska det. Om ett beslut ses som
mindre viktigt dr det ldttare att ursékta sitt eget beteende eller val kring det. Individen kan
ocksa forklara bort just den hindelsen genom att framhédva andra, viktigare hiandelser. Det
sista tillvdgagdngssittet for att finna ro i sig sjilv och réttfardiga sina beslut ér att dgna sig at
selektiv exponering. D4 riktas endast uppmaérksamhet 4t sddan information som ger harmoni
till sin egen Gvertygelse och utsagor. Individen har en bestimd asikt och selekterar ut

information som &r partisk till sitt eget synsétt (Kassarjian & Cohen, 1965:57).

Kognitiv dissonans uppstér ofta kring val som berdr hallbarhet, eftersom de flesta individer
vill ta eget ansvar kring klimatsmarta beslut. De vill gora rétt och agera hallbart, men det &r
en utmaning da individer dr beroende av information fran andra parter. Ibland stélls individen
infor val som blir dvervéldigande, for ménga eller att det kiinns som att man konstant méste
redogora for sina val (Soneryd & Uggla, 2011:8). Det finns ménga motstridiga forvéntningar
pa individen som konsument, som att hen ska vara miljosmart, men ocksa bidra till att
konsumera samhéllet ur finanskriser nir det krdvs (Soneryd & Uggla, 2011:43). Dessa
forvantningar och stéllningstaganden genererar dissonans och kan skapa konflikter i1
individens inre. Darfor dr detta begrepp centralt 1 unders6kningen géllande hedonism och
hallbarhet och ett relevant verktyg for att analysera respondenternas resonemang kring valen

de gor under en hotellvistelse och hur de kan ténkas rittfardiga sig sjélva.

3.4 Etik i forhéllande till hiallbarhet

Etik &r en del av en individs identitet och paverkar sdledes konsumtionsmonster och beslut
som individen fattar. Etik dr d&ven en viktig pelare 1 att skapa forstaelse for hur hedonism och
héllbarhet hianger ihop samt en forstaelse for hur individer antar olika stdllningstaganden nér

dessa begrepp diskuteras. Etik utgér en rod trdd genom hela uppsatsen och blir darfor ett
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viktigt verktyg for analysen. Ddrav foljer en bakgrund till vad etik betyder och vilket

forhdllande etiken har till hallbarhet, konsumtion, kognitiv dissonans och hedonism.

Soneryd och Uggla (2011:57-58) redogor for hur individer som konsumenter slits mellan
hedonism och att gora andra ndjda nir de fattar beslut om vad som ska konsumeras. Viljan att
konsumera for njutnings skull stills emot det egna ansvaret som konsument om hur ens beslut
kan péverka storre sammanhang som miljo och socialt ansvar. Individens begér &r inte alltid
forenliga med etiskt korrekta konsumtionsmonster, vilket kan skapa bekldmmande
situationer. Etik dr ldran om vad som dr rdttvist, korrekt och gott i manskliga relationer
(Cavagnaro, 2018:17). Det dr en sammanstralning av vérderingar och normer for hur
individen bor vara som maénniska. Individers etik eller moral talar om vilka handlingar som
anses riatt och vad som bor efterstrdvas eller undvikas i olika situationer. Cavagnaro
(2018:18) redogor for talesdttet “do good and do no harm” vilket stér for tvd principer
gillande etik 1 sociala sammanhang, dér etik star for att individer ska ha en vilvilja till att
hjilpa varandra. Den fOrsta etiska principen innebir att undvika skada, med andra ord “do no
harm”. Den andra etiska principen innebér att gora rétt i interaktion med andra individer och

paverka varandra positivt till att gora bra saker, med andra ord “do good”.

Etiska stéllningstaganden &r en del av livsstilen och dirmed dven konsumtionsmonster.
Individer vill oftast vara hallbara och har den etiska forstaelsen med sig i vad som ér ritt och
fel. De vill dock inte att hdllbara val ska fattas pa bekostnad av deras njutning. Har uppstar ett
sa kallat intention-behaviour gap (Cavagnaro, 2018:282). De hedonistiska vérdena é&r
dominanta och tringer ut de bekymmer konsumenter kan kdnna for ménniskor och miljo
(Cavagnaro, 2018:294-302). For att individen ska vilja fatta ett beslut och bete sig pé ett visst
satt krdvs det njutning och lekfullhet 1 gengéld, vilket sdledes paverkar hur individer beter sig
1 servicesammanhang (Grappi & Montanari, 2011:1130). Dessa faktorer visar pa att den ovan
ndmnda paradigmen om hospitality stirks av att konsumenter beter sig enligt det sétt som

denne tror ger storst hedonistisk avkastning.

De minniskor som tdnker klimatsmart ar en viktig drivkraft for att reducera skadan pa miljon
och skapa balans mellan ekosystem och turismsystem (Zeng & Zhong, 2017:502).
Konsumtion av upplevelser dr en del av hotellvistelsen, och dven om upplevelsen i sig gor att

individen befinner sig i en hedonistisk bubbla kan det dnda fa individen att kdnna negativa

24



kanslor. Detta &r enligt Nawijn och Biran (2019) oundvikligt. Den hedonistiska bubblan gor
inte att individen blir immun mot negativa kénslor géllande ohdllbar konsumtion. Dessa
negativa kinslor kan dock mynna ut i1 positiva effekter. Individer som upplever negativa
kéanslor infor etiska dilemman, sdsom skuld och skyldigheter, kan vélja att agera annorlunda.
Det kan d& generera positiva foljder for bdde individen och miljon (Nawijn & Biran
2019:2391-2392). Dessa typer av etiska stdllningstagande kan skapa en form av dissonans
hos individen. Aktiva val som gor att individen agerar annorlunda for att kéinna sig ndjd med

sig sjélv &r ett sétt att minimera dissonansen (Kassarjian & Cohen, 1965:56).

De olika etiska dilemman som den klimatsmarta individen stoter pd i sin konsumtion av
upplevelser kan stora hedonismen. Detta da dessa individer finner njutning i att konsumera pa
ett sitt som kdnns etiskt korrekt enligt hens virderingar (Hirst & Tresidder, 2016). Nar
individen &r 16skopplad frdn myndigheter och regleringar géllande hallbara val, forvintas hen
dd agera ansvarsfullt. Detta innebdr att individen agerar utefter sitt eget etiska
stdllningstagande och uppfattning om vad som ér riétt eller fel 1 dessa val (Soneryd & Uggla,
2011:12). Det hir gor frigan om héllbarhet, etik och hedonism i kontext med varandra
intressant for analysen av respondenterna dd de alla utgir frin sin egen identitet i tolkningen
av etiskt beklimmande val under hotellvistelser. For att forklara detta ytterligare fann vi ett
exempel av Malone et al. (2014:250) pa hur den hedonistiska turismen utspelar sig 1
forhallande till etik och hallbarhet. Detta exempel visar dven hur skulden infor daliga val ar
en god drivkraft for individen att fatta béttre, héllbara beslut. Forfattarna nimner en tjej,
Jackie, som reser till Sydamerika och hon vet att det ar daligt for miljon att flyga, men véljer
att se det som att hon bidragit till de lokala foretagen och landets ekonomi. Det Jackie gor &r
att kompensera sin flygskam med tankar om att hon i slutindan gjort nadgot bra. Enligt
Malone et al. (2014:250) visar detta hur komplexa relationer mellan hedonism och etiskt

tankande ar.
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4. Analys och empiri

Nedan foljer en analys pd den insamlade empirin som baseras pda den teoretiska
referensramen. Referensramen fungerar hdr som ett verktyg i processen att tolka
respondenternas tankemonster, resonemang och deras inre forhandling. De fragestdllningar
som framtogs blev vdgvisare for analysens struktur, ddrav tar vi upp tre huvuddelar, den
klimatsmarta individens livsstil och identitet, konflikten mellan vilja och handling och den

etiska konflikten.

4.1 Den klimatsmarta individens livsstil och identitet

Foljande avsnitt innehdller en analys av den klimatsmarta individen for att ge ldsaren en
battre bild av hur en klimatsmart identitet formas pa olika sitt. Identiteten paverkar vilket
forhallande individerna skapar mellan hdllbarhet och njutning samt hur denna relation speglar
deras livsstil. Detta dr viktigt for att sedan ha mojlighet att forstd analysen kring hur den
klimatsmarta individens inre forhandlingar och resonemang ser ut kring val de gor nir

hedonism och héllbarhet hamnar 1 samma kontext.

4.1.1 Socialisationens paverkan pa individens identitet

En aspekt som har bidragit till individens klimatsmarta medvetenhet &r socialisationen. Enligt
Giddens (2003) péaverkas individen tidigt av olika s& kallade socialisationsagenter.
Fordldrarnas vanor och vérderingar fors over pa barnet och lidr denne grundlidggande
beteendemdnster (Giddens, 2003:42). Respondenterna redogor for hur de tror att uppviaxt och
bakgrund paverkar hur individer ser pd hallbarhet. De anser att de vanor som medkommer
frdn uppvéxten och hur de dr uppfostrade bidrar till deras nuvarande miljomedvetenhet. Detta
innebdr att identiteten och livsstilen formas tidigt i livet vilket gor att hallbarhet ar olika djupt
rotat hos olika individer, beroende péd hur de primira socialisationsagenternas stéllning till
héllbarhet ser ut. Saledes pdverkar det hur respondenterna agerar kring héllbara val under

hedonistiska upplevelser.

“Jag tror att vissa sana val, alltsd jag tror det handlar om bekvdmlighet och jag tror att man

gor saker utifrdn ens egna erfarenheter och hur man har vuxit upp och liksom, bakgrund och
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fordldrar.”

(Intervju med 1P4, 2020-04-08).

Ytterligare ett tydligt exempel pd hur socialisation paverkar medvetenhet kring hallbarhet
synliggors ndr respondenterna beréttar om att nya sociala sammanhang har influerat dem. I de
nya sammanhangen, exempelvis skola eller bekantskapskretsar, utsétts respondenterna for det
som Giddens (2003:43) bendmner som sekundér socialisation. Sekundér socialisation ar
ndgot som ocksa tar plats i respondenternas resonemang kring varfor man dr héllbar i sin

livsstil.

“Utan har man varit pd semester da dr det ju det hdr tinket att man unnar sig liksom. Ehm
sd att nagra hallbarhets tankar har inte ens funnits dd utan liksom, ah man gor allt for sin
egen skull och struntar lite i resten men sen, det dr vdl egentligen inte forens jag pluggade
den hallbarhets kursen pa universitet som jag faktiskt fdtt upp égonen for miljén och
hallbarhetsfragor.”
(Intervju med 1P2, 2020-04-07).

IP2 menar att innan hon bdrjade plugga och prata om héllbarhet med andra som inte tillh6r
hennes priméra socialisationsmiljo hade hon inte tankt sérskilt aktivt pd hallbarhet. Men desto
mer upplyst hon har blivit av andra desto mer har hon fordndrat sitt beteende och beréttar
vidare att hon i nya sammanhang kan ta pé sig rollen som “den klimatsmarta”. Efter
respondenternas resonemang kring olika socialisationsagenter kan vi konstatera att individers
miljomedvetenhet utvecklas och paverkas av andra beroende pa vilket sammanhang de
befinner sig i. Detta visar pd hur komplext forhallandet mellan individer och héllbarhet kan
vara samt hur tankar om héllbarhet kan pdverkas av olika faktorer som bakgrund och

kunskap.

4.1.2 Att skapa sin egen miljomedvetna identitet
Giddens (2003:43-44) menar att det har blivit allt enklare att skapa sin egen identitet och

uttrycka den till omgivningen, vilket gor att den sociala omgivningen har mindre inverkan pa
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hur en individ &r och vilken identitet denne har. Flera respondenter uttrycker sig snarlikt det
Giddens uttrycker och vill skapa sin egen miljomedvetna identitet. Vid frdgan om hur en
miljomedveten manniska dr beskriver manga ett ideal. Pa fragan hur de sjdlva &r i jimforelse
med idealet de precis forklarat, plockar de ut delar som passar deras livsstil. Soneryd och
Uggla (2011:56) menar att livsstilen dr ett sitt att forma sin identitet, vilket &r vad
respondenterna gor 1 ovanstdende situation. Ett exempel som representerar hur
respondenterna formar sin egen miljomedvetna identitet dterfinns 1 intervjun med IP8. Under
samtalet utger hon sig aldrig ordagrant for att vara klimatsmart, men i hennes resonemang
mérks det tydligt att hon dr det. Exempelvis uttrycker hon att hon kéllsorterar, sldcker lampor,
inte startar disk- eller tvittmaskinen om den inte &dr full samt att hon alltid dker kollektivt
(Intervju med IP8, 2020-04-09). Motstridigheten i att hon inte vill utge sig for att vara
klimatsmart kan antas ligga i att hon inte vill associera sig med attributet att vara klimatsmart.
Detta for att hon anser att det krédver sa pass mycket anstrangning i den sociala identiteten
som hon tillskriver en klimatsmart individ att det blir en for stor belastning for hennes syn pa

sig sjdlv och den egna identiteten.

“Alltsd om jag har da en tjejkompis som dr att sjilvklart ska du sopsortera in i minsta detalj
och absolut ska du inte diska med rinnande vatten eller sd, skulle hon da bérja gora det da
skulle det ju bli en identitetskris, det skulle ju forstora min bild av henne for det dr sadan hon
dr eftersom hon uttrycker det hela tiden.”

(Intervju med IP8, 2020-04-09).

IP8 vill inte definiera sig som en klimatsmart individ dérfor att hennes uppfattning om hur en
klimatsmart ménniskas livsstil ser ut ar for strikt 1 jimforelse med den livsstil hon sjilv vill
ha. For henne innebér att vara klimatsmart att alla beslut och handlingar maste vara héllbara.
Aven om vi tolkar hennes sociala identitet utefter var uppfattning som klimatsmart skulle
skulden pa hennes personliga identitet bli for stor om hon utger sig for att vara klimatsmart
men sedan skulle fatta icke-miljomedvetna val. Darfor viljer hon att ta avstdnd genom att inte
erkdnna sig som en klimatsmart individ. Detta kopplas vidare till Giddens (2003) redogorelse

for att den personliga identiteten har fatt storre plats dn den sociala i dagens samhille.
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Samtliga respondenter formar sina egna miljomedvetna identiteter pa liknande sitt som IPS.
De ldgger den klimatsmarta identitet pd sin egen niva och pd vad som passar deras livsstil,
ofta handlar det om hur de viljer att konsumera produkter och upplevelser. En del av
respondenterna dter endast vegetarisk kost i1 syfte att minska miljopaverkan (Intervju med
IP4, 2020-04-08 & Intervju med IP5, 2020-04-08). Andra respondenter konsumerar till
storsta del ekologiska och etiskt hallbara produkter eller undviker fast fashion-industrin dir
klader inte framstills pa ett hallbart sitt (Intervju med 1P2, 2020-04-07 & Intervju med IP9,
2020-04-14). Respondenterna skapar séledes en personlig tolkning av en klimatsmart
identitet och livsstil. Dem skapar dérmed sina identiteter genom handlingar och de soker sig

till situationer dir det finns valmgjligheter som kan styrka identitetsbyggandet.

“Man mdrker ju i matbutiker och sddant ser man ju vdildigt tydligt att utbudet kring veganskt
och ekologiskt och sddant har 6kat jéittemycket och det dr ju roligt for att finns det alternativ
sd kdnns det alltid bdttre att vilja det som dr bdttre dven om det blir en kostnadsfraga (....)
Att gar vi i mataffiren sa kollar vi pa att kopa dgg eller nagonting sd dr jag mdn 6ver att det
ska vara frigaende utomhus, om vi ens koper dgg, delvis for att stotta sddana foretag sa att
det inte blir massproduktionen som i sin tur ocksd leder till extremt mycket klimatpaverkan.”

(Intervju med IP2, 2020-04-07).

Vidare kan det utldsas att om respondenterna ska ha mojlighet att upprétthalla sin version av
en hallbar livsstil och identitet maste sddana handlingar vara mojliga att utfora. Det dr darfor
viktigt att det finns sddana mojligheter vid konsumtion av produkter eller av hedonistiska
upplevelser. Inre konflikter hos individen kan uppsté under en hotellvistelse om de stills infor
val som paverkar deras identitet att bli ndgot den inte &r, det skulle forstora individens

identitetsbyggande.

4.2 Konflikten mellan vilja och handling

I f6ljande del utfors en analys av hur den klimatsmarta individen resonerar kring mgjligheter
och hinder for att agera klimatsmart. Har ges en bild av olika motivationsfaktorer som driver
respondenten till att fatta beslut och hur viktig hedonism anses vara i1 forhdllande till

hallbarhet hos de olika individerna. Detta gors for att sedan kunna analysera om, hur och
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varfor den klimatsmarta individens beteende och tankar fordndras ndr hon &r gést pd ett

hotell.

4.2.1 Majligheter for den klimatsmarta individen att gora hallbara val

Soneryd och Uggla (2011) skriver om hur begreppet livsstil dr centralt nédr individers
miljoansvar inom konsumtion diskuteras, samt vilket ansvar individen har nir det kommer till
miljon och hallbarhet inom konsumtion. Samtliga respondenter uttryckte att de anser att
livsstil och hallbarhet hinger ihop. Som visat i analysens forsta del viljer respondenterna
konsumtionsmonster som &r passande for deras individuella tankar om hallbar konsumtion,
och eftersom hotellvistelser dr en typ av konsumtion betyder det att respondenternas

uppfattning géllande miljoansvar fargar deras resonemang under en hotellvistelse.

Dock kan det vara svart for respondenterna att alltid konsumera i enlighet med sina
klimatsmarta stillningstaganden, detta for att de dr beroende av yttre faktorer for att skapa sig
en livsstil. Soneryd och Uggla (2011:15) beskriver att mdnniskan bland annat 4r formad av
sina sociala villkor. Sociala strukturer bade mdjliggdr och begridnsar manniskans handlingar
och valsituationer. IP7 menar till exempel att hennes mamma, som har mer pengar till
forfogande, har andra forutséttningar till att vara klimatsmart dn vad IP7 sjdlv har. Hennes
mamma har alltsd andra fOrutsdttningar att vara héllbar 1 konsumtionen d& hon har
ekonomiska resurser for att vara det (Intervju med IP7, 2020-04-09). Den hallbara livsstilen
avgors ddrav till stor del av ekonomi. Ekonomiska forutséttningar visade sig dven vara en stor
drivkraft i respondenternas beslutsprocess kring hotellvistelser, exempelvis géllande att vilja

miljocertifierade hotell.

“Eeh... och jag hade mycket méjligtvis kunna tdnka mig, men dterigen beror det pd priset
da.”
(Intervju med IP3, 2020-04-07).
“Sedan hade man kunnat miljokompensera alltsa om man hade mer pengar, sa hade man
kanske gjort det.”
(Intervju med 1P4, 2020-04-08).

Respondenterna bekréftar att deras sociala villkor som rader just nu, exempelvis att en del ar

studenter och ddrmed har en ekonomisk stéllning direfter, dr begriansade i deras nuvarande
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valsituationer. Detta kan dven kopplas till det som Cavagnaro kallar for intention-behaviour
gap (Cavagnaro, 2018:282). Respondenterna brydde sig genuint om miljon och ville gérna
vilja héllbara alternativ vid hotellvistelser — men gapet mellan viljan och handling skapas av
den inkomst de har och det blir i slutindan en fraga om pris. De vill, men kan inte, for att
bristen pa ekonomiska resurser sitter stopp. Ekonomin hindrar séledes den klimatsmarta
identiteten. Det som synliggdrs av respondenternas resonemang ir att den ekonomiska
situationen inte bara skapar ett gap mellan vilja och handling, utan dven anvénds for att
rittfardiga sina icke-héllbara val. Dirav kan det utldsas att respondenterna anvinder sin
ekonomiska stéllning for att reducera dissonansen, som enligt Kassarjian & Cohen (1965:56)
innebdr en projektion av ansvaret. Respondenterna anvidnder projektionen av ansvaret for att
kidnna mindre skuld nir de méste gd emot sin hallbara livsstil pd grund av den ekonomiska
begridnsningen. Ansvaret hos den klimatsmarta gésten gar dirmed fran att handla om identitet

och livsstil till den ekonomiska stidllningen.

4.2.2 Hedonismen siitter stopp - inte endast ekonomiska resurser

Cavagnaros begrepp om Intention behaviour gap kan uppmirksammas i fler aspekter dn
ekonomi. Den ekonomiska stdllningen &r inte det enda som sitter stopp for att agera
klimatsmart under en hotellvistelse, utan &ven viljan att fi lov att unna sig lyx och
avslappning. For somliga respondenter innebédr lyxen ett fint rum men for de flesta innebér
det att bli omhdndertagen av personal och att slippa tinka péd vardagliga sysslor, exempelvis
att sopsortera eller att stida. Respondenterna menar att de frimst bor pa hotell av
hedonistiska skél och att de vill uppleva en kinsla av lyx. Hedonism, enligt Hirschman och
Holbrook (1982:94), innebér att individens lust till att resa motiveras av att tillfredsstilla ett
kénslosamt begér och en specifik kénsla. Hirschman och Holbrook (1982:92) menar dven att
den hedonistiska konsumtionen resulterar i nagon form av emotional arousal, vilket ar ett
sinnestillstdnd som samtliga respondenter strdvar efter att uppnd. De vill finna en kénsla av

att vara ledig och uppfylla begéret av avslappning.

“Nej, det dr semester, semester relaterat. Och fd den semesterkdnslan, lite lyxigare vardag
dn att jag behover tinka pd att liksom stdda, eller allting finns dir (...) Det dr vdl mer det, att

man bara kan slappna av.’

(Intervju med 1P9, 2020-04-14).
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P& grund av hedonism &r individer ovilliga att tinka pa hallbarhetsproblem medan de &r pa
semester, dven om de agerar hallbart i sin vardag (Cavagnaro, 2018:41). Detta fenomen blev
tydligt nar respondenterna uttrycker att det inte alltid ar sjalvklart att de tankar om hallbarhet
som de har 1 sin vardag f6ljde med under en hotellvistelse. I respondenternas utsagor kan vi
se att de inte tidnkte pa att deras beteende under en hotellvistelse, som kopplas till lyx och
ledighet, péverkade och fordndrade deras hallbara identitet for en kortare period. Deras
beteende fordndrades niar de hamnade 1 hedonistiska upplevelser. Cavagnaro (2018:54)
redogdr for att ett aterkommande problem é&r att det finns en markant skillnad i individers
attityd och beteende i1 vardagen och pa hotell. I de flesta fall vet respondenten vad som &r bra
eller déligt for miljon, exempelvis vet dem att lokala ravaror pd en hotellfrukost dr det béttre
alternativet. Trots den kunskapen viljer dem de rdvaror som lockar mest for stunden, dven
om de alternativen inte dr de mest héllbara och att de inte skulle vélja detta i vardagen.
Cavagnaro (2018:156) menar att gister véljer det de vill ha och &r sugna pa framfor det som
ar lokalt eller hallbart, for att de reser pad grund av hedonistiska varden. Lyxen i att dta det
respondenterna inte dter hemma och kinslan av att de far unna sig under en hotellvistelse &r

aterkommande uttalanden.

“Och pd semestern blir man lite mer avslappnad och bara vill; dsch med det gér inget den
hdr gdngen jag gor ju inte det varje dag.”
(Intervju med IP3, 2020-04-07).

“Men sen ocksa sa kdndes det jobbigt, for att jag bryr mig om miljon. (.....) Och vill ju gédrna
tdanka pd det (....) Men sen ocksd kom vdl da, min leisure framfor det.”

(Intervju med 1P4, 2020-04-08).

Tankarna kring att vélja ratt men att vilja ha det som éar fel skapar en dissonans hos individen.
Eftertainksamhet kring det egna beteendet gor att individen vill efterkonstruera och forsoka
rittfardiga sig sjilv (Kassarjian & Cohen, 1965:56). Denna inre konflikt beror pa att
respondenterna gar emot sig sjdlva. I kapitlet ovan, som beror individens identitet och livsstil,
framkommer det att respondenterna kraver hallbara alternativ under konsumtion for att kunna
upprétthélla sin identitet och slippa kénna skuld gentemot sig sjilv, exempelvis nir IP2 vill

handla dgg fran frigdende hons. Men nér beslut ska fattas 1 hedonistiska upplevelser, som
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under en hotellvistelse, dr respondenterna trots det mer benédgna att vilja de mindre hallbara
alternativen for dér finner de mest njutning. Vidare stimmer dessa iakttagelser in pa
Cavaganaros (2018:33) konstaterande gédllande att individer bekymrar sig mindre pa

semestern.

4.2.3 Desire eller belief? Den klimatsmarta giistens olika motivationsfaktorer

Malone et al. (2014) pratar om hedonism och konsumtion i spektrat att det dr kdnslor som é&r
motiven bakom de beslut som individen tar. Kénslorna styr mot det som individen tror ger
mest njutning, vilket formodligen 4r det som gor att rationalitet och héllbara tankar trédngs
undan. Hos respondenterna i denna studie forminskas vikten av héllbarhet av viljan att sjélv
bli ndjd och vilja kdnslan av lyx. O’Shaughnessy och O’Shaughnessy (2002:541) hivdar att
det &dr olika motiv bakom individers konsumtion och val. Forfattarna pratar om belief och
desire som tva olika motiv som alltid &r nidrvarande gidllande konsumtion. I somliga fall 4r det
ena dominant och i andra fall det andra. Exempelvis sd var det ingen av respondenterna som
tankte pd om hotellen de bokade infor en resa arbetade med héllbarhet eller om de var det
mest klimatsmarta alternativet av hotell som platsen erbjod. De bokade det hotell som var
mest tillgédngligt. Respondenterna bokar alltsd det som &r enklast och bést for dem sjdlva utan
vidare eftertanke péd hallbarhet. Deras motiv skulle i detta fallet antas vara desire eftersom de
ar villiga att vdlja icke héllbara alternativ om det krdvs for att f4 unna sig en resa och en
hotellvistelse. Dock finns det, som tidigare ndmnt, andra konsumtionstillfillen dar
respondenterna utgér ifran belief. Men under den hedonistiska konsumtionen &r det ingen i
studiens klimatsmarta grupp som sétter belief fore desire. Respondenterna var inte beredda att
ge upp resandet eller hotellvistelser, &ven om de &r inforstadda i1 resandets bidrag till bland
annat koldioxidutsldapp. Denna typ av konsumtionsmonster gér dven emot deras

miljomedvetna vardag och livsstil.

“Men ocksa att jag, jag forsoker som sagt vilja etiska, hallbara alternativ till alla plagg som

jag hittar i fast fashion butiker (...) Men sen kanske jag inte tar sd mycket ansvar i att jag

flyger (...) Ingen dr perfekt.”
(Intervju med IP9, 2020-04-14).
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Respondenterna visar sig dterigen tappa de héllbara tankeséttet i mer eller mindre
utstrdckning nédr de bor pa hotell och dr lediga. Dock sa forsoker respondenterna tinka 1 ett
storre perspektiv 1 vissa situationer, dven ndr de bor pa hotell. Att agera héllbart under en
hotellvistelse var inte dominerande, men tanken att gora det fanns dnd4 i bakhuvudet trots att

det inte var de mest sjédlvklara enligt respondenterna.

“Men da forsoker jag dnda ta med mig liksom att, bara for att jag har semester och har lite

extra lyxigt just nu sd betyder inte det att mitt matavfall slutar riknas.’

(Intervju med IP7, 2020-04-09).

Dock finns det fortfarande en viss skillnad 1 hur deras tankar ter sig i vardagen. IP7 papekar
att hon far stérre skuldkdnslor ndr hon agerar mindre hallbart i sin vardag. Att strunta i
kallsortering genererar mer dissonans i hennes identitet 4n vad det gor att sldppa pa ansvaret

gentemot miljon under hotellvistelsen.

“Det ddliga samvetet skulle typ kunna komma om jag struntar i att kéllsortera nagonting.”

(Intervju med 1P7, 2020-04-09).

Det IP7:s tankar illustrerar kring daligt samvete pa vissa delar inom hallbarhetsfragor ar en
typ av selektiv dissonansreducering. Individer véljer helt enkelt det som stottar bést vad de
sjdlva kdnner och kan dd overtyga sig sjidlva (Kassarjian & Cohen, 1965:57). IP7 far daligt
samvete om hon kéllsorterar fel for att hon har en vana att gora det for miljéon och om hon
frangar detta blir det ett avsteg fran hennes livsstil och klimatsmarta identitet (Intervju med
IP7, 2020-04-09). Det daliga samvetet tranger sig pd ndr det géller en sa enkel sak som att
kallsortera i sitt eget hem for da finns det inga bortforklaringar. Det blir svérare att rittfardiga
att fela i ndgot som egentligen dr enkelt men det kan vara lattare att ha 6verseende for nagot
som dr svarare att kontrollera, som att exempelvis kéllsortera pd ett hotellrum dér det bara

finns en papperskorg till forfogande.

“Det dr svarare att paverka ndr man bor pd hotell tycker jag.”

(Intervju med IP7, 2020-04-09)

Respondenterna har littare att réttfardiga vissa felaktiga beteenden dn andra och det é&r

enklare att mota bort skuldkénslorna kring ett icke-klimatsmart beteende eller beslut pa hotell
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dn hemma 1 vardagen. IP8 uttrycker att nir man ar pa hotell blir man mer distanserad till sina
normala beteendemonster eftersom att man befinner sig ndgon annanstans och vardagen ér
langt borta (Intervju med IP8, 2020-04-09). Darmed blir det mer okej att agera annorlunda

och slippa pé sina klimatsmarta handlingar som kraver aktivt tinkande.

4.2.4 Synen péa hallbarhet - olika for alla i kontext med hedonismen

Hirschman och Holbrook (1982:92) menar att ndr individer konsumerar hedonistiska
upplevelser paverkas det multisensoriska hos individen, fantasin och kénslor, vilket dr vildigt
individuellt. Det blir en individuell konstruktion dd den personliga identiteten formar
individer olika och saledes dven deras inre fantasier och kdnslor (Giddens, 2003). Detta visar
att personliga preferenser som paverkar individens beslut kring hallbara val utgér frin den
egna identiteten och den ideala bilden av sig sjilv. Ett exempel pa detta fenomen uppkom
under samtalen med respondenterna da de fick fradgan hur det kindes nér hallbara paminnelser
fanns pa hotellet, s& som att de kan spara den anvinda handduken en dag till eller vilja att
inte f4& rummet stddat. Respondenterna ansdg att det till storsta del upplevdes som positivt
med hallbara paminnelser. Nar IP3 fick frigan om héllbara pdminnelser beskrev hon att det
kidndes modernt nér hotellen erbjuder sddana val eftersom att agera héllbart ligger 1 tiden och
har blivit en trend (Intervju med IP3, 2020-04-07). IP10 blev déremot lite besviken nér
hotellet agerade hallbart och hade bytt ut de smé flaskorna med schampo mot stora
pafyllningsbara. Trots en smérre besvikelse 6ver avsaknad av sma schampoflaskor tyckte hon
dock att hallbart agerande av detta slag 6verlag var positivt i det stora hela (Intervju med
IP10, 2020-04-14). Till skillnad frdn IP10 ansdg IPS att det var daligt om de smé flaskorna
fanns och inte de stora péafyllningsbara varianterna (Intervju med IP5, 2020-04-08). Dessa
skilda asikter hos en grupp av miljomedvetna individer visar pa att det ar viktigt for alla med
héllbarhet, men det ser annorlunda ut och olika individer dr villiga att gora olika typer av

uppoffringar.

Som ovan ndmnt menar Giddens (2003:44) att den personliga identiteten dr det som skiljer
individer at och gdér dem unika. Den personliga identiteten tillsammans med sociala
sammanhang och hur individer uppfostras formar individen till att vardera olika saker olika
mycket, vilket kan vara bakgrunden till IP10:s och IP5:s olika syn pa schampoflaskan i

hotellrummet. Dessa flaskor kan ses som en symbol for hur individers tankar kring hallbarhet
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skiljer sig at och hur olika deras tankar kring hedonistiska upplevelser dr. Detta visar ocksa
komplexiteten som O’Shaughnessy & O’Shaughnessy (2002:527) talar om nér det kommer
till hedonism. De flesta vet vad som é&r bra eller daligt och har en uppfattning om héllbarhet,

men vad som klassas som njutning och anses viktig i sammanhanget &r olika.

4.3 Den etiska konflikten

Nedan analyseras respondenternas syn pa héllbara pdminnelser under hotellvistelsen och
deras synsitt pd hur den hedonistiska bubblan pédverkas av detta samt lockelsen av
hedonistiska begédr. Vi analyserar dven hur respondenterna stills infor etiska
stdllningstaganden och inre konflikter nir de upplever dissonans i beslut dér viljan om rétt

och fel stills emot varandra.

4.3.1 Vixelspelet mellan hedonism och ansvar

Cavagnaro (2018:301-302) menar att enligt paradigmen inom hospitality star hotell och
hotellpersonal infér utmaningar géillande hallbarhetsarbete d& det riskerar att sla hdl pa den
hedonistiska bubblan som gésten betalar for. Det dr svart att upprétthalla hallbarhetsarbete
och paminnelser om det kan stora gésten 1 dennes avkoppling. Detta upplever respondenter
inte alls vid frigan om sddana uppmaningar péverkar dem, exempelvis att anvidnda
handduken fler dagar i strack under en hotellvistelse. Alla respondenter dr dverens om att de
far en positiv bild av hotell nir det finns héllbara alternativ. De sjdlva mar ocksa béttre om de
inser att de valt ett hotell som arbetar aktivt med héllbarhet, aven om de inte var ndgot som de
aktivt hade gjort eftersokningar pa innan bokningen. Hotellet upplevs dessutom som modernt
om det finns ett tydligt arbete med fokus pa miljo (Intervju med IP3, 2020-04-07). Det var
ingen av véra respondenter som uttryckte missndje Over nagra paminnelser eller att dessa
skulle ha stort deras vistelse. Dock kunde ménga tidnka sig att andra individer skulle kunna bli

storda.

“Inte for mig. Jag kan tinka mig att det stor nagra (...) Sana som pd riktigt inte bryr sig, men
det dr sana som inte, eller, nu kanske jag domer mdnniskor, men jag tror att det dr sana som

inte tdnker pd sant hdr sjilva hemma heller.’

(Intervju med IP9, 2020-04-14).
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Respondenternas synsitt sdger emot Cavagnaro (2018), men kan forstirkas av
O’Shaughnessy och O’Shaughnessys’ (2002:542) synsitt om non-narrow hedonism. Dessa
forfattare hivdar att konsumenter gérna vander sig mot aktorer som visar hallbarhetsarbete
eftersom det tilltalar andra motiv &n de hedonistiska. Motiven kan vara minst lika viktiga, om
inte viktigare, &n egen vinning i form av njutning. Individer sdker gérna efter mervéirde och
kan ga utanfor sig sjdlva. Den trangsynta jakten pad hedonism dominerar alltsi inte i
minniskors liv (O’Shaughnessy & O’Shaughnessy, 2002:542-543). Aven om respondenterna,
som ovan ndmnt, inte letade aktivt efter certifieringar eller dylikt vid bokning av hotell, blev
de alltid positivt Gverraskade om hotellen visade sig ha ett engagemang for héllbarhet. Trots
att den klimatsmarta individens motiv i forsta hand utgér frdn desire, som lokalisering och
pengar, finns alltid deras motiv kring belief, som hallbarhet och etik, med i tankarna géllande
beslut. Soneryd och Uggla (2011:57-58) redogd6r for hur individer slits mellan hedonism och
att gora andra ndjda nér de fattar beslut om vad som ska konsumeras. Viljan att konsumera
for njutnings skull stélls emot det egna ansvaret man har som konsument och tankar kring hur
ett beslut kan pdverka miljé och socialt ansvar. Vixelspelet mellan hedonismen och kéinslan
av att behova ta ansvar for miljon dr en konstant ndrvarande konflikt bland samtliga
respondenter. Vidare beskriver IP9 ett exempel pd dessa motstridiga kédnslor gillande att
nollkonsumtion egentligen vore det bésta, men att det aldrig skulle fungera for dé skulle

tusentals manniskor bli utan arbete;

“Ja, men det gar ju inte att inte konsumera for dd dr det ju liksom, flera miljoner som blir
utan jobb. Alltsa, det funkar ju inte att man ska gora sa”

(Intervju med IP9, 2020-04-14).

Samhéllet méste alltsa héllas flytande via konsumtion samtidigt som héllbarhetsaspekter inte
fir glommas bort. Har stélls respondenten infor etiska dilemman som kan bli jobbiga.
Soneryd och Uggla (2011:43) lyfter exempelvis en utav de minga motstridiga férviantningar
som finns pa individen som att hen ska vara miljosmart, men samtidigt konsumera for
samhdllets skull for att det krdvs for planetens dverlevnad. Forfattarna tar upp flera exempel

pa individualiserat miljéansvar, sdsom ansvarsforskjutning och spénningen som uppstar
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mellan individens handling och den redan existerande strukturen kring konsumtion. Som
tidigare nimnt kan dessa forvéntningar och stéillningstaganden skapa konflikter i individens
inre. Hos en del respondenter mérktes det att det enskilda ansvaret upplevdes jobbigt och
ménga kinde dissonans i flera beslut. D4 talar vi om beslut dir det allt som oftast handlade
om vilja gentemot héllbarhet. Vidare fick IP9 fragan om hon tycker att ansvaret borde ligga
mer pé foretagen 4n pé individen och svaret blev dé:

“Ja for det, jag tycker att, det finns en efterfragan av konsumenter.”

(Intervju med 1P9, 2020-04-14).

Dessa typer av beslut tydliggor dissonansen som respondenterna upplever nir det hallbara
alternativet inte dr det mest framtradande under en hotellvistelse. De kan da behova reducera
sin dissonans for att mé battre dver ett beslut som inte 6verensstimmer med deras héllbara
identitet. Nar en situation blir besvirlig gillande stillningstagande kan en individ avsédga sig
sjalv fran ansvar for att reducera dissonansen. Ansvar projiceras pa ndgon annan, exempelvis
foretagen, och beslut kan motiveras med att det inte var individens fel eftersom nagot hallbart

alternativ inte fanns tillgangligt (Kassarjian & Cohen, 1965:56).

4.3.2 Hedonismen motar bort den hillbara gisten

En stor anledning till att g& emot sina egna principer och kunskap géllande vad som é&r
héllbart agerande for miljon dr den egna njutningen och att unna sig. Den storsta anledningen
till att fela 1 dessa beslut dr lockelse av hedonistiska begir, vilket dr en réd trad 1 alla samtal
med respondenterna. Den hedonistiska kédnslan 4r mer eller mindre viktig for alla
respondenter och det dr den som motar bort de klimatsmarta tankarna under hotellvistelsen.
Grappi och Montanari (2011:1130) menar att beteenden och beslut ska ge lekfullhet och
njutning 1 gengdld for individen och dessa kénslor paverkar dérfor hur turister beter sig i
servicesammanhang. Den hedonistiska kénslan av en upplevelse dr dven den storsta
anledningen till att respondenterna réttfardigar sitt ohdllbara beteende under en hotellvistelse.
IP5 berittar att hon rattfardigar sitt eget beteende for mojligheten att unna sig nagonting som

hon vill ha.
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“Mmbh, ja men ibland sa blir det sd att man bara dr vdildigt sugen pd att unna sig sjdlv
ndgonting och da kan man ga emot lite men det dr ju, man rdttfardigar det en massa och
tdnker att da dr jag lite bdttre imorgon men sen dr man inte det iallafall.”

(Intervju med IP5, 2020-04-08).

Vidare kan det konstateras att begir och njutning fungerar som tillracklig motivation for att
rittfardiga mindre klimatsmarta val. Ytterligare ett sitt att rattfardiga resor och hotellvistelser
ar att se pad hur andra ménniskor handlar i1 liknande situationer. Samtliga respondenter
uttrycker att det alltid finns de individer som dr vérre i1 aspekten att resa och bo pa hotell.
Deras resonemang &r att andra ménniskors beteende paverkar miljon mer negativt 4n vad
respondenternas eget beteende gor dd dem nyttjar sddana tjanster mer frekvent dn

respondenterna och i onddiga syften.

“Jag tycker det dr vdrre till exempel med influencers som dker till Barcelona for att dem ska
ta ett foto pd en balkong.”
(Intervju med IP1, 2020-04-07).

Har menar IP1 att influencers agerar vérre dn henne sjélv ur ett miljoperspektiv, alltséd kan
hon lattare rittfardiga sina egna beslut om hotellvistelser. Kassarjian & Cohen (1965:56)
menar att individer kan reducera sin dissonans genom att forminska vikten av sina beslut s

lange andra ménniskor gjort liknande eller samma saker.
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5. Diskuterande slutsats

Foljande kapitel kommer till en borjan redovisa de podnger som lyftes i analysen och ddrmed
dra slutsatser som besvarar studiens fragestdillningar. Detta gors med utgdngspunkt i att
uppfylla syftet, som var att underséka resonemanget kring de klimatsmarta gdsternas
tankegangar och inre konflikter som de har under en hotellvistelse. Efter denna redogorelse
foljer en diskussion om huruvida synen pa hedonismen kan fordndras och hur fortsatt
forskning kan bedrivas for att bredda kunskapen utifran hotellgdsternas perspektiv pd

hedonism och hallbarhet.

5.1 Presentation av slutsatser

Vad som kan utldsas av analysen ar att bdde hedonism och hallbarhet ar viktigt for den
klimatsmarta individen. Helst vill den klimatsmarta gésten tillfredsstélla det hedonistiska
begdret samtidigt som hen vill upprétthalla sin klimatsmarta identitet. Men om det ena maste
utesluta det andra under en hotellvistelse s& motar hedonismen bort hallbarhetstankarna.
Eftersom forutsdttningarna for att vara klimatsmart ser annorlunda ut i1 hotellmiljén ar den
klimatsmarta gisten mer forldtande mot sig sjdlv ndr hen agerar mindre hallbart. Darmed
fordndras hens beteende och tankar under en hotellvistelse. Den storsta skillnaden géllande
attityden gentemot hallbarhet 1 vardagen och pa hotellet for den klimatsmarta individen ar hur
mycket hen &r villig att anstrdnga sig for att forsoka uppritthélla den héllbara livsstilen. I
vardagen far individen mer skuldkénslor och daligt samvete om de bryter sina hallbara vanor.
Men pa hotell ar individen distanserad fran sin vardag och ddrmed blir det léttare att sldppa

den klimatsmarta identiteten och lata hedonismen ta gver.

De inre resonemang som den klimatsmarta individen for med sig sjdlv géillande beslut under
en hotellvistelse handlar mestadels om kénslan av att slitas mellan hedonism och hallbarhet,
vilket upplevs besvérligt och skapar motstridiga kénslor. De vill fortsitta agera hallbart och 1
linje med sin identitet men samtidigt vill de unna sig att njuta. Den klimatsmarta gisten dgnar
sig darfor at att ta fram olika argument for att rittfardiga sitt beteende och sina beslut for sig
sjalv under en hotellvistelse. Dessa handlar till stor del om projicering av ansvar eller att
jamfora sig med andra ménniskor. Beslut gillande hallbarhet och hedonism kan ocksa

kompenseras i viss man av den klimatsmarta gésten, hen &r villig att vélja bort vissa saker for

40



miljons skull men inte andra. Ett dominerande argumentet for individen att ursdkta sig sjilv

eller motivera sina val under en hotellvistelse dr ekonomiska forutsattningar.

I analysen framkommer det att respondenterna dr klimatsmarta som en del av deras identitet
och livsstil och vidare har det betydelse for deras hotellupplevelser d& de vill kunna fortsatta
vara klimatsmarta dven utanfor hemmet. Att kunna upprétthalla sitt miljotdnk och ha hallbara
val till forfogande dven under hotellvistelser, som &r for ndjes skull, &r en del av upplevelsen
for den klimatsmarta individen. Den klimatsmarta gésten paverkas didrmed positivt om
hallbarhet &r ndrvarande och tydligt framstdende under hedonistiska upplevelser. De anser
inte att deras hedonistiska bubbla paverkas negativt av att hotellen agerar hallbart, snarare
tvartom. Det uppskattas om hotellet erbjuder héllbara alternativ och paminner om dem.
Hallbarhet ger pa sé sitt ett mervirde i upplevelsen. Detta for att den klimatsmarta gésten
trivs bést under en hotellvistelse om hen far fortsdtta att utova sina héllbara vanor samtidigt
som hen upplever lyx och njutning. Da behdver den klimatsmarta individen inte

kompromissa med sin hallbara identitet och livsstil i sin konsumtion av hotellupplevelser.

5.2 Den klimatsmarta individens inverkan pa en ny hedonism

Det kan faststéllas att hotellbranschen star infor manga utmaningar géllande hallbarhet.
Tidigare forskning som hdvdar att hallbarhetsarbete dr en utmaning belyser hallbarhet som ett
problem da det forknippas som en motsats till den hedonistiska upplevelsen, vilket dr den
storsta motivationen till att individer nyttjar hotellupplevelser. Dock skulle vi vilja hdvda att
denna tidigare forskning har skapat en blind flack for branschens synfilt. Den blinda flacken
giller hallbarhet och hedonism, samt hur branschen anser att dessa dr ofGrenliga med
varandra. Synen om oforenligheten beror, som ovan ndmnt, pd att hotellen tror att

paminnelser om hallbarhet stor upplevelsen och séledes gésternas hedonistiska bubbla.

Men i takt med att virldens befolkning blir allt mer medveten om vikten av hallbara val och
dess paverkan pa klimatet vixer nya héllbara konsumtionsmonster fram. O’Shaughnessy och
O’Shaughnessy (2002:545) menar att individers vérderingar kan fordndras och d& dndras
ocksa konsumtionsmdnstren. Dessa virderingar handlar alltmer om en vdlmdaende planet, det

vill sdga att individer blir allt mer inforstadda i bade sociala och ekologiska aspekter inom
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hallbarhet (O’Shaughnessy & O’Shaughnessy; 2002:542). Nar klimatmedvetenheten dkar hos
individerna 1 samhaéllet kan héllbar konsumtion av hotellupplevelser och resor generera ett
nytt sétt att finna njutning och gladje. En ny sorts hedonism kan dé tdnkas védxa fram och ta
storre plats 4n den traditionella. En njutning kan uppsta i att man inte har gjort nagon skada
och tagit ett etiskt, hdllbart beslut. I den nya formen av hedonism, den héllbara hedonismen,
kan ett rent samvete tédnkas spela storre roll och njutningen 1 att gora rétt for klimatet under en

upplevelse bli allt mer pataglig.

Resultatet av denna studie visar att det finns minst en samhéllsgrupp som inte ser hedonism
och hallbarhet som motsatspar, utan foredrar att dessa samexisterar i en upplevelse. Den
hedonistiska kdnslan har ldttare att infinna sig 1 upplevelsen om den ocksa bidrar till
héllbarhet. De gamla teorierna kan ses som aningen omoderna och fyrkantiga for denna
klimatsmarta samhillsgrupp, och darfor skulle dessa individer kunna tdnkas bidra med ett
nytt perspektiv for branschens utveckling. Dessa individer dr de drivande konsumenterna som
kan tinkas pusha branschen i en héllbar riktning. Precis som Zeng och Zhong (2017:502)
menar sd behdvs den klimatsmarta gruppen individer for att branschen ska ha mojlighet att
utvecklas med konsumenternas nya krav och preferenser. Dessa turister dr betydelsefulla for
att skapa efterfragan och driva pa en héllbar utveckling for att reducera skadan pa planeten.
Darfor ar det framforallt de klimatsmarta individernas instdllning som skulle kunna fa

betydelse for att fordndra paradigmen om hospitality.

5.2.1 Den héllbara hedonismens paradigm

Vidare kan vi konstatera att hotellen bor ha ett tydligt hdllbarhetsarbete, vilket ytterligare
sdger emot den problembeskrivning hos Cavagnaro (2018) géllande paradigmen inom
hospitality. Eftersom det fran hotellets sida finns en oro att skada hedonismen sé& erbjuds
sdllan ett héllbart alternativ till gésten. Individen forskjuter da ansvaret till hotellet och
resultatet blir att ingen agerat héllbart eftersom ingen har getts mojligheten, eller fatt chansen
till att gora det. Det skapar missndje hos alla; planeten, hotellen och gésterna eftersom att
bade individerna och hotellen vill uppritthélla héllbara, etiska stdllningstagande. Hotellen
behover sdledes hitta en balans mellan att arbeta héllbart och bevara njutningen for gisten i
en upplevelse. Detta skulle kunna sdgas bli en ny paradigm - den hallbara hedonismens

paradigm.
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5.2.2 Nya typen av showroom - hotellet som sekundiir socialisationsagent

Cavagnaro (2018:33) diskuterar dven dilemmat med att den forbéttrade vilfarden skapar en
okad turism och ett Okat resande, som paverkar klimatet negativt. Forbéttrade
utbildningsmojligheter, béttre jobb och dkad fritid genererar ett storre antal personer som kan
resa mer frekvent och lidngre distanser. Resandet dr for attraktivt for att vidljas bort, det dr
spannande och vécker ett behov av att uppleva nya saker (ibid.). Individer vill bevisligen inte
ge upp sitt resande och hotellvistelser men de stéller hogre krav pa att aktdrer inom branschen
ska arbeta for en hallbarare framtid. Eftersom hallbarhet ar ett innovationsdrivet
utvecklingsomrade kan det bidra till att hotell &tererdvrar sin forlorade position som
foregangare och showroom for framtidens samhélle (Eldh, 2019:55-56). Hotellen skulle
kunna, istdllet for den forna typen av showroom som var vinklade &t lyx, bli vigvisare och
skapa ett ideal for hur individen kan implementera héllbarhet 1 sin vardag och livsstil. Detta
blir mojligt da den sekundédra socialisationen kan paverka individers miljomedvetenhet och
hallbarhetstink kan utvecklas och véxa hos individerna. Nya socialisationsagenter kan
paverka individer till att bli mer eller mindre klimatsmarta. Om hotell skulle borja associeras
med sin roll som showroom for hallbarhet och moderna, klimatsmarta 16sningar kan de agera
som sekunddra socialisationsagenter for individer i samhéllet och d& péverka synen pa

héllbarhet och miljo i stort, bade lokalt och globalt.

5.3 Forslag till vidare forskning

Det réder en fortsatt brist pa géstens perspektiv pd hedonism och hallbarhet som foérenade
under en hotellvistelse och dirmed ar det for tidigt for mojligheten att dra genereliserande
slutsaser kring detta fenomen. Med tanke pa de begrinsningar som denna studien har, dels
omstdndigheterna med covid-19 samt det begrdnsade urvalet, uppmuntrar vi till vidare
forskning dar hedonism och héallbarhet forenas under en hotellupplevelse. Utifran studiens
begrinsningar finns det ddrmed mdgjlighet till att utveckla undersdkningen av den
klimatsmarta samhillsgruppen. Detta for att ytterligare stirka de inre motiv som ligger
bakom beslutsfattning under en hotellvistelse och synen pa hallbarhetsarbete som de

klimatsmarta gisterna har.
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Vidare kan ytterligare forskning bedrivas for att forstirka tesen om att ett aktivt arbete med
héllbarhet fran hotellets sida inte spracker den hedonistiska bubblan och forstor kinslan av
lyx och ledighet under vistelsen for gésten. Eftersom urvalsgruppen i denna studie endast
upplever héllbarhetsarbete som positivt kan det d4ven vara av intresse att undersdka hur andra
individer utdver de klimatsmarta paverkas av hotellens hallbarhetsarbete. Detta for att
undersdka om positiva instdllningen kring hallbarhet dven dr en trend 1 Ovriga
samhdllsgrupper samt for att se om héllbar hedonism kan bli den nya definitionen av att finna

njutning under upplevelser inom hospitalitybranschen.
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7. Bilagor

7.1 Intervjuguide

Etiska principer

Ar det okej att vi spelar in intervjun?
Du ér sjdlvklart fri att avbryta ditt deltagande néir du kdnner for det

Dina uppgifter kommer behandlas anonymt och materialet kommer endast anvéndas

till forskningen och forskningens syfte
Presenterar syfte med uppsatsen och oss sjilva.

Inledande fragor

hall A e

> v

Alder, kon
Sysselsdttning
Brukar du bo pa hotell, isafall hur ofta?
Varfor bor du pé hotell?
- njutning, nodvindighet
Hur ténker du kring héllbarhet, vad 4r hallbarhet for dig?

. Hur ténker du kring orden “livsstil” och “hallbarhet” - kan de hénga ihop? Hur?

Mellanliggande fragor

Tema 1: I vardagen - agerar du en héllbart i din vardag?

. Hur dr en miljdmedveten ménniska?

hur skulle du sdga att du sjdlv agerar eller inte agerar i enlighet med det?
Pé vilket sétt anser du att du dr klimatsmart?

- kdllsorterar, aker kollektivt, energisparar, kosthallning
Varfor ar du klimatsmart i din vardag?

. Finns det négra tillfdllen d& du gar emot dina héllbara vanor? Ge exempel!

Hur tinker du kring att &ka pa semesterresa utomlands och bo pa hotell? Ar det ndgot

man fortjanar?

Tema 2: Hotellvistelsen

6.

Beritta om en riktigt bra hotellvistelse!
- Vad dr en bra hotellvistelse for dig?

- Vart du var och varfor?
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- Hur tog du dig dit? Motiv bakom transportmedlet? Hur tinkte du?
7. Vad dr det viktigaste for dig att fa ut av en hotellvistelse/boende?
8. Om du nu tinker klimatsmart 1 din vardag, foljer dessa tankar med dig nér du bor pa
hotell?
- Isafall pa vilket sditt tar det sig i uttryck?
- Duschar ldngre? Frukostbuffe?
- Vad lockar dig till att fatta dessa besluten?
9. Har du upplevt att hotellet/hotellen du bott pa har agerat miljomassigt?
- T.ex. gett valmojligheter till dig som kund; handduken, tvitt, uppmanat till att
inte ta for mycket pa buffé.
- Kan dessa “paminnelser” om hallbarhet stora kdnslan av lyx?
10. Har du upplevt det som positivt/negativ?
- Har det stort den hedonistiska bubblan?
11. Har du ndgon géng ténkt pa att hotell profilerar sig klimatsmarta/hallbara?
- Tex via certifieringar? Lokal mat?
- Blir du positiv ndr du ser att de gor det?

Tema 3: Hallbara och Etiska stillningstaganden

12. Tror du att manniskor “slappnar av” fran sitt miljotédnk nér de bor pa hotell och ar
lediga? Varfor tror du att det blir sa?
13. Tror du att folk rittfardigar sitt icke-klimatsmarta beteende med att t.ex. “hemma
kéllsorterar jag alltid”.
- den kognitiva dissonansen....
14. Hur ténker du sjélv kring att kompensera sina egna val/beslut? T.ex. om man nagon
géng gor nagot “mindre bra for miljon”.
- vilka argument for du med dig sjdlv?
- kan du fa daligt samvete? isafall for vad eller har du ndgot exempel pa en
sddan situation?
15. Blir du paverkad av andra ménniskor i dina beslut kring miljoméassiga val géllande
hotell?
- Kompisar, familj, resesdllskapet ...
- Innan/efter resan?
16. Har du sjélv paverkat ndgon annan géllande dennes resa/hotellvistelse?
- ifrdgasatt resmadl eller typ av transport? Flyshaming?
17. Vilka &sikter eller andra interna faktorer dr avgorande 1 din beslutsprocess kring
klimatsmarta val?

Avslutande fragor

1. Vill du tillagga nagot eller undrar du 6ver nagot?
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7.2 Missivbrev

Missivbrev till de respondenter som intervjuats fysiskt

He;.

Tack for att du vill stilla upp och delta i vart examensarbete! Uppsatsen kommer att berdra
dmnet Hedonism kopplat till hotellupplevelser och hallbarhet. Frdgorna i intervjun kretsar
kring 1 vilken utstrackning géster pa hotell agerar hallbart och reflekterar dver sitt eget
beteendemdnster i en hotellmiljo. Intervjun kommer ta cirka en timme och den kommer att
spelas in for att sedan transkriberas. Materialet kommer att anonymiseras innan det anvinds.
Intervjumaterialet kommer endast att anvindas till examensarbetet och kommer forvaras sa
att inga obehoriga har tillgang till det. Det fardiga examensarbetet kommer att publiceras pa
Lunds universitets hemsida. Deltagandet ar frivilligt och du kan nér som helst avbryta
intervjun.

Tack pd forhand, Yrsa och Lisa

Missivbrev till de tva respondenter som var med via ldnk

He;j.

Tack for att du vill stilla upp och delta i vart examensarbete! Uppsatsen kommer att berdra
amnet Hedonism kopplat till hotellupplevelser och hallbarhet. Frdgorna 1 intervjun kretsar
kring i vilken utstrackning géster pa hotell agerar héllbart och reflekterar Gver sitt eget
beteendemdnster i en hotellmiljo. Intervjun kommer ta cirka en timme och den kommer att
spelas in for att sedan transkriberas. Materialet kommer att anonymiseras innan det anvénds.
Intervjumaterialet kommer endast att anvindas till examensarbetet och kommer forvaras sa
att inga obehoriga har tillgang till det. Det fardiga examensarbetet kommer att publiceras pa
Lunds universitets hemsida. Deltagandet &r frivilligt och du kan nér som helst avbryta
intervjun. har du nagra fragor sa tveka inte att hora av dig. Din intervju kommer ske via
Zoom eller annan alternativ digital plattform (videosamtal iallafall) pga radande kris med
Corona.

Tack pa forhand, Yrsa och Lisa
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