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Sammanfattning
Studien syftade till att undersdka psykoanalys betraktat som emotionellt arbete 1 enlighet med
Hochschild (1983). Inom sévil psykologin som sociologin har forekomsten och effekterna av
emotionellt arbete for manga yrkesgrupper studerats. Mycket lite har publicerats om
emotionellt arbete 1 psykoterapi. Semistrukturerade kvalitativa intervjuer genomfordes med
sex psykoanalytiker. Det empiriska materialet tolkades genom en hermeneutisk ansats med
hjilp av tematisk analys och resulterade i fyra huvudteman och sjutton underteman. Resultatet
indikerade att de intervjuade psykoanalytikerna i mycket liten omfattning tycktes bedriva
ytligt emotionellt arbete och 1 stor omfattning tycktes bedriva djupt emotionellt arbete,
huvudsakligen genom empatisk inlevelse och hérbirgerande. Vidare antydde resultatet att
psykoanalys inte bor betraktas som ett kommodifierat emotionellt Ionearbete. Andra sitt att
forstd psykoanalysen som social praktik diskuterades. Psykoanalysen avhandlades 1 kontrast
till det emotionella l6nearbetet som ett bidrag till kirlekens utveckling och foreslogs som en 1
forsta hand moralisk snarare &n emotionell kur. Avslutningsvis foreslogs alternativa
forstéelser for psykoanalytikern som social aktdr. Ur makroperspektiv som segrare i den
emotionella kapitalismen i enlighet med Eva Illouz (2007) och ur mikroperspektiv som en

framling 1 den psykoterapeutiska situationen i1 enlighet med Georg Simmel (1910/1981).

Nyckelord: psykoanalys, psykoterapi, psykoanalytiker, psykoterapeut, emotion,

emotionellt arbete, hirbirgera



Abstract
This study aimed at investigating psychoanalysis regarded as emotional labor following
Hochschild (1983). The prevalence and effects of emotional labor has been studied in
sociology as well as psychology in relation to many occupations. Not much has been
published concerning emotional labor in psychotherapy. Semi-structured qualitative
interviews were conducted with six psychoanalysts. The empirical material was interpreted
through a hermeneutic stance with thematic analysis which resulted in four main themes and
seventeen sub themes. Results suggest that the psychoanalysts interviewed very rarely seemed
to perform emotional labor through surface acting and to a wide extent seemed to perform
emotional labor through deep acting, mainly through empathic involvement and containing.
The results further indicated that psychoanalysis is not to be regarded as commodified
emotional labor. Alternative understandings of psychoanalysis as a social practice were
discussed. Psychoanalysis was in contrast to commodified emotional labor stressed as a
contribution to the development of love and was suggested mainly as a moral rather than
emotional cure. Finally, alternative understandings of the psychoanalyst as a social agent was
proposed. From a macro perspective as a winner of emotional capitalism in accordance with
Eva Illouz (2007) and from a micro perspective as a stranger in the psychoanalytic situation in

accordance with Georg Simmel (1910/1981).
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Till Tove som med vilvilja och lyhordhet sett och visat manga mojligheter.

Till Oscar som talmodigt lyssnat.

Till Ulfson som medverkat till att utlosa fragan.

Till samtliga deltagare som genom engagemang och nirvaro bidragit med tid och tanke.
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Psykoterapi syftar till att avhjdlpa psykiskt lidande och 1 bésta fall till att fa tillstdnd
kénslomissig eller personlig utveckling (Philips & Holmqvist, 2008). Psykoterapeuten dr den
som lyssnar, forstdr och botar samt den som vill lindra, stotta och hjdlpa. Men psykoterapi ér
for psykoterapeuten mer &n ett kall, det dr ocksa ett Ionearbete. Psykoterapin kan darmed
forstds som mer dn en god handling, den 4r ocksé en tjinst saluford pa en ekonomisk
marknad. En psykoterapeut i ett terapirum é&r sitt eget instrument. Han eller hon arbetar genom
och med sig sjdlv, och kan déarfor betraktas som ndgon som séljer en del av sig sjdlv. Den som
onskar sélja sig sjdlv behover forst separera det som ska siljas fran sjdlvet (Ekis-Ekman,
2010). Det som har separerats behdver funktionaliseras for att kunna reifieras och slutligen
kommodifieras. Hos anstillda i servicebranschen ér det ofta kinslorna som skiljs fran sjilvet,
hos prostituerade ar det istillet de sexuella handlingarna som skiljs frén kroppen (Ekis-
Ekman, 2010). Den som vill resonera likartat kring psykoterapi bor resa fragan om vad som
dir separeras ut och siljs. Ar det psykoterapeutens kinslor? Uppmirksamhet? Sjil? Den
undran bereds séllan utrymme 1 forsknings- eller utbildningssammanhang. Istillet tycks det
foreligga en generell motvilja mot att betrakta och begripliggdra psykoterapi utifran dess
beskaffenhet som marknadsvara (Samuels, 2015). Att forsta psykoterapi inte enbart med
utgangspunkt i terapeutens yrkesmassiga ambitioner om bot, utan d&ven med utgangspunkt i
dess strukturella funktion for psykoterapeuten som social aktor inom ramen for en social och
ekonomisk arena, bidrar till att férdjupa den totala forstdelsen for psykoterapin som fenomen.

Inom sociologin har de senaste drtiondenas 6kade prevalens av emotionellt 16nearbete
noga studerats. Emotional labor &syftar yrken ddar kommodifierad emotion utgor en central del
av det som salufors (Hochschild, 1983). Forekomsten av emotionellt arbete har noga kartlagts
och utvirderats, framforallt for servicebranschen och 1 viss utstrackning dven for
omsorgssektorn. Liknande ansatser har mycket sdllan riktats mot psykoterapeuters arbete. For
manga, sérskilt psykodynamiskt orienterade, psykoterapeutiska skolor spelar dock emotionen
en brinnande och vésentlig roll, vilket medfor att emotionshantering utgdr ett avgorande
inslag 1 psykoterapeuternas yrkesutdévande (Lemma, 2016).

Det dvergripande syftet med den hér studien &r att med utgdngspunkt 1 en betraktelse
av sjdlva det psykoterapeutiska arbetet, interventionerna, teknikerna och forfarandena, tolka
och utldsa de sociologiska implikationerna for psykoterapin som lonearbete.

Emotionshantering utgor ett védsentligt och barande fundament 1 psykoterapi sdvil som 1



emotionella lonearbeten. Den hér studien tar utgdngspunkt 1 frdgan om huruvida psykoterapi
som marknadsvara kan och bor betraktas som ett emotionellt 16nearbete.
Avgrinsning

Féltet for psykodynamisk psykoterapi rymmer en stor teoretisk och metodologisk
spannvidd, frdn symptomfokuserade korttidsbehandlingar till psykoanalys som syftar till
djupgaende och bestdende fordndringar 1 personlighetsstrukturen (Lemma, 2016). Méjligheten
for variation 1 det emotionella arbetets uttrycksformer &r stor. For att fokusera analysen har
undersokningsomradet avgrénsats till psykoanalysen. Den rent praktiska intensiteten 1
behandlingen, att psykoanalytikern och analysanden tréffas fyra till fem ganger i veckan, ofta
under flera 4rs tid, 1 kombination med bristen pa avgrinsning 1 vad som avhandlas 1 terapin 1
och med den végledande principen om fri association (Wallerstein, 2012), tycks sammantaget
ge upphov till en originell och néra relation med en sérpraglad emotionell intensitet. D4 den
speciella psykoanalytiska situationen tycks alstra en ovanlig slags behandlingsrelation dér en
unik form av ménsklig intimitet efterstrdvas (Shulman, 2016), torde den ge upphov till
speciella eller unika uttryck for emotionellt arbete. I forldngningen tycks det mojligt att beakta
psykoanalysen som konstruerad” for att tdla och tillita alla kénslor som dyker upp 1 den
analytiska situationen, vilket medfor att analytikern kan beaktas som ndgon som behover
finna sitt att handskas med kénslolivets hela potentialitet. Exempelvis har Winnicott (1949)
skrivit insiktsfullt om hur analytikerns kénslor av hat i relation till patienten kan hanteras.

I egenskap av privatpraktiserande regleras psykoanalytikernas emotionella arbete
huvudsakligen med utgangspunkt 1 tolkning och tillampning av den psykoanalytiska teorin
och tekniken, och inte genom krav eller restriktioner for yrkesutdvandet fran en extern
arbetsgivare. I den hér studien &r avsikten att ta sociologisk utgangspunkt i sjidlva de
psykoterapeutiska processerna snarare dn i de omgirdande organisatoriska villkoren och
incitamenten. Detta med forhoppning om att skapa goda forutsittningar for en jamlik dialog
mellan sociologiska och psykologiska perspektiv. Emotionsbegreppet dr centralt 1 bade
sociologi och psykologi, och dess begripliggdrande ger ofta upphov till inomvetenskaplig
konflikt. Bland andra psykoanalytikern och tillika sociologen Nancy Chodorow (1999) har
aterkommit till att patala och forsoka overbrygga de interdisciplindra oforenligheterna
avseende emotionens mening och funktion. Den som 6nskar skulle kunna gora en
makrosociologisk analys av forslagsvis psykiatrin som organisation, eller en psykologisk

analys av emotionshantering vid psykoterapi. I det hir arbetet efterstravades istéllet dialog
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mellan sociologins forstaelse for emotionens plats 1 sociala strukturer och psykologins
forstaelse av dess meningsskapande och motiverande funktion for den enskilde. Sociologen
Thomas Brante (2006) menar att interdisciplindra motsittningar ofta uppstar med anledning
av att vetenskapens olika discipliner tar utgangspunkt i olika ontologiska modeller, och dérfor
hyser olika och motstridiga uppfattning om vad som definierar god eller relevant kunskap.
Motséttningarna tycks leda in 1 dtervindsgrander. Genom anstrdngningar att upprétta en
interdisciplindr dialog och vdlkomna nya utgangspunkter, efterstrdvar den hir studien att
mojliggdra for en ontologiskt Oppnare forstaelse for psykoterapeutisk verksambhet.

I det nedanstaende presenteras begreppet emotionellt arbete, dess utveckling och
tillimpning inom sociologin samt dess forekomst 1 psykologisk forskning 1 allménhet och
psykoterapicentrerad sddan i synnerhet. Eftersom utmattning ofta f6ljer i sviterna av
emotionellt arbete (Grandey, Rupp & Brice, 2015) kartldggs dess forekomst och uttryck hos
psykoterapeuter, likvdl som empatitrétthet, en typ av utmattning som sarskilt ofta drabbar
vard- och omsorgspersonal (Figley, 2002). Vidare presenteras och kompliceras begreppet
emotion, 1 syfte att skapa insikt 1 de motstridiga forestillningar som darom foreligger 1
sociologi respektive psykologi, 1 strdvan att skapa forutséttningar for en fruktbar
tvarvetenskaplig diskussion av studiens empiriska material. For att 6ka lasbarheten och
kvaliteten 1 den hermeneutiska dialog som efterstriavas, varvas ibland teori och tidigare
forskning. Till exempel presenteras psykoanalytisk teori om empatisk inlevelse 1 direkt dialog
med tidigare empirisk forskning kring empatitrotthet.

Teori
Emotionellt arbete

Begreppet emotional labor myntades for ndrmare fyrtio ar sedan av sociologen Arlie
Hochschild. I The managed heart (1983) beskriver hon hur den som utfér emotionellt arbete
manipulerar med sitt kéinsloméssiga uttryck genom att framkalla, hélla tillbaka, forstdrka eller
pa annat sitt arbeta om en spontan kidnsloméssig respons sa att dess uttryck ger upphov till en
1 sammanhanget onskad eller lamplig effekt 1 den andre eller omgivningen. Kénsloyttringen
anpassas sa att den ”produces the proper state of mind in others” (Hochschild, 1983, s. 7).
Minniskor utfor emotionellt arbete 1 alla typer av sociala relationer, privat sdvéil som 1
arbetslivet. Hochschild (1983) menar att det mest intensiva emotionella arbetet utfors i nira
privata relationer. Hon vérderar inte det emotionella arbetet som sddant, utan beskriver det

som en ofrdnkomlig del av att vara manniska och att ha sociala relationer. For att forsta
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arbetets effekter behdver det relateras till sitt ssmmanhang. P4 vilka premisser utfors det, 1
vilket syfte och for vem, 1 vilken utstrackning och intensitet, till vilket pris, och s& vidare. Néar
emotionellt arbete utfors inom ramen for privata relationer vilar det pa en premiss om
frivillighet. ”If we are not satisfied, we can leave; many friendships and marriages die of
inequality” (Hochschild, 1983, s. 85). Karaktdren av frivillighet som under "normala
forutséttningar” 1 privatlivet praglar det emotionella arbetet ger det den forkroppsligade
skepnaden av en gava. Nar det emotionella arbetet istéllet séljs pd en ekonomisk marknad,
omvandlas gévan till en vara. Med Hochschilds (1983) ord sker en transmutation av véra
privata sitt att anvdnda kénslor. Det dr effekterna av kommodifieringen av det emotionella
arbetet som hon studerar 1 The managed heart: ”... | try to show what happens when a gift
becomes a commodity and that commodity is a feeling” (Hochschild, 1983, s. 86). Hon skiljer
pa emotion work eller management som utfors i privata sammanhang och emotional labor
som séljs mot en 16n. I det forra fallet har handlingarna ett bruksvérde, i1 det senare ett
ekonomiskt bytesvdrde. I anslutning till Marx ambition 1 Das Kapital (1996/1867) att forsta
den ménskliga kostnaden av att reduceras till ett arbetsinstrument vid utférandet av fysiskt
arbete, vars sdrdrag har en mekanisk, repetitiv och standardiserad prégel, tar Hochschild
(1983) vid och studerar en utveckling i senare stadiers kapitalism, dér inte bara den tjdnst som
utfors utan ocksa den emotionella stil utférandet paketeras 1, utgor en del av det salda. Hon
intresserar sig for servicesektorns framvixt och utbredning, och undersoker i sin empiriska
studie det emotionella arbetet hos flygvardinnor. Att ge intryck av att “dlska att utfora sitt
jobb” ingar i deras arbetsbeskrivning pa ett sitt som det inte gjorde for de fabriksarbetare
Marx studerade.

I uppsatsen anvéinds begreppen emotionellt arbete och kdnsloméssigt arbete utbytbart.
Det emotionella arbetes bestindsdelar

Nedan presenteras det emotionella arbetets tre huvudsakliga bestdndsdelar s som de
ursprungligen beskrevs av Hochschild (1983). Det kdnslomissiga arbetet kan utforas pa tva
olika nivaer, det regleras av de kénsloregler som &r aktuella i en given social kontext och
reglerna kan atfoljas antingen bokstavligt eller med ett visst matt av kreativ lekfullhet.

Djupt respektive ytligt emotionellt arbete. Emotionellt arbete kan utforas med
varierande djup (Hochschild, 1983). Den som utfor ytligt kédnslomassigt arbete agerar ’som
om” hon eller han kdnde nagot annat &n vad som verkligen &r fallet. Det handlar kort sagt om

forstédllning. En hotellreceptionist ler vinligt mot en otrevlig kund. En upplevd irritation halls
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tillbaka och synliga uttryck for en annan, i sammanhanget mer 6nskad kénsla, iscensitts
genom ett noga regisserat kroppssprak. The body, not the soul, is the main tool of the trade”
(Hochschild, 1983, s. 37). Dér det ytliga kinsloméssiga arbetet upplevs som palagt, erfars det
djupa som kommandes inifran. I psykodynamiska termer kan vi tdnka oss att det ytliga
kidnsloméssiga arbetet fornimms som egodystont och det djupa som egosyntont. Den som
aktivt arbetar med sina kdnslor for att uppamma en faktisk upplevelse av ritt” kénsla, av den
1 situationen forvéantade kénslan, utfér djupt emotionellt arbete. Antingen kan det ske genom
ett direkt frammanande av den 6nskade kénslan. Hochschild (1983) liknar det sittet att aktivt
anstranga sig for att kdnna ritt kinslor vid att dressera en bangstyrig hést. Man beordrar for att
“exhort feeling as if feeling can listen when it is talked to. And sometimes it does”
(Hochschild, 1983, s. 39). Att pa det sittet forsoka tvinga sig att ge upp sin kérlek till nagon
som ldmnat en, eller att kdnna sorg och saknad under en begravning, handlar om att véinda sig
bort fran sin spontana kénslomassiga reaktion, eller fran franvaron av ndgon sddan. Utdver att
undvika sin felaktiga” eller uteblivna kinsla, dr det mojligt att utféra djupt kénslomassigt
arbete genom att med fantasins hjélp leva sig in 1 omsténdigheter och forestdllningar som
triggar den 6nskade kanslan. Istillet for att forsoka frammana den for sin egen skull”
uppmanar den ryske regissoren Stanislavski sina skadespelare att leva sig in i de
omstandigheter som foregar kénslan, sd kallad method acting: ”Not only the body, or
immediately accessible feeling, but the entire world of fantasy, of subconscious and
semiconscious memory, is conceived as a precious resource” (Hochschild, 1983, s. 40). Om
en kund ar otrevlig pa ett sitt som kassorskan uppfattar som oberéttigat och dérfor irriterande,
kan hon genom sin fantasi suggerera ett potentiellt om” som foregatt handelsen och som
sdtter den 1 ett annat ljus. Om det ar sd att mannen inte klarar av att bete sig respektfullt for att
han just blivit Idimnad av sin fru och mist sitt arbete, i sd fall tycker jag synd om honom, om
det forhaller sig sé vicker hans taffliga beteende medlidande snarare &n irritation, om det &r s
kan jag le vinligt mot honom och 6nska honom en trevlig dag”. Pé sd vis drar kassorskan
indirekt nytta av en uppdvad inlevelseformaga och fantasi for att styra inte bara sitt
kidnsloméssiga uttryck utan ocksa sitt kdnslomissiga upplevande.

Kinsloregler. Hur kinsloméssiga uttryck sorteras som ldmpliga och 6nskade
respektive oldmpliga och odnskade 1 ett givet ssmmanhang bildar vad Hochschild (1983)
kallar for feeling rules. Dessa kulturella eller sociala regler for vad som ar kdnslomassigt

acceptabelt blir ofta synliga i1 individens upplevelse av ett glapp mellan den faktiska och den
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uppfattat ideala kdnslan. ”Borde” utgor de internaliserade reglerna, vilka vi utfér emotionellt
arbete fOr att inte bestrida. Vi kan ténka oss att det for personalen pa hospice forekommer ett
kénslomissigt imperativ om att kiinna medlidande och virme. Flygvardinnan mots istéllet av
explicita uppmaningar om att uttrycka tillmétesgaende och ldttsam glddje. Hustrun borde
dlska sin make. Reglerna kan krinkas pd manga sitt. Vi kan kinna for mycket, for lite eller
inte alls, och vi kan kidnna missanpassade, “felaktiga”, kénslor. Hochschild (1983) beskriver
hur yrkesgrupper sasom psykiatriker och socialarbetare ofta behover forhalla sig till
emotionella regler som uppmanar till att kinna omtanke och visa empati. Sdvél 6ver- som
underdrifter bor undvikas, den anstédllde bor varken kénna f6r mycket eller for lite for
patienten. Hon illustrerar med en socialarbetare som bryter mot regeln. Arbetaren beréttar hur
att ”forsta” klienterna ingick 1 arbetsbeskrivningen, vilket vanligen resulterade i att hon
antingen hatade eller dlskade dem nér hon tyckte att hon nddde punkten av djup forstaelse,
”and that’s all wrong for my work”, konstaterar hon (Hochschild, 1983, s. 150).
Kinslomissigt utbyte. Sammantaget utgor det emotionella arbetet, kdnsloreglerna
och det interpersonella utbytet av de kinslor som blir produkten av det arbetet, vad
Hochschild (1983) refererar till som vart emotionella system. Inom den spelplan vars yttersta
grianser dras upp av kinsloreglerna, ger vi vart emotionella arbete till varandra. Som gévor 1
privatlivet, som produkter, tjinster eller varor pd en kommersiell (arbets)marknad. Genom
vart kdnsloméssiga arbete visar vi varandra ratt slags respekt. Vilken sorts och méngd
kénslomissiga gévor eller varor du behdver ge eller kommer f& motta och av vem, beror av er
relations karaktér och av din status, roll eller position 1 en given social kontext. Nér vi utfor
och ger varandra produkten av vart kdnslomissiga arbete gor vi vad Hochschild (1983) kallar
for en psykologisk bugning. Vi bugar for varandra inte frdn midjan, utan frin hjértat. Det
kénslomissiga utbytet kan antingen ske rakt eller improviserat. Vid rakt utbyte tillimpar och
foljer vi reglerna ortodoxt och utan tvetydighet. Vid improviserat utbyte leker vi med regeln.
Vi kan till exempel visa att vi forstar och respekterar regeln genom att ndrma oss den med
ironi och humor. Den typen av lekfullt kinslomassigt utbyte, ”the jazz of human exchange”
(Hochschild, 1983, s. 79), forutsétter i regel ett djupare kénslomaéssigt band och en storre tillit
mellan de involverade parterna. Vi kan tdnka oss att en forsenad student ”smyger” in 1
foreldsningssalen med en overdriven tillgjordhet i kroppssprak och mimik. Den typen av
manér regisserar ett uttryck som om han eller hon verkligen skdmdes dver att komma sent och

att stora. Samtidigt skvallrar det ironiska i excessen hos iscensdttandet om att studenten
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egentligen inte alls anser sitt misstag vidare farligt. Driften med allvaret till trots sa foljer
studenten regeln. Han eller hon bugar frin hjirtat genom att manifestera sin medvetenhet om
det oldmpliga 1 att komma sent, och respekterar pdbudet om tystnad genom att inte géra vésen
av sin entré. Det improviserade, ’jazziga” kdnslomissiga utbytet sker inom ramarna och med
respekt for sammanhangets etablerade och allmént accepterade kdnslomissiga regler.
Emotionellt lonearbete

Nar Arlie Hochschild skrev The managed heart ar 1983 uppskattade hon att en
tredjedel av amerikanska man och hélften av amerikanska kvinnor innehade I6nearbeten som
inbegrep emotionellt arbete. For att klassificeras som ett emotionellt Ionearbete forutsitts for
det forsta ansikte-mot-ansikte eller rost-mot-rost-kontakt med ndgot slags allménhet. For det
andra ingér 1 arbetsuppgifterna att frambringa ett emotionellt tillstdnd i en annan person. For
det tredje finns utrymme for arbetsgivaren att utdva viss kontroll Gver den anstilldes
emotionella aktivitet, genom exempelvis utbildning eller handledning.

Psykoterapi som emotionellt Ionearbete. Vid en forsta anblick verkar det sdlunda
mojligt att betrakta psykoanalytikerns eller psykoterapeutens arbete som att det skulle kunna
uppfylla kriterierna for emotionella I6nearbeten. Arbetet sker ansikte-mot-ansikte. I
psykoanalys dr det vanligt att analysanden ligger ner och att analytikern sitter bakom
patienten. Under dessa omstdndigheter sker arbetet istillet rost-mot-rost. Oavsett om den som
behandlas kallas patient, klient, kund eller analysand, &r relationen alltid professionell i
bemirkelsen “offentlig” eller ”allmén” och alltsa inte privat eller kollegial. Psykoterapeutiskt
arbete syftar 1 allménhet till att &stadkomma nagon slags psykologisk férdndring, en
fordndring som mer eller mindre ofrdnkomligen har en kinslomissig aspekt. Den 6nskade
kénslomissiga fordndringen kommer pé ndgot vis till stdind inom ramen {6r det arbete som
terapeut och patient tillsammans bedriver, varfor det verkar rimligt att anta att 4ven andra
kriteriet skulle kunna uppfyllas. Vad géller tredje kriteriet dr vidareutbildning och
handledning vanliga inslag i arbetslivets vardag for de flesta som arbetar med psykoterapi,
vare sig de arbetar under en extern arbetsgivare eller dr sin egen.

Aven for privatpraktiker finns utomstéende auktoriteter som kan reglera, kontrollera
och utova inflytande dver deras sitt att utfora kinsloméssigt 16nearbete. For
legitimationsyrken som psykolog och psykoterapeut utgér Socialstyrelsen, [IVO och HSAN
overvakande och reglerande institutioner. Socialstyrelsen utfardar legitimationer, och gor i

samband med det en beddmning av den sdkandes lamplighet (Socialstyrelsen, 2018). Den
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som dr legitimerad psykolog betraktas per definition som hélso- och sjukvérdspersonal, och
star darfor under tillsyn av IVO, Inspektionen {for vard och omsorg. Legitimationen syftar till
att garantera att den yrkesutovande psykologen har tillrdckliga kunskaper och lampliga
personliga egenskaper for att utdva yrket. Om psykologens ldmplighet ifrdgasétts kan IVO
genomfora en utredning (Sveriges Psykologforbund, 2017). Om IVO bedomer att det
foreligger grund for aterkallelse av legitimation gors en anmélan till HSAN, Hélso- och
sjukvérdens ansvarsndmnd, som tar beslut i den typen av drenden (Inspektionen f6r vard och
omsorg [IVO], 2019). Den som bedoms oldmplig kan alltsa frantas sin legitimation och
darmed mdjligheten att arbeta som legitimerad psykolog. Liknande forfarande géller for
psykoterapeutlegitimationen. For medlemskap i foreningar som Sveriges Psykologforbund,
International Psychoanalytic Association (IPA), Svenska Psykoanalytiska Foreningen (SPAF)
eller Dansk Psykoanalytisk Selskab finns olika texter som innehdller bestimmelser och
riktlinjer f6r medlemskap, vilka drar upp vissa grinser for hur en medlem kan, bor och ytterst
far agera fOr att inte mista medlemskapet. Att bli utesluten ur en psykoanalytisk férening
hindrar inte den uteslutne fran att bedriva psykoanalys, eftersom ”’psykoanalytiker” inte &r en
legitimationsskyddad titel sdsom psykolog eller psykoterapeut. Oavsett innebar medlemskapet
ett slags kvitto pa att den enskilde &r allmént accepterad av den storre gruppen
yrkesverksamma som en serids, legitim och ldmplig yrkesutovare. Att uteslutas ur séllskapet
borde alltsa riskera att fora med sig déligt rykte, hota den enskildes status i egenskap av
yrkesutdvare samt bidra till uteslutning och utanforskap. Allt detta riskerar att forsvara
mojligheten att arbeta och forsorja sig 1 branschen.

Sociologen Dorothy E. Smith (1990) menar att sociala institutioners texter likriktar
medlemmarnas sociala handlingar. Institutionens standardiserade texter ger uttryck for dess
dominerande forestdllningar och normer. Savél Sveriges Psykologforbund som SPAF har till
exempel etiska riktlinjer (Sveriges Psykologférbund, 1998; SPAF, 2010) som medlemmarna
forvintas folja. I forlangningen riskeras uteslutning for den vars yrkesutovande bedoms sta i
strid med riktlinjerna. De etiska riktlinjerna speglar alltsa de dominerande uppfattningarna om
socialt acceptabla beteenden inom de respektive yrkeskérerna. De har makten att avskricka
frén avsteg d& overtrdadelser kan fa faktiska, praktiska konsekvenser for den enskilde. Smith
(1990) menar att sjédlva legitimationen eller medlemskapet bor forstas som ett slags
dokumenterad och certifierad skicklighet som “constitute competence as a labor market

commodity” (s. 219). I analogi med hur Hochschild (1983) talar om emotionellt arbete som
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kommodifierad kénsla, talar alltsd Smith om legitimationer, medlemskap och certifikat som
kommodifierade kompetenser. Kommodifieringen erbjuder en mojlighet for den
yrkesverksamme att sélja sin kompetens som en vara, till exempel genom att silja sig som
’legitimerad psykolog”. Den medfor ocksa risken att kasta ut barnet med badvattnet, eftersom
den psykolog som mister sin legitimation ocksa mister sin kompetens, enligt varufieringens
kommersiella logik. Att sélja sin kompetens som vara foregér alltsa sédljandet av sina
emotioner som detsamma. Det kidnsloméssiga arbetet behdver anpassas och begréinsas sé att
ett fraintagande av den varufierade kompetensen inte riskeras. For att f& mojligheten att sédlja
sina kénslor som psykolog, maste man forst fa silja sin kompetens som psykolog.

Inom det slags institutionella regleringar for terapeuters lamplighet och
yrkesskicklighet som hir namnts, alltsd handledning, vidareutbildning samt etiska regler och
ramverk, ryms kontrollerande och intervenerande praktiker riktade mot det kinsloméssiga
arbetet. Ndmnda etiska riktlinjer foreskriver saddant som att patienter inte far krénkas, luras,
fortryckas eller skadas, att maktpositionen som behandlare inte fir utnyttjas och att relationer
till patienter inte far privatiseras eller sexualiseras. Samtligt bidrar till att befédsta vissa yttersta
granser for vilken slags kénslomaéssiga uttryck 1 terapeut-patient-relationen som inte far
forekomma utan att det medfor yrkesmissiga konsekvenser for den enskilde terapeuten. Pa sa
vis forekommer 6vervakning och styrning av den anstélldes kénslomaéssiga arbete, om inte
direkt av en arbetsgivare sa indirekt av yrkeskéren, 1 enlighet med Hochschilds (1983) tredje
kriterium.

Konsekvenser av emotionellt arbete

Med utgéngspunkt 1 Hochschild (1983) diskuteras hir det emotionella arbetets
konsekvenser. Var, av vem och 1 vilket syfte det utfors har direkt inverkan pa dess foljder.
Den som utfér omfattande kommersialiserat emotionellt arbete riskerar att forlora kontakten
med sitt kidnsloliv och 1 forlangningen med sig sjdlv, vilket enligt Hochschild (1983) bidragit
till den 6kade populariteten for terapi samt till en forhojd kulturell status for kéinsloméssig
akthet. Mgjligheten till det sistndmnda diskuteras utifrin olika sociologiska perspektiv.

Det emotionella arbetets kontext. Hochschild (1983) betonar skillnaden 1 det
kidnsloméssiga arbetets syfte 1 olika situationer. Emotionellt arbete som utfors i kommersiella
sammanhang ar vdsensskilt frdn det som utfors 1 andra kontexter eftersom det dér frintas sitt
egenvirde. Nér den anstélldes kdnslomissiga arbete séljs som en vara med avsikt att tjdna

pengar, intas en instrumentell hdllning till kénslor, de "are processed like raw ore”
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(Hochschild, 1983, s. 54) och reduceras till investerade resurser, medel pa vigen mot det
hogre malet att bibringa ekonomisk vinst. Hochschild (1983) pekar utdver det kommersiella
sammanhanget ut ytterligare tre dar kdnslomaéssigt arbete forekommer: dramatiska, privata
och terapeutiska. I dessa 6vriga sammanhang dr kdnslornas egenvérde intakt. Pa teatern tjénar
det emotionella arbetet ett konstnarligt syfte, 1 privatlivet ett av uppfyllelse eller fullbordan
och 1 terapi ett av sjdlvforstdelse. Angaende det sistnimnda far vi beaktat formuleringen om
’sjalvforstaelse” anta att hon uppehaller sig vid terapins syfte for 1 forsta hand patienten. Har
kan vi vidare frdga oss vad syftet att bidra med kénsloméssigt arbete 1 psykoterapi ar for
psykoterapeuten, och pa vilket sitt det sker. Eftersom psykoterapeuten tar betalt for sitt
arbete, vilket vi sett inbegriper kdnslomissigt sadant, dr ocksé det arbetet kommersialiserat
eller varufierat pd samma sétt som flygvéardinnans leenden och tillmotesgaende attityd.
Hochschild (1983) definierar dock det terapeutiska kdnslomissiga arbetet som négot annat”
an kommersiellt sddant. Hon anvédnder endast detta ”andra” som nagot att kontrastera det
fenomen hon undersoker med. Det aktualiserar i ssmmanhanget en rad fragor som blir
relevanta i ldsningen av studiens kommande empiriska material. Hur kan vi forsta detta
”andra”, terapeutiska, sétt att arbeta kanslomassigt? Hur fargar och formar det faktum att
psykoterapeutens arbete ocksa dr ett 1onearbete dess uttryck och efterverkningar? Hur kan vi
forsta psykoterapeutens kidnsloméssiga arbete beaktat att det utfors 1 parallella syften, alltsa
samtidigt terapeutiska och kommersiella?

Den ménskliga kostnaden for emotionellt Ilonearbete. Hochschild (1983) vill i
dialog med Marx pavisa att instrumentaliserat emotionellt arbete 1 likhet med
instrumentaliserat fysiskt arbete riskerar vélla alienation. Savil fabriksarbetare som
servicepersonal sysslar med massproduktion, den forre av saker och den senare av kénslor.
Hochschild (1983) uppfattar emotionen som en ledtrad for att forstd hur vi upplever en given
situation. Kénslolivet &r att betrakta som ett sinne 1 likhet med syn, horsel och smak. Som
direkta reaktioner dr kénslorna centrala for var omedelbara perception. De emotionella
reaktionerna kommer till oss per automatik likt ljud eller dofter och verkar alltsd bortom
medveten kontroll. Vi kan forsoka dndra vér initiala kinsloméssiga respons genom nagot
slags kdnslomadssigt arbete. Den initiala emotionella varseblivningen har enligt Hochschild
(1983) en signalfunktion, den séger ndgot om hur vi har det 1 en given situation. Den som ér 1
kontakt med sitt kdnsloliv kan orientera sig med hjélp av signalfunktionen for att béttre forsta

sina egna upplevelser, behov och 6nskningar.
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Den stora risken med emotionellt 16nearbete menar Hochschild (1983) ér forlusten av
signalfunktionen, vilket kan ge upphov till alienation 1 bemirkelsen forframligande fran
kanslolivet. Forfraimligandet dr avhiangigt kontexten, den som spelar teater tar inte skada av att
”put on a face” (Hochschild, 1983, s. 37), till skillnad fran exempelvis flygvardinnan, vars
ytligt palagda leende alstrar emotiv dissonans. Nir det foreligger dissonans mellan den
upplevda kénslan och det kidnslomaéssiga uttrycket, genereras en anspanning i likhet med hur
Festinger (1957) beskrev pafrestningen i att hysa parallella motstridiga idéer som kognitiv
dissonans. Pa samma sitt som ménniskor argumenterar for, motiverar eller fornekar 1 syfte att
minska den kognitiva dissonansen, pavisar Hochschild (1983) hur ndgon som i sitt arbete
forvéntas le nédr den egentligen &r irriterad, kommer att forsoka gora sig av med spénningen 1
motséttningen genom att vélja sida. Eftersom jobbet kraver leendet, tenderar den anstéllde att
overge sin kénsla till forman for det forstillda uttrycket: ... when conditions estrange us
from our face, they sometimes estrange us from feeling as well” (Hochschild, 1983, s. 90).
Leendet &r falskt och kdnslan forlorad, den anstédllde 1dmnas 1 kéinslomaéssig alienation.

Hochschild menar vidare att den sortens distortion of the managed heart” (1983, s.
22) kommit att bli en alltmer avgorande ménsklig kostnad 1 den osékra och stindigt vixlande
samtiden. Moderna minniskor existerar parallellt i flera fordnderliga sociala vérldar och
roller. Hon sdtter samtiden 1 motsats till medeltiden. Da bodde man pa en plats, hade ett
arbete, en social roll och f6ljde en uppsittning sociala regler, hela livet. Nér det rader kronisk
osdkerhet runt vad som géller, vad som bor tas for sant och kanske framforallt nir svaret pa
frdgan ’vem dr jag?” utgors av odndliga tinkbarheter snarare dn det enda mojliga familjefar
och prist 1 den kristna socknen X, vinder vi oss till kinslans signalfunktion 1 forsok att
navigera 1 sjdlvet, virlden och samtiden, eftersom “emotion is a sense that tells about the self-
relevance of reality” (Hochschild, 1983, s. 85).

Kinslomiissigt arbete och kinslomiissig fdkthet. Den tilltagande
kommersialiseringen av kédnslor har enligt Hochschild (1983) skapat en kulturell respons 1
form av sokande efter och upphdjande av autenticitet. Den dkade forekomsten av
kidnsloméssig forstillning 1 arbetslivet medfor att vi vardesitter spontana och naturliga”
kinslor: ”We are intrigued by the unmanaged heart and what it can tell us” (Hochschild, 1983,
s. 190). Pa det viset menar hon att den 6kade forekomsten av emotionella I6nearbeten bidragit
till den 6kade populariteten for psykologisk terapi, och ndmner bland manga andra varianter

psykoanalys som ett exempel. Den utbredda forekomsten av emotionellt Ionearbete foranleder
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att allt fler soker terapi 1 syfte att aterupprétta kontakt med sitt spontana kénsloliv. Vissa soker
alltsa kontakt med ndgon som utfor ett slags emotionellt arbete, med forhoppning om att
komma tillrdtta med konsekvenserna av sitt eget.

Sociologer som Eva Illouz och Frank Furedi har vidareutvecklat den sociologiska
teoribildningen om psykoterapin som sokande efter det autentiska. [llouz (2008) beskriver
forekomsten av en terapeutisk diskurs eller ideologi, vilken bland annat innehaller
forestillningar om att dkta eller sanna kénslor finns fangade och fangslade 1 sjdlvet, vilka med
psykoterapins hjilp kan upptickas, namnges och frigoras av ett vetande och medvetet subjekt.
Furedi (2004) patalar att det skett en terapeutisk vindning i kulturen som svar pa den dkade
osdkerhet som redan Hochschild (1983) pétalade. Han ifragasitter uppfattningen om
psykoterapi som ett kidnslomassigt befrielseprojekt och menar istéllet att den moderna
terapeutiska kulturen spelar pa ménniskors upplevda osdkerhet och svaghet pé ett sitt som
accentuerar desamma. Furedis (2004) kritik av psykoanalysens uttalade emancipatoriska
strdvan hdmtar inspiration frdn Foucaults (2008) totala avfardande av samma forestéllning.
Hos Foucault utgor forstaelsen av ménniskan 1 termer av subjekt en konstruktion som
uppkommit i samband med moderniteten och som saknar motstycke i formodern tid (Rose,
1996). Till att borja med kan vi aldrig frigora oss fran det samhaélle vi dr en produkt utav. Han
framhéller psykoanalysen som en disciplinerande social praktik underkastad en 6verordnad
institutionell makt. I terapirummet uppfinner vi oss sjdlva som individer eller subjekt. Vi
skapar vara begir, kidnslor och dnskningar, visserligen med onskan om befrielse, men i1 en akt
av sjdlvdisciplinering bidrar vi egentligen till att pa en gang uppritta och underordna oss
normativa diskursiva forestillningar om normalitet och moralitet. Vi soker emancipation 1
jakten pd sanningen om oss sjdlva, nér vi sjdlva som individer eller subjekt i den mening som
denna ambition forutsétter inte existerar. Vi dr produkter av den diskurs som innesluter oss
(Rose, 1996). For Foucault framstar de moderna psykologiska diskurserna som sérskilt
effektiva eftersom deras emancipatoriska ansprak samtidigt dr epistemologiska och moraliska:
”(...) modern power takes on the face of the benevolent psychoanalyst, who turns out to be
nothing but a node in a vast network of power, a network that is pervasive, diffuse and total in
its anonymity and power” (Illouz, 2008, s. 3). Psykoanalysen som diskurs &r alltsd 1 Foucaults
mening en politisk teknologi 1 sig sjdlv. Det dr genom sjdlva den emancipatoriska ambitionen
som individen styrs och kontrolleras. For honom géller saledes att ’(...) through therapy the

self is made to work seamlessly for and within a system of power” (Illouz, 2008, s. 3).
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Psykoanalysens forestillning om autentiska kénslor ér alltsd for Foucault lika mycket ett
uttryck for social kontroll och institutionell makt som flygvéirdinnans kommoditierade
emotioner. Hans totala diskvalificering av psykoterapin som potentiellt frigorande social
praktik har métt motstdnd bland annat frén foresprakare for den kritiska psykologin. For att ge
ett exempel framldgger Holzman (2015) mojligheten att forhalla sig till patienter som
revolutionérer.

Idéhistorikern Karin Johannisson (2015) har resonerat tankevickande om relationen
mellan de hos Hochschild (1983) tre centrala koncepten emotionell upplevelse, emotionellt
uttryck och emotionell dkthet. Genom sina fallstudier illustrerar hon hur kvinnliga patienter
interagerar med sina diagnoser som sociala kategorier och dérinom experimenterar med sina
kidnsloméssiga uttryck. Genom ett spel med identiteter via performativa strategier skapar de
estetiska uttryck for sitt lidande som &r gdngbara 1 den kontext de verkar, alltsa emotionella
uttryck som far onskvérd effekt. Hon beskriver patienternas inre emotionella liv och lidande
som bortom medveten kontroll, samtidigt som uttrycket for lidandet kontrolleras genom

medveten iscenséttning:

De har alla tvangstankar och perceptionsstdrningar. De kontrollerar inte sina kénslor och sin sarbarhet.
De dr ocksd medvetna om hur denna oférmaga skall gestaltas. (...) Den svéra fragan (dnnu knappast

16st) dr om psykisk sjukdom kan véljas och spelas upp efter bestimda manus. (Johannisson, 2015, s. 81)

Hur patienterna viljer att iscensitta sitt lidande, hur de 1 Hochschilds (1983) mening
manipulerar med sitt emotionella uttryck, stér i stindigt interagerande kontakt med den
bakomliggande, “autentiska” kdnslomassiga upplevelsen, 1 dessa patienters fall deras
subjektiva lidande. Sdval Hochschild (1983) som Johannisson (2015) belyser att individen har
viss frihet att vilja sitt kdnslomissiga uttryck, men att det valet alltid pa ndgot sitt kommer att
aterverka pa och fordndra den ursprungliga kidnsloméssiga upplevelsen. Psykoterapeuter och
psykoanalytiker dr sociala aktorer i samma mening som Hochschilds flygvardinnor eller
Johannissons psykiatripatienter. Fragan om hur interaktionen mellan deras emotionella
upplevelse och deras emotionella uttryck ser ut och vilka kidnsloméssiga konsekvenser som
springer darur kommer att riktas mot det hir arbetets empiriska material.

Hochschild (1983) diskuterar kdnslomissig autenticitet i relation till de
psykoanalytiska begreppen sant och falskt sjdlv. Det sanna eller dkta sjdlvet kdnner sig
levande och himtar ndring fran spontant och autentiskt kédnslomissigt upplevande. Det falska
sjdlvet utgor snarast en defensiv fasad som i svéra fall vallar total brist pa spontanitet och

orsakar kinslor av dod, tomhet och overklighet (Winnicott, 1960). Det falska sjdlvet pAminner
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om den kdnslomissiga dodhet och alienation som Hochschild (1983) beskriver att den som
blir utmattad till f6ljd av omfattande ytligt kinslomaéssigt arbete kan uppleva. Forstéllningen
av det autentiska uttrycket vid ytligt kinslomassigt arbete ger upphov till ett socialt gangbart
uttryck som for tankarna till ytterligare ett psykoanalytiskt begrepp, persona. Med den termen
syftade Jung (1956) till ett slags mask som precis som det ytliga emotionella arbetet vill gora
ett specifikt intryck pd andra, och samtidigt d6lja den egentliga, sanna upplevelsen.
Emotionens natur

Ovanstiende diskussion om huruvida emotioner kan vara autentiska utgér en mindre
del 1 en vidare polemik om det totala emotionsbegreppets definition. Inom ramen for det hér
arbetet finns varken utrymme eller direkt behov av att uttalat ta stidllning i denna meningsstrid,
inte heller av att skriva fram en avgrinsning for vad som i sammanhanget avses med
“emotion”. Den ontologiska frdgan om emotionens natur ligger implicit i arbetets syfte och
fragestdllning och ett svar bor darfor rimligen inte hér pd forhand konstrueras. Istéllet verkar
det befogat att forsoka bidra till forhdjd medvetenhet om emotionsbegreppets omtvistade
precisering, da den vida skiljer sig inom sdvil som mellan sociologin och psykologin. Hur vi
forstér begreppet ar avgorande for hur vi forstar sdvil emotionellt arbete som psykoanalys.

Emotionens fodelse. Emotion som teoretiskt begrepp och foremal for vetenskaplig
kunskap inférdes i samband med den moderna psykologins fodelse vid slutet av 1800-talet
(Shachak, 2017). Det skedde hand 1 hand med psykoterapins fodelse. Innan det fanns nigra
emotioner fanns heller inget behov av professionella praktiker som syftade till att
astadkomma emotionella fordndringar. Dixon (2003) skildrar hur det vetenskapligt-
psykologiska begreppet emotion under artonhundratalet gradvis kom att ersétta foregdngare
vars konnotationer snarare var av moralisk eller religios karaktdr, sdsom passioner, begir,
staimningar, hdngivelser och tillgivelser. Han menar att emotion dr en dverinklusiv sekulér
kategori som forsvdrar mojligheten att med subtilitet navigera 1 den enorma spinnvidden av
upplevelsemassiga tillstdnd och utgangspunkter som minskligheten dr kapabel till. Det

begreppsliga skiftet ungefar fran passion till emotion behover betraktas 1 sin historiska
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kontext som en del i1 en storre och bakomliggande forandring av den totala visterlandska
virldsbilden.'

Emotion i psykologin. Begreppet emotion dr centralt for psykologin som
vetenskaplig disciplin pa ett sédtt som vil saknar motstycke 1 andra och nérbesléktade
discipliner. Helt allmint ndmns emotion 1 psykologin ofta tillsammans med motivation
(Hwang, Lundberg & Smedler, 2012). Bdda termerna har sitt ursprung 1 latinets movere, pa
svenska ungefér forflyttning eller rorelse. En emotion ér alltsd en komplex sinnesrorelse som
infinner sig som svar pa ett perceptuellt stimuli. Emotionella reaktioner lagger grunden for
handling via motivation. Emotionen bryts vanligen ned i mindre bestdndsdelar: en situation
ger upphov till en kognitiv bedomning vilken triggar emotionella reaktioner i form av en
subjektiv upplevelse, handlingstendenser, somatiska reaktioner och ansiktsreaktioner. Den
emotionella regleringen aterverkar sedan pa samtliga dessa komponenter. Har framstar med
tydlighet svérigheten att sirskilja fenomenet kénsla fran savél tanke som handling. Vissa
menar att emotioner utgor ett slags informationsprocessande som battre forstas som en
subkategori till kognition dn som en fristdende kategori. Ibland framhalls 1 Darwins anda
emotioners overlevnadsfunktion som central: rddsla fir oss att fly en farlig situation, till
exempel. Ibland betonas emotioners kommunikativa funktion: genom emotion kan vi visa
andra hur vi har det och vad vi behdver (Hwang, Lundberg & Smedler, 2012). Inom
psykologin rader visst begreppsligt 6verlapp mellan framforallt affekt, emotion och kénsla.
Affekter forstas ofta ur ett biologiskt perspektiv som fysiskt instinktiva reaktioner i kroppen
som utldses av externa stimuli (Sonnby-Borgstrom, 2012). Emotioner dr mer komplexa och
integrerade dn affekter och innefattar biografiska element sésom minnen och personliga
narrativ. En kénsla &r snarast en subjektiv beskrivning av det emotionella i en upplevelse.

Att det skulle finnas ett avgransat antal universella grundaffekter eller basala
emotioner dr en etablerad forestidllning inom psykologin (Tomkins, 1962; Tomkins, 1963;
Plutchik, 1980; Ekman, 2007). Vanligen identifieras mellan atta och tretton stycken. Dessa
beskrivs som en minsta gemensam kdnslomissig nimnare for mianniskor oberoende av kultur.

Den kénslomaéssiga upplevelsen ger sé att sdga automatiskt upphov till ett kinslomissigt

! Fér en uttdmmande historik dver psykologins strukturellt diskursiva foréindringar, vilka gett upphov till dess
moderna sprakdrikt dir emotionsbegreppet &r helt centralt, se Kurt Danziger (1997).
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uttryck. Det spontana kdnslomissiga uttrycket for grundemotioner som éckel, glddje eller
avsky dr enligt dessa teorier detsamma oavsett kulturell kontext. Grundemotionerna kan sedan
kombineras med varandra och préglas kulturellt och socialt s& att mer komplexa och
sekunddra emotionella uttryck kommer till stdnd. Framforallt Ekmans empiriska forskning
som indikerar att emotioner skulle vara universellt identifierbara via ansiktsuttryck har métts
av kritik. Russell (1994) menar att olika emotionella uttryck med stor kulturell variation
bendmns och tolkas olika. Lisa Feldman Barrett (2018) har nyligen framfort ett
socialkonstruktivistiskt neuropsykologiskt perspektiv. Starka kroppsliga sensationer
kategoriseras som emotion, eftersom det &r sé vi lirt oss att konceptuellt forsta den typen av
sensationer. Emotioner dr i forsta hand sprakliga och kulturella koncept som vi tillskriver vara
fysiska sensationer. Emotionen skapas alltsa i stunden i en interaktion mellan fysiska
fornimmelser, kulturella och kontextuella tolkningar samt tillgdngliga sprakliga referenser.
Ingen emotionell upplevelse dr den andra lik pd det sitt som forestéllningen om
grundemotioner forutsétter. Ett barn kan uppleva emotion forst nér hjarnan utvecklat
formagan att ad hoc sétta samman situationsbundna emotionella koncept 1 syftet att motivera
och styra beteende samt att tillskriva sensorisk stimuli mening (Hoemann, Fei Xu & Barrett,
2019). En empirisk studie visar att tillgangen till ord som refererar till mentala tillstind
paverkar vilka slutsatser forsokspersoner drar om mentala tillstind (Betz, Hoemann & Barrett,
2019). Orden eller spraket utgor alltsd kontexten for den mentala slutledningen vid emotionell
uttolkning.

Emotion i sociologin. Hochschild (1983) forstar som bekant emotionen som ett sinne
med signalfunktion. Hon poéngterar att vi i spraket grammatiskt talar om kénslor som
substantiv. Vi talar om “en” kénsla, kdrleken eller ilskan, som vore den av substantiell natur
som nagot avgrinsat och konkret, en sak eller foreteelse som kan existera utanfor eller
oberoende av den som kdnner dem. Den grammatiska inramningen av kénslor som substantiv
lagger grunden for den reifikation som foregar mojligheten till kommodifiering. Sprakets
vrangbild forsvérar forstaelsen for att vi varken kan kénna eller avfarda kénslor, som om de
vore ndgot externt existerande. Att forlora kontakten med det emotionella, till exempel till
foljd av omfattande emotionellt arbete, innebér snarare att vi forlorar férmégan att lanka
samman var yttre och var inre verklighet. Utan att ga in 1 detaljer blir det forhoppningsvis
tydligt for 1dsaren hur Hochschilds emotionsbegrepp ligger ndrmre Lisa Feldman Barretts bio-

psyko-sociala perspektiv &n Tomkins eller Ekmans grundemotioner.
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Inom psykoterapiforskningen betonas vikten av att hélla isdr den emotionella
upplevelsen och det emotionella uttrycket (Sloan & Kring, 2007), en tankegéng som vi sett r
central ocksd hos Hochschild (1983) som ju framhéller att det dr en anstillds emotionella
uttryck som dr sarskilt utsatt for kapitalisering pd den kommersiella marknaden. Nyligen
presenterade sociologen Eva Illouz (2017) begreppet emodity. Begreppet har skrivits fram 1
uppfoljning till Karl Marx commodity, som till skillnad fran Illouz emodity aterfinns utanfor
individen. Illouz term syftar till att ytterligare tydliggora sjilva det fortingligande elementet 1
den senkapitalistiska varufieringen av emotioner. Framskrivningen av emodities utgor en del i
ett storre forsok hos Illouz att omformulera en kritisk teori om kapitalism och subjektivitet,
”which reckons with the fact that there is no subjectivity outside the compass of capitalism”
(2017, s. 22). Hon radikaliserar alltsd den kritiska potentialen i Hochschilds (1983) teori
genom att visa hur konstruerandet av emotionell autenticitet och kommodifiering av emotion
utgor tva sidor av samma mynt 1 det senkapitalistiska projektet. Emotioner &r 1 var tid alltid
och ofrdnkomligen “actual commodities in themselves” (Illouz, 2017, s. 16). Att kénslor
fortingligas och séljs pa ett sétt som alienerar ménniskor fran det egna kénslolivet &r alltsa for
[llouz ett faktum samtidigt som det &r ett faktum att idén om att det finns édkta kénslor, vilka
man kan aterskapa kontakten med via till exempel psykoanalys, ocksa &r ett senkapitalistiskt
pafund. Det dr mojligt att kapitalisera pd de kommodifierade kédnslorna savél som pa den
alienation de ger upphov till. Resonemanget pdminner om Foucaults kritiska perspektiv pa
psykoanalys. Illouz (2008) vill dock franga det slags epistemologiskt misstinkliggérande
ansats som Foucault verkar inom och tar istéllet en agnostisk utgdngspunkt. Hon undviker att
pa forhand uttala ndgon uppfattning om hur sociala relationer borde se ut. Hon saknar hos
sociologin ett intresse for varfor sociala aktorer s ofta dr sd upptagna med och féangslade av
mening. Den terapeutiska diskursen presenteras som ett utmérkt exempel pa ett sociologiskt
studieobjekt som forutsitter forstaelse och analytiskt intresse for upplevelsen av
meningsfullhet som en absolut central méansklig drivkraft. For att forstd mening ar
emotionerna centrala. Illouz (2018) menar att de i1 sociologin ofta utgoér den forbisedda lanken
mellan struktur och aktorskap. Hér finns likheter med hur sociologen och psykoanalytikern
Nancy Chodorow (2014) betonar underskattandet av det individuella inom sociologin. Det ar
underskattat eftersom det dr ’dar” mening upplevs. Hon ifradgasétter hur emotionssociologer
som Hochschild fokuserar pd manniskors reaktioner pa av kulturen patvingade kénsloregler,

snarare dn pd det personliga upplevandet. Fokus ligger pé den sociala aktéren, mig, snarare &dn
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pa jaget, den unika och upplevande individen som erfar mig, for att tala med sociologen
George Herbert Mead (1934). Ett 6kat intresse for individuella subjektiviteter skulle 1
Chodorows mening berika sociologin, och i det ingar ett beaktande av att d&ven sociologer
behover intressera sig for och begripliggora tyst, irrationell och undermedveten
kommunikation. Fér Chodorow (1999) sévil som for Illouz (2008) dr emotionen en helt
central komponent i upplevelsen av meningsfullhet. For Illouz dr emotion energi, motorn 1
individuell motivation, helt 1 linje med den géingse uppfattningen inom psykologin. Men 1
motsats till foresprakarna for universella grundemotioner (Tomkins, 1962; 1963; Ekman,
2007) beskriver hon dem som ett oupplosligt derivat av sociala relationer och kulturella
meningar. De springer ur subjektets dvertygelser och begér och kan inte separeras frén hur
individen lever 1 och upplever kulturellt kodade sociala relationer. Emotionerna ar djupt
internaliserade och ofta inte fullt medvetna for individen sjélv. De dr halvt medvetna eftersom
de innehdller for mycket av sammanpressat samhille och kultur, mer 4n vad som dr mojligt att
medvetet processa. Det kan sittas 1 jimforelse med hur det undermedvetna inom
psykoanalysen framhalls som fyllt av undantriangda kénslor med ursprung i individens egen
levnadshistoria. Denna olikhet 1 betoning pa huruvida det individuella eller det kulturella
framforallt uppfyller det undantringda kdnslolivet utgor saklart som manga forsok till
fortydligande kategorisering nagot av en forenklad uppstéllning. Freud framhéller exempelvis
1 Vivantrivs i kulturen (1929/1995) hur det ar just internaliserade kulturella och sociala
forvantningar eller pabud som gor oss, eller vara emotionella uttryck, ’sjuka”. Illouz (2008)
menar slutligen att eftersom emotionens mindre bestdndsdelar dr kulturella och samhélleliga
kan ingen god sociolog undgd dem, forstéelsen for det senare dr oavhiangigt forstaelsen av det
foregéende.
Tidigare forskning

Emotionellt arbete efter Hochschild

Det ér néra fyrtio ar sedan Arlie Hochschild lanserade begreppet emotionellt arbete.
Grandey, Diefendorff och Rupp (2013) sammanfattar hur begreppet sedan dess spridit sig fran
den sociologiska disciplinen till framforallt psykologi och det tvirvetenskapliga faltet for
studier av organizational behavior, OB. Tusentals artiklar som refererar till begreppet har
publicerats. Sedan tidigt 2000-tal har 6kningen av referenser till begreppet varit exponentiell.
Det vetenskapliga intresset for fenomenet har alltsa kraftigt tilltagit pa senare tid, 1 samband

med den sa kallade affektiva revolutionen inom organisationsforskning och servicesektorns
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tillvixt. I och med begreppets tilltagande popularitet har dess definition vidgats och granserna
gentemot nérliggande konstrukt blivit otydligare. Grandey, Diefendorff och Rupp (2013)
beskriver tre huvudsakliga utvecklingslinjer dir olika delar i det ursprungliga begreppet
betonas. Inom sociologin betraktas emotionellt arbete ofta som en egen yrkeskategori, inom
OB som en formaga till att visa upp ett efterfragat kénslomaéssigt uttryck och inom psykologin
som en intrapsykisk process.

Emotionellt arbete i sociologi. Inom sociologin jamstélls emotionellt arbete med
fysiskt arbete eller intellektuellt arbete 1 den mening att det betraktas som en sdrskild kategori
av arbeten. Sett frdn det perspektivet ror det sig inte om en gradfraga, vissa jobb ar
emotionella arbeten, andra dr det inte. Hér finns tydliga teoretiska rotter frdn Hochschilds
(1983) lista med kriterier for vad som utgor ett emotionellt I6nearbete. I linje med hur hon
ursprungligen resonerade framfors ofta att emotionellt arbete dr funktionellt for
organisationen men dysfunktionellt for den anstéllde (Grandey, Diefendorf & Rupp, 2013).
Sociologiprofessorn Amy Wharton (1993; 1999) har i1 uppfoljning till Hochschilds arbete
fortsatt att undersdka de psykosociala konsekvenserna av emotionellt Ionearbete, bland annat
inom bank- och sjukhusindustrin.

Emotionellt arbete i organisationsforskning. Inom det tvarvetenskapliga
forskningsfaltet for OB har fokus forskjutits fran vad Hochschild (1983) kallade feeling rules
till sa kallade display rules (Grandey, Diefendorf & Rupp, 2013). De som visar upp ett
kidnsloméssigt forvantat uttryck kopplat till yrkesrollen, utfér emotionellt arbete. Har betonas
att arbetsgivaren inte forsoker styra vad den anstéllde ska kdnna, utan enbart reglera vilket
slags kdnsloméssiga uttryck som kommuniceras. Det framhalls att for den som &r ritt person
for ett jobb foreligger emotionell harmoni mellan efterfragan, kidnsla och kidnsloméssigt
uttryck. Personen 1 fraga kan vara autentisk och dnda uppfylla arbetsgivarens krav. Det dr
forst nér kraven, kdnslorna och uttrycken inte harmonierar som det uppstar emotiv dissonans
och behov av forstéllning. Darfor bedoms emotionellt arbete som ett problem endast nér det ar
vildigt anstringande och icke-autentiskt for den som utfor det. En sddan ménniska bedéms
helt enkelt som fel person for arbetet i1 frdga. Som ett exempel pa detta framfér Humphrey,
Ashforth och Diefendorff (2015) att personer som ligger hogt pé variablerna extraversion och
emotionell intelligens och gt pa negativ affekt och neurotiskhet passar sérskilt bra for yrken

som medfor mycket emotionellt arbete. Ocksa Judge, Woolf och Hurst (2009) har visat hur
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emotionellt arbete har mindre negativa effekter pa personer som skattar hogt pa
personlighetsvariabeln extraversion.

Emotionellt arbete i psykologin. Inom psykologin betraktas ofta emotionellt arbete
som ett intrapsykiskt arbete avhangigt exekutiva funktioner (Grandey, Diefendorf & Rupp,
2013). Hér utpekas ytligt emotionellt arbete, att till exempel fortrycka eller fejka en
kidnsloméssig reaktion, som en riskfaktor for utmattning och psykisk ohilsa. Djupt
kénslomissigt arbete fOrstas 1 termer av god formaga till emotionsreglering och sjdlvkontroll,
till exempel genom forméga att byta fokus eller till att omprova ett perspektiv eller beslut.
Grandey och Sayre (2019) har visat att ytligt emotionellt arbete dr mer ineffektivt 4n djupt,
bortsett fran nir kdnslomissig autenticitet inte &r ett kirnvarde for den som utfor det eller om
personen 1 fraga dr véldigt bra pa att fa det att verka autentiskt. Vidare pavisar de att ytligt
emotionellt arbete tar mer mental energi dn djupt, att det skadar den kognitiva kapaciteten
overlag och okar risken for kontraproduktiva beteenden. Anstédllda som utfér mycket ytligt
emotionellt arbete sdger oftare upp sig 4n de som gor mer djupt emotionellt arbete. Det ytliga
emotionella arbetets negativa konsekvenser dr vl befdst ocksd 1 annan empirisk forskning.
Det har i fyra meta-utvirderingar tydligt framforts att ytligt emotionellt arbete dr kopplat till
sdankt vdlmaende och tilltagen stress (Bono & Vey, 2005, Hiilsheger & Schewe, 2011;
Kammeyer-Mueller et al., 2013; Wang, Seibert, & Boles, 2011).

Den psykologiska termen emotionsreglering har begreppsliga kopplingar till
emotionellt arbete. Gross (2013) sammanfattar begreppet som psykologisk malaktivering med
intentionen att modifiera de processer som genererar emotioner. Nir en emotion uppfattas
som felaktig avseende typ eller intensitet 1 en viss situation, dr emotionsreglering det sitt pa
vilket individen kan paverka dess utveckling. Han menar dérfor att emotionellt arbete utgor en
form av emotionsreglering, ndrmare bestdmt den emotionsreglering som sker inom ramen for
ett yrkesutévande. Grandey och Gabriel (2015) menar att emotionellt arbete dr mer dn
summan av dess delar, och integrerar olika aspekter sdsom individuella psykologiska
forutséttningar och férmagor som organisatoriska faktorer och sociala omsténdigheter 1 sin
modell for emotionellt arbete. Emotionsreglering utgér dock navet 1 modellen.

Fran psykologins héll har kritik riktats mot det forsvar for sa kallade display rules som
framforts fran vissa representanter for OB-studier. Med utgdngspunkt i att utvérdera befintlig
empirisk forskning om det emotionella arbetets konsekvenser argumenterar Grandey, Rupp

och Brice (2015) for att utrota forekomsten av display rules pé arbetsplatser. De framfor att
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emotionellt arbete 1 upprepade studier har visats ge upphov till emotiv dissonans och
uttdmning av psykologiska och kidnsloméssiga resurser, vilket hindrar vdlméaende savél som
forsdmrar prestationsforméigan. Den spdnning som den emotiva dissonansen orsakar har visat
sig ge upphov till savil somatiska symptom, vantrivsel pa arbetsplatsen, utmattning som
negativa konsekvenser 1 hemmet. Nar arbetet krdver emotionell reglering pd en nivd som gar
utover vad den anstdllde har hallbara resurser for infinner sig ett slags exekutiv
overanstringning, vilket i lingden forsvagar formagan till emotionsreglering. Aven andra
exekutiva funktioner drabbas. Formaéga till koncentration, genomforande och verkstédllande
sanks. Detsamma géller forméagan till impulsinhibition, vilket 6kar risken for antisociala
beteenden och oldmplig eller 6verdriven forekomst av self disclosure. 1 korthet forsdmras
alltsa allmint formégan att gora ett gott intryck. Dessa konsekvenser utgor den ironiska
baksidan av hoga krav om empati, forstéelse, glddje och narvaro. Forfattarna utpekar det
ytliga arbetet som den huvudsakliga boven men menar att detsamma géller for hog forekomst
av djupt kdnsloméssigt arbete, om @n med ldngsammare forlopp. Apropa allt detta menar de
att arbetsgivare bor sluta stélla krav om specifika emotionella dispositioner, alltsd uppvisade
kénslouttryck, for att istéllet tilldta de anstéllda att visa hur de faktiskt reagerar och kidnner.
Okade krav bor omvint riktas mot kunden. De menar att den som vill bli trevligt bemétt sjilv
behover bete sig trevligt. De exemplifierar med hur personalen pa ett fint hotell betraktar sig
sjdlva som gentlemén som servar andra gentlemén. Den kund som inte uppfor sig som en
gentleman héinvisas vénligt men bestdmt till utgdngen. Forfattarna menar att det 1 langden ar
battre for alla, savél personal som kunder, om det férekommer krav om grundliggande
anstidndighet och respekt 1 den mellanménskliga kontakten: “’in short, emotional labor violates
basic human rights for decent work” (Grandey, Rupp & Brice, 2015, ss. 780-781). Istdllet for
att krdva patvingade leenden menar de att foretag borde erbjuda arbetsmiljoer som underlittar
for den typen av kdnslomassiga uttryck att uppstd spontant. Grandey et al. (2012) menar att ett
autentiskt klimat praglat av psykologisk trygghet och en delad upplevelse av att arbetsgivaren
och kollegorna accepterar och tilldter anstéllda att 6ppet visa vad de kinner, dven nér
kdnslorna ar negativa, lindrar de potentiellt negativa konsekvenserna av emotionellt arbete
och minskar risken for utmattning hos vard- och omsorgspersonal.
Emotionellt arbete och psykoterapi

Trots mdngden empirisk forskning rérande emotionellt arbete inom savél psykologi

som sociologi sa gott som saknas studier rorande emotionellt arbete och psykoterapi inom
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bada disciplinerna. Endast nagra fa artiklar undersoker forekomsten eller konsekvenserna av
emotionellt arbete 1 sjdlva det psykoterapeutiska arbetet.

Weawer och Allen (2017) visar 1 en studie att samtidigt som skolpsykologer 6verlag
rapporterar hoga nivaer av arbetstillfredsstéllelse, verkar utmattning i samma grupp ofta folja
som konsekvens av hog forekomst av ytligt emotionellt arbete och display rules. Ju fler av
skolpsykologens professionella kontakter som upplevs som kundrelationer, desto mer ytligt
emotionellt arbete och 1 forldngningen emotiv dissonans och utmattning. De professionella
relationer som kriaver mycket emotionellt arbete av skolpsykologerna ér alltsa inte av
psykoterapeutisk karaktér.

Resultaten fran en annan studie (Pletzer & Sanchez, 2015) indikerar att
psykoterapeuters emotionella reaktivitet inte skiljer sig frdn andra professionellas, men att
deras formaga att nedreglera negativa kénslor dr jimforelsevis bittre. Att medvetet via
emotionsreglering arbeta ner starka emotioner utgor exempel pa ett slags emotionellt arbete
som psykoterapeuter alltsé verkar vara béttre pa &n andra professionella, férmodligen for att
det ingar 1 deras psykoterapeutiska “repertoar” att ta emot och hélla starka emotioner och
affekter.

Ansatsen 1 Yanay och Shahars (1998) empiriska studie Professional feelings as
emotional labor ndrmar sig undersokningsomradet for det hir arbetet. De undersokte hur
psykologstudenter som under sommarledigheten arbetar som skotare pa ett psykiatrisk boende
for svart sjuka psykiatripatienter hanterar sina egna kanslor 1 mdtet med patienter 1 syfte att
gora dem forenliga med professionella forvintningar. De studerade studenternas socialisering
och sjdlvsocialisering in 1 terapeutrollen, och beskrev att manga av dem sokt skotarjobb for att
fa tillfalle leka eller att 6va pa att vara terapeut. De pavisade en enighet over det
psykoterapeutiska faltet rorande en forestidllning om professionalism som féormégan att
reagera kdnslomassigt pa patienter pa sarskilda, medvetna och kontrollerade sétt snarare dn
med reaktivitet eller spontanitet, exempelvis genom att uttrycka medveten forstaelse for
patienternas ibland pafrestande sétt som ett uttryck for psykopatologi. Professionalismens
forordande av kontrollerade snarare dn spontana kadnslor ger att emotionellt arbete anses
utgora en nddvéndig del av psykoterapeutens arbete. Genom utbildning och handledning
socialiseras studenterna mot professionellt kinnande och kinslohanterande. Studenterna
beréttar hur de kimpar med att inte agera pd spontana kdnsloméssiga impulser som uppstar i

kontakten med patienterna, med att inte ta stark kritik eller affekt personligt och att
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aterkommande forsoka forstd deras interpersonella sitt som produkten av svara livsvillkor och
som uttryck for psykisk sjukdom. Ett professionellt kdnsloliv &r ett kontrollerat kénsloliv.
Spontan empati och forstaelse dr exempel pa kénslor som beskrivs som tillskrivna hég
terapeutisk status. De studenter som misslyckas med att kinna empati kdmpar med kénslor av
skam samt upplevelser av att vara inadekvat och oldmplig i yrkesrollen. Genom att arbeta om,
fordndra, ersdtta, ta avstdnd fran, byta ut, forddla och pa andra sétt hantera, kontrollera och
dndra sina kénslor, utfor terapeuter ett emotionellt arbete som legitimerar skillnaden mellan
dem sjdlva och icke-terapeuter.

Ovanstaende ligger i linje med Pletzer och Sanchez (2015) resultat som visade att
psykologers medvetna nedreglering av starka kéinslor dr mer effektiv jimforelsevis andra
yrkesgrupper. Att ldra sig att hantera sina kénslor pa ett professionellt sitt 4r frin Yanay och
Shahars (1998) synvinkel kopplat till ideologi. Psykologstudenterna sitter varde pa
neutralitet, sjdlvkontroll och objektivitet, medan 6vriga skotare pa boendet betonar vikten av
att vara oforstéilld och ménsklig 1 bemérkelsen att visa patienterna sina faktiska och direkta
kidnsloméssiga reaktioner. De menar att pa det psykoterapeutiska féltet utgér det emotionella
arbetet ett slags sjilvreglerande process dir vad som anses som ritt eller professionella
kénslor, kontinuerligt konstitueras och omforhandlas diskursivt. De framfor att den
kénslomissiga socialiseringen till att bli en psykolog som hanterar sina kénslor i enlighet med
den terapeutiska diskursens dominerande perspektiv dr en ldngsam process. Pa samma sitt
som psykologstudenterna rapporterade tafatthet och forvirring runt hur de skulle hantera sina
kinslor, vad de borde kdnna och svarigheter att hélla tillbaka vad de ansdg vara privata
snarare dn professionella kénslor, verkade granserna mellan privata och professionella kédnslor
vara betydligt mer utsuddade hos de intervjuade dldre psykologerna pd boendet, studenternas
handledare. Yanay och Shahar (1998) drog slutsatsen att det emotionella arbetet i psykoterapi
ar en produkt av en omstridd professionell diskurs. For att leva upp till professionens
diskursiva kansloregler om sjdlvkontroll, empati och rationalitet, forutsdtts djupt emotionellt
arbete, mer av dem som é&r nya 1 yrket, mindre av de erfarna. De lyfter subversiva roster pa det
diskursiva féltet for att illustrera att emotionellt arbete inte med nddvindighet maste utgora en
del av det psykoterapeutiska arbetet. De exemplifierar med hur delar av den relationella
skolan inom psykodynamisk terapi, dér terapeuten forutsétts arbeta dyadiskt, vara mer 6ppen
med egna kdnsloméssiga reaktioner samt arbeta jamforelsevis mycket med self disclosure,

bedriver ett slags terapi som baserar sig mer pa kdnslomassig drlighet och mindre pa
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emotionellt arbete. Vidare framhdlls den professionella handledningen som ett centralt forum
for studenternas professionella kénslomassiga socialisering. Hoppet om svar pé fragor om vad
som &r ritt och fel sétt att reagera pd och handskas med starka kénslor, riktas ofta mot
handledaren.

Professionell handledning anfors ofta som centralt for utvecklandet av professionalitet
och yrkesidentitet. Leszcz (2010) menar att handledning spelar en avgdrande roll f6r
formandet och utvecklandet av den professionelle psykoterapeuten. Handledningen utgor
navet i processen att overfora filtets grundldggande vérderingar och synsitt till studenter.
Vidare utvérderar och 6vervakar handledaren kontinuerligt studentens arbete for att kunna
forsdkra att kvalitén pa dennes psykoterapeutiska arbete harmonierar med allménna
inomprofessionella kvalitetskriterier. I likhet med hur det tidigare framforts att sociala
institutioners standardiserade texter sisom exempelvis etiska riktlinjer 1 enlighet med Smiths
(1990) perspektiv likriktar dess sociala handlingar, verkar det hir rimligt att patala en
liknande funktion for standardiserade eller ritualiserade sociala praktiker, ddr handledning for
psykoterapeuter framstér som ett, mdjligen det mest, centrala exemplet. Psykologstudenternas
langtan efter inomprofessionell social acceptans genom att uppfattas och bekriftas som
riktiga, professionella psykologer resonerar med hur Johannisson (2015) instimmer 1 Smiths
beskrivning av hur etiketter stabiliserar den sociala samvaron: "Ménniskan dr underligt villig
att lata sig placeras i fack och lata sig definieras eller omdefinieras i hopp om att pa sa sitt {a
nagon fordel eller lattnad” (s. 82).

Psykoterapeutiskt arbete och utmattning

Sokandet efter empiriska studier om emotionellt arbete och psykoterapi leder ofta
fram till tvd angridnsande begrepp inom psykologin, utmattning och empatitrotthet.
Utmattning, burnout, framholls redan av Hochschild (1983) som en av det emotionella
l6nearbetets baksidor. Hon menade att risken for utmattning ar sarskilt stor for den som alltfor
helhjértat identifierar sig med en yrkesroll vilken innefattar emotionellt arbete som ger
upphov till hogfrekvent emotiv dissonans. Att stindigt forsoka leverera forvantade
emotionella dispositioner som om de vore dkta véllar efter ett tag kiinsloméssig avtrubbning,
vilken ndr det gar riktigt 1dngt upplevs som ett slags kénsloméssig dodhet, emotional
deadness. 1 en omfattande kvantitativ studie undersokte Andela, Truchot och Borteyrou
(2015) sambanden mellan emotionellt arbete och utmattning hos vard- och omsorgspersonal

samt socialarbetare. Att genom ytligt arbete undertrycka kénslor visade sig utgora en

24



riskfaktor for utmattningssyndrom, samtidigt som att genom ytligt arbete forstdrka kédnslor
visade sig vara en skyddande faktor mot detsamma. De som genom djupt emotionellt arbete
arbetade om sina kognitioner var 1 jamforelsevis lag grad utmattade. Att genom djupt
emotionellt arbete 1 termer av emotionsreglering rikta om sin uppmérksamhet visade sig
utgora en riskfaktor.

Utmattningssyndrom (burnout) definieras ofta i enlighet med Maslach och Jackson
(1996) som en kombination av emotionell utmattning, depersonalisering och upplevd forséankt
prestationsformaga. Emotionell utmattning, att den drabbades kédnslo- och energiresurser ér
uttdmda, brukar utpekas som den biarande komponenten 1 utmattningstillstindet (Grandey,
2000). En relativt ny systematisk artikeloversikt visar att emotionell utmattning ar den
dimension av utmattningssyndrom som slar hardast mot psykologer som yrkesgrupp
(McCormack et al., 2018). Ockséa Leiter (1989) betonar den emotionella utmattningen som
sdrskilt vanlig hos vard- och omsorgspersonal. Emotionell utmattning driver de anstillda till
att depersonalisera perceptionen av patienterna, vilket leder till att de tappar sitt yrkesméssiga
engagemang. Depersonalisering som strategi for att hantera problemet med kénsloméssig
utmattning forvérrar alltsa situationen och ar dessutom stigmatiserat eftersom det innebér ett
avsteg fran professionella socialiseringsprocessen inom vard- och omsorgsyrkena. I likhet
med Yanay och Shahar (1998) menar Leiter (1989) att det ofta resulterar 1 en upplevelse av
personligt misslyckande hos den enskilde anstéllde.

Desto mer emotionellt arbete psykologer och psykoterapeuter behover gora for att
klara av sitt arbete, 1 desto hogre grad har de visat sig drabbas av utmattningssyndrom
(Rodriguez & Carlotto, 2017; Cagliyan, Findik & Doganalp, 2013; Rupert & Morgan, 2005).
Mycket emotionellt arbete har visat sig leda till minskad entusiasm infor arbetet och lagre
arbetstillfredsstillelse. Omviant dkar psykologer och psykoterapeuters valméaende och
tillfredsstillelse med arbetet desto storre utrymmet dr for konsistenta och genuina
kénslomissiga uttryck 1 motet med patienter. Kraven om emotionellt arbete pa bekostnad av
autentiska kdnsloméssiga uttryck okar hand 1 hand med 6kade krav om produktivitet och
effektivitet fran arbetsgivaren. Privatpraktiserande psykoterapeuter drabbas 1 ldgre
utstrackning av utmattningssyndrom (Rupert & Baird, 2004; Rupert & Morgan, 2005). De
offentligt anstillda &ldggs krav om att arbeta fler timmar, tréffa fler patienter och utféra mer
administrativa uppgifter, de arbetar mot lagre 16n och mottar mindre handledning. De ir i

hogre utstrackning dverarbetade. De privatpraktiserande terapeuterna triaffar 6verlag mindre
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allvarligt psykiskt sjuka, hotfulla eller direkt farliga patienter. Att traffa direktbetalande
klienter verkar ocksa minska risken for utmattning. Daremot verkar privatpraktiker oftare vara
hoggradigt engagerade 1 sina patienter, och 16per darfor storre risk for verinvolvering och i
forlingningen utmattning. Aven Rupert och Kent (2007) har visat att privatpraktiserande
psykologer och de som arbetar pa mindre, fristiende arbetsplatser 1 lagre utstrackning drabbas
av utmattningssyndrom &n anstéllda inom offentlig verksamhet. De upplever mer kontroll och
tillfredsstillelse och mindre stress. Berkowitz (1987) fokuserar pa sjédlva det
psykoterapeutiska motet hos privatpraktiker och menar att dessa overlag inte ar tillrackligt
rustade eller forberedda pa bristen av dmsesidighet 1 uppmérksamhet och givande 1 det
terapeutiska motet, vilket riskerar leda till utmattning. Han menar att psykoterapi i syfte att
motverka det har tydligare behover accentueras som ett generativt arbete. Sarskilt ofta lider
psykologer inom kriminalvarden av utmattningssyndrom (Senter et al., 2010). Deras
mojlighet till spontana kénsloméssiga uttryck forefaller 4n mindre jamforelsevis psykologer
verksamma inom andra offentliga verksamheter. De har mindre tid f6r psykoterapi och
direktkontakt med patienter jamforelsevis den tid de behdver dgna administrativa uppgifter,
och organisationen dr dverlag &n mer kontrollerad, styrd och reglerad uppifran &n 6vrig
offentlig verksambhet.

Kvinnliga psykologer som arbetar inom offentlig véard dr i hogre grad emotionellt
utmattade dn min (Rupert & Morgan, 2005), samtidigt som mén visat sig 16pa storre risk att
drabbas av emotionell utmattning till f61jd av omfattande emotionellt arbete, med anledning
av att de inte har 6vat och forddlat féormagan inom privatlivet i samma utstrickning som
kvinnor (Rodriguez & Carlotto, 2017). Redan Hochschild (1983) pétalade att kvinnor har
storre vana av emotionellt arbete frin sina privata relationer, ndgot som uppmairksammats och
vidareutvecklats av samtida feministiska roster som exempelvis Gemma Hartley (2017).
Privatpraktiserande kvinnor dr 1 mindre grad emotionellt utmattade dn kvinnor 1 offentlig
verksamhet, ndgot Rupert och Kent (2007) kopplar till att de sétter hogre virde pa vissa
karridrbevarande faktorer. Framforallt géller det vérdet av att bibehalla en kdnsla for humor,
formaga till sjdlvkannedom och sjdlvkontroll, balans mellan privatliv och yrkesliv,
professionell identitet och professionella varderingar samt att trots stor arbetsborda fortsatta
engagera sig 1 fritidsintressen och spendera tid med partner, vanner och familj. Trots att det
verkar tdra mindre pé kvinnor att utfora den typ av emotionellt arbete som tycks bli

nodvindigt under pressade arbetsomstédndigheter 1 offentlig verksamhet, verkar de stélla hogre
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krav pa sin prestationsférmaga och ha hogre forvéntningar pa sin allménna livskvalitet, varfor
de dndé 1 hogre utstrackning blir utmattade. Hér bor kanske ocksa tilldggas som ytterligare
orsak att kvinnor 1 hogre utstrickning dn mén utfér emotionellt arbete 1 privatlivet i en
uttrottande omfattning, ndgot bland andra Hartley (2017) tydligt pavisat.

Savil externa och situationsbundna som interna och relationella faktorer har alltsa
visats pa olika sitt inverka pd risken for utmattningssyndrom hos psykologer och
psykoterapeuter. Genom narrativanalys av en litteraturdversikt framhaller Simionato,
Simpson och Reid (2019) utmattningssyndrom bland psykoterapeuter som ett etiskt problem,
da det medfor sankt livskvalitet och psykisk sédvél som fysisk hélsa for den drabbade, minskar
den kliniska effektiviteten, i1 vissa fall leder till misskdtsel pé arbetsplatsen samt utgor ett
kostsamt samhéllsproblem for den offentliga ekonomin. De framfor den hdga forekomsten av
utmattningssyndrom inom yrkesgruppen som indikativt for att det foreligger ett systemfel.
Apropa minskad klinisk effektivitet undersdkte Chui och Mill (2018) huruvida terapeutens
upplevelse av lugn respektive trotthet paverkade kvalitén pé sessionen vid psykodynamisk
terapi. Sjdlvrapporterat lugn infor en session och tilltagande lugn under sessionens gang
bidrog till en forh6jd upplevelse av sessionskvalitet och allians hos sévil terapeut som patient.
Trotthet infor en session verkade inte sdnka den upplevda kvaliteten, samtidigt som avtagande
trotthet under en session 6kade upplevd sessions- och allianskvalitet. De terapeuter som inte
kénde sig lugna 1 borjan av en session visade sig vara mindre effektiva i sitt terapeutiska
arbete.

Stress tycks alltsa forsdmra psykoterapeuters arbetsinsats. Rupert, Miller och
Dorociak (2015) la fram en handfull empiriskt understodda rekommendationer for att
forebygga utmattning bland psykologer. I férsta hand betonade de behovet av att sdnka den
allménna kravnivén for psykologer. Stor méngd administrativt arbete, ménga svéara patienter
och langa arbetsdagar har upprepade génger visat sig vélla emotionell utmattning och
depersonalisering. For det andra understrok de hur det for psykologer verkar sérskilt viktigt
att arbeta 1 en verksamhet och med metoder och patienter som motiverar och passar den
enskilde. For det tredje verkade en hog grad av autonomi 1 yrket fungera skyddande mot
utmattning. For det fjarde framholls vérdet 1 personliga resurser sasom god sjdlvkédnnedom,
forméga till sjdlvreglering och grianssittning samt ett aktivt privatliv och egna intressen
utanfor jobbet. Slutligen betonades vikten av god balans mellan arbetsliv och privatliv.

Apropa det sistndmnda indikerade resultaten frdn Stevanovic och Ruperts (2009) studie att
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arbetsrelaterade stressorer inte rutinmassigt spiller 6ver pa psykologers privatliv, men att det
trots detta foreligger ett samband mellan emotionell utmattning 1 arbetslivet och f6rhjd
forekomst av stressorer 1 familjelivet, vilket resulterade i mindre stod frdn familjen och lagre
skattad livskvalitet.

Sammanfattningsvis tycks det foreligga mangtaliga och komplexa samband mellan
fenomenen psykoterapi, emotionellt arbete och utmattning. Empatitrotthet kan forstds som en
sarskild sorts emotionell utmattning, som 1 hog grad drabbar just psykologer och terapeuter.
Psykoterapeutiskt arbete och empatitrotthet

Empatitrotthet, compassion fatigue, kan sdgas utgdra en variant av emotionell
utmattning som observerats sarskilt ofta hos vard- och omsorgspersonal (Figley, 2002).
Tillstandet beskrivs ofta som priset vardgivaren betalar for sin omsorg. Att upprepat
involveras 1 patientinteraktioner som fordrar hoga nivaer av empatiskt engagemang kan ha en
utarmande effekt pa omsorgsarbetare. Det ér uttrottande att ofta och djupgéende visa empati,
varfor formagan i1 langden mattas av. Intresset for att bara andras lidande avtar. Begreppet
overlappar teoretiskt med savil utmattningssyndrom som sekundértraumatisering och sa
kallad compassion stress (Thompson, 2018). Det rdder enighet pa forskningsfaltet for
empatitrotthet om att tydligare begreppsliga distinktioner och béttre operationalisering av
fenomenet dr behdvligt (Sorenson et al., 2016). Figley (2002) beskriver empatitrotthet som en
vanlig bidragande orsak till utmattningssyndrom hos psykoterapeuter. Han menar att det alltid
finns en inneboende och ofrdnkomlig kostnad 1 akten av att visa empati/compassion: ’In our
effort to view the world from the perspective of the suffering we suffer. The meaning of
compassion is to bear suffering” (Figley, 2002, s. 1434). Det sittet att forsta inneborden i
begreppet compassion har likheter med konnotationerna i de psykodynamiska begreppen
hirbéargerande och hillande. Winnicott (1971) beskrev hur modern ser pa och tar in barnet for
att direfter genom sitt ansiktsuttryck spegla tillbaka till barnet vad hon sett. Modern visar
alltsd varken sin egen upplevelse eller avsaknaden av ndgon sidan, utan aterger barnets egen
upplevelse, formedlad och begripliggjord genom henne som spegel. For honom é&r bilden av
det héllna barnet som far syn pa sig sjdlvt i moderns ansiktsuttryck en god illustration av
psykoanalytikerns uppgift 1 relation till patienten. Analytikern som stéllféretrddande
modersfunktion, som den som haller, ser och speglar tillbaka analysandens upplevelse, visar

och hjélper denne att forstd vad den kommer till terapin med. I likhet med hur Figley (2002)
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beskriver att det kommer till ett pris att visa compassion, framhéller Winnicott (1971) att

empatisk inlevelse med patienten &r en sdvil svir som emotionellt pafrestande konst:

Men jag skulle inte vilja ge det intrycket att det &r en létt uppgift, detta att dterspegla vad patienten
kommer med. Det #r inte l4tt och det &r emotionellt pafrestande. Men vi far vara beloningar. Aven nér
véra patienter inte blir botade dr de tacksamma mot oss for att vi ser dem som de ar, och det ger oss

djup tillfredsstillelse. (s. 181)

Dér Winnicott talar om analytikern som stéllforetridande modersfunktion, talar en annan
brittisk psykoanalytiker, Wilfred Bion, om hur analytikerns arbete bor influeras av moderns
formaga till dromarbete, maternal reverie (Williams, 2012). Han omnédmner den férmagan
som en alfafunktion. Modern kédnner av, begripliggor och ger 1 transformerad form tillbaka de
raa betaelement som spadbarnets akuta sensationer och upplevelser utgér. Genom att pa ett
liknande vis hérbargera analysandens eller patientens smértsamma upplevelser och kinslor,
kan denne forlita sig pd analytikerns hdrbargerande nirvaro som i ldngden underlittar
formagan till sjdlvstindigt tinkande. Begreppet hdrbargera uppkom hos Bion 1 nidra samrore
med hans arbete med psykotiska patienter. Patienterna kimpade med upplevelser som de
uppfattade omdjliga att bira, tolerera eller kommunicera. Analytikerns formaga att harbargera
och tdnka runt det patienten inte sjdlv kan tdnka runt utgor ett aktivt arbete med patientens
material, vilket nér det ges tillbaka i bearbetad form blir ett viktigt bidrag till etablerandet av
patientens formaga att sjalv kunna harbérgera, tinka runt och 1 forldingningen leva med sina
egna upplevelser (Williams, 2012). Att hdrbargera ndgons upplevelse 1 Bions mening
forutsitter den typ av inlevelse som Figley (2002) beskriver som en forutséttning for empati.
Figley (2002) menar att utmattningssyndrom ofta medfor att den drabbade behdver byta
arbetsplats eller yrke. Empatitrotthet dr istdllet mindre omfattande och littare att komma
tillratta med. I hans etiologiska modell for empatitrotthet utgdr empatisk formaga, empatiskt
engagemang och empatiskt gensvar grundvalarna for empati och alltsé 1 forlaingningen for
empatitrotthet. Den terapeut som har empatisk formaga ldgger mérke till smérta hos andra, i
jamforelse med den 6ppna uppmairksamheten hos den hallande eller hdarbargerande modern
hos Winnicott respektive Bion. Terapeuten har ett empatiskt engagemang, alltsa en motivation
till inlevelse 1 den andres lidande, och en férmaga till empatiskt gensvar. Gensvaret
representerar 1 vilken utstrackning psykoterapeuten gor anstrangningar for att minska
patientens lidande genom empatisk forstdelse. Det verkar mgjligt att l4sa det empatiska
gensvaret som en typ av djupt emotionellt arbete. Den forstdelse som arbetet ger upphov till
uppkommer genom en aktiv projektion av terapeutens sjilv pa patientens perspektiv eller
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situation. Figley (2002) betonar alltsd att den anstrdngningen, det djupa emotionella arbetet i
form av att via inlevelse ta den andres perspektiv i syfte att viacka en kidnsla av empati,
kommer till ett pris; det dr uttrottande att arbeta. Den som ensidigt och omfattande utfor
mycket empatiframkallande djupt emotionellt arbete blir alltsa i1 1dngden empatitrétt. Effekten
ar avtrubbande pa det sitt som Hochschild (1983) beskrev hos de flygvérdinnor hon studerade
som alltfor helhjértat identifierade sig med sitt yrke och drabbas av kidnsloméssig avtrubbning
eller till och med dodhet infinner sig. Likgiltigheten eller den bristande motivationen till 4n
mer empatisk inlevelse framstar som en variant av samma fenomen: empatitrétthet ar ett
uttryck for hur emotionellt arbete resulterar i (emotionell) utmattning. Winnicott (1971)
framholl att beloningen for det djupa, empatiframbringande emotionella arbetet aterfinns 1
patientens tacksamhet. Relationen dr som Berkowitz (1987) padpekade inte 6msesidig i sin
generativitet; psykoterapeuten héller och ger och kan inte forvénta sig detsamma tillbaka.
Apropa detta framhaller Winnicott (2002) relationen mellan moder och spadbarn,
modellrelationen f6r den mellan psykoterapeut och patient, som varken 6msesidig eller
anstrangande. “The ordinary devoted mother” (Winnicott, 2002, s. 11) behover varken ldra sig
eller anstringa sig for att med latthet hélla sitt barn. Hallandet utgoér for en frisk mor en
naturlig kapacitet, en inneboende instinkt som aktiverar sig sjdlv snarare dn utgor ett
anstrangande arbete. Hir far vi begrunda skillnaden mellan modern och psykoterapeuten.
Moderskap? ér till skillnad frén psykoanalys inte ndgot 16nearbete. Darfor far vi anta att
Winnicott inte skulle beskriva den psykoanalytiska relationen som naturlig” pa samma satt
som han betraktar relationen mellan modern och spadbarnet. Att efterlikna moderns sétt som
psykoanalytiker forutsitter nagot slags medveten anstrangning, dterigen, “’det &r inte 14tt och
det ar emotionellt pafrestande”, med Winnicotts egna ord (1971, s. 181). Huruvida denna
medvetna anstrangning kan forstds i termer av emotionellt arbete 1 Hochschilds (1983)
mening, ar en fraga vil vérd att rikta till det hér arbetets empiriska material.

Att visa empati beskrivs alltsa som ett anstringande arbete som 1 ldngden ar
uttrottande. Samtidigt framstills dispositionell empati som en skyddande faktor som bidrar till

professionell livskvalitet (Laverdiere et al., 2019). Psykologer och psykoterapeuters

2 Inom ramen for Winnicotts begreppsvirld ir det modern och varken fadern, forildern, virdnadshavaren, den
priméra anknytningspersonen eller ndgon ytterligare potentiell annan som ar foremal for forhandling. Dé det inte
dger ndgot egenvarde att i sammanhanget problematisera detta, atfoljs hans sprakbruk i pragmatisk enkelhet.
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professionella vilmédende har generellt visat sig tillta hand 1 hand med en fortskridande karridr
(Dorociack, Rupert & Zahniser, 2017). Vidare har betydelsen av sjalvomhéndertagande for att
minska forekomsten av utmattning och empatitrétthet hos psykoterapeuter och psykologer
understrukits (Dorociack, Rupert & Zahniser, 2018; Rupert & Dorociack, 2019; Hricova,
2019). Sjdlvomhéndertagande definieras i vid bemirkelse som engaging in behaviors or
activities that promote health and well-being — put simply, doing things to make oneself feel
better physically and emotionally” (Dorociack & Rupert, 2019, s. 343). Samstimmigheten
med tidigare ndmnd forskning som betonar vikten av ett vilfungerande privatliv for att
undvika emotionell utmattning framstar har med all tydlighet.

Berzoff och Kita (2010) reder ut begreppsforvirringen mellan empatitrétthet och det
psykodynamiska begreppet motoverforing. I absolut korthet kan motdverforing sdgas handla
om terapeutens responser pd klienten i vidaste bemirkelse. Motdverforingen ar standigt
ndrvarande 1 terapin pa ett sitt som empatitrottheten inte dr, och den kraver 6kad
sjdlvmedvetenhet, analys och ibland egenterapi och handledning for att forstis och hanteras
pa bista sétt. Empatitrotthet ar istdllet en kumulativ 6verexponering for patienters lidande.
Den idr en speciell sorts reaktion pé patienten dér terapeuten absorberar den emotionella
tyngden i patientens traumatiska erfarenheter. Att i véldigt stor omfattning leva sig in i andras
svara lidande innebir 1 forlingningen att sjdlv lida mycket. Empatitréttheten rymmer ett
element av otillrdcklighet. Behandlarens empati &r langt ifrén tillrdcklig for att lindra eller
utplana patientens lidande. Utarmningen och utmattningen som foljer behandlas bist med
sjdlvomhéndertagande praktiker, snarare &n sjidlvanalyserande.

Empatitrotthet framstér alltsd som en form av emotionell utmattning som uppstér till
foljd av omfattande emotionellt arbete som syftar till att frammana empati, och som é&r sérskilt
vanlig bland psykoterapeuter. Figleys (2002) beskrivning av hur empati forutsétter en
anstrdngning 1 bemaérkelsen inlevelse paminner om Stanislavskis method acting, som
Hochschild (1983) beskrev som en form av djupt emotionellt arbete. Utgangspunkten 1 en
forviantan om att terapeuten genom inlevelse ska arbeta fram den empati som fordras 1
enlighet med terapirummets kidnsloregler, pdminner om hur Yanay och Shahar (1998) beskrev
psykologstudenternas anstrangningar for att arbeta om eller timja sina kanslor 1 syfte att
forddla dem till professionella sddana. I litteraturen om empatitrétthet uttrycks inte att
tillstdndet f6ljer som en konsekvens av emotionellt arbete, utan enklare som att den drabbade

ungefdr visat for mycket empati. Yanay och Shahar (1998) drog slutsatsen att det bland
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psykologer fanns ett ideal om spontana och positiva kénslor i den interna terapeutiska
diskursen, varfor det paradoxalt fanns ett intresse hos psykologerna som grupp for att avfarda
tanken pa att de skulle bli utmattade av misslyckade forsok att frammana ritt” kinslor,
exempelvis empati. Att utfora emotionellt arbete visade sig ha l14g status i relation till deras
terapeutiska ideal.
Syfte

Relationen mellan fenomenen psykoterapi och emotionellt arbete har 1 enlighet med
vad som ovan framgar i 1ag grad utforskats. Sarskilt saknas undersokningar av sjdlva det
psykoterapeutiska arbetet som uttryck for emotionellt arbete.

Den hér studien syftar till att undersoka 1 vilken utstrackning och pa vilka sétt det &r
meningsfullt eller belysande att forsta psykoanalytikerns arbete med utgdngspunkt i det
sociologiska begreppet emotionellt arbete. Genom att horsamma psykoanalytikernas
perspektiv pa sitt arbete 1 allménhet och sitt kdnslomédssiga arbete 1 synnerhet, efterstrdvas en
dialog mellan sociologiska perspektiv pa emotionellt arbete och psykoanalytikers kliniska
erfarenheter och reflektion. Detta med forhoppning om att bidra till nya infallsvinklar som
kan fordjupa forstéelsen for psykoanalys och psykoterapi som fenomen och som (l6ne)arbete.

Metod

I arbetet eftersoktes fordjupad forstaelse for relationen mellan fenomenet psykoanalys
och begreppet emotionellt arbete. Studien kombinerade flera metodologier och
framskrivandet priglades medvetet av ett pendlande mellan processens ingaende delar, 1
enlighet med Alvesson och Skoldbergs (2017) ramverk for metodologisk reflexivet vid
kvalitativ forskning. Arbetet genomfordes som en intervjustudie. Med hermeneutiskt-
fenomenologiska utgdngspunkter bearbetades det empiriska materialet genom en parallellt
induktiv och deduktiv tematisk analys.
Kunskapsansprak

Arbetet anammade Brinkmann och Kvales (2014) pragmatiska syn pa epistemologi.
De menar att den som genomfor en vetenskaplig studie gor klokt i att inta en epistemologisk
position som &r forenlig med den typ av kunskap som i ssmmanhanget eftersoks utifran syfte
och fragestillningar. Det fordrades viss vidd och teoretisk integration i1 det epistemologiska
fundamentet for att omfatta studiens tudelade kunskapsansprak. Studien &mnade l4sa empirin
deduktivt mot ett befintligt teoretiskt ramverk genom att testa lampligheten 1 att forsta det

psykoanalytiska arbetet som emotionellt arbete 1 Hochschilds (1983) mening. Dérutéver
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dmnade den att mer forutsdttningslost lata empirin tala for sig sjédlv. I den mén det uppstod
glapp, skav och otillracklighet 1 appliceringen av Hochschilds teori, kunde bristerna 1 dess
forklarande potential forstas 1 dialog med den induktiva tematisering av empirin som skedde
mer forutsidttningslost pa dess egna villkor.

Hermeneutik. Den empiriska analysen tog avstamp i en hermeneutisk epistemologi.
Hermeneutik, tolkningsldra, karaktiriseras av ambitioner som att ldsa och tolka empiri och
teori som text, samt att upprétta dialog mellan olika perspektiv eller ’texter” i syfte att na
fordjupad forstéelse snarare @n att presentera béttre forklaringar (Alvesson & Skoldberg,
2017). P4 det séttet lastes empirin 1 ljuset av tidigare teori, och anstrangningar gjordes for att
uppritta dialog mellan empirin som text 1 sin egen ratt och andra teoretiska texter som den
tilltalade och resonerade med. Det visentliga elementet hos ldsningen &r aspektseendet, att
bryta ned och betrakta texten som tecken fyllda med mening. Dessa behover tolkas, ldsas, i
relation till nagot, till en kon-text. Relationen till texten préglas av dialog, forskaren som
lasare stiller fragor till texten. Den hermeneutiske uttolkaren alternerar 6dmjukt och idogt in 1
och ut ur texten. Genom pendlandet mellan distans och nédrhet sdker tolkningsprocessen na sitt
hogre syfte av fordjupad insikt. Den som vill beddma graden av validitet i ett hermeneutiskt
arbete behover bedoma tolkningarnas och argumentens kvalitet, alltsd deras koherens,
grundlighet, pregnans, ldmplighet, uppfinningsrikedom och s vidare, snarare én att i
positivistisk mening forsoka verifiera eller falsifiera sanningsansprak (Alvesson & Skoldberg,
2017).

Aletisk hermeneutik. Tolkningsprocessen 1 vad Alvesson och Skoldberg (2017)
refererar till som den aletiska hermeneutiken utmérks framforallt av pendlande mellan
forforstaelse och forstaelse och stravar mot aletheia, ungefar oférdoldhet. Avtickandet av
nagot fordolt sker genom alternerande mellan forstaelse och forforstaelse. For Heidegger
(1927/2013), en central tinkare inom den existentiella hermeneutiken, dr det inte mdjligt att
separera forstaelsen fran varandet. Forstaelsen ér 1 sig essentiell for den minskliga existensen.
Akten av att forstd priglar vart akuta varseblivande och dr darfor primért signifikativ for hela
vart sitt att existera. [ och med denna var oavhjilpiga varaform kan vi alltsa inte nér vi
kdmpar med att erhalla forstaelse frigdra oss fran den forforstaelse vi ofrdinkomligen for med
in 1 forstdelseakten. Forforstaelsen kan vara tyst i bemirkelsen icke-verbaliserad, forrationell
och priglad av kénslor och stimningar, sdvdl som mer explicit medveten i form av

uppfattningar och tidigare aktivt forvarvad kunskap. Genom att alternera mellan var

33



forforstéelse och det vi forsoker forsta, sker en sammansmaéltning av meningshorisonter. Den
typen av integrativ fusion dr kunskapsmassigt utvecklande eller berikande. Den dr ocksa till
sin karaktdr intuitiv. Med Heideggers ord 1 Vara och tid: 1 idén om ett *originért’ och
“Intuitivt’ fattande och explikerande av fenomenen ligger motsatsen till naiviteten hos ett
tillfalligt, ’omedelbart’ och obetidnksamt ’skadande’” (1927/2013, s. 43). Fusionen av olika
forstéelser efter modosamt alternerande dem emellan bér alltsa frukt 1 form av kunskap 1
bemirkelsen insikt, vilken formedlas via intuition. Intuition, som Heidegger i det foregaende
belyser, ar alltsd motsatsen till det slags snabba konklusioner som sluts vid ett forsta mote
med eller intryck av nigot. Intuition genom tolkning fodrar alltsd bade tid och anstrdngning. |
det hér arbetet har det handlat om att pendla mellan Hochschilds (1983) teori som
forforstaelse 1 syfte att skapa forstaelse for empirin, och att pendla mellan min egen
forforstaelse som ldsare och tolkare av savél teori som empiri, 1 en ansats att verka som
katalysator for en fruktbar dialog alla dessa texter emellan. I bésta fall slér insikten till som i
ett slag efter mddosamt tolkningsarbete: ”Vara och varastruktur ligger bortom varje varande
och varje mgjlig varande bestdmning hos ett varande. Vara dr transcendens rditt och slitt.
(...) Varje upplatande av vara som transcendens ér transcendental kunskap” (Heidegger,
1927/2013, s. 55). Eftersom varat préaglas av forstdelseakten tycks Heidegger framhalla varat
som samtidigt verb och substantiv: varat som verb/vetande, transcenderar ur varat som
substantiv/existens.

Psykoanalysen som hermeneutik. Heidegger menar att ”det varandes vara kan minst
av allt vara nagot ’bakom’ vilket ytterligare nagot annat star ’som inte framtrader’”
(1927/2013, s. 52). Det underliggande eller bakomliggande som tolkningen ror sig mot,
foremalet for avtackande, dr for “misstdanksamma’ hermeneutiker ndgot fult, skamligt eller pa
annat sitt problematiskt, kort sagt ndgot som ndgon har ett aktivt intresse av att dolja
(Alvesson & Skoldberg, 2017). Utgdngspunkten i misstinksamhet dverensstimmer med
forforstaelsen hos savil Hochschild (1983) som psykoanalysen. Hochschilds (1983) teori om
emotionellt Ionearbete kan 1 enlighet med hennes egna ansprak ldsas som en utvidgning av
Karl Marx teorier om lonearbete inom kapitalismen. Hos Marx, likt hos Freud och
psykoanalysen, dr det fenomen om vilket kunskap nis genom heideggerskt avtickande i
nagon mén och for nagon hotfull. Det foreligger 1 teorierna ett inbyggt motstand mot
avtickandet. Hos Marx handlar det om dolda ekonomiska vinstintressen, hos Freud om

fortrangd libido.
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Det har historiskt inom psykoanalysen forekommit forsok att gora vetenskapliga
ansprak 1 mer objektiv eller naturvetenskaplig mening (Shulman, 2016). I det har arbetet har
psykoanalysen istdllet betraktats som hermeneutik. Analytikern gor meningsfulla tolkningar
av det material som uppkommer i den analytiska situationen, analytikern ldser materialet som
text. Vad analysanden eller analytikern séger och inte sdger, gor och inte gor, utgor vasentliga
exempel pa materialets innehéll. Som Alvesson och Skoéldberg (2017) podngterar ar insikt
snarare dn anpassning vad den psykoanalytiska processen efterstridvar. Ldsande och tolkande
som syftar till insikt forenar psykoanalytikern och hermeneutikern. Dessa 6verlappande
kunskapsansprak talade for hermeneutisk tolkning som en i sammanhanget pragmatisk
epistemologisk utgangspunkt. Det forefoll epistemologiskt smidigt och sympatiskt i relation
till deltagarna att lata analysarbetet ligga 1 linje med det slags forstaelsesdkande och tolkande
dialog som de for dagligdags i sitt yrkesutovande, det yrkesutévande som arbetet gjorde
ansprak pa att tolka och forsta.

Kunskapsformer: doxa, episteme och fronesis. I den insikt som hermeneutiken
dmnar avticka forenas horisonter av mening i ett transcendent sammansmaéltande som avsldjar
nagot mer immanent och enhetligt, eftersom forstielse samtidigt dr resultatet av intensivt
arbete och ett av ménniskans fundamentala sétt att existera. Heideggers forforstéelse som en
vasentlig kvalitet hos manniskans existensform, har likheter med den antika filosofins
kunskapsbegrepp doxa. Doxa dr médnniskans mer triviala, privata och erfarenhetsbaserade
kunskap. Hon bygger den pd vardagliga erfarenheter, upplevelser och egna uppfattningar, och
anvénder sig av den for att navigera i sitt vardagsliv (Brinkmann & Kvale, 2014). Doxa har
ofta karaktiren av for-givet-tagen kunskap. Den existentiella fenomenologins begrepp levd
erfarenhet asyftar den direkta och totala upplevelsen av nagot (Psykologiguiden, 2020a). I
sammanhanget kan vi ldsa doxa som den typ av individuell och privat kunskap den enskilde
bygger pé sin levda erfarenhet.

Till skillnad frdn doxa utgor episteme den kunskap som tas for giltig efter dialektisk
genomgang (Brinkmann & Kvale, 2014). Doxa kan ungefar 6versittas till asikt eller tro,
episteme till vetande eller kunskap (Psykologiguiden, 2020b). Att benimna kunskap som
episteme dr att géra ansprak pa nagot hogre, béttre underbyggt och allmint vedertaget ’sant”.
Om den direkta och privata, ofrainkomliga forforstaelsen hos Heidegger ar vad som lidgger
grunden for doxaistiska uppfattningar, ldgger den vetenskapliga tolkningsprocessen i det

hermeneutiska alternerandet mellan forforstielse och forstaelse grunden for episteme. I det
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hir arbetet var forstaelsen for och tolkningen av deltagarnas privata kunskaper, doxa,
utgangspunkt for en langre tolkningsprocess som tog sikte pa episteme: att kunna sdga nagot
allmént, battre underbyggt och mer grundligt ordnat om relationen mellan begreppen
emotionellt arbete och psykoanalys.

Praktisk visdom eller kunskap, fronesis, ar en kunskapsform som Aristoteles upphdjde
till dygd och som informerade de invdvda etiska aspekterna av arbetets kunskapsansprak.
Fenomenologins ansats att 1 ingdende detalj beskriva fenomen rymmer en implicit dygdetisk
ambition (Kvale & Brinkmann, 2005). I den hér studien reducerades fenomenologins
”fenomen” till Heideggers redan introducerade koncept (for)forstéelse-som-vara. Etik forstods
1 forldngningen av tidigare resonemang inom fenomenologiskt-existentiell hermeneutik som
nagot som utgor en inneboende del av eller kvalitet hos den ménskliga varlden. Faktum och
vardering dr sammanflitade eftersom dygd definitionsméssigt asyftar det som orsakar eller
ger upphov till ndgot. Vérden utgor sd en oskiljbar del av vérlden, vilket i sammanhanget
verkar forenligt med Heideggers uppfattning om varats egentliga eller underliggande
immanenta essens. Moraliteten och vdrdena utgdr en inneboende del av vérlden, snarare dn
nagot vi dualistiskt och autonomt viljer, argumenterar for och adderar till den. Formégan att
gora tdta etiska beskrivningar utgor en central aspekt av tilldmpad fronesis 1 samband med att
generera och tolka vetenskapliga data (Kvale & Brinkmann, 2005). Det metodologiska
begreppet tdt beskrivning introducerades av socialantropologen Clifford Geertz (1973). Han
kontrasterar den téta beskrivningen med behaviorismens tunna, i vilken endast det yttre och
observerbara beteendet dterges. Den tita beskrivningen innefattar dessutom det inre,
inneboende och det meningsbirande. En tdt och noggrann beskrivning av ndgot utgor det
forsta steget 1 processen att tolka empiriskt material. Alvesson och Skdldberg (2017) menar
att Geertz tdta beskrivningar kan forstds som en form av aletisk hermeneutik, eftersom han
sdrskilt betonar vikten av att beakta dolda eller fortidckta processer av meningsskapande.
Kvale och Brinkmann (2005) poéngterar att beskrivande ord ofta ofrdnkomligen 4r barare av
moraliska konnotationer. Vérdslos, stark, innerlig, noggrann och liknande adjektiv och adverb
utgor exempel pa detta. Eftersom de téita beskrivningarna rymmer vérdeladdningar ér de
ofrdnkomligen mer eller mindre moraliskt imperativa. I den néra relationen till texten som
foresprakas inom hermeneutiken, dir ldsaren noga lyssnar pa och med viss varsamhet tolkar,
paminner om kvaliteten av “téthet” 1 tolkningen hos Geertz (1973). Fronesis operationaliserat

som ett beaktande av virdeladdningarnas ofrdnkomlighet 1 framskrivandet av ett resultat var
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etiskt vigledande for studiens tolkningsarbete. Brinkmann och Kvale (2005) menar att goda
tata etiska beskrivningar dr vad som kvalitetssdkrar ett kvalitativt forskningsarbete ur etisk
synpunkt, vilket inom ramen for det hir arbetes hermeneutiska utgdngspunkter sirskilt kom
att handla om anstridngningar till nirhet, lyhordhet och vakenhet 1 relation till
virdeladdningarna i framskrivandet av tdta beskrivningar eller teman 1 studiens resultatdel.

Intervjun som kunskapsproduktion. For att béttre forstd hur det 4r att bedriva
psykoanalys verkade det lampligt att prata med dem som gor det. Darfor genomfordes
kvalitativa intervjuer med yrkesverksamma psykoanalytiker.

I relation till de kunskapsbegrepp som framforts verkar det rimligt att undra huruvida
det ar tydligt for ménniskor vilken slags kunskaper de besitter, och vilken slags kunskap de 1
olika sammanhang skapar eller talar utifrdn. Ar vad psykoanalytikerna berittat om sitt arbete
att betrakta som doxa eller episteme? Vilken kunskap dr mdjlig att utvinna ur en intervju? Om
vi atergdr till Heidegger verkar det rimligt att utgd ifran att det rader allmén f6rvirring kring
den direkta forstaelsen for arten av var kunskap. Den akuta (for)forstdelsen som utgor
grunden for doxa préglar varandet i sig, och vara och veta dr som bekant tvd sidor av samma
mynt. Den som inte vet vad den &r forstar inte sin ontologi och kan inte med klarhet sirskilja
olika kunskapsansprak, exempelvis doxa fran episteme. Heidegger (1927/2013) beskriver var
ontologiska forvirring:

Vi vet inte vad ’vara’ innebar. Men redan nér vi fragar: ’vad dr vara?’ sa haller vi oss i en forstéelse av

’ar’, utan att begreppsligt kunna fixera vad detta ’ar’ betyder. Vi vet inte ens utifran vilken horisont vi

skulle kunna fatta och fixera dess mening. Denna genomsnittliga och vaga varaforstdelse dr ett faktum.

(s.21)

Vi har vér levda erfarenhet, grunden for var doxaistiska forstielse for vart varande och
vetande, men vi har ingen direkt kunskap i1 bemérkelsen episteme om detsamma. Forvirring r
ett faktum rorande varats, och darfor 4ven vetandets, ontologiska natur. Sévil doxa som
episteme har eftersokts 1 relation till studiens syfte och fragestillning. Doxa i beméarkelsen
kunskap baserad pa den levda erfarenheten av att arbeta som psykoanalytiker, episteme i
bemairkelsen mer generellt eller allmént giltig kunskap om psykoanalys som kidnsloméssigt
arbete. Det &r viktigt att forstd vilken typ av kunskap som eftersoks, 1 vilka kunskapstermer X
eller Y bést bor forstas.

Det verkar vidare 1 intervjusammanhang naivt att tro att den intervjuade vet med
utgangspunkt i vilken slags kunskap han eller hon talar, eller forvintas tala. Potter och
Hepburn (2005) ifrdgasétter den priviligierade status kognitiv rumination ges inom ramen for
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kvalitativa intervjustudier 1 psykologi, samt misstaget att lyssna pa kognitivt sprak eller tal
som om det vore deskriptivt. Det dr olampligt att utga ifrin att den intervjuade pa ett direkt
sdtt, genom sina egna intellektuella resonemang, kan besvara forskningsfragorna. Med
utgangspunkt i ett sdidant resonemang var min uppgift inte att stélla forskningsfragan i
obearbetad form till psykoanalytikerna, for att sedan rapportera deras privata spekulationer
diarom som resultat. En deltagares uttalanden om vad han eller hon tror, tolkar eller bedémer i
relation till ndgot kan inte obearbetat tas for episteme. Ocksd Hollway och Jefferson (2012)
ifrgasitter att ta det de intervjuade sdger pa orden, och betonar vikten av att inte ta den
intervjuades egenrapporterade doxa som god kunskap om hennes upplevelser, eftersom vi inte
kan utgd ifrén att ménniskor har direkt tillgdng till sin egen verklighet. Genomgaende
inspirerade av psykoanalys betraktar de den intervjuade som ett defensivt subjekt. Det som
sdgs behover tolkas 1 relation till sin kontext, i relation till intervjuaren, till sddant som sigs
parallellt, till den intervjuades forforstaelse, och sa vidare. Den intervjuade kan alltsé vara
omedvetet defensiv 1 relation till den egentliga naturen hos hennes upplevelser eller
uppfattningar likt analysanden i den psykoanalytiska situationen. Studiens tolkningsarbete
begrundade alltsa dven information pa latent niva. Den typen av empiri behandlades med
forsiktighet och sérskilt markerad tydlighet angdende vad som uttalats av intervjupersonerna
respektive vad som utlésts 1 tolkningsarbetet.

Intervjun som samproduktion. Savil Potter och Hepburn (2005) som Holloway och
Jefferson (2012) accentuerar intervjun som ett gemensamt genererande av empiriskt material.
Kvale och Brinkmann (2014) pratar om inter-views, intervjun som det som sker mellan tva
seenden. For Holstein och Gubrium (1995) ér intervjumaterialet en narrativ samproduktion.
Intervjuaren dr aktiv och skapar materialet tillsammans med den intervjuade. Mening
konstrueras i samtalet snarare dn inhdmtas passivt ur den intervjuade. Bada parter ar alltsa
epistemologiskt aktiva och engagerade 1 kunskapsproduktionen, vilket implicerar att den
intervjuade ar ett slags medforskare. Intervjuerna betraktades som samproduktioner, varfor
redan deltagarnas direkta bidrag behandlades som en typ av kunskap.

Sokratisk-hermeneutiskt forfarande. Christine Sorrell Dinkins (2005) sokratiskt-
hermeneutiska intervju- och tolkningsforfarande tjainade som ett integrativt nav for uppsatsens
underliggande epistemologiska utgangspunkter och metodologins alla praktiska aspekter av
generering, sammanstéllning och tolkning av empirin. Dinkins forenar Heidegger och

Gadamers existentiella hermeneutik med elenchus, sokratisk metod. I den sokratiskt-
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hermeneutiska intervjun engageras intervjuare och intervjuad i ett gemensamt undersdkande
av de koncept, begrepp och forestillningar som uppkommer 1 och tar form under samtalet.
Intervjusamtalet forstds som dialog 1 hermeneutisk mening, snarare dn utfragande. Den
intervjuande driver dialogen mot fordjupad forstaelse genom ett fragande som syftar till att fa
den intervjuade att precisera sina definitioner och yttranden. Konsekvenserna av det sagda
framhalls, likvdl som eventuella motstridigheter mellan parallella yttranden. Den intervjuade
ombeds ta stéllning 1 relation till pdvisade motsattningar. Darefter upprepas processen.
Konsekvenser av de nya positioneringarna framhaélls, och pa sa vis forfinas och avgransas
forstaelsen successivt. Samtalet ror sig hermeneutiskt cirkulért, och syftar i Sokrates anda till
att undersoka forenligheten mellan parallella uppfattningar eller tankar. Forskaren ar ett
instrument genom vilket data genereras, en variant av aktivt samskapande 1
intervjusituationen i Holstein och Gubriums (1995) mening. Intervjuerna syftade till att samla
in och kartldgga doxa, men ocksa till att pdborja arbetet med att genom noggrann
genomlysning av denna frambringa kunskap som kunde gora ansprak pa episteme, i enlighet
med hur Kvale och Brinkmann (2014) menar att aktivt sokratiskt intervjuande ger kunskap i
forsta hand om doxaistiska individualistiska forestillningar (...) och i andra hand om
begreppet (...) 1 normativ-epistemisk mening” (s. 56). Gadamer (1989) betonar att den typen
av intervjuforfarande inte syftar till att utpeka svagheter i resonemang eller att 6va férmagan
till argumentation. Istillet handlar det om att leta sig fram till den underliggande, latenta
styrkan 1 det sagda, att gemensamt 6va formagan till tinkande. Svarigheten att skilja
epistemologi fran metodologi likvél som svarigheten att skilja genererande av empiri fran
analys eller tolkning av densamma blir tydlig. Enligt Dinkins (2005) 4r hermeneutik for
Gadamer och Heidegger ”a mode of understanding” (s. 114). Eftersom all forstaelse
forutsétter ett vara som forstar sig sjélvt, och eftersom varje sokande ar pa forhand ar
orienterat med utgédngspunkt 1 det som eftersoks 1 och med forforstaelsens oundgénglighet, dr
varat oskiljaktigt fran forstaelse (Heidegger, 1927/2013). Som intervjuare eller uttolkare kan
vi alltsd inte stdlla oss utanfor processen av att skapa forstdelse. Varats och forstaelsens
oupplosliga forbund medfor att kunskap skapas redan i intervjun. Dinkins (2005) menar till
och med att desto mer av tolkningsarbetet som sker under intervjun, desto battre for den
vetenskapliga slutproduktens kvalitet. Hon anvander begreppet interpre-view for att illustrera
samtidigheten 1 generandet och tolkandet av det empiriska materialet. I likhet med hur

Sokrates beskrev som sin uppgift att uppmirksamma goda och oforldsta idéer hos andra och
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forutse och arrangera moten och dialoger mellan idéer som kunde ge fruktsam avkastning
(Dinkins, 2005), var det min uppgift som intervjuare att uppritta dialog mellan den
intervjuade, mig och var respektive forforstaelse. Det tolkningsarbete som dérpa foljde
utgjorde en fortsittning av intervjun betraktad som hermeneutisk dialog. I den uppfdljande
dialogen utgjorde motet mellan andra texter utgdngspunkt: tematiserade transkriptioner, teori
och tidigare forskning.

Deltagare

Privatpraktiserande psykoanalytiker och tillika medlemmar i en nationell eller
internationell forening for psykoanalytiker rekryterades via mailforfragan. Potentiella
deltagare selekterades via medlemsregistren hos Svenska Psykoanalytiska Foreningen, Dansk
Psykoanalytisk Selskab samt Skanska Psykoanalytiska Sallskapet. Av de ungefdr 25 som
kontaktades tackade sex stycken ja till att delta 1 studien.

Samtliga sex var fardigutbildade och privatpraktiserande psykoanalytiker anslutna till
nagon vedertagen psykoanalytisk forening och med en psykologlegitimation i grunden. De
flesta var dven utbildade psykoterapeuter. Samtliga férutom en pensionerad var aktivt
yrkesverksamma vid tidpunkten for intervjun. Fyra deltagare var min och tvd kvinnor. Alla
hade méngérig erfarenhet av att bedriva sdvél psykodynamisk psykoterapi som psykoanalys.
Ingen deltagare bedrev enbart psykoanalys. Samtliga uttalade sig 1 intervjuerna med
utgangspunkt i arbetet med savél psykoanalys som psykodynamisk psykoterapi.

Procedur

Har beskrivs arbetets praktiska process av utférande och generering av empiriska data.

Intervjuforfarande. Den sokratisk-hermeneutiska intervjun som syftar till att ndrma
sig insikt genom dialektiskt motsatsutvecklande utgdr en form av konfrontativt intervjuande
(Brinkmann & Kvale, 2005). De konfrontativa inslagen i intervjuerna tog utgangspunkt 1
lasningar av psykoanalys och psykoterapi som uttryck for emotionellt 16nearbete. Eventuella
konflikter mellan de sociologiska ldsningarna av psykoanalys och psykoterapi och deltagarnas
egna uppfattningar behandlades genom dialektisk genomgang av motséttningar. Om en
deltagare till exempel samtidigt gav uttryck for de motsatta uppfattningarna att ’psykoanalys
kan betraktas som en form av prostitution” och ”psykoanalys dr inte en form av prostitution”,
presenterades motstridigheten for deltagaren, som da uppmanades att 6verge den ena

uppfattningen samt att utveckla argument for den andra.
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Vidare kartlades deltagarnas egna upplevelser mer forutsidttningslost genom
livsvarldsintervjuande, en form av intervjuande som ocksa tar epistemologisk utgdngspunkt i
den existentiella fenomenologin och hermeneutiken (Brinkmann & Kvale, 2005), men som
drivs av empatiska snarare dn konfrontativa ansprak. Utifrdn det perspektivet finns ett inslag
av medveten naivitet snarare dn ett sikte pd att forlosa insikt 1 relation till ett specifikt
begrepp. Som intervjuare forsokte jag halla mig mottaglig for det oférutsedda. Oppna fragor
om erfarenheter av kidnslornas plats 1 terapirummet stédlldes i en 6nskan om kvalitativa,
specifika och detaljerade beskrivningar.

Intervjuguide. Den semistrukturerade intervjuguiden (bilaga A) hade foljdriktigt tva
delar. Den forsta utgjorde de kartliggande, 6ppna fragor som stidlldes med en ambition om
fenomenologisk kartliggning av erfarenheter av egna kénslor 1 analyssituationen s som de
forekommer som vardagliga fenomen 1 den intervjuades livsvirld. I den andra delen tog
frdgorna utgdngspunkt 1 ldsningar av psykoanalytiskt arbete som emotionellt 16nearbete, vilka
drivits till sin spets 1 syfte att verka tankeviackande och intellektuellt stimulerande. Den
intervjuade informerades om att de inledande fragorna syftade till att l4ta denne s4 fritt som
mojligt beskriva sina egna upplevelser och erfarenheter av kidnslornas plats 1 arbetet, och att
den andra delen var av mer resonerande karaktér. Det gjordes ocksa tydligt att pastaendena i
den andra delen representerade en sdrskild ldsning av psykoanalytikerns arbete, som inte
skulle misstas fOr att representera intervjuarens personliga uppfattningar. Istillet framhdolls ett
parallellt intresse for psykoanalys och sociologi, med féorhoppning om att bidra till fortrolig
tillit 1 rummet och tillata hogt 1 tak for den fria tanken 1 den gemensamt undersdkande
dialogen. Intervjuguiden testades pa tva psykologer som inte deltog i studien. I dialog med de
testintervjuade bearbetades frdgorna, i syfte att fi dem att béttre fdnga studiens
undersokningsomrade.

Samtliga intervjuer tog utgdngspunkt i den semi-strukturerade intervjuguiden. De
flesta intervjuer varade ungefér en timme. Den lingsta intervjun pagick i en och en halv
timme. Alla deltagare hann inte svara pd samtliga fragor, men intervjuerna anpassades sa att
alla fick mgjlighet att uttala sig i relation till varje omrade 1 intervjuguiden. Intervjuerna
skedde ansikte-mot-ansikte, fem pa deltagarens arbetsplats och en i ett samtalsrum pa
Institutionen for psykologi vid Lunds Universitet. Intervjuerna spelades in, transkriberades

och anonymiserades.
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Dataanalys

Den sokratisk-hermeneutiska metoden ar samtidigt en intervju- och analysmetod och
utgdr en birande ldnk mellan intervjudialogen och den efterfoljande tolkningsdialogen. I
arbetet med att ge resultatet konkret form och uttryck kombinerades den hermeneutiska
dialogldsningen med tematisk analys.

Tematisk analys. Tematisk analys dr en metod for att organisera innehall och pavisa
meningsfulla monster 1 empiriskt material (Willig, 2013). Meningsbirande textsegment i
materialet ordnas i sammanfattande koder. Med utgangspunkt i koderna presenteras resultatet
1 meningsfulla teman med relevans for forskningsfrdgan. Teman kan skrivas fram som
explicita och deskriptiva eller mer abstrakta och analytiska. Oavsett bor de finga det
essentiella 1 empirin 1 relation till forskningsfrdgan (Willig, 2013). Braun och Clarke (2006)
betonar att tematiseringen &r ett aktivt arbete. Empirin talar inte {for sig sjilv, teman reser sig
inte pd eget bevdg ur empirin, sd som analysprocessen ibland beskrivs 1 mycket empirinéra
metoder. Istéllet dr det forfattaren som genom aktiva val tolkar och presenterar en analys. Vi
kan hér jamfora med den aktiva dialogen med texten 1 hermeneutiken, dér lasaren stiller
fragor till och aktivt resonerar med den. Joffe (2012) framhéller att ett tema inte med
nodvindighet behover finnas representerat pd manga platser 1 empirin. Det &r inte sa att desto
oftare en kod forekommer, desto mer relevant 4r den for tematiseringen. Aven idiosynkratiska
och ovanliga uttalanden eller koder kan sdga négot viktigt om det totala materialet. Avseende
citat dr det ibland sa att en deltagare kan lyckas sdtta ord pa ndgot som flera andra kimpar
med att verbalisera.

Den tematiska analysen &r flexibel 1 s mén att den saknar inneboende
kunskapsansprik. Det framhalls ibland att kodning, avtackande av mening 1 empirin och
ordnande av detsamma 1 hogre, abstraherade teman ar signifikativt for god kvalitet hos all
kvalitativ forskning, varfor dessa metodologiska fardigheter snarare bor betraktas som ett
uttryck for en allmént god hantverksforméga dn som en vetenskaplig metod 1 sin egen ritt
(Willig, 2013). Oavsett behover den tematiska analysen integreras med studiens ovriga
epistemologi. Aven om metoden 4r kunskapsteoretiskt flexibel brukar den framhéllas som
mer eller mindre forenlig med olika specifika epistemologiska utgdngspunkter. Joffe (2012)
framfOr att tematisk analys dr kompatibel med fenomenologi 1 bred bemaérkelse, eftersom den
pa ett bra sitt fingar och aterger meningsfulla monster i deltagarnas subjektiva upplevelser

och for-givet-tagna kunskap. Tematisk analys har dirfor potential att finga essensen i den
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doxa som eftersoktes i1 intervjuns forsta del, som var av fenomenologiskt informerad
livsvarldskaraktdr. Metoden tilldter bade sociala och psykologiska tolkningar av empirin,
vilket var lampligt i relation till studiens tvdrvetenskapliga utgdngspunkt i sévil sociologi som
psykologi. Kodnings- och tematiseringsforfarandet ger upphov till en tdt beskrivning av
empirin (Braun & Clarke, 2006), vilket passade de etiska aspekterna av studiens
kunskapsansprak om att efterstriiva tiita etiska beskrivningar. Oppenheten i tematisk analys
som metod beredde utrymme for att hermeneutiskt alternera mellan inspelningar,
transkriberingar, koder och teman i en cyklisk tolkningsprocess.

Teoretisk tematisk analys syftar till en detaljerad tolkning av ndgon del av empirin, 1
syfte att forstd den med utgédngspunkt i ett pd forhand givet teoretiskt perspektiv (Braun &
Clarke, 2006). Vid induktiv tematisk analys syftar tematiseringen till att sammanfatta vad
empirin 1 sin helhet vill formedla pa sina egna villkor. Den induktiva tolkningen &r empatisk
och forsoker inte utrona vad som doljer sig bakom det sagda. Forskaren forsoker komma néra
deltagarnas upplevande och forstd empirin med utgangspunkt i vad den vill férmedla. En
deltagare kidnner sig vanligen sedd och forstddd i en god empatisk tolkning (Willig, 2013).
Psykoanalysen utgér som vi sett en misstinksam snarare dn empatisk samtalsmetod eftersom
den soker det latenta 1 det manifesta. P4 samma sétt som psykoanalytikerns tolkningar kan
trigga motstand hos analysanden, dr det inte ovanligt att en deltagare inte helt kdnner igen sig
1 forskarens analyser vid en misstdnksam tolkning.

Analysforfarande. I huvudsak vigleddes kodnings- och tematiseringsarbetet av
Braun och Clarkes (2006) steg-for-steg-guide. Materialet transkriberades ordagrant och
lyssnades och léstes igenom flera gdnger. Tankar som uppkom under den processen
antecknades. Kodningen genomfordes i Nvivo. Aven efter att materialet kodats listes
transkriptionerna i sin helhet, och intervjuerna genomlyssnades pa nytt. Pendlandet mellan
bearbetat och obearbetat material skapade en hermeneutisk nérhet till materialet.

Induktivt och deduktivt kodningsarbete skedde parallellt eftersom studien ville
generera och ldsa empirin med utgédngspunkt i och mot en pé forhand given teori, samtidigt
som den ville generera kompletterande, mer 6ppen empiri for att battre kunna forsta bristande
kompabilitet mellan teori och empiri. Deduktiva koder konstruerades a priori med
utgdngspunkt 1 teori och tidigare forskning. Vissa konstruerades mindre renodlat deduktivt
med utgéngspunkt 1 en genomlédsning av empirin i ljuset av teorin, for att se vilka teoretiska

koder som i sammanhanget kunde bli meningsfulla att konstruera. For att inte g miste om
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virdefull information bortom a priori-koderna, konstruerades ocksa induktiva koder (Fereday
& Muir-Cochrane, 2006). Att skapa empirindra koder var viktigt for att mojliggora tita etiska
beskrivningar. Totalt sju deduktiva koder med tvé tillhrande underkoder respektive arton
induktiva koder konstruerades vid den forsta genomldsningen, vartill ytterligare elva
induktiva koder senare tillkom. Av samtliga koder slogs senare sexton samman under fyra
overordnade koder.

Infor tematiseringen slogs koderna samman 1 sex kluster. En induktiv kod
exkluderades. Fyra av klustren utgjorde grundstommen for resultatets fyra 6verordnade
teman, under vilka totalt sjutton underordnade teman konstruerades. Meningsbarande
information fran de tva dterstdende klustren inlemmades 1 de teman som konstruerats.
Presentation av resultatet

Presentationen av resultatet integrerades med resultatdiskussionen da det bedomdes
nodvindigt for att virna den hermeneutiska metodtrogenheten. Ambitionen var att uppritta en
pendlande dialog och att skapa den hermeneutiska kvaliteten av dmsesidigt hdrsammande
mellan empiri och teori, vilket ligger 1 linje med APA:s (2020) resonemang om hur avsteg
frdn normen att presentera resultat respektive diskussion var for sig ibland ar befogat:
”Depending on the approach to inquiry, findings and discussion may be combined or a
personalized discursive style might be used to portray the researchers’ involvement in the
analysis” (s. 4). Lasningarna och tolkningarna i diskussionen alternerar mellan psykologiska
och psykodynamiska respektive sociologiska utgangspunkter eftersom tvarvetenskaplig
horisontfusion efterstrivades. Tonvikten forskots gradvis fran det forsta temat till
slutdiskussionen fran att resonera med utgdngspunkt i den deduktiva kodningen, till att genom
de induktiva fynden allt mer resonera kring fragestillningen med utgdngspunkt i empirin pa
dess egna villkor. I sévil resultatdelen som slutdiskussionen sattes resultatet 1 dialog med nya
teoretiska perspektiv, 1 syfte att hermeneutiskt horsamma vilka nya texter som de empiriska
fynden tilltalade.

Termerna psykoanalytiker, analytiker, psykoterapeut, terapeut och psykolog
respektive analysand, patient och klient anvénds 1 resultatet och slutdiskussionen utbytbart.
Detta for att minska den sprakliga monotonin samt for att folja deltagarnas varierade
sprakbruk, som kommer sig av att de talade ur parallella erfarenheter av att bedriva
psykoanalys och psykodynamisk psykoterapi. Tilltalet ”vi” utgor forfattarens forsok att bjuda

in ldsaren till att delta 1 den hermeneutiska dialogen. Samtliga deltagare dr avidentifierade och
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representeras i resultatet av varsin bokstav, 1 syfte att bevara de unika roster som ingar i
resultatet som hermeneutiskt samtal, samt for att hjilpa l4saren att bedoma 1 vilken
utstrackning de olika deltagarnas roster finns representerade.

Etiska overviganden

Hér presenteras studien mikro- och makroetiska 6verviganden, gradvis 6vergaende
frdn det forra till det senare.

Samtliga deltagare mottog skriftlig information om studien (bilaga B) och
undertecknade ett informerat samtycke (bilaga C) dir de forsédkrade att de tagit del av skriftlig
och muntlig information samt att de var medvetna om deltagandets frivillighet. I syfte att
virna deltagarnas integritet och for att sdkerstilla deras anonymitet avidentifierades de redan
vid transkriberingen. Transkriberingar och inspelningar hanterades och férvarades med
medveten forsiktighet och atskilda fran varandra. Uttalanden som innehdll personlig eller
annan information som riskerade r6ja anonymiteten citerades eller pa annat vis
representerades inte 1 den fardiga uppsatsen. Precisa uppgifter om deltagarnas alder samt
information om var de &r yrkesverksamma eller hur lange de har arbetat redovisades inte av
samma skil. For att inte forvranga eller felaktigt dterge vad deltagarna sagt forekommer
manga citat i resultatdelen och tydliga markeringar av vad som ar forfattarens tolkningar.

Att 1 andan av fronesis utarbeta sa tdta etiska beskrivningar som mojligt var etiskt
vigledande for tolkningsarbetet. Brinkmann och Kvale (2014) argumenterar for konfrontativt
intervjuande som en god mojlighet for deltagaren att genom intervjuarens utmanade sétt
vigledas till att formulera sin stdndpunkt pa ett sé adekvat, genomtinkt och rittvisande sétt
som mojligt. Samtidigt uppmérksammar de att den konfrontativa intervjun kan vara olamplig i
sammanhang dir den intervjuade bedoms som sérskilt svag, utsatt eller sarbar. Motsatt
rekommenderas den konfrontativa intervjun sérskilt om deltagarna dr att betrakta som en elit.
Huruvida, till vilken grad och 1 relation till vem psykoanalytikerna dr att betrakta som elit gar
givetvis att vidstrackt undersdka. I ssmmanhanget framhalls ur sociologisk synvinkel
psykoanalytikernas privilegierade sociala stratifiering, beaktat att de ar véilutbildade och
ekonomiskt och kulturellt trygga medlemmar av medelklassen. I relation till forfattaren som
jamforelsevis ung psykoanalytiskt intresserad psykologstudent framstar de vidare som en
elitgrupp dé samtliga har en psykologexamen sedan lénge, dr vidareutbildade psykoanalytiker
och oftast ocksa psykoterapeuter och med manga érs klinisk erfarenhet. Psykoanalysen som

sddan framhaélls av Brinkmann och Kvale (2005) som en typ av konfrontativ intervju, jimte
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den sokratiska dialogen. Dé psykoanalytikerna har vana av konfrontativa samtal bedémdes att
de skulle tala att utsittas for dem, kanske skulle de till och med finna det stimulerande att
utmanas till precision och eftertanke.

Att fortroligt samtala om starka kénslor 1 arbetet kommer med risken att starka kénslor
vicks hos deltagarna, samt att de skulle dela med sig av ndgot som de egentligen inte 6nskar
finns representerat i ett vetenskapligt arbete. For att undvika den typen av dilemma
strukturerades den del av intervjun som syftade till att kartldgga deltagarnas personliga
erfarenheter mycket 6ppet och forutsittningslost. De fick sjdlva vélja vilken typ av
information de ville dela, och foljdfrdgorna anpassades foljsamt direfter. Vid négra tillfdllen
hinde det att en deltagare sjalv nimnde att den inte ville att ndgot som sagts skulle inkluderas
1 uppsatsen, vilket di givetvis respekterades. Ingen deltagare blev pétagligt kinsloméssigt
paverkad under intervjun, varfor den typ av etiska dilemman som under sddana
omstandigheter kan uppsté aldrig behdvde hanteras.

Forforstaelse

Forfattaren influerar och formar forskningsprocessen genom sin personliga savil som
teoretiska och epistemologiska forforstaelse (Willig, 2013). Reflektion kring hur forfattarens
unika position i relation till forskningsfragan, &mnet och materialet bidrar till eller formar
specifika forstaelser hjélper ldsaren att forhélla sig till och bedoma texten. I likhet med hur
psykoanalytikern behdver beakta sin motdverforing for att forstd den psykoterapeutiska
processen, behodver forfattaren beakta sin forforstaelse for att fordjupa den forstaelse som
skrivs fram, 1 enlighet med Heideggers (1927/2013) uppfattning om {forforstaelsens
oundviklighet och formande av den hermeneutiska rorelsen mot forstéelse.

Som blivande psykolog har jag ett intresse for psykodynamisk psykoterapi i allménhet
och for psykoanalys i1 synnerhet. Jag har en kandidatexamen 1 sociologi och intresserar mig
sarskilt for skdrningspunkten mellan sociologi och psykologi. Psykologprogrammet igenom
har jag burit en upplevelse av att inte riktigt hora hemma pa utbildningen. Begripliggérandet
av den upplevelsen har forutsatt sociologi pé ett sitt som ar analogt med hur jag uppfattat att
forstaelsen for mycket psykologi, daribland psykoterapeutisk praktik, forutsatter en
sociologisk forforstaelse. Nagot forenklat utgor individen psykologins studieomrade, och
relationen mellan individen och strukturen sociologins. Den som inte kan begripliggora sig
sjalv 1 kontexten av ett ssmmanhang, kan inte bilda ndgon meningsfull uppfattning om sitt

handlande. En psykotisk person saknar forforstielse for gemensamma definitioner om grénsen
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mellan inuti och utanpa, verklighet och fantasi, jag och andra. I likhet ddrmed vill jag foresla
att en psykolog som saknar forforstaelse for gransen och relationen mellan individen, kulturen
och strukturen inte kan bilda sig en klar forstaelse for sig sjdlv som social aktor eller for sitt
yrkesutovande som social praktik. Han eller hon kan inte forstd vad psykoterapi ar i
bemairkelsen att han eller hon inte kan forsté psykoterapins sociala incitament eller effekter.
For att kunna gora informerade val om vilken typ av psykologiskt arbete man som psykolog
ar beredd att utfora, behdver man 1 tillracklig grad kunna utvérdera dess efterverkningar. Det
forutsétter kunskaper som striacker sig bortom individen, eftersom individen dr ouppldsligt
forenad med kulturen, gruppen, strukturen, naturen. Forestdllningen om att individen kan
lyftas ur strukturen dr ur sociologisk synpunkt omojlig, ett slags omvénd psykos. Psykologen
eller psykoterapeuten ar ofrdnkomligen en samhaéllsaktor, en utforare av ett slags emotionell
politik som normerar varandets uttryck. Den psykolog som saknar sociologisk navigation
forefaller ddrmed inte rustad att virdera sin praktik ur en vidare, samhéllelig synpunkt. Att
utveckla en adekvat forstdelse for sina sociala handlingar och sitt sociala aktdrskap tycks
alltsd bidra till mdjligheten att gora ansprék pa professionell ansvarsfullhet, och vidare att
gynna forutsittningarna att fylla det yrkesméssiga agerandet med begriplig mening.
Psykologer atnjuter priviligierad position 1 samhaéllsstrukturen eftersom de utovar stort
inflytande 6ver vad som uppfattas som psykiskt friskt och sjukt och 6ver ateranpassningen
frén sjuk till frisk (Moloney, 2013). De har med andra ord stort inflytande over vilka
handlingar, tankar och kédnslor som blir méjliga eller framkomliga i ett samhélle. Beaktat
social stratifiering eller hdrkomst &r psykologer d&ven som privatpersoner eller medborgare
overlag hemmahorande 1 socialt privilegierade skikt. Det foreligger social snedrekrytering till
hogre studier 1 allménhet (Ranehill, 2002) och till psykologprogrammet i synnerhet (Kriisa,
2018). En majoritet av programmets studenter har fordldrar med akademisk bakgrund
klassificerade som “hogre tjinsteman” (Carlhed, 2017). Sddana som jag, studenter frdn
arbetarhem, dr bdde ovanliga och tar 1 ldgre utstrickning ut sin examen (Carlhed, 2017). Min
overlag uteblivna kénsla av tillhdrighet pé utbildningen skulle kanske enligt sociologen Pierre
Bourdieu, som skrivit om social reproduktion och dirmed om relationen mellan individen och
strukturen, delvis kunna forklaras av mitt i kontexten “felaktiga” habitus. Habitus asyftar
ungefar ndgons livsforing, vilken hdmtar riktning och uttryck ur dennes samlade
livserfarenheter och tar utgdngspunkt i individens fundamentala och ursprungliga

existensvillkor (Bourdieu, 1994/2014). Habitus utgdr forenklat sociologins motsvarighet till
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psykologins personlighetsbegrepp. Att komma fran “’fel” hemvist innebér att vara praglad och
formad “fel”, varfér man vidare kommer uttrycka sig, uppfora sig och allmint uppfattas som
”fel” 1 relation till den dominerande majoriteten.

Psykologprogrammet som en generellt homogen (6vre) medelklassmiljo (Aquilonius,
2019) medfor en likriktning 1 habitus, vilket skapar daliga forutséttningar for utmaningar av
gruppens giangse doxa. Under homogena omsténdigheter blir for-givet-tagna uppfattningar om
virldens beskaffenhet kollektiva och osynliga. Att utgora ett brott med den sociala
reproduktionen genom att ge uttryck for ett felaktigt habitus och dess tillhrande smaklosa
smak 1 enlighet med Bourdieus teori om social distinktion (1979/2010), &r synonymt med att
ge upphov till friktion. Det kommer ocksa med upplevelser av utanforskap, inte enbart i
relation till 6vriga sociala aktdrer utan dven till den sociala praktiken, 1 det hér fallet alltsa till
sjdlva den vetenskapliga utbildningen.

Jag forstar till stor del den skepsis som jag ibland upplevt till psykologins och
psykoterapins incitament s som de presenterats inom ramen for utbildningen, mot bakgrund
av ovanstaende. Sociologin har varit essentiell for att mojliggora en forstaelse for sdval mig
sjalv som social aktor som for psykologin som social praktik. Lantbrukarsonen Bourdieu
(1992) kédnde sig aldrig riktigt hemma 1 den akademiska virld han kom att tillhora: ”Om folk
som dr osannolika sdger man ofta att de &r omojliga’. (...) (jag) kdnner mig som en fridmling 1

29

den intellektuella varlden. (...) jag kinner mig inte Themma’” (s. 35). Han menade vidare att
”de storsta bidragen till samhéllsvetenskaperna har kommit fran manniskor som inte var som
fiskar 1 vattnet i den sociala vérlden, sddan den nu dr” (Bourdieu, 1992, s. 36). Den som inte
delar dominerande doxa édr alltsa inte en fisk, utan kanske en fluga eller en fagel, och med
anledning av denna sin annorlunda positionering 1 relation till vattnet, det sociala rummet, kan
den {4 syn pa det, vilket utgor en forutsattning for att studera det. Att 1 examensarbetet tillata
min icke-representativitet 1 termer av avvikande habitus och en vetenskaplig forforstielse
priglad av en parallell examen 1 sociologi ta plats och informera arbetet framstod som en
mojlighet att dra fordel av att i sammanhanget inte vara en fisk. En omviénd strategi verkar
vidare ha begrinsade framgingspotential, den som sa att séga dr lite fel kan inte gora helt ritt.
For att skriva ett bra och allmént uppskattat, normativt korrekt inom-psykologiskt
examensarbete, forutsitts ratt habitus och fiskens kénsla av fullstindigt hemmahorande 1

vattnet, pd faltet. Jag har undvikit att utmana glastaket for de anpassningslekar som den typen

av ansats skulle forutsatta.
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Jag hoppas att ldsaren 1 ljuset av ovanstdende ska uppfatta anstringningen att genom

en sociologisk blick pa psykoterapin som social praktik forsoka bidra till och stirka

psykologins vetenskapliga legitimitet, som begriplig och meningsfull.

Resultat och diskussion

Resultatet presenteras fordelat 6ver fyra teman och 17 underteman (se Tabell 1). I

tema ett till tre ligger tyngdpunkten pé att utreda féorekomsten av och formen for emotionellt

arbete inom psykoanalys. Tema fyra och &nnu mer slutdiskussionen dgnas &t att resonera

kring hur vi kan forstd de glapp och skav som foreligger mellan fenomenen emotionellt arbete

och psykoanalys.
Tabell 1.

Teman och underteman

Tema

Undertema

Forekomst och franvaro av emotionellt
arbete 1 psykoanalys

Franvaron av ytligt emotionellt arbete
Inlevelse och hédrbirgerande som djupt
emotionellt arbete

Emotionen som arbetsmaterial

Det emotionella arbetets egenvirde

Det emotionella arbetets efterverkningar

Kénslomaéssiga pafrestningar
Det emotionella arbetets positiva foljder

Psykoanalysens kénsloregler

Imperativet om kérlek

Imperativet om dkthet

Imperativet om sjilvutplaning
Professionella forbud

Begiren, behoven och njutningarnas tabu
Psykoanalytiska behov och begér
”Vilanalyserad” som kidnslomassigt
idealtillstand

Yrkesstolthet och improviserat utbyte

Psykoanalysens emotionella etik

Emotiv sanning
Kénslornas realitet
Sanningens foretride

Forekomst och franvaro av emotionellt arbete i psykoanalys

Emotionellt arbete framstar som centralt i psykoanalytikerns yrkesutovande. Det tycks

1 princip uteslutande féorekomma 1 olika former av djupt emotionellt arbete, vilket verkar

tillskrivas ett egenvérde, varfor det framstir som of6érenligt med kommersiell

kommodifiering.
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Franvaron av ytligt emotionellt arbete. Det empiriska materialet har mycket att sdga
om analytikerns kénslor och om relationen mellan kanslor och arbete, men beskrivningarna av
ytligt emotionellt arbete dr néstintill obefintliga. Det ytliga emotionella arbetets incitament
tycks inte beréttigas ndgon plats inom psykoanalysen. Deltagarna motsétter sig tanken pa
fysisk eller kdnsloméssig forstillning, fortrangning eller forvrangning, och det finns inga
atergivelser av ett slags arbete som 1 stunden syftar till att frammana ett pa forhand 6nskat
resultat 1 form av en viss kdnslomassig reaktion hos patienten. Det foreligger darfor omvént
ingen risk for att misslyckas med arbetet med hénvisning till att patientens kdnslomassiga
reaktion foll ut ’fel”. Att analytikern pa olika sétt visar hur han eller hon reagerar, dven 1
situationer dir reaktionen kan vara laddad for patienten, beskrivs snarare som oproblematiskt
och sjdlvklart. ”Ja blir jag ledsen forsoker jag inte dolja det” sdger deltagare A, “om
vederborande ser att jag blir ledsen sa séger jag att ja jag blir ledsen nér du gor sé hir, och
sdger sahdr till mig. Det kan jag inte hjélpa, det ar en del av min ménsklighet.” Deltagare F

resonerar likartat, ”om jag blir arg s mérks det antagligen”, och fortsétter:

(...) det far man ju snarare prata om, pa det séttet. Det kan ju vara att analysanden fragar, blir du arg nu.
Och sé far man ju undersdka det, ja, ja jag kéinde mig nog irriterad pa natt vis, 6ver detta, eller vad det
nu skulle kunna vara for ndgonting sd. Det fér liksom handskas med med den beredskapen att man inte

riktigt forstar och soka sig fram. Sa uppriktigt som man kan.

Att uppriktigt fora in allt som sker i1 det gemensamma samtalet och den gemensamma
processen, ocksa analytikerns kénslor, forefaller std 1 direkt motsatsforhéllande till det ytliga
emotionella arbetets premisser, dir ju implicita och pé forhand givna vérderingar av olika
kinslors aktiva uttryck 1 en given kontext styr (Hochschild, 1983). Deltagarna beskriver
omviént att vad de kédnner likvil som att de visar vad de kénner, aldrig kan utgoéra problem i
sig, vilket ju badadera ofta ar fallet vid ytligt emotionellt arbete.

Inlevelse och hirbéargerande som djupt emotionellt arbete. Deltagarnas
beskrivningar av hur de reglerar den kdnsloméssiga kommunikationen innefattar manga
beskrivningar av sddant som kan betraktas som olika former av djupt emotionellt arbete.
Deltagare A menar att ”blir jag arg forsoker jag inte dolja det, men jag anvédnder det ju inte
defensivt for min del, som en attack pa den andra”, vilket illustrerar franvaron av ytligt
emotionellt arbete sdvil som av direkt utagerad emotionell reaktivitet. Deltagare A varken
doljer sin kdnsla eller agerar pa den spontana impulsen att ga till attack. Att inte agera pa
impulser forutsétter ndgon form av emotionellt arbete. Detta beskrivs rent dvergripande av
deltagarna genom skildringar termer av aktivt, icke-domande och icke-begéirande lyssnande,
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ndrvaro och anstrangningar att forsta patientens perspektiv eller upplevelse pé dess egna
villkor. Den typen av lyssnande och inlevelse tycks ldngsamt @ndra analytikerns totala

forstaelse och dirmed ocksa kénsla for patienten:
(...) hos den hér personen som ser fruktansvirt otrevlig och avvisande och motbjudande ut, sé, se det
som ett forsvar. Se det som ett forsvar. Varfor méste han eller hon vara sahir, eller bete sig sdhir, mot

mig, eller mot alla andra? Alltsa vad har dstadkommit detta och hur kan vi undanrdja det? (deltagare A)

Deltagare A forordar hédr djupt emotionellt arbete som vilar pa inlevelse, ett slags method
acting 1 Stanislavskis mening (Hochschild, 1983). Analytikerna tycks efterstriva att befinna
sig 1 ett mer eller mindre konstant tillstdnd av empatisk inlevelse, vilket forutsitter empatisk

forméga, engagemang och gensvar i enlighet med Figley (2002).
Och det dr en gata egentligen och man tycker hur kommer det sig egentligen att jag kan bry mig sa
mycket och ta precis vartenda ord dom séger pa allvar, och empatisera, forsoka sitta mig in i hur det &r
for dom att vara dom och att lida pa det sittet som dom lider och sé vidare. Det 4r nanting som jag
tanker. Och det tror jag dr att vi blir berérda av ménniskor. Om vi bara ndrmar oss en ménniska, sé ar
det svart att komma ur den, om vi inte dr schizoida. Om vi kommer tillrackligt néra sa, sa &r det svart att
inte kéinna nagonting som 4r en sorts, ja, ska man kalla det kérlek, ndgonting som &r omtanke
atminstone. Sympati i ndgon mening. Det maste vara nagot sant. Det dr ju rétt konstigt, man har traffat
ritt s& manga manniskor, nir man som jag har jobbat under lang tid med manga manga individer och de
ar mycket olika, och mycket olika en sjédlv, men det &r inte sa svart att, att kinna varme for dom.
(deltagare F)

Inlevelsefullt och aktivt lyssnande i en strdvan att komma néra och ta pa allvar framhélls som

sdtt att uppna den forstaelse som utgdr atminstone en del av syftet med det terapeutiska

arbetet. Dessa element tycks bidra till att fordndra och fordjupa det kdnsloméssiga bandet till

patienten. Foljande brottstycke ur dialogen med deltagare F fangar ndgot av hur den sortens

anstrdngningar ger upphov till en fordndrad kénsla for patienten:
F: Att ddr dr ju nanting, ndr man ndrmar sig en manniska, faktiskt &ven med n&n som man inte tycker
sarskilt mycket om. Om man fortsdtter att vara med den ménniskan, sd kommer man att forstd den pa
natt vis, eller, om man har den...
I: Och i det blir den pé natt sétt mojlig att tycka om?
F: Det blir mojligt att lyssna pa nagonting som man kanske i privatlivet hade sagt jag vill inte...
I: Jag vill inte hora?
F: Varfor ska du siga det till mig, jag tycker det bara &r skitprat eller s2 men. Det blir en annan situation
i det hiar rummet, for att man letar efter ssammanhanget och man letar efter, utvecklingen sé att séga.

Vad betyder det hir for den hdr ménniskan, det &r sé otroligt miaktigt att fi vara med om det.
Aktiva anstrangningar for empatisk inlevelse forefaller utgora en vanlig och aterkommande
form av djupt emotionellt arbete hos deltagarna. Arbetet framstar som parallellt valdigt
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berikande och vildigt arbetsamt” (deltagare E), i1 linje med Winnicotts (1971) beskrivning av
arbetet som samtidigt svért, pafrestande och djupt belonande. Deltagare B sidger att i och
med att jag vet att det &r dom 45 minuterna si kan jag ju koncentrera mig totalt pd den har
manniskan och det som hénder va. Det kan man ju inte gora 1 sitt privata liv”’. Da “det ar
mycket léttare att vara en god analytiker &n en god dkta man”, sd “’skulle man gift sig med sin
analysand, mm, si hade det klart kommit fram andra sidor,” vilket tydligt illustrerar att
yrkesutdvandet innebér en anstrdngande arbetsinsats.

Inga deltagare beskriver att de anvénder sig av nigra direkta tekniker for
emotionsreglering for att 4stadkomma kédnslomissiga fordndringar sdsom beskrivits vanligt
forekommande vid emotionellt arbete (Gross, 2013). ”Née sa tekniker sa, dér har jag inget
riktigt att ta till. Mer #n reflektion,” siger deltagare A. Aterkommande r istillet olika
skildringar av héllande i enlighet med Winnicott (1971) och hirbirgerande i enlighet med
Bion (Williams, 2012), av sivil de egna som patientens kénslor. Det arbetet beskrivs av flera
som syftandes till att 1 forldangningen skapa utrymme for den typ av reflekterande som
deltagare A ndmner. Harbargerandet tycks bli en form av emotionellt arbete eftersom det
utgor ett alternativ till och skydd mot att agera pa eller agera ut starka kdnslor som vicks 1
kontakten med patienten, ndgot som aterkommande beskrivs som alliansfoérstorande och
saledes som ett hot mot den analytiska processen. Deltagare E beskriver det som analytikerns
uppgift att “samtidigt hiarbargera den andra personen, och mina egna kénslor, och dnda
fortsitta att uppritthalla inom mig sjilv nétt slags reflekterande utrymme.” Harbargerandet
skildras som ett utdraget uthirdande av alltifrédn patientens kdnslomissiga attacker till
terapeutens egna frustrationer och handlingsimpulser. ”Man kan vél fantisera om att gora det,
men inte gora det”, sdger till exempel deltagare A om lockelsen att agera som kan finnas vid
en erotiskt praglad 6verforings-motdverforingsprocess.

Parallellt med hallandet, tdlandet och uthdrdandet tycks det inkapslat 1 harbargerandet
ske ett slags mer aktivt bearbetningsarbete. Analytikern behdver en negativ kapacitet, “kunna
std ut med att man inte (genast) forstar och kan forklara” menar deltagare F. Bearbetandet tar
tid, ”och da &r det béttre att inte sdga nagot, och l1ita materialet liksom jobba for sig”, enligt
deltagare C. Att uthdrda, halla och tdlmodigt védnta ut bearbetningen verkar alltsa vara ett

utmanande och krdvande emotionellt arbete. Ibland beskrivs det 6vermiktigt:
Niér affekten blir sa stark, ndr kidnslan blir sa stark att det blir svart att containa den, atminstone nar dom
har, dom hér exemplen jag pratade om med negativ affekt, det blir svart att harbérgera den, och vara

kvar i ett slags reflekterande mood, for den ger liksom, kinslan kraver utlopp, pa natt sétt och det blir

52



jattesvart att vara kvar i. Det dr mer som att, det 4r ju inte en 6nskan att g& ut ur det, tvirtom, utan det ar
ju mer att det blir svart att harbérgera kénslan. (...) (Jag) kénner mig jattedalig om jag inte lyckas hélla

mig. S& dér dr det ju mer, att affekten blir for stark helt enkelt. (deltagare E)

Nar det djupa emotionella arbetet i form av hirbargerande blir for krdvande riskerar alltsa
analytikern att istdllet agera ut sin kénsla. Ett slags medelvdg mellan det ideala hdrbargerandet
och risken for utagerande, beskrivs vid ett fatal tillfdllen 1 form av en variant av ytligt
kidnsloméssigt arbete, ddr en kidnsla som ar akut ndrvarande 1 analytikern, men som han eller
hon inte formar harbérgera, trings undan eller nedtonas. Dér utagerandet beskrivs som ett
misslyckande 1 termer av att mot sin vilja bli for drlig eller privat, "att jag blir sa pressad
kidnsloméssigt s att jag ocksa slédpper. Och borjar agera pa ndn mer realitetsplan, blir
kravande eller blir arg eller gar med pd en massa dndringar som jag egentligen inte tror dr bra
for processen” (deltagare E), beskrivs den fortrdngning eller det undanhallande som ibland
utgor substitut for tillrdckligt harbargerande, som ett misslyckande 1 beméarkelsen att det
kiansloméssiga uttrycket ar forljuget, vilket stér 1 strid med psykoanalytiska ideal om
autenticitet. Det verkar darfor rimligt att mena att det finns ett forbud mot ytligt kinsloméssigt
arbete inskrivet i psykoanalysens kénsloregler, vilket forklarar varfor deltagarna uppfattar det
som ett uttryck for misslyckande eller illa utfort arbete nér det dnda forekommer. Deltagare A
illustrerar detta genom att beskriva en form av ytlig forstdllning 1 en situation dér hen inte
anser det ldmpligt att ”se sa fortjust ut som jag blir”. Eftersom det inte gar att “exkludera sig
ur rummet”, och hen "maste forsoka se ut som en tribock, och det &r ju inte sa kul”, sérskilt
inte d& nirvaron av rodnad riskerar ge patienten motstridiga budskap, gor att deltagare A blir
generad eller besvérad av ramen och rollen.” Besviret tycks alltsd komma till f61jd av upplevt
misslyckande att leva upp till rollen och av en upplevelse av bristande genuinitet. Scenen
utgor ocksa ett exempel pa emotiv dissonans, alltsé ett glapp mellan en bakomliggande kénsla
och det kénslomaéssiga uttryck som kommuniceras (Hochschild, 1983). Deltagare A beskriver
sig som besvérad av rollen och ramen, alltsd av kédnsloreglernas uppmaningar 1 situationen.
Overlag verkar deltagarna inte hamna i den typen av situationer dir den emotiva dissonansen
sa att sdga tvingar dem till ytligt emotionellt arbete for att inte riskera att avvika fran gingse
uppfattningar om professionalitet och 1 och med det frdn gruppens kénsloregler. Emotiv
dissonans beskrivs istdllet oftare som att den uppstar utan att situationen blir trdngande.
Dissonansen uppfattas dé av analytikern som ett psykoanalytiskt material 1 sin egen ritt. Han

eller hon riktar sin analytiska blick mot dissonansen och bearbetar den likt 6vrigt
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arbetsmaterial genom inlevelse, hallande och gemensamt reflekterande. Pa sa vis bidrar den

emotiva dissonansen till att fora processen vidare. Deltagare C illustrerar:
C: Patienter som man arbetat med ganska lénge, som sédger att, nde, hdr kommer man ju ingen vart. Det
ar ju bést att jag slutar och gér till nan annan. D& kan det ju kénnas séhér liksom att va, vi som har
jobbat s& mycket. Jaja men da far du ju gé till ndn annan, men det séger jag ju inte. Utan dé siger jag
istdllet, kanske, det beror ju pa vad det handlar om, men det 4r sa att det skulle, det ligger liksom ganska
néra da, talet, munnen. Darfor att jag kdnner jag som har sa jobbat sé jattemycket med dig, mérker inte
du det, ungefar va. Nagot sant, ganska hastigt sa.
I: Mm. Men du séger inte det?
C: Née. Aldrig nénsin.
I: For att? Bara for att gora det tydligt.
C: Varfor jag inte sdger det?
I: Ja.
C: Née darfor att det dr ju min kénsla. Det har ju inte alls med patientens material att gora.
I: Née.
C: Sa dé maste jag ju halla tillbaka den, och fundera pa, dr det s att patienten ar véldigt arg pa mig, ar

det ddrfor jag kénner sa, eller dr det nanting annat? Och det tar ju en liten stund for mig att bearbeta.

Till skillnad frén for flygvirdinnan eller hotellreceptionisten tycks dissonansen inte tvinga
psykoanalytikern att vilja sida. Den friktion, det skav eller den intrapsykiska konflikt som
vallas beskrivs som att den vilkomnas, hdrbirgeras, bearbetas och reflekteras. Friktion tycks
alltsa ge upphov till en form av rorelse som for arbetet framat.

Overlag verkar alltsd psykoanalytikerna figna sig 4t ytligt kiinsloméssigt arbete i
mycket liten omfattning och 4t djupt sddant framforallt 1 form av empatisk inlevelse och
hirbéargerande, vilka badadera tycks paga mer eller mindre konstant under en terapisession.

Emotionen som arbetsmaterial. Hanterandet av en kédnsla som uppkommer i den
analytiska situationen beskrivs framforallt 1 termer av att rikta den analytiska blicken mot den.
Deltagare A beskriver sig som “yrkesskadad” eftersom “om ndgonting uppror mig eller gor
mig véldigt brydd eller s4, (...) d blir jag begrundande och tyst, och reflekterande 6ver, vad
hénder hir nu?” Deltagare B betonar vikten av att tillskriva olika typer av arbetsmaterial

samma vérde:
Allt har en betydelse va. Samma liksom med mina sensationer. Varfor borjade det klia i tan just nu. Allt
ar, nanting, byggstenar. Sen kanske man inte far ihopa det alltid. Men det géller vil att utveckla en slags
sensitivitet dar alla stimuli liksom far samma vérde. Sa att det nya, eller det oupptéckta kan bli

upptéckt.
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Det framstér som viktigt att inte tillskriva kinslor nagon annan status én 6vrigt arbetsmaterial,
eller att hantera dem annorlunda. Och att hantera tycks inte innebéra att analytikern maste
gora sa mycket; kinslorna kraver inte omedelbar handling, de kréver bearbetning och
langsam, aktiv reflektion. De forefaller mana till forstaelse, vilken utgor “terapeutens mandat”
med deltagare E:s ord, snarare én till handling eller hanterande. Deltagare C beskriver hur hen
”absolut inte” behover ta avstind fran sin kénsla eftersom allt 4r material, sa det dr inte sa att
jag liksom madste agera eller gora nagonting”. Om det kdnslomissiga trycket fran patientens
sida dr mycket hogt, om ”man blir sa 6verskoljd av den andres kénslor eller reaktioner sé att
man inte kan sortera 1 det. Inte ens sortera i sina egna tankar”, menar deltagare D att det leder
till att hen “tappar bort mitt eget tdnkande helt enkelt.” Och den psykoanalytiker som forlorar
formdgan att tanka, forlorar mer eller mindre forméagan att arbeta.

Eftersom deltagarna i forsta hand tycks forhélla sig till sina kinslor som ett
arbetsmaterial utgor de inte hot eller problem som maste undantréangas eller ddljas, saisom
Hochschild (1983) beskrev fallet for flygvardinnorna. Kénslorna verkar istillet utgora ett
nodvéndigt bransle for arbetet; utan kdnslomédssigt material kan inte psykoanalytikern utféra
djupt emotionellt arbete.

Den 6ppna tidsramen och de 1 allménhet 1dngvariga och intensiva kontakterna vid
psykoanalys tycks medfora ett slags inbyggd langsamhet som verkar skyddande mot risken att
overskoljas av de starka kidnslor som skildras som vanligt forekommande 1 terapirummet.
Deltagare C beskriver det som att ”fordelen med mitt arbete &r ju, det pagér ju 1 manga
timmar”, eftersom patienten kommer ju inte bara en gang” behover inte allt redas upp eller ut

1 sittande stund. Ocksé deltagare F understryker att:

Psykoanalys och psykoanalytisk terapi dr en langsam process dér tva, i bista fall, dir tva personers
omedvetna talar till varandra pa nétt vis, man lyssnar intuitivt, och sa vidare. Och de processer som
dyker upp dom ér ju ofta, de kommer inte som en blixt fran klar himmel utan det &r ju liksom gnagande
fragestillningar som hela tiden &r dér. Sa jag kénner liksom inte igen det dér att plotsligt s& whoom

dyker det upp ndgonting som jag maste jobba intensivt med.
Materialet tycks inte infinna sig plotsligt utan ldngsamt, och beskrivs dédrfor som att det
behdver hanteras langsamt och varsamt snarare &n akut och hastigt.

Det emotionella arbetets egenvirde. I enlighet med vad som ovan framkommit tycks
psykoanalys inte kunna sdgas utgora ett emotionellt Ionearbete 1 enlighet med Hochschilds
andra kriterium (1983), eftersom pabud om att omgéende skapa en specifik kanslomissig

fordandring 1 patienten inte beskrivs forekomma. Psykoanalytikerna tycks alltsa inte sélja
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kommodifierad emotion, till skillnad fran de flygvardinnor Hochschild (1983) studerade.
Deltagarna beskriver att de séljer sin tid och sin nédrvaro snarare &n ndgon produkt, tjénst eller
nagot forvintat resultat. Deltagare D uttrycker att ”jag tar betalt for min tid. Jag tar inte betalt
for en viss mingd, rad ger jag i regel inte, men jag tar inte betalt for en kunskap eller
ndgonting sant. Eller en leverans av bra eller ddliga interventioner.” Ocksé deltagare C menar
att ”det dr ju sd att patienten kan inte bestdmma riktigt vad den koper. Utan det far framtiden
utvisa. Och antingen blir utfallet gott eller sa blir det inte gott och det kan jag inte heller
forsdkra om.” I den analytiska situationen tycks dérfor slagsidan av 16gnaktighet som
kommodifieringen av kénslor medfor utgora ett problem, vilket star 1 direkt strid med de
kidnsloméssiga och professionella idealen: ”Om patienten fragar dig dr du forbannad nu, och
jag siger nej, fast jag ir det, (...) da forstdr jag ndgonting va” (deltagare F). Aktheten tycks
tillskrivas ett egenvirde, vilket verkar omojliggora for den typen av arbete att atnjuta status
eller vinna framgang pa filtet.

Oavsett ovanstaende verkar psykoanalytiker frekvent och intensivt utféra djupt
kidnsloméssigt arbete. Vad giller den forstaelse som inlevelsen forutsitter, tycks den for
psykoanalytikern forutom ett medel ocksa utgora ett méal. Hochschild (1983) beskrev hur
inlevelse instrumentellt kunde tillampas for att nd ett mil. Om flygvéardinnan till exempel
forstar varfor en kund dr otrevlig dr det littare att inte vara otrevlig tillbaka. Forstaelsen 1 sig
har 1 den situationen inget egenvérde, till skillnad frén hur fallet for psykoanalysen beskrivs
av deltagarna, dir forstdelse ocksa tycks utgora en del av mélet med arbetet. Det verkar darfor
rimligt att anta att forstdelsen dr meningsfull 1 sin egen rétt for psykoanalytikern, och att det
djupa kinslomaéssiga arbete som bygger pa forstielse och inlevelse darfér har mindre potential
att verka alienerande jamforelsevis for flygvirdinnan, som vi far anta kdmpar med ett inre
motstdnd mot eller ambivalens kring sjilva viljan att forsta. Forstaelse framhélls av nagra
deltagare som motsatsen till alienation. Deltagare B sétter psykoanalysen 1 direkt
motsatsforhdllande till alienationen, eftersom det ”handlar ju liksom om att bryta den hir
kdnslan av fraimlingskap.” Psykoanalysens forstaelse efterstravar begriplighet och
meningsfullhet, vilket framstir som motsatsen till den absurditet, godtycklighet eller
meningsloshet som alienationen kommer med. Att hantera starka kénslor pa jobbet verkar for
flygvirdinnan vara ett meningslost gissel, och beskrivs omvént for psykoanalytikern som helt
centralt och meningsbirande for arbetet. Psykoanalytikerns emotionella arbete verkar ha ett

egenvirde, dir flygvérdinnans istillet har ett instrumentellt virde i1 strivan mot malet, alltsa
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den ndjda kunden. Hon forvintas aldrig kiinna djup empati med eller sympati for en otrevlig
flygresendr. Att oartigheter till trots forma utfora god service forefaller tillrdackligt. Trots att
psykoanalytikernas ambitionsniva verkar hogre, uppvisar de betydligt farre tecken pa
svarigheter att ”lyckas” med uppgiften. Analytikern tycks inte behdva kridva mer av sig sjilv
an att forsoka forstd, och att sympatier dérur ska uppsta framstir som en terapeutiskt-
metodologisk forvéntan snarare én ett inbyggt krav fran ndgon extern part. Medel (forstaelse)
snarare dn mal (sympati) verkar vara vad psykoanalytikern kan kréva av sig sjdlv. For
flygvirdinnan &r det tvirtom, méalet helgar medlen. Hon har gjort ett bra jobb om kunden ar
nojd, alltsa om malet uppnatts. Att gora ett bra jobb ar att ta till de medel som leder till malet.
Psykoanalytikerns anstrangningar for att forsta beskrivs av deltagarna som sjdlvtillrackliga,
och det forefaller saknas krav péd kidnsloméssig utkomst i form av sympati eller vinlighet.
Angaende huruvida det ar svért att hantera sina egna och privata kéinslor 1 arbetet svarar
deltagare C: ”Du stiller den fragan till fel person, jag ar ju psykoanalytiker,” en utsaga som
kan ldsas som en illustration av effekterna av forstaelsens foretride.

Det kidnsloméssiga materialet beskrivs aterkommande som den psykoanalytiska
processens frimsta drivmedel, och alltsa som forstaelsearbetets primédra objekt. Darmed tycks
frinvaron av kdnslor utgora det kanske svéraste hotet mot det psykoanalytiska arbetet.

Forekomsten av inga kénslor skildras som viérre dn den av starka och pafrestande sddana:
(...) emotionellt otillgdngliga eller okontaktbara personer, ar ett jatteproblem. (...) det finns ju ingen
affektivitet som lever i motet, och det blir ju dé inget egentligt mdte va. Nér du har en dod séndare, om
du urséktar, trist liknelse men, nar man har en person som uppenbarligen inte formar kidnna, da har du
problem. (...) For du har alltsé inget moment, du kan bara vénta och papeka att inget sker. (...) Det blir
ju ingen relation, man kan ju inte kalla det for relation om det ar ett formellt mote som stannar vid
formalian. (...) Patienten, sitter dér, och, jag sitter hér, och, det sker ingenting. (deltagare A)

Att ndgon omvént gér till attack beskrivs som potentiellt positivt for arbetet. Flera deltagare

betonar att terapeutiska genombrott ofta sker till f6ljd av kinsloméssigt regressivt utlevande,

vilket mojliggjorts av att parterna tillsammans “monterat ned” forsvaren:
A: (...) ndr en dverforing i patientens erfarenhet kommer till liv i full kraft, och forsvaren inte ar kvar.
Dé kan du ju lista ut att man blir rejélt utskélld. Och det ar ju aldrig roligt men manga ganger &r det ju
en framgéng i terapin.
I: Just det. Du menar att forsvaren har nedmonterats?
A: Ja sé att den hér konflikten som vederbérande har haft med nén eller upplevt sig ha haft med négon 1
livet, aktualiseras hér och nu. Da kan man ju bearbeta den va. Stéller den mot den rddande realiteten.

(...) Ménniskor gér ju i terapi och analys for att komma &t sig sjdlva.
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En kédnslomaissig attack tycks séledes utgora ett rikare arbetsmaterial 4n en omfattande
frdnvaro av kdnslomaissiga uttryck. Materialet kan bearbetas och i basta fall fora det
terapeutiska arbetet framdt. Att samla in material beskrivs utgdra en central arbetsuppgift for
analytikern. Det forefaller tydligt hur psykoanalysen ocksa 1 det hér avseendet skiljer sig fran
typiska emotionella I6nearbeten. Vi kan forestélla oss hur Hochschilds (1983) flygvérdinna
sakerligen skulle foredra en kédnsloflack och lédtthanterlig framfér en emotionellt bangstyrig
kund. Att kunden gér till kdnslomassig attack dr knappast ndgot som ger niring at
flygvirdinnans arbete, utan uppfattas mer troligt som ett kvitto pa att hon misslyckats ge sa
kallad ’god service”.
Det emotionella arbetets efterverkningar

Deltagarnas kinsloméssiga arbete tycks medfora vissa subkliniska emotionella
pafrestningar, samtidigt som det beskrivs bidra till personlig och professionell utveckling.

Kinslomissiga pafrestningar. Det empiriska materialet har med tydlighet indikerat
att psykoanalytiker i omfattande grad tycks utfora djupt emotionellt arbete. Deltagarna
beskriver hur den typen av arbete riskerar att orsaka symptom pa kénsloméssig utmattning,
helt 1 enlighet med vad tidigare empirisk forskning pd psykoterapeuter, psykologer och
omsorgspersonal kunnat pavisa (McCormack et al., 2018; Leiter, 1989). ”Man lanar ju ut sitt
liv va, man lanar ut sin sjél, till andra médnniskor. Och pa natt sétt sliter det ju”, som deltagare
B uttrycker saken. Flera deltagare ger uttryck for liknande upplevelser av hur framforallt den

stdndiga inlevelsen, ndrvaron och hirbargerandet 1 langden kan bli uttréttande.
Periodvis sa tycker jag att jag har stapplat pa utbrandhetens grians. Sérskilt nir jag haft for manga
personer med ett, vad ska vi kalla det for, med ett komplicerat innanmaéte. Alltsa med erfarenheter som
ar viéldigt plagsamma. Och, du vet, da dras man in i, 6verforings-motoverforingsdynamik, eller co-
transference, som ar vildigt véldigt tung. Svar, sargad, hatisk kanske. Fortvivlad och sé vidare. Och att
bara allt detta, stéller allt storre krav pa vad du gor resten av din tid. (...) det &r framforallt allt det hér
barandet, hirbargerandet. Javisst. Du vet du far ju med dig hela deras bagage va, sarskilt det som é&r
pldgsamt. Och att da ha ménga sédana patienter, sig fem sénna patienter fem génger i veckan, plus
nagra terapipatienter sa dr du uppe i 35 terapitimmar i veckan med mer eller mindre svart storda
ménniskor, det dr 6deldggande. Sa jag skulle séga att balansera urvalet patienter och antalet
patienttimmar for dom &r avhingiga av varandra om man ténker natt slags méngdlaravariant, hur ménga
kilo tungt arbete man kan bdra sa maste det balanseras upp av motsvarande grad av bade goda
privatrelationer och vinskapsrelationer, och san hir annan verksamhet alltsd. Du maste tillfora dig natt,
for du blir sa utarmad va. Alltsé behdver du vidareutbildning, du behdver kanske handledning som

hjélp och stdd for att orka och sa vidare. Sa den dar balansen tycker jag &r kanonviktig. (deltagare A)
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Deltagare A ndmner hér flera av de skyddande faktorer som aterkommande tas upp 1
intervjuerna: ett vilfungerande privatliv, framforallt avseende goda och tillfredsstéllande néira
relationer, en rimlig mdngd patienter eller analysander samt variation i intensiteten i
patienternas lidande. Vikten av en lang och sammanhéllen sommarledighet nimns ocksa av

flera som en nédvéndighet for ldngsiktig héllbarhet 1 yrket.
Ja, alltsa det, det brukar ta mig i alla fall ett par veckor, under sommaren, innan jag mérker att, mitt
sinne borjar fungera pé ett annat sitt. (...) Alltsa det blir vdl mer en kénsla av frid. Det &r vl ocksa
nanting med att, dom ménniskorna som man arbetar intensivt med, dom finns ju med hela tiden, 1 nagot
slags inre galleri. Bara for att timmen &r slut, s& betyder ju inte det att relationen till den ménniskan &r
slut. Utan det, det finns ju med va, man drémmer om ménniskor, man tdnker pa ménniskor, man
funderar pa vad som hénde, man funderar pa, kunde jag gjort ndgot annat, kunde jag sagt nagot annat,
kunde jag vart pa natt annat sétt. Alltsa det cirkulerar ju hela tiden, en del medvetet, och en del som

ligger mer i det limbiska systemet om du fattar. (deltagare B)

Overlag framstar kiinslomissig utmattning i klinisk bemérkelse som ovanlig utifrin
deltagarnas beskrivningar. Den symptombild som de delar framstar istéllet som ldgintensiv
och subklinisk, och beskrivs som att den oftast hanterbar. Detta tycks std 1 samband med den
relativt hoga grad av frihet och sjélvkontroll som kommer med att driva privat verksamhet,
vilket dr 1 linje med vad tidigare studier visat (Rupert & Baird, 2004; Rupert & Morgan, 2005;
Rupert & Kent 2007). Flertalet deltagare beskriver att de har tillfredsstillande privata
relationer och liv dverlag, och ingen pétalar att den behdver ta emot fler patienter eller
analysander 4n vad den orkar med.

Flera av deltagarna skildrar dock ett slags lagintensiv relationell eller social trotthet.
De beskriver att de inte orkar engagera sig 1 privata relationer i den utstrickning de onskar. Pa
sa vis verkar engagemanget och intimiteten i1 patientrelationerna atminstone stundvis komma
till priset av uttunnade privata relationer: (...) allt det hdr kinsloméssiga det stor mig nér jag
kommer hem pa kvillen och jag kan inte vara avkopplad med min familj”, menar deltagare E
och konstaterar att ndr man “ar ledig s vill man mest vara ifred. S& det ar faktiskt en av de
storsta baksidorna med det hér jobbet. (...) jag skulle 6nska att det inte riktigt var sa, att jag
inte riktigt var s socialt trott.” Fler instimmer 1 behovet av att {4 vara ifred pa fritiden och
vikten av att ”skydda sig” frdn andras bekymmer. Samtidigt behdvs “ett bra privatliv, som
kompenserar, sa att man kan vara professionell va”, (deltagare A), och déir ingar néra
relationer.

Parallellt med hur den sociala eller relationella trottheten beskrivs riskera att fora

analytikerna bort frén sina néra, tycks det foreligga intrapsykiska konsekvenser till foljd av
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upplevelsen av att vara befolkad andra, ”fullbombad med andra ménniskors sjalsliv”
(deltagare E), vilket tycks komma till priset av att det tar analytikerna en bit bort ifran sig
sjdlva. Den langa sommarledigheten, som deltagare B beskriver som nddvindig for en inre
upplevelse av frid som infinner sig f6ljd av att hen slutar rikta uppméarksamheten mot det
latenta 1 andra, mojliggor pd ett liknande sétt ett “utrymme att komma tillbaka till vem ar jag
ndr jag bara ér jag” for deltagare E.

Risken for den som inte har ett tillfredsstédllande privatliv beskrivs inte bara i termer
av utmattning, utan kanske framforallt som att de privata behoven kan spilla 6ver 1 den
terapeutiska relationen. Deltagarna skildrar pa olika sitt att de ger mycket och betonar att de
inte primdrt dr 1 rummet for sin egen skull, utan att de arbetar for patientens bésta. De
aterkommer till idealet om att arbeta for och utgé fran patientens behov och vikten av att inte
lata det egna ldcka in i processen. Deltagare F resonerar som att ”man kan ju tinka sig det att
om man har det déligt runt omkring sig, att man har léttare for att tillgodose behov av olika
slag”, att de privata behoven “’licker in” 1 terapiprocessen. Deltagare A understryker att
“patienterna ska inte behova vara méltavlor for mina behov som ligger (...) 1 en privat sfar”.
Deltagare E instimmer genom att med all tydlighet konstatera: ”Personen kommer ju for att
bli hjédlpt med sitt liv. Inte for att tillfredsstédlla mig.” Ingen beskriver det som vidare svart att
halla visentliga privata behov utanfor terapirummet. De atergivelser av svarigheter som ges
géller forhdllandevis oskyldiga dvertramp, som att for en stund forlora sig 1 att frdga om en
klients intressanta arbete, drivet av analytikerns egenintresse snarare dn patientens behov.

Empatitrotthet i relation till klienterna framstar aldrig 1 deltagarnas utsagor som nagot
problem. Diaremot tycks den sociala trotthet och brist pa engagemang i privata relationer som
omndmns kunna forstas som ett uttryck for ett slags forskjuten empatitroétthet. Det omfattande
kénslomissiga arbete som verkar utforas 1 relation till patienterna beskrivs inrymma element
av tillit, nirhet och kdnslomadssig intimitet. Deltagare E sdger om sin fritid: om jag ska triffa
manniskor sé gillar jag att trdffa minniskor pé ett ytligt sétt. Det gjorde jag inte nér jag var
yngre. Eller nér jag inte jag var i lika minga processer.” Den typen av utsagor framstar ibland
som skildringar av konsekvenser av kinsloméssig utarmning eller uttrottning. Det verkar
vidare mojligt att parallellt 1dsa det avtagande engagemanget 1 att uppritta och underhalla
kénslomissig nérhet i de privata relationerna som ett uttryck for ett minskat behov av nérhet
och intimitet 1 privatlivet, med hénvisning till att den kvoten fylls i de professionella

relationerna. Flera deltagare aterkommer till att beskriva hur det &r "otroligt nira relationer”
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(deltagare E) som uppstar i analysen, och hur man ofta kommer ndrmre sina patienter &n sina
ndra védnner, eftersom patienter dppnar upp hela sina liv pa ett kort sagt unikt sitt. ”Man har ju
aldrig sa djupa samtal med nan som man har med sin analysand”, framhaller deltagare F.
Bristen pd dmsesidighet 1 relationen pa det sétt som Berkowitz (1987) patalade gor tydligt att
analytikern inte fér tillbaka frén patienten vad hen sjdlv ger. Analytikern fér inte sté 1 fokus
eller bli forstddd pé sina egna villkor. Deltagare B framhéller som en risk att det dr litt ga in
och bara leva 1 den hir terapeutiska sfaren” och att inte soka mer jimlik narhet 1 privatlivet,
att s att sdga ’ndja sig” med en nédrhet som exkluderar de egna behoven. Parallellt och
mahédnda nigot motstridigt framhélls som en risk for kvaliteten pd arbetet att just inte ha
denna typ av vélfungerande och jimlika nira relationer i privatlivet. Franvaron av den typen
av relationer beskrivs alltsd kunna f6lja som konsekvens av att arbetet som analytiker ldmnar
mindre energi for och minskar det akuta behovet av narhet, samtidigt som det framhélls som
nodvéndigt for just analytiker att ha néra och tillfredsstéllande privata relationer, dir de egna
behoven fir utrymme, for att minska risken att de istéllet ska infiltrera och korrumpera det
terapeutiska arbetet. Flera deltagare betonar att analytikerns behov inte far konkurrera med
patientens. Patientens bdsta och patientens foretrdde, imperativet om att “’inte nansin tappa
den hir inre basen av att man &dr dir for patientens skull” (deltagare A) framstar som ett
inomdiskurs- eller professionellt ideal for att tala med Illouz (2008) respektive Yanay och
Shahar (1998), alternativt som en kénsloregel 1 Hochschilds (1983) mening. Oavsett vilket
perspektiv vi viljer sa framstar det som tydligt att incitament tycks foreligga om att
analytikern bor sakerstdlla kvaliteten pad sitt yrkesutovande genom att ordna ett vilfungerande
privatliv.

Ett véilfungerande privatliv verkar alltsd nodvéndigt {or ett vilfungerande
yrkesutovande. Den typen av inomprofessionella forvintningar 6ppnar dorren for en
atminstone teoretisk mojlighet att det skulle ligga i analytikernas intresse att framsté som
vilfungerande eller tillfredsstéllda i privatlivet. Eller omvént, det borde riskera att komma till
ett pris att medge nagot annat, da det torde forsvara for den som vill bli tagen som en serids
social aktor 1 avseendet yrkesutovande psykoanalytiker. Tanken lyfts hdr som en mgjlighet
och dr inte en spekulation kring hur det i praktiken forhaller sig med detta for deltagarna 1
studien. Det foreligger alltsd inga synbara adekvata skil att misstro deras utsagor om
vilfungerande privatliv eller 6verlag frdnvaron av svarigheter att halla privata behov eller

begir ute fran terapiarbetet.
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Det emotionella arbetets positiva foljder. Eftersom allt &r material” (deltagare C) i
bemirkelsen arbetsmaterial av det som dyker upp i terapirummet, i ndgon av parterna eller
dem emellan, tycks analytikern rikta sitt djupa emotionella arbete mot savil sig sjdalv som mot
patienten. Analytikern beskrivs som 6ppet ndrvarande med det som hdnder ocksa i sig sjélv,
och han eller hon arbetar darfor med inlevelse, harbargerande och reflekterande dven i
relation till sina egna processer. Det tycks medfora att psykoanalytikern kan skorda
personliga fordelar av sitt arbete, pa ett sitt som liknar hur patienten drar nytta av det. ”Det ar
ju lite som att ga i terapi eller analys sjélv, hela tiden”, som deltagare E uttrycker saken, och
fortsitter, ”det kan ju ocksa finnas timmar nér jag ar vildigt trott och sa gér jag in och sitter
mig och sé blir jag vildigt pigg. Det dr nénting véldigt helande som dger rum 1 det métet.”
Ocksé deltagare B beskriver hur analytiker och patient gynnas pa likartade satt:

B: Sen finns det vl ocksé liksom nén vad ska man sdga nan glddje i det att, pa det sdttet, att nir jag lar

kénna mina patienter sé lar jag ocksa kdnna mig sjélv samtidigt.

[: Mm.

B: Och det, tillater jag mig att vara 6ppen och ta emot, s kommer ju patientens problem ocksa reflekteras

i ndgonting som ocksé &r mitt problem. S& det dr ocksd en mdjlighet att utvecklas och, lira kénna sig

sjalv.

A ena sidan tycks analytikern betala ett pris for sitt emotionella arbete i bemirkelsen social
trotthet och en tendens att tappa bort sig sjdlv 1 ett inre till bredden befolkat av andra.
Samtidigt riktas det analytiska, djupa emotionella arbetet ocksd mot analytikern sjilv, varfor
denne verkar kunna skorda liknande fordelar som analysanden: personlig utveckling, béttre
sjdlvinsikt och ny energi. Deltagare C framhaller hur detta sirdrag ar sdrskilt framtradande
hos psykoanalysen jamforelsevis annan psykodynamisk psykoterapi, eftersom det inom
analysen “blir sd vildigt tydligt att allt material &r ett material att jobba med”, vilket medfor
”en frihetsgrad som dr odndlig. Mycket, mycket mer upplevde jag én om jag hade stannat bara
pa terapeutniva.” Savél tryggheten som friheten tycks 6ka nér allt behandlas som material pa
mer lika villkor, vilket alltsa bland annat beskrivs innebéra att den analytiska blicken i hogre
grad riktas 4ven mot analytikern.

Att analytikern kan dra liknande férdelar av arbetet som analysanden tycks hdanga
samman med skildringarna av psykoanalys som ett samarbete. For att analytikern ska kunna
arbeta beskrivs hur dven analysanden behover gora detsamma. Parterna tycks arbeta
tillsammans for processen: “bada méste arbeta, det dr inte bara en som ska ge” (deltagare E).

Deltagare D ir tydlig pd denna punkt: ett samarbete maste finnas, annars &r det inte terapi”.
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Vill eller kan inte patienten samarbeta, vill han eller hon varken ge eller ta emot, dé ar det
enligt deltagare D “nagonting annat”, och terapeuten kan med hédnvisning till detta avbryta
kontakten. Flygvirdinnans arbete sker istillet enkelriktat fran henne till kunden. Hon kan inte
avkrdva denne nagon insats eftersom arbetet inte kretsar runt ndgot gemensamt projekt likt
psykoanalysen, och hon kan inte sluta ge service med hénvisning till att kunden inte bidrar. P4
sa vis forefaller risken for utnyttjande mindre 1 den analytiska situationen &n i forslagsvis
flygplanet. Omvint tycks inte patienten kunna kréva négot specifikt resultat av analytikern
sasom kunden kan av flygvérdinnan.

Samarbetet som forutsédttning gér hand 1 hand med det att analytiker och analysand pa
manga sitt tycks dra likartade fordelar av arbetet. Maroda (2005) argumenterar for att en
grundldggande dmsesidighet dr nodvandig for alla sunda relationer, den psykoanalytiska
inkluderad. Darfor ar allt som ar uppbyggligt for patienten dven det for analytikern: if the
analytic relationship facilitates self-discovery and therapeutic transformation of the patient,
while providing a sustaining level of affirmation, safety, and well being, similar benefits will
occur for the analyst” (Maroda, 2005, s. 371). Omsesidigheten ir oavhiingig det faktum att
den analytiska relationen dr asymmetrisk, eftersom den samtidigt dr symbiotisk. Ocksa
analytikern behdver patienten, och i det avseendet framstér relationen som jamlik.

Att psykoanalytikerna framforallt tycks forhélla sig till sina kdnslor som
arbetsmaterial 4r mycket olikt hur Hochschild (1983) beskriver att flygvardinnornas privata
kdnslor 1 arbetet 1 forsta hand utgor ett ’problem” som maéste undantringas eller ddljas.
Analytikerns kédnslor verkar istdllet behdva hanteras beaktat att de 1 egenskap av material har
en inneboende potential att fora arbetet framat om de integreras i processen genom héllande,
bearbetande och reflektion 1 Winnicotts (1971) och Bions (Williams, 2012) mening. De tycks
utgora en nddvéndig och snarast omistlig del av arbetsprocessen. Kénslornas nirvaro verkar
vara en direkt nodviandighet snarare dn ndgon stressor, och tycks darfor inte utgéra nagon
riskfaktor for kdnsloméssig utmattning eller alienation.

Deltagarna skildrar hur férmagan att utfora djupt emotionellt arbete forbittras over tid.
De anvinder ord som tryggare, friare, lugnare och rentav béttre nir de beskriver sina aktuella
arbetsinsatser jimforelsevis med hur det var i1 borjan av karridren. Deltagare A beskriver sin
formaga att uthdrda som bittre, sa ”pa det séttet blir man bade friare och béttre faktiskt 1
yrket”, och beskriver hur hen utvecklat ”en annan sjdlvtillit, man fér ju en storre tillit till de

egna reaktionerna.” Att forma uthirda och lita pd de egna reaktionerna framstér som
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avhéangigt harbargerande sdvil som 6ppen inlevelse, alltsa avhdngigt det djupa emotionella
arbetet. Detta ligger 1 linje med hur det tidigare pavisats att psykoterapeuter upplever 6kat
sjalvfortroende och 6kad sjdlvtillit samt battre formaga till introspektion, sjdlvreflektion och
self disclosure samt allmént forbéttrad sensitivitet, till foljd av att bedriva psykoterapi (Guy,
& Liaboe, 1986; Farber, 1983). Ocksa deltagare B beskriver sig som friare, mer avslappnad
och bekvdm och poédngterar att man “maéste hitta sig sjdlv, vaga vara sig sjdlv, och anvénda sig
sjalv”, vilket framstar som motsatsen till den typ av alienation fran det direkta upplevandet
och emotionens signalfunktion som utgdr risken med kommersiella emotionella I6nearbeten
(Hochschild, 1983). Flera deltagare understryker att deras svéraste psykoterapeutiska
kontakter ligger 1angt tillbaka i tiden. De bedomer att detta har med deras egen forbéttrade
formaga att harbargera och uppritthalla ”den speciella analytiska verkligheten” (deltagare E)
att gora, snarare én att de patienter de behandlade for lange sen skulle haft en 6verlag svarare
problematik dn dem de behandlar idag. Deltagarna beskriver forutom forbéttrad
prestationsformaga en mer allmén upplevelse av behéllning 1 relation till sitt yrkesutdvande.
Deltagare F talar om sitt yrkesval som “ett lyckokast 1 mitt liv”.

Istéllet for att alienera fran emotionens signalfunktion tycks psykoanalytikern utgora
ett slags stéllforetradande signalfunktion for patienten, ndgot som verkar ha en forstarkande
effekt pd emotionens signalerande funktion 1 enlighet med Hochschilds forstaelse av det
kidnsloméssiga upplevandet som ett sinne (1983). Analytikern gér medvetna anstrangningar
for att inta en position av Oppenhet for “den totala situationen” (deltagare B), vilket inkluderar
savil analytikerns som analysandens kénslor. Att kunna uppfatta, ta emot, hélla, spegla och 1
vissa fall tolka patienten, diribland dennes kénslor, tycks utgora centrala element i1 det

analytiska arbetet att géra det omedvetna medvetet, vilket generellt antas ha en kurativ effekt.
Det dr min uppgift att, vad ska jag sdga, vara sé ppen jag kan, for, vad den har manniskan behéver
eller kan férmedla. Som ju ocksa innebir att jag maste forsoka anvinda mig sjdlv som, vad ska man
sdga, som nanting dér, mitt sinne, min kropp blir ett slags membran som vibrerar utifrdn vad patienten

formedlar. (deltagare B)

Denna typ av forhojda sensitivitet tycks medfora en tilltagen emotionell kdnslighet, och 1
langden en forfinad forméga att sdvél uppfatta som sdrskilja och tolka emotioner. Det som
tidigt 1 yrkeslivet ”var kanske sokande och osdkert borjar kdnnas rétt tryggt”, “man fér en
storre tillit till de egna reaktionerna” (deltagare A). I viljan att forstd klienten behover
analytikern ocksé vara néra sig sjilv och darigenom det allmédnmaénskliga i lidandet eller

varat:
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(...) det kan lika gdrna ha varit jag som satt hir. Det &r ingen skillnad. Dér har man ju den hjilpen att
man har gatt i en egenanalys, man har kint av hur det &r att méta de hér problemen, méta allt skamligt,
allt, skuldfyllt etcetera. Allt vad man kan tdnka sig. Man har mott det i sig sjélv. Sa blir det ju ockséa

liittare att identifiera sig med sin patient. Och kéinna igen det.” (deltagare B)

Aterigen framstar skillnaden mellan psykoanalys och emotionella 16nearbeten som tydlig.
Psykoanalytikern tycks maximera sin emotionella mottaglighet och sensitivitet och riktar
ideligen fragor mot kidnslan om vad den vill séga, vilket verkar forstdrka snarare dn forsvaga
emotionens signalfunktion for savél analytiker som analysand.

Ovanstaende indikerar att psykoanalytikernas emotionella arbete inte tycks kosta mer
an det smakar. Hochschild (1983) drog slutsatsen att for de flygvérdinnor hon empiriskt
studerat forekom tre vanliga personliga utfall 6ver tid, vilka samtliga innefattade att
flygvérdinnorna antingen kompromissade bort kontakten med sig sjdlva eller kvaliteten 1 sitt
servicearbete 1 syfte att Overleva och halla 1 yrkesrollen 6ver tid. Arbetet gav mer én det tog
och hade 6ver tid en utslitande och alienerande effekt pa flygvardinnorna som ménniskor.
Deras arbetsinsats tenderade att forsimras med tiden. Hochschild (1983) framhaller att
forsdmrad kvalitet 1 arbetet eller upplevelser av alienation inte pd nagot vis dr ofrankomligt
vid emotionellt arbete. Nér det gors pa ett lyckat sétt dr det mojligt for arbetaren att ’feel(s)
somehow satisfied in how personal her service actually was. Deep acting is a help in doing
this, not a source of estrangement” (Hochschild, 1983, s. 136). Det verkar som att
psykoanalytikerns djupa emotionella arbete Gverlag dr ”lyckat” i denna bemarkelse.
Psykoanalysens kénsloregler

Kartldggningen av psykoanalysens kénsloregler, alltsa av inomprofessionella
kénslomissiga ideal, indikerar forekomsten av sdvil en rad padbud som forbud. De verkar
utvecklas, sanktioneras och kontrolleras via handledning, vidareutbildning, egenanalys samt
etiska riktlinjer och std under inflytande av den psykoanalytiska ramen.

Imperativet om kirlek. Ett forhallningssétt praglat av nidrvaro, 6ppenhet och icke-
domande tycks bilda grunden f6r att kinslor av tillit, empati, sympati och 1 bésta fall ndgon
form av kérlek ska uppsta i relation till klienten. Den typen av kénslor ar ideala eftersom de
bedoms ha kurativ effekt. (...) det & min uppgift att, vad ska jag sdga, vara sa oppen jag kan,

for, vad den hiar ménniskan behover eller kan formedla”, forklarar deltagare B och fortsétter:
det som far oss ménniskor till att vilja férdndras, vaga foréndras, dr ndgonting som ar baserat pa karlek.
Det dr, alltsa pa det sittet s& maste ju ocksé den terapeutiska relationen bli ett slags kérleksrelation. (...)

om en ménniska ska ta till sig det jag forsoker formedla och anvénda sig av det, sa maste ju den
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ménniskan kénna att jag faktiskt engagerar mig, bryr mig, tycker om. Finns inte det, finns inte kraften
till foréndring, heller. (...) Om min klient kdnner att jag forstar honom eller henne, att jag anstranger
mig, forsoker leva mig in i, sé blir det, utvecklas det till ett kirleksband, inte for att jag vill utveckla det,
det 4r inget som jag, jag forfor mina patienter genom att vara tillgénglig, genom att finnas dar genom att

forsoka, genom att undersoka deras perspektiv. Och i det uppstar det natt karleksfullt.

Den forutséttningslosa Oppenheten praglas av forsvarsloshet. Om motsatsen intraffar, att ”’jag
blir sa arg s jag tycker att det stor”, dé riskerar det bli till ”ett motstdnd mot att vara
analytiker 1 stunden”, ’da blir ju det en akut, da &r det ju liksom ryttaren som trillar av sadeln,
och si maste man forséka komma upp igen” beskriver deltagare F. Det blir akut eftersom det
interpersonella bandet eller alliansen, vilken hyser inneboende potential for kinslor av tillit
eller kérlek, d inte kan komma tillstdnd. Deltagare D gor skillnad pa empati, forutsittningen

for inlevelse, och sympati, forutsdttningen for analytisk kérlek:

(...) vi pratar mycket om empati med véra patienter, men det ir inte samma sak som den analytiska
karleken. Vi pratar véldigt lite om sympati med patienten, och det tror jag har mer med den analytiska
karleken att gora. Att vi maste redan fran borjan kdnna nan typ av grundlidggande karlek, att vi pa ett
grundldggande sitt vill den andra viéldigt vél, att det &r en del 1 den analytiska kérleken. Att, att dnska
den andra nagonting gott. Sé det, jag tdnker att det maste finnas med redan fran borjan. For annars kan
man nog inte borja jobba tillsammans om man inte kinner ndgon typ av sympati. Man brukar sédga att
man maste kdnna empati med sin patient for att kunna jobba, men jag vill nog ldgga till att vi maste
ocksé kénna sympati. Vi maste pa nagot grundlidggande sitt tycka om den andre, dven om vi jobbar i
rattspsykiatri eller, med domda patienter. (...) jobbade jag pa en avdelning for sarskilt vardkravande
patienter, dér en del av dem hade gjort brott som man har véldigt svért att ha empati med, men man kan

kanna sympati for sjdlva personen.
Den terapeutiska processen verkar forutsétta ett minimum av kérlek eller sympati. De flesta
deltagare bekénner sig till ett slags ménniskosyn som innefattar allas inneboende dlskvérdhet.
Med deltagare A:s ord: “om du inte kan tycka om en patient, 1 ndtt avseende, d& beror det inte
pa patienten, da méste du fraga dig vad har jag for problem hir.” Ménniskan &r 1 grunden
alskvird, vilket blir tydligt for den som lyckas undanrdja hindren, ’béade for att man kan tycka
om personen 1 frdga men ocksé for att hon eller han ska kunna dlska 1 sitt liv”. Att genom
oforstélld 6ppenhet med latthet kunna utveckla djupa kénslor av sympati eller analytisk kérlek
framstar som ett kdnslomassigt ideal som atnjuter status av professionalitet. Den som tvirtom
finner det svart att vilja lyssna och svart att utveckla denna typ av kénslor, hdnvisas till ndgon
form av stodjande instans, i forsta hand ofta handledning, 1 svarare fall till mer egenanalys.
Deltagare F patalar att ”jag kan (...) sdga att det forvanar mig ibland att jag tycker sd mycket
om patienter som &r javligt osympatiska”, vilket indikerar att det tycks vara nagot med de
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strukturellt annorlunda forutséttningarna for det psykoanalytiska métet jamforelsevis
exempelvis det kommersiella mellan flygvardinnan och kunden, som gor det littare for
analytiker dn servicepersonal att kdnna for motparten.

Vi kunde under den fOrsta tematiseringen se hur anstrangningar for forstaelse tycks
utgdra grunden for psykoanalytikernas kénsloméssiga arbete och hur den tillskrivs ett
egenvarde. Hér blir det vidare tydligt hur forstéelse verkar bilda fertil utgdngspunkt for att
kinslor av empati och sympati ska uppsta. Deltagare E beskriver hur den forstaende
analytikerns “tilltal” underlittar f6r ménniskor att 6ppna upp, och en sarbar méanniska tycker

man rent reflexmassigt om:

E: (...) det 4r min erfarenhet att man kan ha fruktansvirt obstinata och bangstyriga och vad ska man
sdga personer med mycket motstdnd. Till och med den hér kvinnan jag har pratat om som jag blir sa arg
pa. Om hon plétsligt en dag skulle bli vad ska jag sdga genuint sarbar, sé ar jag ganska séker pa att pang
sa skulle dmheten komma.

[: Mm.

E: Och att det &r nanting med tilltalet va. Alltsd att nir en ménniska Sppnar upp och visar sig sarbar, sa
kan man inte gora nagot annat 4n att tycka om den ménniskan, d4 kommer den omsorgen. Det &r ju
anknytningsteorin egentligen va, alltsa anknytningssystemet moter ett omsorgssystem, nir den, nar vél
personen vagar riktar den anknytningsonskan till, om man ska anvinda den teorin, ja dd, dd svarar man.
[: Mm.

E: Sa det kan ju handla om att std ut under vildigt lang tid, pa att den personen Sppnar sig. Men om den

personen Oppnar sig har jag hittills inte ként, varit med om att det inte hdnder.
Om vi dtervander till Hochschilds (1983) flygvardinnor, verkar det rimligt att tinka att tilltalet
1 servicesituationen i ett flygplan inte uppmuntrar kunden att ppna upp och visa sarbarhet,
utan snarare manar till krdvande beteenden av att patala sina rittigheter och privilegier 1
situationen. Flygvirdinnan kan genom djupt emotionellt arbete forsoka uppamma forstdelse
for en oforskdmd och kridvande kund i syfte att otrevligheter till trots ge ett vanligt bemétande
1 enlighet med pabudet om ”god service”. Franvaron av sdrbarhet hos kunden gor att
flygvérdinnan till skillnad frin analytikern maste anstridnga sig. Det 4r svart och arbetsamt,
kinslor av sympati och empati kommer troligen inte av sig sjdlva som for deltagare E.

Imperativet om dkthet. For att verka kurativt tycks analytikerns kdnsloméssiga
uttryck dessutom behova vara dkta: ”(...) essensen i det hir, om saker och ting som jag
formedlar ska liksom drabba en annan méinniska, sd maste det vara sant. (...) vi sa det dér att
det behovs kérlek, men, det behdvs ocksa sanning” (deltagare B). Forutom att det tycks

foreligga en stark avrddan frén ytligt kdnslomissigt arbete inbdddad i psykoanalysens
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kansloregler, indikerar deltagare B:s utsaga att det tycks finnas ett liknande tabu eller stigma
runt sd kallade display rules. Analytikern ska inte uppvisa ett kénslomaéssigt uttryck for en
kdnsla han eller hon inte kénner, oavsett hur potentiellt d4del eller kurativ den i sammanhanget
forefaller. Display rules star pa samma sétt som ytligt emotionellt arbete 1 motsatsforhéllande
till pdbudet om kédnslomaissig dkthet, varfor de ofrankomligen har 1ag status inom
psykoanalysen. Det foreligger alltsa aldrig direkta uppmaningar om att visa upp ett uttryck for
en specifik kinsla, men det verkar finnas inbyggda uppmaningar om att ibland inte visa vad
man kénner. I den forsta huvudtematiseringen framhdlls hur detta 1 svara fall kan forutsitta
ytligt kinsloméssigt arbete, vilket 1 sig uppfattas som l6gnaktigt och ddrmed misslyckat for
den analytiker som utfor det. I bésta fall tycks egna kénslor som inte bedoms hora hemma i
den terapeutiska processen kunna hanteras med hallande och hédrbargerande, alltsa djupt
kidnsloméssigt arbete, varfor undanhéllandet av dem frén klienten inte upplevs som oérlighet.
Att likt 1 bikt redogora for alla sina tankar och kénslor ar forstas inte, likt pa de flesta andra
arenor 1 livet, synonymt med I6gnaktighet: dven om jag inte beréttar allt jag kidnner eller
tanker sa betyder ju inte det att jag &r oérlig” (deltagare B).

Det verkar inte finnas nagra genvédgar. Om de kurativa kénslorna av sympati, empati
eller kdrlek saknar klangbotten 1 analytikerns kénsloliv, tycks de riskera att gora skada snarare
an nytta, eftersom de undergraver tilliten eller fortroendet. Eftersom (...) den hér
grundtilliten 1, ja, terapirelationen, vad man nu vill kalla det men allians dr ju standardbegrepp
for det dér, den &r ju A och O, utan allians sd bottnar ju inte processen” (deltagare A),
forefaller all form av direkt och uppsatlig 16gnaktighet som forédande i bemérkelsen
terapiforstorande. Ytligt emotionellt arbete eller en uppsittning display rules framstar alltsa
inte kunna utgdra mojliga ideal for den terapeutiska processen, dd de direkt motarbetar dess
malsdttningar. Kédnsloreglerna tycks totala 1 sina ansprak: de tar hela analytikern 1 besittning.
Deltagare F beskriver hur patienten ibland kan tvivla pa att det kan vara mojligt att forvénta
sig att analytikerns virme verkligen kan vara helt dkta:

Jag har hort det fran patienter ibland. Att det hér dr ingen riktig relation, och det &r bara jag betalar dig
och sa vidare va. Och det r ju ett sitt att skydda sig fran det faktum som jag kénner till, ndmligen att
jag kan inte skilja pa kvalitén i relationen till min analysand eller patient, fran kvalitén i relation till nén
vén eller natt snt. Det ar ju en lika uppriktig, lika engagerad, men ofta skyddar sig analysanden eller
patienten med det for att den inte vagar utsétta sig, det ar liksom sjélvbevarelsedrift va. Jamen du tréffar

mig ju bara, du tinker ju inte pa mig.
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Vid ett lyckat utfall dr det alltsd inte mojligt att gora skillnad pa kvaliteten i relationen till
patienten respektive viannen, vilket implicerar ett fullstdndigt dverlapp mellan privata och
professionella kinslor. Analytikern férvintas inte kiinna annorlunda 1 professionella @n privata
relationer. Skillnaden beskrivs istillet gélla hur kdnslorna bor hanteras. Deltagarna beskriver
att det inte alltid uppstér dkta varma kénslor for patienten. I relation till hur vi sdg att deltagare
D menade att det maste finnas ett fr6 till sympati fran forsta borjan for att motivera parterna
att alls inleda ett arbete, ndgot vi kanske kan tdnka pa som personkemi, hinder det att
patienter i ett tidigt stadium avslutar eller soker sig vidare: “Dom kontakterna tror jag avslutas
av sig sjdlv snarare, dn att man aktivt avslutar dom. De glider ut, eller att man oavsiktligt
hittar andra skal till att, eller att klienten drar sig tillbaka, eller soker pd en annan terapeut”
(deltagare D). Vissa deltagare nimner hur en del kontakter aktivt maste avslutas, oftast med
hinvisning till olika beskrivningar av hur analytikern blir totalt motarbetad och omdjliggjord.
Nar patienten inte alls slédpper in terapeuten, verkar det inte mojligt att inleda ett arbete 1
riktning mot sann eller genuin omsorg och virme, varfor behandlingen behdver avbrytas.
Imperativet om sjilvutplianing. Idealet om formaéga att uppritta patientrelationer
genomsyrade av kénslor av tillit och sympati tycks motiverat med hianvisning till hur det
gagnar terapins ldkande syften. Terapeuten bor arbeta for att frimja dessa kénslor f6r
behandlingens skull, och alltsé ytterst for patientens skull. Detta knyter an till hur vi tidigare
kunde se att det darfor omvént foreligger ett ideal for terapeuten att hélla sina egna
kidnsloméssiga behov ute fran terapiprocessen. Deltagarna beskriver framforallt tva risker med
att deras egna behov tar plats i processen. For det forsta hotar det att undergriva den
terapeutiska potentialen. Deltagare E menar att ndr man slédpper fram egna kénsloméssiga
behov, till exempel till f6ljd av att ha blivit ”sd pressad kidnsloméssigt sé att jag ocksa
slapper”, och ger uttryck for privata kénslor, blir krdvande eller arg 1 egenskap av
privatperson, medfor det ett byte av spelplan. Den terapeutiska sfaren eller illusionen 6verges,
”det har blivit pd nagot slags realitetsplan istéllet. Och sa har ninting gétt forlorat.” Néar
terapeuten tar plats blir relationen for verklig, for jamlik, nir analytikern blir "tydligare som
person” (deltagare B), forsvinner den terapeutiska mgjligheten att anvinda analytikern som
projektionsyta: “om jag blir for mycket privatperson sa blir det inte mgjligt for den personen
som jag har i terapi eller analys att anvdnda mig pé det séttet som den behdver anvdanda mig”
(deltagare E). Forutom att fora relationen ut ur den terapeutiska sfaren och pé sa vis

underminera den terapeutiska potentialen, beskrivs nidrvaron och utagerandet av terapeutens
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egna kiansloméssiga behov, eller kanske snarast begér, rent av kunna skada patienten. Flera
deltagare talar om den typen av utlevande och utagerande som dvergrepp, och jAmfor
relationen terapeut/patient med relationen fordlder/barn. Patienten ”Gppnar upp en sérbarhet”
(deltagare E), den "kommer och ldgger sitt liv 1 dina hinder” (deltagare C), och eftersom det
strider mot det initiala terapeutiska kontraktet, mot den ursprungliga dverenskommelsen om
vad relationen ska vara, ska terapeuten inte ta plats med eller agera pa sina egna behov, ”’sa
inga overgrepp helt enkelt”, vi ska inte utnyttja vara patienter” (deltagare A). Nar deltagare
B beskriver franvaron av lust att inleda en privat sexuell relation med en patient med
hénvisning till att “ndr man jobbar sahér sa blir det, vad ska man siga, det blir lika frimmande
som tanken att man skulle ha sex med sina barn”, och ”incesttabut ligger liksom, det ligger
starkt 1 en pa det sittet”, framstéller hen sina spontana kidnsloméssiga reaktioner som helt 1
linje med filtets kinslomassiga ideal. Att forma att inte agera pd den typen av begér framstar
som en eftertraktad kidnsloméssig kompetens. Dartill forefaller det ha lagre status att
overhuvudtaget drabbas av den typen av kénslor &n att inte gora det: om jag &r sa 6ppen for
attraktiva (...) patienter, (...) sd méste jag ju fundera pa hur jag tillgodoser mina behov”’, med
deltagare A:s ord.

Professionella forbud. Flera deltagare forklarar hur den intima och fortroliga
analytiska situationen eller relationen som sddan skapar goda forutséttningar for privata begér
och behov att véckas till liv och skapa inre spanningar. De férbud som finns nedlagda i den
psykoanalytiska ramen och som finns nedskrivna i de psykoanalytiska foreningarnas etiska
riktlinjer drar upp tydliga yttersta granser for bland annat det som avhandlats 1 det
ovanstiende, alltsé i vilken grad och pa vilka sitt analytikern fér ta plats i processen med sitt
eget. Den samtida forekomsten av god forstaelse for lockelsen 1 att overtrdda reglerna och
rapporteringar om hur deltagarna sjilva inte upplever det som sérskilt frestande eller svart att
avsta framstar vid forsta anblick som nagot av en paradox. Vi ér, alla som bedriver
psykoanalys, 4r ménniskor, (...) med alla svagheter som finns i det”, menar deltagare F och

fortsétter:
(...) jag tror man behdver de etiska reglerna for, for psykologer tror jag ocksa, analytiker, analytiska
sillskapet har egna etiska regler och dom, dom ér lite, dom é&r lite som Moses, eller de tio guds bud
ungefdr. Du ska inte, du ska inte och du ska inte, du ska tdnka pa det, och du fér inte ha ekonomiska
forhéllanden med din patient mer dn det ekonomiska avtalet, du far inte, och sexualiteten ndimns ocksa
sdrskilt, och du far inte ha nidgon relation. I Danmark far man inte ens ha nagon relation langt efterat,

den &r véldigt string, och det &r vil till for att motverka, den vad ska man séga, den anknytning som
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finns i rummet, att man maste fa hjilp, anser man, med det regelverket att halla sig pa mattan sé att

sdga. Sa det finns ju spanningar.
Reglerna vill motverka vissa av de konsekvenser som riskerar att springa ur den anknytning
som finns mellan terapeut och patient. Spanningar skildras och analytikerna behover hjilp av
stranga tio guds bud. Samtidigt menar flertalet deltagare att de sjélva inte upplever

lockelserna som varken vidare frestande eller svara att emotsta. Deltagare F fortsétter:
Och man maste ju medverka pa natt vis, delvis i en forforelseprocess, i ordets vida mening om man ska
gd inidetta. (...) vi dr alla indragna i det pa natt vis. Men av nagon anledning som jag inte kan hirleda
mer &n till att jag har tagit detta jobbet véldigt seridst fran borjan och sett vad det duger till, det har
hjélpt mig i alla fall att tdnka att det ddr gér inte, och det dér gar inte, och det dir gar inte. Och jag har
liksom fatt kunnat formulera det s&, att ndr nén lyfter luren och ringer till mig, (...) sa kan man siga att
det ar liksom nér man lyfter luren sa har vi bestdmt hur vér relation ska vara for all framtid. Det finns
inga, det finns inget som kan tumma pa det. Man kan inte géra om det.
I: Nej, nej.
F: Och det &r riétt bra att ha den tydliga idén, liksom.
Parallellt med att flertalet beskriver hur de inte behdver kiimpa for att hilla sig pa ritt sida om
de kdnslomissiga regler som beskrivs som nddvéndiga for att stivja hogst reella frestelser,
framtriader en liknande paradox vad géller ramen och dess absoluta okrankbarhet” (deltagare
A). Ramen sitter ’vildigt tydliga granser och regler for hur jag kan agera och handla”
(deltagare A), och det finns en trygghet i dom ramarna som finns, (...) nédr du haller dig inom
dom ramarna sé finns det en frihetsgrad som ér odndlig” (deltagare C). Samtidigt som ramens
okrankbarhet dr absolut, beskriver flera hur det dr si gott som principiellt omdjligt att stindigt

agera ratt 1 bemarkelsen agera i1 egenskap av psykoanalytiker och ingenting annat. Deltagare B

beskriver hur man oundvikligen och dterkommande goér omedvetna dvertradelser:

Vi har en liten bit medvetet tinkande om vad vi gor och vad vi siger, en stor bit saker som vi inte ar
medvetna om. Sa det &r klart att jag kan tdnka, hur fan kunde jag tdnka sa eller sdga pa det sittet. Att

nanting undslipper mig pa natt sitt som jag egentligen inte vill eller planerade att sdga.
Dé det omedvetna rymmer privata impulser, intressen och begér forefaller det oundvikligt for
terapeuterna att halla sina privata jag ute fran processen. ”De svéra situationerna dr ju nar vi
forst efter ett litet tag mérker att vi har engagerat oss pa ett sétt som vi varit blinda f6r”’, menar
deltagare D. Forekomsten av det omedvetna verkar ha en forldtande effekt; fullkomlig
kénslomissig kontroll dr inte mojlig, och déarfor inte heller rimlig att avkrava.

Begiiren, behoven och njutningarnas tabu. I tidigare teman framtrader idealet av att
halla privata behov och begér ute fran processen. Vi har kunnat se hur detta framhalls som en

overlag enkel sak. Deltagarna dterkommer till att understryka vikten av att inte ta plats med
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egna behov och begdr 1 processen, parallellt med att de rapporterar att de sjélva inte lider av
nagra storre svarigheter att falla till foga for frestelsen att bryta mot den typen av
rekommendationer. Samtidigt sdg vi hur behovet av vissa stringa forbud tycks bero pa att den
intima, privata och fortroliga miljon som den analytiska situationen utgdr bildar fertil grund
for frestelser till omforhandling av det professionella kontraktet. Onskan att komma en patient
ndra pa sétt som inte anses strikt professionella framstilldes som néstintill alstrad av sjédlva det
interpersonella motets struktur. Till exempel beskriver deltagare D hur fantasier eller
“terapeutiskt dagdrommande” under terapitimmen om att inleda en vinskapsrelation eller
romantisk relation med patienten ofta uppkommer. Hen hénvisar till och instimmer med
psykoanalytikern Harold Searles (1959), som hen menar pa ett Gvertygande sitt beskrivit hur
det 1 en terapi eller analys dar man tillsammans arbetat igenom svara saker ”’sa dr det néstan
aldrig sa att det inte dyker upp fantasier om hur det skulle vara att vara partner till den har
patienten eller analysanden.” Det verkar viktigt for analytikerna att betona att de inte kranker
dessa forbud, vilket ligger 1 linje med hur Shulman (2016) menar att rambrottets tabu filler en
skugga 6ver de njutningar som finns i analyserandet. Han menar att psykoanalysen syftar till
att uppna en unik form av ménsklig intimitet, vilket medf6r ambition och begir fran bada
parter. Vad analytikern far ut av processen forbises eller utelamnas ofta i deltagarnas utsagor.
Med hinvisning till hur den intima analytiska situationen utgjorde grogrund for starkt begér
hos bada parter betonade redan Freud nodvindigheten av att analytikern intar en objektiv och
begirslos position. Rambrott var relativt vanliga foreteelser under psykoanalysens tidiga ar
(Britton, 2003). Att missbruka patientens begér kan betraktas som en form av exploatering av
patienten. Shulman (2016) menar dérfor att det anses “fult” att hysa egna intressen och begir,
vilket gor det svart for analytikern att medge, tala eller tinka om sadana. Att analytikerns
behov forstas som “hot” mot den professionella situationen har medfort att de blivit ndrapa
ondmnbara (Shulman, 2016). Psykoanalysens strdvan att uppna ett slags proximal intimitet
med analysandens psyke bygger som vi kunnat se pa aktivt arbete for forstaelse, ett arbete
som forutsitter att psykets grinser overtrads. Att forsitta sig i ett sadant tillstand innebar
oundvikligen for patienten att dela sin sarbarhet, en sarbarhet som analytikern har mojlighet
att utnyttja eller missbruka. Deltagare C anser det “vildigt viktig att understryka (...) det
modet som patienten har” nir han eller hon forsétter sig i ett tillstdnd av sdrbarhet, och att den
analytiska situationens konstruktion medfor att ”’pa ett plan blir dina patienter alltid liksom

dina barn”. I och med detta torde det finnas en betydligt storre mojlighet for psykoanalytikern

72



an exempelvis flygvirdinnan att pa djupet skada eller forgora patienten. Riadslan for att
forstora den psykiskt overlamnade och ddrmed utsatte patienten med bland annat egna begir,
torde ytterligare bidra till analytikerns incitament att lata dessa sa att séiga ga under jorden.

Psykoanalytiska behov och begir. Forutom att beskriva behov och begér som
privata foreteelser vilka riskerar ldcka in i och sabotera den terapeutiska processen, skildrar
deltagarna hur vissa behov eller begidr hor hemma i1 den analytiska situationen. De talar om
viljan att bli anvénd, att komma néra och att forstd. Deltagare E beskriver en frustration dver
en patient som inte vill ta emot och konstaterar att ”som terapeut vill man bli anvdnd”. Samma
deltagare forklarar varfor det inte dr vidare svart att halla privata behov och begér ute ur
processen, genom att beskriva dem som mindre tringande och tillfredsstidllande for

analytikern dn de njutningar som hor arbetet till:

(...) jag tror, atminstone for mig &r det s, att den tillfredsstillelsen i att fa tillstdnd en analytiskt
terapeutiskt mer djupgaende process, den 4r sa stor och det, det métet som blir dér 4r sa hisnande
faktiskt jimfort med manga andra moéten man kan ha i ett liv, d&ven for en som analytiker. Sa att inte bli
for vanskaplig eller inte inleda en privat relation eller sa det &r inte s& mycket for att jag inte fér, for att
nan annan séger till mig att jag inte far, utan det &r for att jag vet att det forstor. Det ar ungefar som att
gora ndgot mot ett litet barn, det gor man inte heller. Och det &r inte for att lagen séger att jag inte far
det, utan det dr ett varnande om, att det ir en valdigt mtalig analytisk process, som man ska pé natt sétt
forsoka fa igang, och sen skydda, och védrna om, for att kunna fa vara med nér en ménniska kanske
mdoter sig sjilv, djupt kdnsloméssigt genuint pa ett sétt som de inte gjort forut. Sa att det. Sa hittills har
jag faktiskt inte varit med om det. Jag kan téinka mig att det finns folk som varit med om det, att man
traffar nan, som man ténker att vi skulle kunna blivit férdlskade om vi hade, jag har inte varit med om

det, faktiskt. Utan just det motet, ja det dr sa tillfredsstillande i sig.

Hér beskrivs det analytiska begéret efter det analytiska motet som mer frestande dn eventuella
privata begir efter annorlunda, privata méten. Ocksa Shulman (2016) framhaller behovet av
att bli anvdnd som centralt for analytikern. Han menar att de psykoanalytiska njutningarna ér
icke-extatiska. Analytikern vill vara néra och fa ta del av, vara ndgon som éar viktig for
patienten och som stimulerar utveckling. Han instimmer med Maroda (2005), analytikern ger
inte mer @n han far fran arbetet. Wilson (2013) uppfattar stigmat runt analytikerns begir som
ett etiskt problem. Begédren &r ofrankomliga och kan skada processen endast om de forblir
omedvetna. Aterigen framhalls analytikerns egenterapi som helt central for att han eller hon
ska kunna bli medveten om och ta ansvar for sina egna processer i terapirummet. Olika
analytiker har olika drivkrafter till att vilja analysera. Vissa vill forsta, dr “epistemofila” med

deltagare F:s ord. Flera deltagare beskriver sig som drivna av ett intresse att forstd ménniskor,
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vilket enligt Wilson (2013) riskerar skapa frustration runt osdkerhet. Deltagare F beskriver
vikten av att utveckla en negativ kapacitet, att kunna bara ocksa det faktum att jag, dnnu inte,
forstar. Den som vill vara empatisk riskerar enligt Wilson (2013) att undvika aggressiva
kinslor. Deltagare C beskriver hur hen tidigt 1 karridren kunde undvika att sdga vissa saker till
patienten driven av en rddsla att denne skulle bli arg. Ytterligare andra vill enligt Wilson
(2013) gérna bota, och blir darfor frustrerade nir behandlingen inte gar tillrdckligt fort framat.
Deltagare F talar om behandlarraseriet, “man far ett desire av att tala om négonting, alldeles
for mycket, (...), man dr s min om att géra nagonting, och fa nagonting sagt och gjort, sa,
som ndn sorts aspekt av ett narcissistiskt behov”. Det verkar som om risken att privata behov
och begir ska korrumpera arbetet blir mindre om de legitima analytiska dito ges erkdnnande
och utrymme. Sa linge de analytiska behoven tillgodoses verkar det oproblematiskt att f6lja
spelreglerna: ’jag har tagit detta jobbet véldigt seridst fran borjan och sett vad det duger till,
det har hjilpt mig” (deltagare F). Den flygvérdinna som inte far se vad arbetet duger till, torde
med tiden tappa motivationen att fortsitta le mot otrevliga ménniskor.

”Vilanalyserad” som kinslomiéssigt idealtillstind. Apropéa detta sistnimnda tycks
det foreligga avsevirda gradskillnader 1 forekomsten av omedvetenhet och darmed risk for att
analytikerns omedvetna ska korrumpera arbetet. Att sjélv vara vad flera deltagare refererar till
som “védlanalyserad”, alltsé en lyckad utkomst av analytikerns egen utbildningsanalys,
framstar som ett kdnslomassigt idealtillstdnd. Ju mer vélanalyserad desto storre sjilvinsikt och
mer medvetenhet, vilket beskrivs minska risken for att omedvetna impulser tar 6verhanden 1
det terapeutiska arbetet. Flera deltagare talar varmt om sina egna analyser, och beskriver hur
dessa processer varit hjdlpsamma i1 den professionella utvecklingen. ”Den utbildningsanalys
som jag gick 1 under manga ar, sa, den var omvélvande for mig och padverkade mig pa djupet”

(deltagare F). Deltagare B beskriver hur man efter terapin
inte ar beroende av sin terapeut langre. Att man har tagit in det séttet att vara, det sdttet att ténka, som
gor att, ja, man har det med sig i livet. Det vet jag med min egen analys att efter vi var fardiga med
varandra sa var det i alla fall de forsta &ren att jag kunde tdnka vad skulle hon ha sagt nu. Och sen efter

med éren bleknar ju det. Det dr inte ldngre hennes ord, utan det &r mina ord.
Deltagare A menar vidare att ’jag dr, om Gud ar god, tillrdckligt vdl analyserad for att ha lite
koll”, och asyftar da sina egna intressen, vad hen gillar och inte gillar, vad hen brukar
attraheras av, sédrskilt “nér det géller, erotisk attraktion och sex och sddana hér saker”. Den
som har svart att hélla sina privata begér eller behov under medveten kontroll, hinvisas ibland
till mer egen terapi:
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Att olyckor kan hinda, javisst. Det har det ju gjort ocksa, det &r ju ingen hemlighet for nén terapeutisk
organisation. Men da maste man ju ta itu med det, da far man ju ga i reanalys, 1 reterapi, eller, for, och
ta hjdlp av nan, att forsdka forstd hur kommer det sig att jag hamnade i det hir.” (deltagare A)
Annu vanligare ir hinvisningar till handledning vid feltramp eller upplevd risk for sidana.
Idealet om att vara vélanalyserad indikerar att det dr svart att skilja kvaliteten i
yrkeshantverket frin kvaliteten pa psykoanalytikern som méanniska. Greenson (1966) har
delvis detta 1 dtanke nér han beskriver psykoanalysen som ett omdjligt yrke. Samtidigt som
analytikern médosamt behover forfina sina yrkesméssiga formagor och samtidigt som hela
hans karaktar eller personlighet svéljs av detta projekt, behdver det finnas en frizon for

analytikern, bortom arbetet:
(...) the psychoanalyst must have the opportunity to stop being a psychoanalyst when he comes home.
He should feel free to react as a spontaneous, wholehearted, whole person when he leaves the office. If
he has to be right and rational in the analytic hours, he needs a place to be wrong and to be irrational at
times. (...) His work takes so much out of him emotionally that if he really is wholehearted in his work,
he becomes depleted. The analyst needs some emotional sustenance when he comes home. (Greenson,
1966, s. 25)

Analytikern behdver fa vara en hel ménniska hemma pd samma sétt som patienten far lov att

vara det inom ramen for den analytiska situationen. Det framstér aterigen med tydlighet hur

psykoanalysen tycks luta sig mot ett fundament av intensivt djupt kénslomassigt arbete.
Yrkesstolthet och improviserat utbyte. Deltagare C beskriver hur psykoanalytiker

rent allmént upprétthéller sin professionalitet:
Ja det &r ju att halla sig ajour, litteratur, ga pa kongresser, vi har vanligtvis kongresser som man gér som
man gér pa och lyssnar pa foreldsningar. Det &r liksom, ditt ansvar att standigt arbeta med dig sjélv, och
med teorier, for att hitta ett bra instrument for att jobba, for du anvinder dig sjilv nir du jobbar. Och du
maste gé 1 handledning.

Att arbeta med och forbéttra sig sjdlv som terapeutiskt instrument ar alltsd en kontinuerlig och

oundviklig nddvindighet for att kunna verka i enlighet med ideal om professionalitet. Overlag

forhaller sig deltagarna med stor respekt och tilltro till den egna yrkesrollen:
Dér kan det nog vara en fraga om hur pass identifierad man ar med sin, vad ska man séga, med sin
uppgift, eller yrkesroll eller sa. Jag tror jag jétteidentifierar mig, jag har gatt mycket utbildning, bade
gétt terapeututbildning och analytikerutbildning, gatt mycket i handledning och 14st mycket och sa, det
blir i sig en, vad ska vi séiga att kunna hjilpa nan, att kunna fa tillstdnd en analytisk terapeutisk process
blir i sig ett sant unikt ménskligt mote, som ar sa mycket djupare kanske an faktiskt ménga av de andra

mdtena man kan ha i sitt liv. (Deltagare E)
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Ocksé deltagare F ger uttryck for yrkesstolthet och en kénsla av allvar kring uppgiften. ”Jag
har en stark ideologisk kénsla for mitt jobb tror jag”. Hen uttrycker stor tilltro till det
emancipatoriska idealet och menar att ”’jag har ett slags vordnad for yrket pa natt vis”.

Vordnaden, stoltheten eller allvaret i relation till yrket framkommer dven 1
beskrivningarna av det som Hochschild (1983) kallar for kinsloméssigt utbyte. Som nya 1
yrket holl sig deltagarna strikt och medvetet till reglerna, rakt 1 Hochschilds terminologi, och
sjalvovervakade aktivt den egna implementeringen: (...) 1 borjan var jag alltsd mycket mer,
hur ska jag kalla det, freudianskt réttroget tekniktillvénd. Jag gjorde som man skulle, som vi
hade blivit larda”, berittar deltagare A. Ramen verkar central for nya terapeuter. Deltagare C
menar att ’det blir ju en trygghet for mig. Ramen blir ju en trygghet f6r mig. Och det blir ju
patagligt nér jag dr en ung terapeut, att ramen ar oerhort viktig.” Deltagare F resonerar
liknande: (...) ju gronare man dr som analytiker eller terapeut att ramarna, sjilva det
formella, blir viktigt, det star i centrum. (...) man far en storre tilltro till att man ar ramen sjilv
pa natt vis.” Ocksé deltagare C sdger om ramen “att den sitter ju automatiskt 1 ryggméargen
nu”. Flera deltagare beskriver hur deras kdnsloméssiga utbyte overlag priglas mer av
improvisation. Deltagare A beskriver hur hen slutat atfolja vissa regler pa ett ortodoxt sétt:
”Och jag har sett vilka goda effekter det har 1 arbetet.” Ocksa deltagare B beskriver en
utveckling over tid mot att integrera och anpassa generella regler efter sin personlighet: Det
blir anda lite olika for att, det enda som du har nér du sitter hér, det dr ju din egen
personlighet, och hur du kan anvidnda den.”

I dialog med Hochschild (1983) ser vi hér hur respekten for yrkesrollen tycks innefatta
respekt for dess medfoljande kédnsloregler och riktlinjer for kidnslomaéssigt utbyte. Den 6kade
grad av improvisation som analytikerna beskriver praglar deras kinsloméssiga utbyte 1
terapisituationen verkar praglas av tilltro till yrket och dess meningsfullhet. Hochschild
(1983) beskrev hur flygvirdinnornas 6kade forekomst av improvisation i det kinsloméssiga
kollegiala utbytet priaglades av hanfullhet och ironisk cynism gentemot yrkesrollen. De
improviserade med varandra, men inte med kunderna eller cheferna, eftersom improvisation
forutsitter trygghet. Improvisationen skedde pa bekostnad av respekten for yrkesrollen.
Deltagarna beskriver improvisation 1 relation till patienterna. Improvisationen utmirks av en
forlatande attityd mot felsteg och genomsyras av lekfullhet i relation till den terapeutiska
uppgiften. Aven det talar emot forekomsten av den typ av fortingligande och alienerande

kidnsloméssigt arbete som det Hochschild (1983) kunde pavisa hos flygvérdinnorna.
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Psykoanalysens emotionella etik

Psykoanalysens kunskapsansprék tycks forutsitta att den kdnslomissiga sanningen
prioriteras, varfor kdnslomadssig bot verkar behdva ske indirekt och sekundért.

Emotiv sanning. Aterkommande beskrivs det terapeutiska virdet i avtickandet av
patientens latenta emotioner. Deltagare A framhéller risken med att avsluta en psykodynamisk
terapi 1 fortid: (...) ndr man har borjat grava upp allting och sen star hon eller han dér bara
med allt detta obearbetat i grunden. Det &r bara avtiackt men inget mer.” De avtickta
kdnslorna behdver bearbetas for att kunna béras. Deltagare B instimmer: vi méste kunna
bédra vart liv. Och hantera kinslorna.” Avtickandet av kénslor beskrivs medfora att
analysanden kommer ett steg ndrmre sin personliga sanning. Sanningen beskrivs av flera som
ofta svar att st ut med. Sdvil motivation, mod och resurser behdvs for att patienten ska kunna

se och orka béra den. Deltagare E forklarar:

E: (...) jag tror att man béttre (behdver) kunna hdrbargera dom och gora ndgot meningsfullt med alla de
kéanslor som livet utsétter en for. Och dér ingar att bade bli avvisad, att férlora nan, att kinna sorg att
kanna smairta. Men jag menar det 4r inte fortal att det ocksé finns meningsfullhet och gliddje och
rikedom i livet. Men jag tror inte pa att man ska forstarka de positiva kédnslorna, da tror jag faktiskt att
livet blir lite tunnare. Det finns ocksé en rikedom i att ha kontakt med allt det dir andra, som livet ocksa
ar. Skulle det finnas natt ideal sa &r det vdl mer, vad ska vi séga, kinsloméssig sanning, kanske. Att
kunna vara sann. Mot hur det kidnns. Och hur det &r.

[: Sta ut med sanningen.

E: Mm. Och da sanningen, kanske framforallt kéinsloméssigt.

Deltagare E framhaller hér att std ut med sina kédnsloméssiga sanningar som ett av analysens
syften. Deltagare F resonerar liknande nir hen kritiserar psykiatrin for att géra om”
psykoanalysen till ”en behandling”, nédr den snarare &r att betrakta som ett ’sanningssokande”,
vilket ”inte alltid kan likstdllas med den bekymmersfrihet” som psykiatrins behandlingar
efterstriivar. Aterigen framstér grundliggande skillnader i jimforelse med servicebranschens
kommersiellt emotionella incitament. Att forstirka positiva kédnslor hos patienten ar for
deltagare E synonymt med att fortunna dennes liv. Att skapa och forstirka positiva kénslor
ingér 1 arbetsbeskrivningen for flygviardinnans emotionella l16nearbete.

Kinslornas realitet. Talet om avtickande indikerar att psykoanalysen for deltagarna
ar en hermeneutisk praktik. Att det &r mojligt att avticka kdnsloméssiga sanningar antyder
vidare nagot om uppfattningen om kénslornas natur. Det tycks dverlag foreligga nagot slags
ontologiskt realistisk hallning; kénslorna beskrivs som att de finns i ménniskan, och det

framstar som psykoanalysens uppgift att uppticka, avticka och namnge dem. Emotionen 1
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psykoanalysen forefaller inte konstruerad likt hos teoretiker som Illouz (2008), Johannisson
(2015) och kanske 1 synnerhet Foucault (Rose, 1996). Furedis (2004) uppfattning att terapin
skapar eller forstarker emotionella upplevelser gar likasa pé tviren med beskrivningarna av
emotionellt avtickande som en viktig del 1 psykoanalysens uppgift. Deltagarna talar i termer
av att lata patientens kédnslor komma fram, frigoras, se ljuset, vilket &r olikt flygvardinnornas
arbete med att skapa och forma kénslor hos kunden, en typ av arbetsmoral som forefaller
battre forenlig med konstruktivistiska kunskapsansprak.

Sanningens foretride. Psykoanalysen efterstravar att upprétta kontakt mellan det
medvetna och det omedvetna, att 14sa det latenta 1 det manifesta (Sandler & Dreher, 1996).

29..8

Det latent undermedvetna ar obearbetat, primért och déarfor ofta “’ratt” till sin karaktér, vilket
overensstimmer med hur deltagarna ofta beskriver patienternas kinslor vid ett genombrott

som starka och omogna eller obearbetade. Deltagare A menar att det utgor en
(...) jatteviktig punkt, vindpunkt i terapin, (...) ett sant hiar underliggande raseri som kanske varit
fornekat eller borttréngt sen tidig barndom, kommer upp. Och det &r ju forst d& det kan integreras i

personen. Man kan ta det till sig och sitta ord pa det.

Som vi har sett framhaller flera av deltagarna sanningsavtickandet som essentiellt for det
analytiska arbetet. Den typen av uppfattning hdrstammar frén Freud som tidigt presenterade
psykoanalysen som en vetenskaplig metod och samtidigt en psykisk kur. Syftet med analysen
var 1 korthet att applicera metoden, att géra det omedvetna medvetet genom att analysera
(Sandler & Dreher, 1996). Boten var inte mer &dn en 6nskad biprodukt. Avtickandet sker 1
alternerande sokande efter forfinad sanning, ett kunskapsansprak som vida 6verlappar med
det vi sett hos Heidegger (1927/2013). Att tillskriva sanningen foretrdde i relation till botandet
ar for Sandler och Dreher (1996) bade naivt och paradoxalt. Det forefaller forenklat att
analytikern skulle kunna frigdra sig frén terapeutiska syften. I foucauldiansk mening framstér
den typen av diskursiv positionering som ett uttryck for psykoanalysens vilja att skilja ut och
hoja sig dver annan psykoterapi. Det paradoxala kommer sig av att mallosheten som saddan
ofta framhélls som ett centralt kurativt moment. Deltagare D menar att ’klienten méste liksom
tro pé det”, tro pa behandlingen trots avsaknad av uttalade mal, ”det ingér ndgon form av tro
pa att ja det blir vil bra.” Psykoanalysen framstar snarare som en del 1 ett livslangt och 6ppet
sOkande dn som slutet och malinriktat sddant. Deltagare B konstaterar att ”forandring tar ett
helt liv”. Bion menar att ”den hidlsosamma mentala utvecklingen verkar vara beroende av
sanning pa liknande sétt som den levande organismen dr beroende av foda” (1965, s. 38). Den

paradoxala relationen mellan sanningens foretrdde och den eventuella boten illustreras tydligt
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av deltagare F: D4 sanningssdkandet i terapin 1 bésta fall leder till en meningsupplevelse, far
den som sagt ofta som foljd att &ngesten och lasningarna som anvints for att undvika det
skrimmande 16ses upp eller bortfaller och till en kiinsla av tillfredsstillelse.” Aterigen syns
likheter med Heidegger (1927/2013). Den intuitiva sanningen tycks uppstd som produkt av ett
modosamt arbete med att uppritta en utvidgad forstaelse, genom fusion av meningshorisonter.
Den emotionella aspekten av den forstaelsen skildras 1 deltagarnas utsagor som hogst central.
Eftersom sokandet efter kinsloméssiga sanningar dr grundat 1 psykoanalysens epistemologi,
framstér den som ett slags tillampad etik snarare 4n en malstyrd, hédlsofrimjande behandling.
Slutdiskussion

Studien syftade till att undersoka i vilken utstrackning och pé vilka sétt det ar
meningsfullt att forstd psykoanalytikerns arbete som emotionellt arbete. Resultatet indikerar
att psykoanalytiker utfor omfattande och djupgaende emotionellt arbete, framforallt 1 form av
empatisk inlevelse och hirbargerande. Psykoanalysen tycks innefatta mycket av vad Dahlgren
och Starrin (2004) hénvisar till som emotion in work, utan att utgora ett emotionellt
l6nearbete. Det verkar alltsd inbegripa omfattande hantering av starka emotioner som sker pa
andra premisser dn att producera ett forvéntat kinsloméssigt uttryck eller en forvéntad
kidnsloméssig respons, eftersom psykoanalytikerna i princip aldrig tycks utfora ytligt
emotionellt arbete eller arbeta under inrddan av nagra display rules. Det emotionella arbetet
verkar istéllet regleras och riktas med utgangspunkt i kidnsloregler som uppmanar till
kiarleksfullhet, dkthet och 1 viss man sjdlvutplaning. Det tycks foreligga forbud for
omforhandling av relationen till patienten, vilket sanktionerar utagerande av eventuella icke-
professionella kdnslomédssiga impulser eller fantasier. Férutom direkta handlingsférbud tycks
det foreligga en del emotionella tabun. Vissa kénslor eller begér verkar ha 1ag status och
forefaller komplicerade eller riskabla att medge. Omvént forefaller det foreligga ett
kiansloméssigt ideal om att vara vélanalyserad, vilket inbegriper att 1 bésta fall inte hysa vissa
kénslor eller begdr, eller atminstone att ha dem under god kontroll. Arbetet verkar medfora
vissa kénslomassiga pafrestningar, framforallt i form av social och relationell trotthet, men
overviagande medfora positiva kinslomaéssiga efterverkningar i form av 6kad kdnslomaissig
receptivitet, mdjlighet till meningsfull kinsloméssig intimitet 1 yrket samt 6kad kdnslomaéssig
sjalvinsikt. Slutligen indikerar resultatet att psykoanalysens emotionella etik ar strukturellt
vasensskild fran det emotionella I6nearbetets. I det emotionella lonearbetet utgdr emotionen

ett instrumentellt medel vars virde dr avhangigt om det bidrar till arbetets malsittning, alltsa
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till att skapa upplevelser av ndjdhet hos kunden. Psykoanalysen, s& som den overlag beskrevs
av deltagarna, tycks istillet vila pad premissen om emotioners ontologiska realitet och den
emotionella sanningens egenvérde, vilken verkar 6verordnas mélsittningen om emotionellt
vélbefinnande.

Haér fordjupas diskussionen om den friktion som uppstod i motet mellan
psykoanalysen och det emotionella 16nearbetet, med forhoppning om att finna riktning f6r hur
dess emotion in work bittre kan forstas. Resultatet presenterades huvudsakligen i1 dialog med
studiens teoretiska ramverk. Slutdiskussionen efterstravar att fora den hermeneutiska dialogen
vidare, varfor de fragor som resultatet vickte diskuteras 1 dialog med den teori resultatet
tilltalar. Den sociologiska teoribildningen om emotionellt arbete syftar till att fainga savél ett
vidare socialt fenomen som en sérskild form av socialt aktorskap. Trots att psykoanalysen pa
mikroniva forefoll innefatta mycket emotionellt arbete tycktes teorin om emotionellt arbete
som socialt fenomen ha délig tickning for psykoanalysen. I enlighet med hur vikten av
psykoterapeutens och psykologins sjdlvforstaelse ur sociologisk synpunkt framfordes i
studiens metodavsnitt, tar diskussionen i det kommande utgéngspunkt i otillrdckligheten hos
teorin om emotionellt arbete fOr att begripliggora studiens resultat. Alternativ framliaggs for en
mer anvandbar forstielse for psykoanalysen som social praktik och psykoanalytikern som
social aktor.

Psykoanalys som nigot annat in emotionellt lonearbete

Till att borja med indikerar resultatet att psykoanalys inte dr att betrakta som nagot
emotionellt Ionearbete 1 enlighet med Hochschilds (1983) kriterier. Visserligen tycks det hora
till de absoluta vanligheterna att psykoanalys liksom annan psykoterapi astadkommer
psykologisk och kidnsloméssig fordndring (Hofmann, 2019). Kdnslomissiga fordndringar kan
utgora ett 1dngsiktigt mal for en psykoanalys, men analytikern verkar inte i stunden forvéntas
manipulera med sitt kinsloméssiga uttryck for att frambringa ett specifikt och pa férhand
givet emotionellt tillstdnd 1 patienten. Uppmaningar till momentan emotionell forandring
liknande att skapa en direkt kidnsla av ndjdhet och tillfredsstéllelse hos kunden som &r vanliga
for servicepersonal, foreligger alltsd inte for analytikern. Patienten kan avbrytas, mitt i en
mening som flera deltagare understryker, vilket ibland triggar kénslor av frustration gentemot
analytikern. Att som analytiker 1 stunden bidra till att vicka negativa kénslor av obehag eller
missndje, beskrivs inte utgora nagot arbetsmassigt hot eller problem. Vad analysanden i

stunden ska kénna framstir darfér som en icke-fraga for psykoanalytikern. Arbete av den typ
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som Hochschilds (1983) andra kriterium foreskriver, déir kénslan framtvingas som en forstélld
produkt, och dér effekten av den typen av reifierad kinsla, emodity for att tala med Illouz
(2017), tillskrivs ett egenvérde, tycks inte forekomma.

Psykoanalys som social praktik

Psykoanalysen som social praktik behover saledes forstas 1 andra termer 4n som
emotionellt Ionearbete. Med utgangspunkt i resultatet diskuteras hér hur den som sadan
foretrddesvis tycks driven av moraliska snarare én kommersiella incitament. Psykoanalys 1
bemirkelsen tillampad genuinitet framhaélls ur ett sociologiskt perspektiv som mgjlig att
parallellt 1dsa som ett skapat och iscensatt uttryck pa en social arena. Med anledning av den
kommodifierade emotionens frdnvaro belyses och diskuteras med utgangspunkt i resultatet
vad som istéllet verkar vara till salu i psykoanalysen. Slutligen kontrasteras efterverkningarna
av psykoanalysen som social praktik gentemot dem av det emotionella 16nearbetet avseende
hur de forhéller sig till kdrlekens utveckling och uttryck.

Psykoanalys som moralisk snarare in emotionell kur. I resultatets sista
tematisering beskrevs hur den kénslomissiga sanningen tycktes tillerkdnnas ett ontologiskt
foretridde 1 forhallande till den kénsloméssiga boten. Psykoanalytikern Johan Eriksson (2014)
framstiller sanningsstrdvan som ett behandlingstekniskt imperativ” for Freud och
psykoanalysen. Psykoanalysen hjilper patienten att avticka och téla sin sanning, att sa att
sdga fylla sina ansprak och héva sin indirekta forljugenhet. Sjalvkunskap ar malet eftersom
det ar botande, och psykoanalysen framstar med Erikssons ord som en moralisk kur, eftersom
endast den som dr sann mot sig sjadlv vet vad det innebér att fylla upp sina ansprak.
Psykoanalysen framstér ur det perspektivet som ett arbete drivet av moraliska snarare dn
emotionella incitament. Fa flygvirdinnor skulle instimma med flera av deltagarnas
beskrivningar av sitt yrke som “emancipatoriskt”, eller som drivet av en ”ideologisk kdnsla”.
Frigorelsen ar 1 enlighet med vad resultatet indikerar avhéngig sanningen.

Sanningen 1 psykoanalysen kan alltsd utgdra ett moraliskt imperativ, ett ideal och en
metodologi. Synsittet skiljer sig vida frdn det mer konstruktivistiskt diskursiva hos
exempelvis Foucault (Rose, 1996). Sanningen som moraliskt imperativ verkar avhdngig
uppfattningen om emotioner som subjektiva realiteter i enlighet med beskrivningarna i
resultatets avslutande tematisering. Har verkar det relevant att resa frdgan om implikationerna
for det psykoanalytiska arbetet, givet att psykoanalytikern skulle relatera till emotionens

beskaffenhet eller ontologi pa nagot annat vis. Om emotionen till exempel skulle uppfattas
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som skapad 1 stunden, existerar da i1 forlingningen inga underliggande emotionella sanningar
att avticka? Har vore det forstas mojligt att vidare undersoka och diskutera mgjligheten att
trots andra ontologiska utgangspunkter kunna arbeta psykoanalytiskt med utgangspunkt i
hermeneutiskt avtickande av emotioner. Kanske &r det fullt mojligt att avticka emotioner som
uppfattas uppsté eller skapas 1 nuet, till exempel som ett resultat av interaktionen 1 den
terapeutiska dyaden.

Psykoanalysen sd som den beskrivs av deltagarna tycks efterstrava att hjdlpa patienten
att bygga sitt liv pa sanningsenliga insikter hellre dn defensiva l6gner eller villfarelser.
Kunskapen eller sanningen beskrivs kunna gora patienten lycklig eller olycklig, arg eller glad,
det forefaller sekundért. Sanningens egenvérde tycks franvarande 1 servicesektorn, dir
devisen ’kunden har alltid rétt” forlagger makten att fdlla sanningsavgdrandet hos kunden.
Huruvida det kdnslomissiga arbetet dr sanningsenligt dr en icke-fraga for Hochschilds (1983)
flygvérdinnor. Den saken tycks sakna betydelse, till skillnad frén kundens goda humdor.
Flygvirdinnorna langt ifrdn lyder under ndgot moraliskt imperativ om sanning, d4ven om vi
sett forslag som antyder att regleringar for minskad forljugenhet kunde gora servicebranschen
gott (Grandey, Rupp & Brice, 2015). Flygvéirdinnorna forefaller leva i1 en betydligt mer
flexibel och postmodern verklighet dn psykoanalytikerna.

Psykoanalys som tilliimpad eller skapad genuinitet. Vi kunde i samband med
kartldggningen av psykoanalysens kidnsloregler se hur idealet om &rlighet tycktes omgjliggora
for display rules och ytligt emotionellt arbete att vinna status. Detta till trots forefaller det
fortfarande mojligt att inom ramen for en inomprofessionell diskurs, 1 enlighet med hur vi sett
bland andra Illouz (2008) och Yanay och Shahar (1998) resonera, avldgga en mer eller mindre
arlig rapport om hur létt eller svart det 1 praktiken ar att utfora ett gott, arligt och kérleksfullt
arbete som haller sig inom den psykoanalytiska ramens och de psykoanalytiska forbundens
reglers uppdragna granser. Har kan vi pdminna oss om hur sdvél Hochschild (1983) som
framfGrallt Johannisson (2015) komplicerat relationen mellan den kdnsloméssiga upplevelsen
och det kénslomaéssiga uttrycket beaktat i termer av autenticitet.

Johannisson (2015) menar att individen alltid har ett spelutrymme och en frihet att
vilja sitt kdnslomassiga uttryck. Den typen av val dr oundvikliga, vilket omgérdar
mojligheten till dkta, spontana kidnsloméssiga uttryck, eller &tminstone mojligheten att avgora
graden av dkthet 1 kdnslomissiga uttryck, med fragetecken. Glappet mellan upplevelse och

uttryck rymmer ofrdnkomligen ett méatt av kreativitet, och valet av uttryck gar inte att
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fullstédndigt frigora fran individuella 6nskeméal om dess effekter eller konsekvenser. Det
verkar mojligt att psykoanalytikerna, eftersom édkthet beskrivs som ett centralt och kurativt
element som é&r signifikativt for den psykoanalytiska metoden, skulle ha ett intresse forutom
som behandlare 1 relation till patienten, ocksa i vidare mening som sociala aktorer, av att ge
uttryck for dkta upplevelser, och darfor 1 Johannissons mening skulle iscensétta sin upplevelse
som #kta 1 sitt uttryck. Incitamentet for iscenséttandet skulle kunna rymma en samtidig vilja
att hjdlpa patienten och att uppfattas som en serids och lyckad yrkesutdvare. Johannisson
(2015) menar att uttrycket aterverkar pa upplevelsen. Sett ur det perspektivet kan vi tinka oss
att psykoanalytikern skulle kunna ”vilja” att iscensitta sig sjdlv som genuint omsorgsfull for
att han eller hon tjdnar pé det, vilket 1 lingden préglar hans eller hennes upplevande pa ett sétt
som harmonierar med uttrycket. Det verkar alltsd inte givet att upplevelsen dr honan och
uttrycket dgget. Flygvardinnans incitamentsstruktur dr annorlunda, varfér hon inte betingar
sig 1 forsta hand till genuin empati eller sympati 1 sitt kinsloméssiga uttryck.

Mojligheten att betrakta psykoanalytikerns vilja till dkthet som en aktiv akt av
prigling i Johannissons (2015) mening forefaller forenlig med resultatet. Det tycks inte finnas
grund for att resonera i termer av en konstruerad persona (Jung, 1956) eller ett altruistiskt,
falskt sjalv (Winnicott, 1960) avseende dktheten som element 1 psykoanalytikerns
kidnsloméssiga uttryck. Den typen av forklaringsansprak rimmar béttre med framstillningen
av hur servicepersonal arbetar med sitt kinsloméssiga uttryck. Apropd hur en deltagare
ndmnde att bristande personkemi ofta leder till att en kontakt fasar ut sig sjélv eller inte ens
hinner inledas, kan vi jimfora med hur det for servicepersonal foreligger externa krav fran
arbetsgivaren om att ge likvardigt bemotande till alla kunder, oavsett huruvida det uppstar
personligt och dmsesidigt tycke eller inte. Aven flygvirdinnan har olika relation eller band till
olika kunder, men forutsétts bemota dem lika, varfor vi kan tinka oss att hon kan vara béttre
betjdnt av en mask 1 form av en persona eller ett falskt servicesjélv.

Psykoanalys till salu: tid, nidrvaro, forstaelse. Enligt Ekis-Ekman (2010) ar allt som
sdljs forst reifierat och direfter varufierat. Eftersom resultatet antyder att psykoanalys inte ar
nagot emotionellt 16nearbete 1 Hochschilds (1983) mening, behdver det som ar till salu 1
psykoanalysen forstds som ndgot annat an kommodifierad emotion.

I inledningen framgick att psykoterapi som social praktik mojliggjordes 1 och med
psykologins intrdde bland vetenskaperna. Begreppet emotion uppkom tillsammans med

psykologin, och emotionella fordndringar kom att utgora en central del av redan den tidiga
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psykoterapins mélsittningar. Shachak (2017) menar att varufieringen av kénslor inleddes 1
samband med detta. Emotioner uppfanns parallellt som ndgot som gick att méta och hantera
savil vetenskapligt som ekonomiskt och professionellt. Tekniker for att hantera dem togs
fram, for att sedan séljas pd en marknad. Kénslorna blev till objekt vilka kunde regleras,
kontrolleras och forédndras med professionella insatser, varav psykoanalysen utgjorde ett
ledande alternativ. Shachak (2017) tycks mena att savil psykologin som all psykoterapeutisk
verksamhet dr avhdngig den uppfattade existensen av emotioner. Psykoterapeuter framstills
vidare som beroende av mojligheten att kapitalisera pa dessa, varfor de oundvikligen 1 nagon
utstrackning behover varufieras. Betraktat ur den synvinkeln framstar blott det faktum att
deltagarna arbetar med savél sina egna som patientens kidnslor, och bland annat stravar efter
att patienten ska kunna uppleva, och foljaktligen ddrmed kdnna, annorlunda, som ett uttryck
for forekomsten av varufierad emotion. Att emotioner alls ingar 1 arbetet 1 en saluford tjédnst,
ter sig alltsa ur Shachaks (2017) perspektiv som tillrackligt for att de ska framsta som i nagon
grad varufierade.

Psykoanalysen har sitt ursprung 1 ett relativt tidigt historiskt skede av kapitalismens
utveckling. Brinkmann (2008) betraktar psykoanalysen som en psykologi av det industriella
samhadllet, 1 kontrast till hur ménga efterfoljande psykoterapeutiska skolor som utvecklats 1
senare kapitalistiska stadier snarare &r att betrakta som produkter av konsumtionssamhallet.
Zaretsky (2005) framhaller psykoanalysen som en del 1 en storre och mer allmén strdvan efter
frigorelse fran 1800-talets kapitalistiska anda. Psykoanalysen representerade en strivan efter
ratten och mojligheten till ett ”personligt 1iv”’, en egen identitet som tar utgangspunkt i den
unika personen snarare dn dennes plats i familjen eller samhillet. Psykoanalysen vixte enligt
Zaretsky (2005) fram som en del 1 en kritik av den kalvinistiska etik som forordade
sparsamhet, disciplin, flit och sjdlvforsakelse, virden som kom att befédstas som borgerliga
dygder, vilka enligt Max Webers kidnda tes (1905/1978) kom att ldgga grunden for
kapitalismens anda. Kapitalismens framgang var oavhéngig ideal om maélinriktad,
instrumentell rationalitet och metodisk organisering, vilka dessa borgerliga dygder med
lutherskt ursprung enligt Weber lade grund for. Att psykoanalysen dr en del i denna
emancipatoriska kritik tycks forenligt med resultatet, dér tal om individens frigorelse, rétt och
vilja att kinna och méta sig sjdlv, ni bortom inre hinder och fram till en subjektiv sanning om
sig sjilv, vilket ligger 1 linje med kritiken av den tidiga kapitalismens lutherska moral.

Zaretsky (2013) podngterar att
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(...) vi inser & ena sidan att psykoanalysen gav rost at de emancipatoriska strivanden som utgjorde en
kritik av den forsta industriella revolutionen, men 4 andra sidan att dessa strivanden sdgs upp i en ny

kapitalistisk anda som gick hand i hand med den andra industriella revolutionen. (s. 79)

Samtidigt som psykoanalysen utgjorde en kritik av kapitalismens tidiga uttryck var den en del
1 dess utveckling. Psykoanalysen framstar dirmed som en vara eller tjinst som uppstétt och
mojliggjorts inom ramen for en kapitalistisk logik.

Ocksé Shachak (2017) forstar psykoanalysen som marknadsvara med utgangspunkt i
dess relation till kapitalismens framvéxt. Han framhaller att kapitalismen med tiden ror sig allt
djupare in i vad vi kan betrakta som Webers (1905/1978) jarnbur, dir mitbarhet, effektivitet
och objektiva resultat tillskrivs ett allt hogre vérde. For psykoterapins utveckling har detta
enligt Shachak (2017) inneburit 6kat fokus pd att skapa emotionellt vdlmaende hos patienten,
att tillgodose patientens preferenser och ta tillvara pd dennes omddme och valfrihet. Patienten
tycks alltmer ha blivit en klient. Det verkar ha skett en konnotativ férskjutning. Patienten &r
sjuk och dger ett lidande (SAOB). Klienten &r en kund (SAOL), en bestéllare av en tjanst,
alltsa ndgon som 1 forsta hand dger pengar. Psykologins utveckling mot positivism har
bidragit till psykoterapiforskning som fokuserar pd mitbarhet av standardiserade behandlingar
mot specifika tillstdnd, och dér det foreligger krav om att kunna demonstrera
kostnadseffektivitet (Shachak, 2017). Tydligt specificerade terapier séljs som
marknadsprodukter med forhoppning om att kunna prestera ett pa forhand specificerat och
efterfragat resultat. Denna typ av modern psykoterapi for tankarna till Hochschilds (1983)
kriterier for emotionella l6nearbeten, och till den typ av konsumtionssamhéllets psykologier
till vilka Brinkmann (2008) inte rdknar psykoanalysen.

Psykoanalysen tycks enligt hur den framtréader 1 resultatet verka utifrdn andra
premisser. Deltagarna betonar att arbetet bedrivs tillsammans med patienten, snarare én att de
sjdlva enkelriktat levererar en professionell tjanst, samt att behandlingen vilar pa 6ppna
villkor utan 16ften om resultat, innehall eller tidsatgdng. Det ligger 1 linje med Freuds
framstéllning av psykoanalysen som vara i dubbel mening (Shachak, 2017). Freud hade ingen
uttalad terapeutisk mélsittning om att modifiera specifika emotioner. Nagot sadant vore
epistemologiskt oférenligt med uppfattningen om avtickande av sanning som essentiellt och
signifikativt for den psykoanalytiska metoden, ocksé det 1 linje med vad som framkommit 1
resultatet. Emotioner dr att betrakta som symptom vilkas omedvetna, latenta innehall avticks
nidr de tolkas som symboler eller metaforer (Shachak, 2017). Breuer och Freud (1955)

hoppades konvertera neurotiskt lidande till ’common unhappiness” genom att avticka
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omedvetna processer sd som de kommer till uttryck 1 dverforingen. Syftet var att nd fram till
kdnslorna, inte att ndra dem. Kénslorna forstods som tillfalliga manifestationer av
underliggande mentala energier, vilka kan transformeras till andra uttryck (Shachak, 2017).
De konceptualiserades alltsa inte som nagra separata mentala enheter, vilket utgor ytterligare
ett argument fOr svarigheten att tala om varufierade emotioner 1 psykoanalys. Om vi utgér
ifrdn att emotioner inte kan skiljas ut som separata enheter med separata funktioner, kan de
heller inte reifieras och eller varufieras, i enlighet med hur Ekis-Ekman (2010) visat att
funktionalisering foregar reifiering i varufieringsprocessen.

Det framstar aterigen som tydligt att varufierad emotion inte tycks representera
psykoanalysens essensens som marknadsvara. Vi sdg deltagare D ndmna att hen inte tar betalt
for ”en leverans av bra eller diliga interventioner” och deltagare C podngtera att ”’patienten
kan inte bestimma riktigt vad den kdper”. Givetvis sdljer analytikerna som de sédger sin tid.
Men definitionen av psykoanalys behover med nodviandighet rymma négot mer specificerat
an sa; alla som arbetar séljer 1 ndgon mening sin tid. Deltagare B uttryckte, metaforiskt men
an nagot diffust, att analytikern lanar ut eller siljer sin sjil. Att deltagarna inte uttrycker sig
mer konkret om vad som faktiskt ar till salu, har kanske nagot att géra med vad Samuels
(2015) beskriver som idealet av att forhalla sig till sitt yrke som ett kall. Han framhéller att
“therapy is not only a vocation, it is a job (...), there is a complicated relationship between
vocation and money” (Samuels, 2015, s. 170). Ocksa detta indikerar att fragan om
analytikernas behov, hir av de pengar de tjdnar pa att bedriva analys, dr kinslig, i1 enlighet
med 1 hur resultatet indikerade att det tycks foreligga ett professionellt ideal om att betona och
framhalla patientens bésta och patientens foretrade. Det &r mojligt att forekomsten av ett
sadant ideal 0kar benidgenheten att 1 forsta hand betrakta yrkesvalet som ett kall snarare dn
som en killa till f6rsorjning, vilket vidare skulle kunna ténkas bidra till att minska
incitamentet att forsoka forstd psykoanalysen 1 egenskap av vara eller tjanst till salu pa en
ekonomisk marknad.

Analytikerna séljer séledes mer 4n tid. De séljer ett arbete, vilket vi sett beskrivas som
priglat av empatisk nérvaro och gediget emotionellt arbete. Dé det framstills ske utan 16ften
om resultat, tycks det inte ske pa analytikerns bekostnad. Arbetet beskrivs inte som att det
nagonsin kraver av analytikern att ge upp eller kompromissa bort sanningen om sin
upplevelse, pa det sétt som ofta dr aktuellt for Hochschilds (1983) flygvérdinnor.

Flygvardinnorna gjorde entré pa arbetsmarknaden manga drtionden efter psykoanalytikerna.
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Deras uppdragsbeskrivning praglades darfor av en alltmer hardfér kommersialisering av
kdnslolivet, som kom forst med senare stadiers kapitalism.

Psykoanalysen vixte alltsd fram i kritik av kapitalismens allra tidigaste uttryck.
Samtidigt ar den 1 sig sjdlv en produkt av en ung kapitalism, och star dirmed 1 motséttning till
senare kapitalistisk evolution och dess inverkan pa psykologins och psykoterapins utveckling.
Kanske dr det mojligt att den 1 var tid kan fungera som en motvikt till den rddande
kapitalismens tidsanda. Shachak (2017) menar att den med kapitalismens utbredning parallellt
tilltagna och fordjupade rationaliseringen och effektiviseringen av psykoterapin resulterat 1 att
dess malsittning alltmer kommit att urvattnas till att efterfraga ett ytligt och kortsiktigt
vialmaende hos patienten. Han tycks efterfrdga psykoterapi som drivs av incitamentet att leva
snarare dn md bra, ’the telos of the virtuos life, the life (morally) well lived” (Shachak, 2017,
s. 168). I och med att de beskrivningar av deltagarna som tolkats som uttryck for
epistemologiska sanningsansprik far psykoanalysen att framsta som en moralisk kur, rymmer
den kanske potential att fylla dessa ansprdk. Som deltagare B gav uttryck for “maste” det man
formedlar till patienten for att vara verkningsfullt 4ven “vara sant”.

Apropé att den &dr en produkt av en géngen tid tycks psykoanalysen vidare motarbetad
1 vér hyperrationella och senkapitalistiska samtid. Den har forlorat bade mark och inflytande.
Psykoanalytikern Jurgen Redeer konstaterar att ”samhallet héller pd att stélla den
psykodynamiska psykoterapin helt &t sidan” (2010, s. 9). Han beskriver hur flera utbildare
inom psykodynamisk psykoterapi relativt nyligen har frdntagits sin examensréatt och hur
psykodynamiska metoder alltmer har kommit att uteslutas fran den offentliga vardens utbud.
Det psykoanalytiska, kostnadsineffektiva samtalet tystas till priset av ett forlorat helhetsgrepp
om méanniskan (Reeder, 2010). Psykoanalysen har 1 resultatet framtritt som en plats for
intima, meningsfulla och komplicerade mdten, som en arena for sdvél nédra och fortroliga
relationer som en plats for att fa syn pa och ldra sig att leva med sig sjélv. Kanske kan
psykoanalysen, som produkt av ett sedan linge svunnet stadium av kapitalismens utveckling,
utgora en sund motvikt mot baksidan av samtida kapitalisms hyperrationalitet, effektivitet och
ytlighet. Redan Hochschilds (1983) flygvardinnor verkade inom den senkapitalistiska logiken,
och betalade for det ett pris av kénslomadssig alienation och utmattning, mot vilket
psykoanalysen kommer med hopp om bot.

Kiirlekslost respektive kirleksfullt emotionellt arbete. De aterkommande

skildringarna av nérvaron av ett slags kérlek vid psykoanalysens emotionella arbete fortjanar
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att lyftas och ldsas parallellt med den pétagliga frdnvaron av detsamma vid utforandet av
emotionella l6nearbeten.

Psykoanalys som kiirlekens utveckling. Apropa hur vi kunnat se att det empatiska
lyssnandet inom psykoanalysen tycks dverlappa med eller frimja utvecklandet av kénslor av
sympati och kérlek, uppmuntrar resultatet till dialog med filosofen och tillika
psykoanalytikern Jonathan Lear. Lear (1990) hinvisar till Freud nédr han framfor att kéarlek ar
en aktiv kraft som frimjar utvecklingen av allt mer komplexa enheter. Kérleken &r alltsd en
kraft som uppmuntrar till individuation. Psykoanalys som praktik verkar for autonomi: “In
fact, it is itself a manifestation of the development of autonomy in the world” (Lear, 1990, s.
211). Psykoanalysen framjar alltsa autonomi, produkten av individuation och tillika produkten
av kérlek. Den forutsitter fran psykoanalytikerns sida det slags engagemang i patienten i form
av aktiva anstrangningar for empatisk forstaelse som vi sett illustreras i resultatet. Den typen
av empatiskt lyssnande mdjliggor for patienten “an internalization of a loving environment”
(Lear, 1990, s. 213), vilket utgdér grundforutséttningen for individuationsprocesser.
Analytikerns empatiska lyssnande, hallande och gévor till patienten 1 form av tillrdckligt goda
tolkningar, bidrar samtliga till att psykoanalysen pa en latent niva syftar till att frimja
individuation, varfor psykoanalysen som sddan dr att betrakta som en manifestation av kérlek.
Psykoanalysen bor dérfor betraktas som en del 1 den ménskliga karlekens utveckling (Lear,
1990).

Emotionellt Ionearbete som kiirlekens urvattning. Omvént kan vi tinka oss att
Hochschild (1983) skulle kunna dra den motsatta slutsatsen om kommersialiseringen av
emotionellt arbete, i enlighet med hur hon kunde konstatera att konstanta krav om
instrumentell och forstélld produktion av pa forhand bestdllda emotionella dispositioner ger
upphov till kdnslomassig avtrubbning och distans, till sist ett slags dodhet som kénslomassig
kvalitet. Det resonerar vidare med hur vi sett att psykoterapeuter som foljer display rules och
genom ytligt emotionellt arbete forcerar empatiska uttryck, i motsats till de psykoanalytiska
processer Lear beskriver, depersonaliserar (Leiter, 1989) och tar kidnsloméssigt avstdnd fran
patienterna for att skydda sig, vilket resulterar 1 kdnsloméssig utmattning (Andela, Truchot &
Borteyrou, 2015; McCormack et al., 2018; Rodriguez & Carlotto, 2017; Cagliyan, Findik &
Doganalp, 2013; Rupert & Morgan, 2005) och empatitrétthet (Figley, 2002). Det star i
kontrast till den forvanande latthet deltagarna snarare beskriver avseende att bibringa empati

aven for ”patienter som &r javligt osympatiska” (deltagare F). Grandey, Rupp och Brice
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(2015) menade att sdvél personal som kunder 1 lingden forlorar pa forekomsten av display
rules och ytligt emotionellt arbete, eftersom det ldmnar utrymme for kunder att bete sig
oanstiandigt och 1 direkt strid med personalens grundldggande minskliga réttigheter. Fran
psykoanalytiskt perspektiv framstar det som att denna typ av ytligt servicearbete bidrar till
omogna defensiva beteenden och darav till allmén regression hos kunden, snarare dn att likt
psykoanalysen i1 Lears (1990) mening framja individuation. Kundens omogna och defensiva
attacker hanteras 1 nista led med olika defensiva strategier fran personalens sida, forslagsvis
ytligt emotionellt arbete 1 form av fortringning eller forstéllning. Defensivitet foder
defensivitet och ddrmed en kollektivt regressiv process snarare dn ndgon frigérande,
individuationsbefrdmjande kérleksmanifestation. Ytligt emotionellt servicearbete framstar
genom denna ldsning snarast som ett sabotage av eller en tillbakagang i kirlekens utveckling.
Psykoanalytikern som social aktor

Eftersom psykoanalysen inte forefaller vara ett emotionellt 16nearbete, bor
psykoanalytikern som social aktor inte betraktas som ndgon emotionell I6nearbetare. Vi ska
avslutningsvis ldsa psykoanalytikerns sociala aktorskap sa som det tagit sig uttryck i resultatet
gentemot sociologisk teori som bittre tycks kunna forklara analytikerns positionering i det
sociala rummet. Ur ett makrosociologiskt perspektiv foreslas en forstielse for
psykoanalytikern som en segrare 1 den emotionella kapitalismen. Ur ett mikrosociologiskt
perspektiv foreslds en ldsning av psykoanalytikerns sociala aktorskap som ett fraimlingskap.

Psykoanalytikern som segrare i den emotionella kapitalismen. Psykoanalytikern
framstér inte som nagot offer for det emotionella 16nearbetets logik om hur kénslor
kommodifieras, massproduceras och siljs till fordel for ndgon annans ekonomiska vinning.
Resultatet indikerar att psykoanalytikern inte betalar ett pris av forlorad kontakt med det egna
kénslolivet, av kdnsloméssig utmattning eller allmén upplevelse av alienation sd som
Hochschild (1983) visade ofta ar fallet vid utférande av emotionellt Ionearbete. Ansatsen att
forsta psykoanalytikerns sociala aktorskap 1 dessa termer visade sig otillfredsstillande. Istéllet
antyder resultatet att konsekvenserna av psykoanalytikernas arbete 1 stort utgor en inversion
av dem som foljer i sviterna av det emotionella l6nearbetet.

Léasningen av psykoanalytikern som vinnare i den emotionella kapitalismens logik i
enlighet med Illouz (2007) erbjuder ett sociologiskt perspektiv pa psykoanalytikerns
aktorskap som battre begripliggdr resultatet. [llouz (2007) har vidareutvecklat Bourdieus
(1979/2010) teoretiska begreppsapparat for social distinktion och social reproduktion. Hon
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talar om forekomsten av ett emotionellt filt, en plats dér det foregér stridigheter mellan olika
psykologiska skolor och representanter fran psykiatrin om rétten att definiera psykisk och
emotionell hilsa. I likhet med hur kulturella falt hos Bourdieu (1979/2010) regleras av
kulturell kompetens, regleras emotionella falt av emotionell kompetens, alltsa ”formagan att
visa upp en emotionell stil som faststdlls och fradmjas av psykologer” (Illouz, 2013, s. 99). Det
emotionella faltet domineras alltsa av psykologer och psykoterapeuter, vilket implicerar att
den emotionella aspekten av psykoterapeuternas habitus (Bourdieu, 1994/2014) rymmer det
mest framgéngsrika emotionella uttryckssittet, i enlighet med hur det definierats pa det
emotionella filtet. Gruppen dominerar féltet och dr darfor innehavare av mest emotionellt
kapital, valutan pé féltet. Illouz (2013) menar vidare att det emotionella kapitalet utgér den
mest forkroppsligade delen av habitus. Precis som kulturell kompetens kan den forvirvade
emotionella kompetensen omsittas 1 sociala fordelar. Allt detta harmonierar med hur vi sett
deltagarna beskriva sig som i1 kontakt med sina kidnsloméssiga reaktioner, hur de kinner stor
tillit till dessa samt hur de mojliggdr for att utveckla intima och meningsfulla relationer till
patienterna. Vi kan vidare tdnka oss att deras emotionella kompetens bidragit till att
mojliggora for den typ av dverlag socialt och emotionellt tillfredsstéllande privatliv som de
rapporterar. I och med rollfordelningen tillskrivs psykoanalytikerna per definition status som
béarare av emotionell kompetens inom ramen for den specifika sociala situationen 1
terapirummet. De ges mandat att anvénda dessa emotionella formagor eller omdomen for att
hérbirgera och tolka patientens kénslor, ett arbete som vi kan forestilla oss ytterligare
utvecklar deras emotionella kompetens och befdster den intuitiva kvaliteteten av emotionell
trygghet eller sjilvtillracklighet 1 deras habitus.

[llouz menar att emotionellt kapital utgor en form av kulturellt kapital, eftersom
”formerna och koderna for kulturell bedomning har en emotionell stil eller tonalitet” (2013, s.
101). Att deltagarna beskriver sig som ndjda med sitt yrkesval forefaller apropé detta som
relevant. Kanske har yrkesvalet forutom att 6ka deras emotionella sjdlvtillit och status pa det
emotionella filtet vidare bidragit till liknande effekter pa olika kulturella félt. D& smak ar att
betrakta som en biprodukt av habitus (Bourdieu, 1979/2010), och det emotionella kapitalet
framforallt praglar de mest ordlosa eller intuitiva aspekterna av habitus (Illouz, 2013), kan vi
forestilla oss att analytikernas arbete atminstone skulle erbjuda goda forutséttningar att
utveckla en trygghet eller sjdlvklarhet ocksa néar det kommer till kulturella omdémen, och

vidare till allmén social framgang och acceptans avseende dessa omdomen. Emotionell och
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kulturell kompetens kan givetvis omséttas i1 sociala fordelar (Illouz, 2013). Om
psykoanalytikern i egenskap av psykoterapeut eller psykolog dominerar det emotionella féltet,
framstér flygvardinnan som en av dem som domineras. Hon dger inte makten att definiera
vilka emotionella uttryck eller upplevelser som bor tillskrivas ett virde, utan lyder pa ett
vildigt direkt sdtt under andras forordningar om vilka borden hon ska anpassa savél sina
kénslomissiga upplevelser som uttryck utefter. Hon framstar alltsd motsatt som en av den
emotionella kapitalismens forlorare.

Psykoanalytikern som frimling i det psykoanalytiska motet. Parallellt med hur
psykoanalytikern jidmte andra sociala aktorer ovan skrivits fram som en vinnare i den
emotionella kapitalismen, foreslas hér att han eller hon inom ramen for sitt yrkesutdvande,
alltsa 1 den psykoterapeutiska relationen, som social aktor ér att betrakta som en framling i
sociologen Georg Simmels (1910/1981) mening. Framlingen &r en social typ bland andra 1 ett
hos Simmel (1971) vidare galleri av dventyrare, fattiga, giriga och slosare, for att nimna
nagra. Framlingens essens bestér 1 en precis avviagning av social nirhet och socialt avstand.
Han® lever mitt ibland oss men befinner sig samtidigt pa avstind, han dr fysiskt ndra men
socialt avlagsen. Simmel (1910/1981) menar att den som é&r véldigt nara dr en del av gruppen
och att den som é&r véldigt langt ifrén inte kan utgdra ndgon del av den. En speciell enhet
mellan nérhet och avstdnd, en syntes mellan anknytning och 16sgjordhet, definierar
framlingens sociala position. Hir 6ppnar sig mojligheten till en fruktbar dialog med
beskrivningarna 1 resultatet av de terapeutiska relationerna som “otroligt ndra”, vilket
mojliggdr for djupa méten, “mycket djupare (...) &n manga av de andra motena man kan ha 1
sitt liv”’ (deltagare E), sida vid sida med analysandens upplevelse skildrad som att ”det hér ar
ingen riktig relation” (deltagare F). Analytikern vet att ”det 4r dom 45 minuterna sa (d4) kan
jag ju koncentrera mig totalt pa den hiar ménniskan” (deltagare B). Den totala nirvaron ar
overgaende med patientens totala frinvaro, vilken infinner sig efter 45 minuter.

Framlingens vilavvdgda positionering mellan avstdndets ytterlighetspunkter mojliggor

for honom att utveckla objektiva relationer till olika gruppmedlemmar (Simmel, 1910/1981).

3 Framlingens pronomen stir givetvis dppet for alla tinkbara mdjligheter, men for enkelheten och ldsbarhetens
skull har jag hér valt att folja Simmels (1910/1981) sprakbruk.
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Eftersom framlingen inte 4r ndgon vandrare som kom idag och gar imorgon, utan den som

kommer idag och stannar imorgon — den sd att séga potentielle vandraren”, dr han vidare

(...) fixerad till en bestdmd rumslig sfér, eller till en grupp vars klart definierade grinser gor den analog
med en rumslig sfar. Frimlingens stéllning inom denna sfér bestdms emellertid vésentligen av att han
ursprungligen inte tillhor den, och av att han till den medfor kvaliteter, som inte hdrstammar, och inte

kan hirstamma, fran den. (Simmel, 19190/1981, s. 149)
Han ér alltsé fixerad innanfor vissa granser inom vilka han inte &r initialt hemmahdrande.
Psykoanalytikern betraktad som frimling kan i enlighet med den psykoanalytiska ramens
forbud, sé som dessa skildrades 1 resultatet, aldrig bli inhemsk 1 patientens liv och samtidigt
fortsitta vara psykoanalytiker. Den typen av nirhet skulle per definition omforhandla hans
framlingskap. Psykoanalytikern framstédr ur det hinseendet fri 1 relation till patienten. Han hor
inte hemma 1 patientens privata liv, han dr under terapisessionen fixerad i den terapeutiska
situationen och det fysiska rummet, men rummet utgor inte hans inhemska miljo, varfor hans
privata person, begér och behov, som vi sett illustreras av deltagarna, dr beldgna utanfor
rummet och relationen.

Simmel (1910/1981) menar alltsé att fraimlingens positionering mojliggor objektivitet.
Med objektivitet avser han inte frdnvaro av delaktighet utan en positiv och speciell sorts
delaktighet karaktiriserad av bide likgiltighet och engagemang. Den innebir frihet, eftersom
den objektiva minniskan "inte (4r) bunden av négra pa forhand fastslagna teser, som 1 forvig
skulle bestimma hennes uppfattning, forstaelse och bedomning av data” (Simmel, 1910/1981,
ss. 151-152). I likhet med deltagarna menar han att denna frihet mgjliggor att nirliggande
forhallanden samtidigt kan behandlas och upplevas ur figelperspektiv. Deltagare C talade om
vikten av att analytikern kan limna materialet for att gd upp 1 “helikopterperspektiv”, 1 likhet
med hur deltagare B understrok betydelsen av att "alla stimuli liksom far samma vérde. Sé att
det nya, eller det oupptickta kan bli upptickt.” Det Gverensstimmer med hur framlingens
fullkomliga rorlighet mojliggor for honom att tillfalligt komma 1 kontakt med varje enskilt
element. Han &r ” inte organiskt knuten till ndgot av dem genom sldktskapsmaissiga, lokala
eller yrkesmaéssiga band” (Simmel, 1910/1981, s. 151). Analytikern kan alltsd vara objektiv
eftersom han inte hor hemma 1 analysandens privatliv. Deltagarna betonade aterkommande
vikten av att forbli objektiv och professionell om én ibland personlig i relation till patienten,
snarare dn privat och dirmed jamlik. Deltagare E illustrerade hur den terapeut som for in sina
privata behov i1 den analytiska relationen degraderar den till en jamlik sddan, vilket 1 Simmels
mening medfor att det sociala avstandet minskar. Om detta sker menade deltagare E att
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relationen forflyttas frén den terapeutiska sfaren till ett mer reellt plan. Ur Simmels synvinkel
omdjliggors da framlingskapet. Vi sag hur deltagare B konstaterade att det dr enklare att vara
en god analytiker 4n en god dkta man, vilket framstér som begripligt 1 ljuset av premisserna
for objektiviteten. Att analytikern till skillnad frdn den dkta maken dr objektiv innebér 1
enlighet med Simmel (1910/1981) inte att sjdlen &r en tabula rasa”, utan den ’fungerar enligt
sina egna lagar” och ar i full verksamhet” (s. 151). Vad som ddremot kan sdgas ha hant ar att
’sjélen rensat ut de tillfalliga forskjutningar och accentueringar, vars individuellt-subjektiva
variationer skulle ge fullstindigt olikartade bilder av samma féremal” (Simmel, 1910/1981, s.
151). Sjdlen har alltsa, som analytikerna beskrivit, rensat ut sina privata behov och begir. Att
lana ut sin sjdl eller att utgora ett vibrerande membran for vad patienten vill formedla, i
enlighet med hur deltagare B beskrev sin uppgift, framstér som ett uttryck just for frimlingens
objektiva sjdl som forutan dessa individuellt-subjektiva variationer &r 1 full verksamhet och
fungerar enligt sina egna lagar. Att genom visst avstandstagande mojliggora for analytikern
att inta en objektiv och abstinent position dédr dennes privata jag extraherats beskrevs som vi
tidigare sett ocksa av Freud (Shulman, 2016).

Det vi har gemensamt med frdmlingen &r blott det allménna 1 den ménskliga naturen
(Simmel, 1910/1981). Vi kommer honom néra endast 1 det som kan fora samman alla
manniskor, och relationen till honom far darfor en abstrakt natur. Den djupa intimiteten
mellan analytiker och analysand illustrerades 1 resultatet som karaktériserad just av en
forening 1 det allmé@nménskliga. Analytikerna beskrev hur de ndrmade sig det
allmidnménskliga 1 sitt eget vara och lidande 1 syfte att fa till stdnd forstielse for patienten.
Deltagare B menade att man maste paminna sig om att det kunde lika gédrna varit jag som satt
dar, jag har suttit ddr, ’det dr ingen skillnad”.

Simmel beskriver vidare hur framlingen ofta méts ’av de mest dverraskande
avslojanden och av bekdnnelser, som till och med kan fa karaktir av bikt, om sddant som man
sorgfalligt undanhéller for de narstdende” (1910/1981, s. 151). Det pdminner om hur
relationen mellan patient och analytiker i resultatet framstar som pa sina sétt narmre eller
atminstone signifikant annorlunda avseende nérhetens kvalitet jimforelsevis badadera parters
respektive ndra privata relationer. Deltagare F framholl att inga samtal dr sa djupa som de
mellan analytiker och analysand, och deltagare E konstaterade att ndrheten 1
véanskapsrelationer dr annorlunda, vinnerna berittar inte samma saker som patienterna. Den

proximala intimitet med analysandens psyke (Shulman, 2016) som vi kunde se efterstravas i
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psykoanalysen, tycks avhingig analytikerns frimlingskap, alltsé att analytikern samtidigt ar
mycket ndra och langt bort. Kanske befinner sig analytikern ndrmre patientens privata essens
dn ndgon annan, men utan att utgora nagon del av dennes privata liv. I och med det framstar
patienten som viktig och oviktig for analytikern och tillika omvént framstar analytikern som
viktig och oviktig for patienten. Att sldppa analytikern ndrmst in pé livet kommer som
resultatet 1atit oss forstd med en risk for patienten. Men det som riskeras framstar inte som
totalt eftersom analytikern samtidigt befinner sig pd behorigt avstand; han hor inte hemma 1
patientens privata eller verkliga liv.

Att framlingen bestér av integrerade motsatselement ger upphov till en paradoxal figur
som rymmer bdde absolut fixering och absolut frihet. Det pAminner om beskrivningen av hur
den strikta ramen i psykoanalysen, fixeringen, mdjliggor en absolut, eller med deltagare C:s
ord ”odndlig” frihet ddrinom. Ocksa Shachak (2017) vidror analysens paradoxala natur som
social praktik nédr han framhaller den psykoanalytiska relationen som mojligen kontraintuitiv,
eftersom det intima och emotionellt intensiva band som ar nodvéndigt mellan analytiker och
analysand for att en framgangsrik overforing ska vara mdjlig att uppritta, byggs med
utgangspunkt i en forbindelse som vilar pé strikt ekonomiska och professionella premisser.
Shachak (2017) undrar hur nagot sa depersonaliserande och alienerande som betalning kan
skapa intimitet, och hur det vdvs in 1 den psykoanalytiska processen. Avstandets nddvéandighet
som premiss for att fa till stind det slags objektivitet som kan mojliggora ett mycket néra,
allmdnmaénskligt méte mellan fraimlingen och den andre, psykoanalytikern och patienten,
framlaggs hir som forslag till svar pa den fragan. Enligt Freud (1913/1958) mgjliggor
betalningen att den terapeutiska relationen exkluderas fran patientens dvriga sociala relationer
och de ddrmed kommande normativa forvintningarna om émsesidighet och ett mer eller
mindre jdmlikt utbyte. Betalningen markerar ett uteslutande av andra slags relationella
engagemang eller involveringar mellan parterna och gottgor for upplevelser av skuld
gentemot behandlaren. Med Simmels terminologi mojliggor betalningen for psykoanalytikern
att erhalla och bibehélla status av frimling 1 relation till patienten. Ndgot paradoxalt kan
psykoanalytikern i egenskap av framling uppna vad vi tidigare omnadmnt “en unik form av
ménsklig intimitet” med patienten. Det intima elementet tycks mer avgransat dn den allménna
intimiteten 1 en privat relation, men 1 enlighet med vad resultatet indikerar forefaller det kunna

vara intimt pa ett sdtt som saknar motstycke 1 privata relationer.
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Metoddiskussion

Nedan foljer en diskussion av studiens genomforande 1 relation till Elliott, Fischer och
Rennies (1999) kvalitetskriterier for kvalitativa arbeten inom psykologi. De bedéms som
lampliga i sammanhanget eftersom de har en fenomenologiskt-hermeneutisk utgangspunkt.

I en strdvan att dga sitt eget perspektiv redogdrs kort men 6ppet for forfattarens
bakgrund samt personliga och teoretiska utgangspunkter i metodavsnittet. Det reflexiva
resonemanget om forforstaelsen fokuserar pd motet mellan psykologiska och sociologiska
utgangspunkter. Ytterligare tydliggorande av forfattarens forforstaelse om och relation till
psykoanalys hade underlattat lasarens mojlighet att forhélla sig till och bedoma arbetet.

Rikare beskrivningar av deltagarna hade kunnat bidra till meningsfulla tolkningar av
arbetet och béttre forutsittningar for lasaren att bedoma de empiriska fyndens relevans och
overforbarhet. D& deltagarna rekryterades ur en begransad urvalsgrupp har den typen av
information 1 stort fatt utgd. Nérvaro av den typen av uppgifter skulle riskera
konfidentialiteten, vilken i enlighet med studiens etiska ansprak har prioriterats.

Tolkningarnas grund i empirin har styrkts med manga citat. Samtliga deltagare har
citerats, och for att mojliggora for lasaren att bedoma 1 vilken utstrdckning olika deltagares
roster finns representerade kan de identifieras genom varsin bokstav.

I strdvan att presentera koherenta och integrerade analyser som pa ett overtygande sétt
hianger samman skapades en struktur for samtliga teman och for slutdiskussionen innan
framskrivningen av de ingdende delarna paborjades. D& nya perspektiv i enlighet med en
hermeneutisk forvdntan framkom vid framskrivandet dndrades strukturen dterkommande
under denna process, och eftersom vissa resultat samtidigt horde hemma 1 flera teman, var det
svart att helt stdda undan 6verlapp i resultatredovisningen. Mer bearbetning hade kunnat bidra
till att ytterligare oka tydligheten 1 strukturen och till viss del minska forekomsten av
upprepning. Ur ett hermeneutiskt perspektiv framstar dock den typen av mojlighet till fortsatt
alternerande mot forfinad kunskap som oéndlig.

Samtliga deltagare ar 1 grunden legitimerade psykologer och delar ddrigenom en
forforstaelse. Eftersom deltagarantalet ar relativt litet valdes medvetet att 1 forsta hand
intervjua psykoanalytiker med liknande bakgrund. Resultatens tillimplighet for
psykoanalytiker med annan utbildningsbakgrund kan inte har bedomas.

Texten ar skriven 1 en ansats att tilltala och engagera ldsaren. Anvindandet av tilltalet

”vi” syftar till att bjuda in ldsaren i den hermeneutiska dialogen. Det dr mdjligt att
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inkluderandet 1 ett ”vi” kénns patvingat for nagon lisare. Att istillet endast betona vad som ar
forfattarens lasning och vad som &r deltagarnas utsagor hade kanske varit mer tilltalande for
denne nagon.
Avslutande forbehall

Det forefaller avslutningsvis angeldget att uppméarksamma de betinkligheter som
uppkommit till f6ljd av att 1ata psykoanalysen huvudsakligen representeras av tolkningar av
utsagor fran ett fital yrkesutovande psykoanalytiker. Variationen i vad psykoanalys kan vara 1
savil teori som praktik rymmer stor spannvidd. Det hér arbetet dr skrivet 1 en ansats att
forsoka oka den sociologiska forstdelsen for psykoanalys eller psykoterapi som social praktik.
Arbetet dr alltsd inte skrivet som ett bidrag till psykoanalytisk teoribildning. Darf6r saknas
forekomsten av psykoanalytisk positionering i teoridelen. Istéllet har de deltagande
psykoanalytikernas perspektiv sdsom de tagit sig uttryck i det empiriska materialet fatt
representera forstaelsen for psykoanalys inom ramen for studien. Arbetet dr skrivet utifran en
primért sociologisk utgdngspunkt, med forhoppning om att for psykologins rakning kunna
utgora ett behjilpligt eller anvindbart utifranperspektiv pa en psykologisk praktik.
Psykoanalysen har hanterats och analyserats som ett socialt fenomen eller en social praktik
med utgangspunkt i deltagarnas beskrivningar och uppfattningar. Forenklingen har dels syftat
till att anpassa forklaringsanspraken till arbetets omfang. Den har 4n mer representerat en
onskan om att fran en sociologisk utgangspunkt kunna sdga négot allmént om psykoanalys
som totalt begrepp eller fenomen. Forenklingar kommer med risken f6r mer eller mindre
forvrangning. Arbetet tog utgdngspunkt i att det ur sociologisk synvinkel skulle vara mojligt
och tydliggorande att behandla psykoanalys som en form av social praktik, vilket
ofrdnkomligen medfor risk for viss problematisk reduktionism. For att exemplifiera utgor
analyserna av psykoanalysen som baserad pa ontologisk realism enbart uttryck for ett
exempel pa hur psykoanalys kunskapsteoretiskt kan konstrueras eller motiveras. Ocksa andra
ontologiska och epistemologiska utgangspunkter finns representerade 1 den fullstindiga
psykoanalytiska traditionen. Intervjuer med andra analytiker hade kunnat ge upphov till andra
sdtt att begripliggora psykoanalytikern som social aktor och psykoanalysen som social praktik
eller socialt fenomen. En mer renodlat teoretisk ansats hade kunnat diskutera och jamfora
olika psykoanalytiska utgdngspunkter och beskrivningar av metodologiska forfaranden med
sociologiska teorier om socialt aktorskap, men med risk for att missa eventuella glapp mellan

teoretiska ideal och imperativ och den faktiska och praktiska tillimpningen i den levda
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verkligheten. Ett &n sndvare urval av deltagare, dir alla uttalat identifierat sig med samma
teoretiska och metodologiska psykoanalytiska utgangspunkter, hade kunnat avhjélpa
problemen med att forsoka sdga ndgot allmidnt med utgdngspunkt i ett material dir den minsta
gemensamma ndmnaren antingen riskerar vara forsvinnande liten, alternativt inte sérskilt
representativ for den totala gruppen. Mgjligheten att 4nda forsoka sdga ndgot om
psykoanalysen som social praktik péd basis av dess mest karaktiristiska och allméint
utmarkande sdrdrag, hade dé gatt forlorad.

Sammanfattning och implikationer for vidare forskning

Av vad som hér framkommit tycks psykoanalys trots att det innehaller omfattande
inslag av djupt emotionellt arbete inte vara att betrakta som ett emotionellt I6nearbete 1
Hochschilds (1983) mening. Psykoanalysen har ur emotionell synpunkt framhallits som ett
steg 1 kérlekens utveckling och som sadan stillts i direkt motsats till det emotionella
lonearbetet. Avseende dess status som marknadsvara har psykoanalysen framstillts utgora en
produkt av ett historiskt tidigt skede 1 kapitalismens utveckling, utan den priagel av
kommersialisering och massproduktion som karaktériserar det emotionella 16nearbetet, vilket
vixte fram 1 ett senare stadium av kapitalismens utveckling. Betraktad som social aktor
framstilldes psykoanalytikern ur makrosociologisk synpunkt som en vinnare i den
emotionella kapitalismen 1 enlighet med Illouz (2007) och ur mikrosociologisk synpunkt som
en frimling 1 enlighet med Simmel (1910/1981). Dessa bidrag till forstdelsen for psykoterapin
som social praktik och psykoterapeuten som social aktér kan forhoppningsvis bidra till 6kad
sociologisk sjidlvkdnnedom for savil psykologisk psykoterapiforskning som for praktiserande
psykoanalytiker eller psykoterapeuter. I likhet med hur individuell sjadlvkdnnedom inom
psykoanalysen framhalls som avgdrande for kvaliteten pd yrkesutdvandet, foreslas hir vikten
av sociologisk sjilvkdnnedom for att battre kunna 6verblicka och ta ansvar for de sociala
efterverkningarna av sin yrkesutovande praktik.

Simmels (1910/1981) framlingskoncept &r 1 likhet med psykoanalysen sjédlv en
produkt av sekelskiftet 1800/1900, och ddrmed av industrisamhéllet och moderniteten. Den
emotionellt Ionearbetande flygvardinnan ar en produkt av nittonhundratalets andra halft, 1
likhet med de psykologier och psykoterapier som Brinkmann (2008) hénvisar till som
produkter av det kapitalistiska konsumtionssamhéllet. Darfor verkar det rimligt och fruktbart
att 1 kommande studier undersoka forekomsten av, formerna for och konsekvenserna av det

emotionella arbetet 1 dessa andra och senare psykologiska praktiker. Det verkar rimligt att
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anta att psykoterapeutiska praktiker med nyare upphovsdatum dn psykoanalysen i hogre
utstrackning uppfyller Hochschilds (1983) kriterier for emotionella 16nearbeten. Antagandet
hidmtar béring 1 inledningsavsnittet, dir det pavisades att emotionell utmattning och
empatitrotthet, vanliga konsekvenser av emotionellt 16nearbete, dr vanligt forekommande
symptom bland psykologer och psykoterapeuter, men vad resultatet antydde i mindre
utstrackning vid psykoanalytiskt arbete.

For den som istillet onskar specificera de empiriska fyndens giltighet och
overforbarhet kan konstateras att avgriansningen till att studera enbart psykoanalytiker i det
kommande kan tjdna pa att ytterligare specificeras. Det foreligger stora skillnader mellan
olika psykoanalytiska skolor, med en spdnnvidd fran den klassiska freudianska psykoanalysen
till senare relationella eller intersubjektiva tillskott. Psykoanalytiker med olika teoretisk
utgangspunkt tenderar att arbeta metodologiskt olika, vilket far implikationer for det
emotionella arbetets uttryck och konsekvenser.

Den som ur ett vidare sociologiskt perspektiv mer forutséttningslost dnskar forsta
psykoanalys som social praktik uppmuntras anldgga en mer 6ppen och explorativ ansats. Det
finns goda mojligheter att utifrén en sddan utgangspunkt forbattra den allménna forstéelsen
for psykoanalys som profession eller fenomen och dess status och funktion i samtiden och

tidsandan.
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Bilaga A

Intervjuguide
Del 1:

e Finns det ndgot slags situation eller upplevelse som du tycker dr extra svar att hantera 1
motet med en klient?

e Kan du ge exempel pa:
Hdr ges inte alla forslag (som blir mer konkreta ldngre ner pa listan). Ju mer stéd den
intervjuade verkar behéva, desto fler/mer konkreta foljdfrdagor stdlls.
e Nir du haft en kénsla som varit svar for dig att hantera 1 en situation med en

klient.

e Nir du fitt arbeta mycket med dig sjalv for att hantera din egen upplevelse 1
terapisituationen.

e En situation dér du haft svért att avgora hur du skulle hantera din egen kénsla
eller upplevelse.

Hur du hanterat en stark positiv kédnsla.
Hur du hanterat en stark negativ kénsla.
Hur du hanterat ilska.

Hur du hanterat avsky.

Hur du hanterat karlek.

Hur du hanterat attraktion.

Hur du hanterat tristess.

e Hur har du hanterat en 6nskan om att ha en annan typ av relation till klienten?
Forslag ges endast som inspiration om nédvindigt.

Vinskap

Forildraskap

Kollegial

Romantisk

Sexuell

Mentorskap

Fiendskap

Franvaro av relation

Rakt rollbyte

e Hur skulle du beskriva ett professionellt forhallningssétt for en psykoanalytiker?

e Vad tycker du om det slags forhallningssétt du just beskrev?

e Hur fungerar det for dig?

e Far kravet om professionalitet ibland dig att gora nagot som du inte dr bekvim
med?
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Kan du se nagon skillnad i hur du hanterade dina egna kéinslor 1 borjan av din karridr

jamfort med hur det dr nu?

Stod for att specificera ges endast vid behov.
e Vad ér annorlunda?
e Vad har fitt dig att andra ditt sétt att arbeta?

Vad upplever du att arbetet som analytiker far for konsekvenser for dig som méanniska?
Om svaret dr i positiva termer stdlls foljdfragan.
e Finns det nagra negativa konsekvenser?

Del 2:

Hdr varieras och anpassas fragans exakta formulering till dialogen med den enskilde
deltagaren.

”Psychoanalysis is in essence a cure through love” ska Freud ha skrivit i ett brev till Jung
ar 1906. Vill du beskriva hur du “arbetar” dig fram till den analytiska kérleken?

Mycket samtida psykoterapeutisk behandling salufor sig med syftet att ”patienten ska mé
bra”, alltsd uppleva farre negativa och fler positiva kidnslor. Mot bakgrund av den vanliga
formuleringen for mélsittningen med psykologisk behandling i allménhet undrar jag:

e Vad syftar den psykoanalytiska behandlingen till, s& som du bedriver den?

Jag kommer nu att presentera olika pastdenden om vad terapeutens arbete kan vara.
Péstaendena gar att grunda i olika sociologiska eller psykologiska teorier. De ér applicerade
pa fenomenet psykoterapi och dragna till sin spets 1 syfte att verka tankeviackande. Din uppgift
ar att reagera pa pastdendet. Berédtta hur det landar hos dig och hur det resonerar med din
upplevelse av ditt arbete.

Psykoanalytiskt arbete kan under vissa omsténdigheter ge upphov till alienation.

Den terapeutiska/analytiska relationen &r inte drlig eftersom den kraver att terapeuten
haller sig sjalv tillbaka.

Den terapeutiska relationen utgor ett slags kopt vinskap.

Psykoterapeutens arbete utgor ett slags mental eller kénslomaéssig prostitution.

En psykoanalytisk behandling som sker utan betalning &r inte en psykoanalytisk
behandling.

Den psykoanalytiska behandlingssituationen alstrar ett slags mental eller kinsloméssig
doping eftersom den mdjliggor for analytikern att agera som en “’béttre” médnniska dn hon
egentligen ar.

Psykoanalys &r en kérleksyttring.
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Forfrdagan om deltagande i studie
D& du anmailt intresse for att delta i detta projekt, vill jag hér ge dig vidare information om
studien, sd att du kan ta stéllning till huruvida du vill delta.

Bakgrund och syfte
Syftet med studien &r att undersdka psykoanalytikers upplevelser av och tankar om att arbeta
med sina egna emotioner vid klientarbete.

Inom den psykodynamiska teoribildningen finns mycket tdnkt och skrivet om kdnslomaéssiga
processer 1 den terapeutiska relationen. Inom samtida sociologi dr det emotionella arbetes roll
1 samtiden och det professionellas sfér ett omskrivet fenomen. Studiens foresats &r att med
utgangspunkt i psykoanalytikers egna erfarenheter upprétta en dialog mellan psykodynamiska
och emotionssociologiska perspektiv pa det terapeutiska eller analytiska arbetet.
Forhoppningsvis kan detta bidra med nya infallsvinklar till forstaelsen for psykoterapi eller
analys som fenomen.

Du blir tillfrdgad att delta eftersom du ar privatpraktiserande psykoanalytiker. De som deltar i
studien forvantas arbeta med eller ha erfarenhet av att arbeta med att bedriva psykoanalys
eller psykoanalytiskt influerad psykoterapi.

Hur gar studien till?

Studien utfors som en examensuppsats vid psykologprogrammet pa Lunds Universitet.
Intervjuer kommer att genomforas med psykoanalytiker. Jag kommer att stilla frdgor om hur
du 1 ditt arbete hanterar och reglerar dina kénslor 1 terapirummet. Jag kommer ocksa stélla
frdgor om hur du tianker runt meningen med och effekterna av ditt sétt att arbeta. Intervjuerna
kommer att héllas foretradesvis under januari och februari 2020 pé en plats som passar dig,
eller 6ver telefon om du skulle féredra det. Ldngden for intervjun uppskattas till ungefér en
timme. Intervjuerna kommer att héllas pa svenska.

Vilka iir riskerna?

Studien syftar varken till att utforska din privata hilsa eller att padverka dig som deltar
psykiskt. Malséttningen for intervjun ar att upprétta en konstruktiv dialog kring emotionellt
arbete som en del av arbetet med att bedriva analys eller terapi. Du kan sjdlv paverka
samtalets innehall genom att 1dmna vissa &mnen okommenterade och férdjupa andra.
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Finns det nagra fordelar?

Forhoppningsvis blir intervjun ett meningsfullt tillfdlle for dig att reflektera 6ver din kliniska
praktik, och en mdjlighet att bidra med kunskap som kan tillféra ndgot till den vetenskapliga
forstaelsen av psykoterapeutisk verksambhet.

Hantering av data och sekretess

Intervjun kommer att spelas in, transkriberas och analyseras. Enbart jag kommer att ha
tillgang till intervjumaterialet. De inspelade intervjuerna och transkriptionerna kommer att
forvaras inlasta och separat fran varandra under tiden de analyseras. Allt material sparas sedan
1 minst tio ar 1 universitetets skyddade digitala arkiv. Denna hantering av materialet &r 1
enlighet med dataskyddslagens krav. Du kan enligt dataskyddslagen GDPR nér som helst
kontakta Lunds universitet som &r personuppgiftsansvarig for att ta del av vilken information
som lagras om dig dér. Du har da ocksa mojlighet att rétta till felaktig information eller & den
raderad. I det hér fallet kommer informationen att bestd av det du sjdlv uppger under
inspelningen. For eventuella klagomél har du mdjlighet att vinda dig till Datainspektionen.
Om du har frigor om personuppgiftshantering, kontakta dataskyddsombudet vid Lunds
universitet via dataskyddsombud@]u.se.

Transkriberingen, eventuella citat och hanvisningar till intervjumaterialet i den fardiga
uppsatsen kommer att avidentifieras. Personnamn, ortsnamn, persondata och ovrig
information som riskerar gora dig eller ndgon av dina klienter identifierbara kommer alltsa att
tas bort eller erséttas med fingerade namn eller beteckningar.

Information om studiens resultat

Om du vill kommer du ges mojlighet att 14sa den fardiga uppsatsen innan publicering och
foresla dndringar. Resultaten kommer att presenteras i en examensuppsats och eventuellt 1
vetenskapliga publikationer. Om du 6nskar kommer du kunna ta del av de publicerade
resultaten.

Ersiittning
Ingen ersittning utgér.

Frivillighet
Deltagande 1 studien ar frivilligt och du kan upp till en vecka efter genomford intervju utan
krav om att ange skél vélja att avbryta din medverkan och fa insamlad data raderad.

Ansvariga for studien

Jag som genomfor studien lédser sista terminen pa psykologprogrammet vid Lunds Universitet.
Jag har sedan tidigare en kandidatexamen 1 sociologi fran samma larosédte. Min handledare &r
legitimerad psykolog och lektor vid Institutionen for psykologi vid Lunds Universitet.

Emma Hemstrom
Psykologstudent, termin 10
073-5706375
psyl2eh4@student.lu.se

Tove Lundberg, handledare
Leg. psykolog, fil. dr
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073-7188875
tove.lundberg@psy.lu.se
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Informerat samtycke for deltagande i studie om psykoanalytikers
arbete med sina egna kinslor vid terapeutiskt arbete

Jag bekriftar harmed att jag tagit del av den skriftliga informationen i studiens
informationsbrev, fatt tillfdlle att stilla fragor samt fatt dem besvarade.

Jag bekriftar harmed att jag vet att mitt deltagande i denna studie dr frivilligt och att
jag fram till en vecka efter genomford intervju och utan att ange skil kan vilja att

avbryta min medverkan.

Jag bekriftar hdrmed att jag dr medveten om vilka personuppgifter som insamlas och
behandlas och samtycker till detta.

Jag ger hirmed mitt samtycke till att delta i denna studie.

Ort och datum



