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Hur ser byggprojektledarens roll ut idag?

Hur ser projektledaren pa sin egen sociala
kompetens, ledarskapsformaga och de olika sociala
egenskaperna?

Vilka sociala egenskaper anses behovas av
projektledarna for att 16sa olika situationer i deras
arbetsdag framgangsrikt?

Arbetet gar ut pa att undersoka den sociala
kompetensen hos projektledare, med hjalp av en
modell som innefattar nio sociala egenskaper, och &r
en adaption fran en liknande studie som gjordes i
Kina. Resultatet i enkaten kommer att jamforas med
den studie av kinesiska och australienska studenter,
och den teoretiska aspekten av social kompetens for
att bedoma projektledarnas sociala kompetens.

Den teoretiska grunden &r uppbyggd pa
litteraturstudier som har tagits fram under en stor
utstrackning av studiens gang. Samtidigt har en
kvantitativ forskning genomforts, i form av en
enkatundersokning. Totalt har 50 personer med
antingen projektledare som yrkesroll, eller
nagonting dylikt med liknande erfarenhet, fran olika
konsultbolag fatt svara pa enkaten. Empirin fran
enkéaterna har slutligen analyserats mot teorin for att
dra en slutsats. En undersokning angaende



Slutsats:

Nyckelord:

validitet och reliabilitet av arbetet har utforts.

| dagens projekt bar projektledaren ett stort ansvar
for att leda ett framgangsrikt projekt. Projektledaren
ansvarar for att se till att en god struktur i arbete
halls redan fran borjan, att ge tydliga direktiv till
sina medarbetare och leda dem mot ett gemensamt
mal. Projektledaren ska alltid kunna finnas dar for
projektmedlemmarna, och kunna bidra med
motivation och inspiration samtidigt som de har full
kontroll Gver arbetsgangen.

Undersokningen visar att projektledarna tycker att
alla egenskaper i modellen &r viktiga och &ven att
alla dessa egenskaper utnyttjas i deras vardagliga
arbete. Samarbetsformaga, konflikthantering och
hantering och initiering av férdndringar &ar de
egenskaper som varderas hogst vid 16sning av olika
situationer pa arbetsplatsen

Projektledarna anser dven att de &r socialt
kompetenta och en majoritet att de har goda
ledarskapsférmagor. Alla nio egenskaper bedoms
som viktiga, samarbetsformagan och hantering och
initiering av forandringar bedéms enhetligt som
betydande medan inflytande bland kollegor inte
varderas lika hogt.
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What is the role of a project manager in
construction today?

How does the project manager view their own
social competence, leadership ability and the
different social skills?

Which social skills do the project managers believe
is required to solve different situations in their
workday successfully?

This research aims to investigate a project
manager’s social competence using a model
including nine different social skills, which is an
adaption from a similar study made in China. The
connection between the results and the research
made by the Chinese and Australian students, and
the theoretical aspect of social competence will also
be investigated to evaluate the project manager’s
social competence.

The theoretical basis is based on literature review
which has been conducted throughout the whole
study. A quantitative case study in the form of a
survey was used to empirically challenge the theory.
A total of 50 people with either the role as a project
leader or a profession of similar experiences, and
from different consulting companies took part in the
survey. At last, the empirical study was compared
and analyzed to the theory, and a conclusion was



Conclusion:

Keywords:

conducted. An examination regarding validity and
reliability of the thesis has been performed.

In today’s society the project leaders carries the
ultimate responsibility to conduct a successful
project. The project manager is responsible to
maintain a structural work from the beginning,
provide clear directives to all the coworkers, and
lead them to common goals. The project manager
should always be available for the project members,
provide motivation as well as inspiration, and
simultaneously have full supervision of the work in
progress.

This research shows that project managers find all
the skills in the model of importance, and useful in
their everyday work. Teamwork and collaboration,
conflict management, and change management are
the highest rated skills when they have to apply it
while solving different workplace situations.

The project managers consider themselves as
socially competent, and the majority also consider
themselves to possess great leadership skills. All
nine skills are evaluated as important, collaboration
and change management are considered uniformly
significant while influence is the least valued.

Leadership, social competence, project, skills
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1 Inledning

Denna inledning ger en introduktion till huvudproblem och bakgrund, dar
aven syftet, fragestallningar och avgransningar presenteras.

1.1 Bakgrund

Hur lange projektledning har funnits kan man inte riktigt sdga genom att
satta en prick pa tidslinjen, men man skulle kunna séga att den har funnits
sa lange som manniskan kan minnas. Allt fran att borja konstruera en hytta
till att sedan bygga pyramider till att slutféra en flera hundra meters hog
skyskrapa. Genom historien har det alltid handlat om att en person utses till
ansvarig och far i uppgift att leda och planera ett projekt sjalv, som sedan
byggs av andra arbetare. Hela processen fran att planera till att slutfora ett
projekt, fick inte sitt namn foéren i mitten av 1900-talet da den amerikanska
flottan gav processen namnet projektstyrning, och samtidigt tog fram sin
forsta projektstyrningsmodell vid namn PERT (Program evaluation review
technique) (Hajdu & Isaac, 2016, Seymour & Hussein, 2014).

Wallmark (2011) skriver att i dagens Sverige finns det manga foretag som
utfor tjanster inom projektledning, och &nnu fler som arbetar som
projektledare. Bland landets projektledare kan den tekniska kompetensen
matas, och kunskaper kan utmérkas direkt pa papper, men den sociala
kompetensen som projektledarens bar med sig kan i de flesta fall mérkas av
vid social kontakt, men dven matas i personlighetstester och
referenstagningar. Wallmark (2011) skriven dven att det har blivit sa att
den sociala kompetensen idag oftast har en stérre betydelse hos
rekryteraren dar specifik utbildning och erfarenhet inte anses vara ett krav.
Abrahamsson et al. (2002) menar ocksa att social kompetens &r en
eftertraktad kompetens som har manga olika betydelser just pa grund av att
det &r ett samlingsbegrepp av manga olika kompetenser, och kan kort
forklaras som en formaga att kommunicera med méanniskor pa det satt som
framjar den sociala tillvaron.



1.2 Syfte

Arbetet gar ut pa att undersoka den sociala kompetensen hos projektledare,
med hjélp av en modell som innefattar nio sociala egenskaper, och &ar en
adaption fran en liknande studie som gjordes i Kina. Resultatet i enkaten
kommer att jamféras med den studie av kinesiska och australienska
studenter, och den teoretiska aspekten av social kompetens for att bedéma
projektledarnas sociala kompetens.

1.3 Fragestallning
Arbetet har utgatt fran foljande fragor:

o Hur ser en byggprojektledares roll ut idag?

o Hur ser projektledaren pa sin egen sociala kompetens,
ledarskapsférmaga och de olika sociala egenskaperna?

o Vilka sociala egenskaper anses behdvas av projektledarna for att 16sa
olika situationer i deras arbetsdag framgangsrikt?

1.4 Avgransningar

Examensarbetet avgrénsas till att understka projektledare som éar
verksamma inom byggbranschen i Sverige. Undersokningen kommer att
goras utifran en modell och dess nio specifika sociala kompetenser, och
denna kommer att ske i form av enkatutskick. Arbetet avgransas endast till
traditionell byggprojektledning.



2 Teori

| detta avsnitt kommer teorin att presenteras. Avsnittet innefattar bade
information om projektcykeln, vad ett projekt star for vad, samt hur ett
framgangsrikt projekt kannetecknas. Vidare presenteras dven social
kompetens i avsnittet dar teorin fordjupas i den tillampade modellen med
nio specifika sociala kompetenser.

2.1 Projekt och dess hantering

| dagens samhalle stélls det krav pa vad en projektledare ska ha for
kunskapsomraden dér bade utbildningar och certifieringar finns for att se
till att dessa krav uppnas. Ett antal viktiga kunskapsomraden som beskrivs i
kurslitteraturen Byggledning Projektering (Hansson et al., 2017) ar:

Omfattning

Planering och styrning av tider

Planering och styrning av kostnader
Kvalitetsledning (inkl. Miljéledning och hallbarhet)
Personella resurser

Kommunikation

Riskhantering

Upphandling

O O O O O O O O

| Byggledning Projektledning (2017) ndmns det att en kompetent
projektledare ar nyckeln till ett framgangsrikt projekt. Hos en framgangsrik
projektledare finns kunskapen att kunna upptackta felaktigheter och brister
I tid innan det ar for sent. Som ledare, anser Bruzelius & Skarvard (2018)
dven att man bar pa ansvaret att kunna frigora och utveckla sina
medarbetares kompetens, engagemang och vilja for att pa vidare satt fa
fram en positiv prestation som gynnar bade den enskilde medarbetarens
utveckling men ocksa foretagets. Det kravs att ledaren i detta fall agerar
och identifierar de enskilda styrkor, svagheter och potentialer hos de
enskilda medarbetarna for att kunna motivera dem och fa dem att uppna sin
fulla potential. Denna egenskap hos en ledare ar viktig for att inte
forsumma resurser som medarbetarna har med sig till féretaget.

| en studie av Rask (2010) ndmns tre viktiga kompetenser som en
projektledare bor besitta, och dessa ar administrativ kompetens, social



kompetens och teknisk kompetens. Rask (2010) ndmner dven att man
tidigare vérderade den tekniska kompetensen hogst av dessa tre, men med
tiden har storre fokus gatt dver till den sociala kompetensen.

Vad ar ett projekt
Enligt EKlund (2011) kan ett projekt k&nnetecknas av att det &r:

Temporart

Av engangskaraktar

Begransad i omfattning

Tilldelat begrénsade resurser
Malinriktat

Uppbyggt kring en tillfallig organisation

O O O O O O

Ett projekt inom bygg- och fastighetssektorn kan motsvara en bestéllning
av entreprenad som vanligtvis slutar upp som en fardig 6verlamning av en
byggnad eller en anldggning (Hansson et al., 2017). Bade Hansson et al.
(2017) och Eklund (2011) finner att det finns manga fordelar med att arbeta
I projektform, bland annat genom att man lattare kan se framfor sig vad det
ar som ska astadkommas med i projektet - samtidigt som man ska kunna
identifiera hur processen ska ga tillvaga.

Ett framgangsrikt projekt

Tonnquist (2016) forklarar i Projektledning hur ett projekt utvarderas och
vad som ar ett framgangsrikt projekt. Grundlaggande ar att det ska na
projektets uppsatta mal, det vill saga uppfylla tekniska krav, samt vara
inom tidsram och budget.

Tekniskt mal

For att uppfylla dem tekniska kraven behovs tydliga formuleringar om
storleken pa byggnaden och funktionskraven, samt att kvaliteten och
kvantiteten bestams. Kraven ska vara sa pass utarbetade att alla kan forsta
sig pa hur resultatet ska se ut och vilka funktioner som ska finnas med,
nagot som ar viktigt att ha i atanke &r att oavsett krav ska de félja
lagstiftningen (Tonnquist, 2016).

Tid & ekonomi
En projektledare kan se dver ekonomin med hjalp av projektkalkyler och
produktionskalkyler, kalkylerna lagger grunden for budgetplanen som ska



foljas. | en kalkyl bedoms intékterna och kostnaderna, vid exempelvis en
investering behéver dessa bedémas mot varandra for att finna l6nsamheten
I investeringen. FOr att arbeta fram en budget kravs kunskap om hur mycket
tid och resurser som kravs for varje aktivitet i projektet da dessa faktorer
kostar pengar. I tidsplanen ingar allt arbetstid som tilldelas till en specifik
omfattning av resurser, men aven aktiviteter sasom kick-offs och
kunskapsutbildning av personal genererar kostnader, och raknas in i
kalkylerna. Ju mer detaljerad en tidsplan &r desto mindre risker finns det att
budgeten inte Gverensstammer med slutresultatet. Risken for att
verkligheten inte 6verensstimmer med planer kvarstar alltid genom
projektet, darfor ar rapporteringar och uppféljningar av planen essentiella
for att projektledaren ska kunna planera annu mer precist infor nasta
projekt (Ahlin, Arnesson & Marcusson, 2014).

Projektprocess

Forutom de uppsatta malen ska projektmedlemmarna ha fatt utveckla sin
tekniska kompetens och ha goda férankringar till projektet. Detta kan
uppnas om arbetet inleds med ett bra startskede, har skett under en saker
miljé och genomsyrats av gott samarbete med god kommunikation, dar
avvikelser i projektet och konflikter har hanterats med framgang. Om
dessutom bade uppdragsgivare och intressenter dr nojda, och projektets
nytta har kommit till effektiv verkan vid avslutningsfasen sa anses projektet
vara framgangsrikt (Tonnquist, 2016). Hansson et al. (2017) belyser
effektmalen som &r speciellt viktigt for projektagaren och bestallaren, som
ska komma att forvalta och hantera konsekvenserna av den fardiga
byggnaden. Denna aspekt skulle kunna komma fére projektmalen eftersom
effektmalen behandlar ett hallbarhetstank och syftet med byggnaden fran
borjan.

2.2 Projektledarens roll

En projektledare &r en person som har ansvaret for att ett projekt ska
genomforas framgangsrikt. For varje projekt véljs en specifik projektledare
ut efter erfarenhet, kunskap, kompetens och kriterier. Med hjélp av dessa
verktyg ska de leda andra projektmedlemmar utefter resurser, budget,
omfattning och tidsram mot ett gemensamt mal. Det &r inte projektledaren
som ska utfora alla uppgifter i projektet men det ar dennes uppgift att
delegera uppgifterna till manniskor med ratt kompetens sa att det
genomfors och slutfors (Eklund, 2011). Stogdill néamner nagra egenskaper
som ar bra att ha som projektledare. Projektledaren ska bland annat vara



lyhord, anpassningsbar, évertygande, samarbetsvillig, palitlig och allmént
socialt kompetent (Yukl, 2010).

Kompetens

Kompetens ar ett brett begrepp for kvalifikationer som man som individ bar
pa. Men pa tal om kompetens kan man tolka det pa manga olika vis, for
kompetens kan delas in i bade mjuka och harda kompetenser. Hard
kompetens uppvisar en individs tekniska sida, det vill sdga ens
kvalifikationer, utbildning, kunskap och erfarenhet. Denna kompetens kan
synliggoras med en examen, ett intyg eller certifikat, pastar Abrahamsson
et al. (2002). For en projektledare &r det viktigt att besitta den harda
kompetensen for att kunna driva ett projekt framat, skriver Soderberg och
Stjarnfeldt (2016) i sin studie om projektledarens kompetens i
rekryteringsprocessen.

N&r man talar om den mjuka kompetensen kommer de mjuka egenskaperna
in, och dessa kan beddmas i sociala sammanhang, exempelvis genom social
kontakt. Soderberg och Stjarnfeldt (2016) menar dven att for att kunna
hantera en god kommunikation som projektledare bér man forst och framst
ha gott ledarskap och skicklig relationshantering. | jamforelse med den
harda kompetensen som ar nagonting konkret som bade gar att ta och titta
pa, ar den mjuka kompetensen exempelvis en referens om sig sjalv som
presenteras av en annan individ som har varit i kontakt med dig. Séderberg
och Stjarnfeldt (2016) pastar dven att enligt rekryterare racker det inte att
endast besitta en av kompetenserna. For att kunna medverka som en god
projektledare &r det bast att ha en kombination av mjuka och harda
kompetenser, och skapa en god balans darifran. Aven Malsam (2019) anser
att en kombination av mjuk och hard kompetens ar idealiskt for att kunna
forsta metoder och lagarbeten.

Forsta intrycket

Nar ett projekt startas ar det en ny grupp som bildas, och nar tva framlingar
traffas sa skapas forsta intrycket direkt dar en beddmning av den andra
personens personlighet och kompetens sker. Projektgruppens relationer kan
vara valdigt ytliga eftersom de ar korta, tillfalliga och intensiva, vilket gor
att det forsta intrycket kan ha en mer betydande roll. Jansson och Ljung
(2012) skriver att anledningen till att den &r betydande &r for att
beddmningen kommer ha en direkt koppling till hur val framtida
samarbeten kommer utspela sig.



Nisbett och Wilson (1977) redog6r Haloeffekten som en bedémning av en
handling som forskonas eller det motsatta, svartmalas. Det som hander &r
att tidigare erfarenheter av manniskan fargar av sig pa framtida
beddémningar av personens handlingar. Exempelvis kan en person som inte
forberett sig val infor forsta motet, langre in i projektet fa sin nya framforda
tanke avslagen som konsekvens, medan om en annan person som visat
ordning och reda fran forsta borjan och framfér samma tanke istallet hyllas.

Ledarskap i ett projekt

For att ett projekt ska stadigt kunna ledas framat behdver projektledaren ha
god sjalvinsikt och ledarskapsformagor. Det handlar om att kanna till sina
egna styrkor och svagheter och standigt utveckla dessa, och det handlar
aven om att kunna se andras styrkor och svagheter for att kunna anpassa
arbetet utefter varje individ (Tonnquist, 2016).

Sinek (2014) och Tonnquist (2016) tycker att en ledare med bra
ledarskapsformagor later medarbetarna utvecklas, motiveras men
framforallt fa lov att géra misstag. Det viktiga ar att ta at sig lardomar, men
for att de ska k&nna sig trygga kan de inte ha radsla 6ver att misslyckas for
da forsvinner oftast kreativiteten. Manniskor som tycker om makt kan delas
upp i tva olika typer. Den ena typen beskriver en makthavare som &r
sjalvkontrollerad och socialt kompetent dar deras handlingar ar socialt
accepterade, och uppmuntrar andra till att strava efter ett gemensamt mal.
Den andra typen utvar sin makt genom att dominera dver andra med sin
position, och deras mal ar mer lutad at personlig tillfredsstallelse &n
projektets framgang.

| David McClellands forskning sager han att det finns en sorts ménniska
som kraver lag underhallning, och denna manniska soker inte efter
bekréaftande hela tiden och behdver inte heller att alla ar till lags. En motsatt
manniska skulle vara ndgon som kraver hog underhallning som samtidigt
behover standig motivation fran sin omgivning for att kunna prestera sjalv,
och ar kanslig for avvisningar. En kombination av dessa olika typer for
effektivt ledarskap skulle vara en ledare som &r socialt kompetent,
malorienterad och som kraver lag underhallning (Yukl, 2010).



Uppfo6ljning av arbete

Det som ar mest tidskravande men ocksa det viktigaste ar uppféljningen av
arbetet. Projektledare har ansvaret for att satta mal uppnas. For att det ska
bli en mer strukturerad vég for alla inblandade satts bade delmal och olika

etapper upp.

Mindre mal underlattar for projektledaren att uppdatera projektagaren om
hur projektet fortskrider, och om nagot i planeringen behdver éndras. En
planering brukar alltid forandras under projektets gang och da forandras
aven budget, tid eller resursbehov, dar samtliga ar betydande faktorer for
projektagaren. Projektgruppen behover darfor standig uppfoljning pa deras
arbete och se till att det redovisas, da deras arbete &r en direkt paverkande
faktor pa projektagarens intressen.

Det &r, som tidigare ndmnt, projektledarens ansvar att ha kontroll dver
malet, och ska projektgruppen fortsatta ha ett engagemang och leverera
resultat behdver de motivering, tydliga delmal och rétt resurser (Tonnquist,
2016). Feedback ar nagot som alltid uppstar i ett projekt och kraver
behérskning fran sig sjalv for att det ska kunna fa en positiv effekt. Det ar
ett effektivt hjalpmedel med konstruktiv kritik for det kan utveckla
personligheter, professionaliteten och starka relationer. Det som krévs ar
dock ett lyssnande 6ra dar den som ger feedback inte blir avbruten och dér
mottagaren behover tolka, samt ta at sig eller forkasta det som sagts (Kruse,
2014). Tonnquist (2016) skriver att ledarna ofta har ett dilemma dér de
forvantas klara sig pa egen hand och inte far nagon arlig feedback pa grund
av deras position, samtidigt som de &r beroende av sin omgivning for att
projektet ska na ett bra resultat. Maria Skarvik menar da att i denna
situation, som ledare &r det essentiellt att ha kinnedom om sina egna
vardegrunder, mal och hur de vill att andra ska uppfatta en sjélv
(Tonnquist, 2016).

2.3 Social kompetens

Strain, Guralnick och Walker (1986) beskriver social kompetens som att en
manniska har anpassat sig till omgivningen och andras sociala beteenden
och hur val man har bemastrat dem sociala egenskaperna. De betonar
vikten av att se hur 1d&mpligt beteende &r snarare &n hur val prestationen ar.
Tva forklaringar till vad social kompetens kan vara & sammanfattningsvis:



“Formdgan att umgds och kommunicera med mdnniskor i ens omgivning
pa ett sdtt som befrdamjar den sociala samvaron”
(Nationalencyklopedin, [u.d.]).

"’Social kompetens kan ses som formaga att anpassa sig till arbetsgivarens
mal, med andra ord en sorts underordning’’
(Abrahamsson et al., 2002)

Enligt Johannesson (2017), statistikern vid Goteborgs universitet ar den
intellektuella formagan viktig att utveckla da det med stérre sannolikhet
kan bidra till hdgre betyg, detta for att han anser att hogre betyg medfor
lagre risk att bli arbetslos. Persson (2003) menar da i sin bok att pa grund
av den bortglémda inlarningen av social kompetens i skolan, ar
kompetensen istallet mycket eftertraktad pa arbetsmarknaden, da manga
saknar den sa kallade sociala kompetensen.

| sin sammanfattning om social kompetensens betydelse och bedémning
utifran rekryterarens perspektiv, namner Eriksson (2007) att majoriteten av
intervjupersonerna som arbetar med rekrytering anser att social kompetens
kravs mer eller mindre i olika yrken, och mest i sddana yrken dar det kravs
samverkan. Det ndmns &ven att en person med social kompetens har
formagan att uppmuntra och inspirera andra, samt ta plats och trada fram
som informell ledare. Manga tecken tyder pa att en ledare med dalig social
kompetens, i sin tur leder till daligt ledarskap som kan skada
arbetsklimatet, talar Herlitz (2009) om for tidningen Kollega. Det kan vara
allt fran att sakna kommunikation, lagkemi och vision, till att favorisera
medarbetare och framstalla sig som en dversittare. LaMarco (2019) havdar
att denna sorts ledarskap kan darfor paverka medarbetarnas moral och
motivation, som riskerar att paverka produktiviteten inom organisationen.

2.3.1 Boyatzi

Robert Boyatzi dr en amerikansk organisationsteoretiker som aret 1973 tog
sin doktorexamen inom socialpsykologi pa Harvard universitet. Han ar idag
aktiv som professor pa Case Western Reserve University, och har i sitt liv
skrivit bade bocker och artiklar om bland annat kvalitativa metoder inom
sociologi, med fokus pa ledarskap och dess emotionella egenskaper
(Harvard, [u.a.], Weatherhead, [u.a.]).



Robert Boyatzi har utifran sin teori skapat en modell (se figur 1) som
framst anvénds for att hjalpa projektledare att effektivisera sin
professionalitet och personlighet inom yrkesrollen (National College for
Teaching & Leadership, [u.d.]). Modellen bestar i stort sett av fem olika
delar som pa engelska beskrivs som discoveries — det vill sdga upptackter.
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Figur 1: Boyatzis modell fran en studie av Smith (2013).

Smith (2013) har i en studie skrivit om Boyatzis modell och dess
uppbyggnad av fyra upptéckter. Dessa uppackter beskrivs i delar i denna
studie.

o Del ett handlar om att finna sig sjalv och ta reda pa vem man ar. En
ren Oversattning av denna del &r det ideala jaget, dar upptéackten i sin
helhet ska fokuseras pa en sjalv och att finna ens “sanna jag” och
identitet.

o Del tva handlar om det verkliga jaget, dar man som ensam individ
ska ta reda pa vem det ar man vill bli, samt vem man &r idag.

o Del tre handlar om att utveckla ett inlarningsprogram som ska bygga
upp styrka for att kunna gora klyftan mellan det ideala jaget och det
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verkliga jaget sa liten som mojligt. I denna fas inkluderas
maluppsattningar och livsutmaningar.

o Del fyra handlar om att testa sig fram och prova pa nya beteenden,
och 6va pa just de beteenden som har medfort en god effekt fram tills
att man som egen individ har kontrollerat dem.

o Den femte delen av Boyatzis modell diskuteras inte av forfattaren,
men finns d&r som en upplysning om att utveckla det sociala
kapitalet, som gors med hjalp av befintliga relationer och kontakter
som med god vagledning kan vara till hjalp vid skapandet av ett nytt
socialt kapital (Smith, 2013).

En studie om social kompetens

Denna studie baseras pa en modell (se figur 2) som innefattar nio olika
egenskaper som hér hemma i samlingsbegrepp social kompetens, och &r
direkt tagen fran den inspirerade studien av Zhang, Zhou och Zilante.
Denna modell ar inspirerad av Boyatzis teori och tillampas huvudsakligen i
studien vid namn Identification and evaluation of the key social
competencies for Chinese construction poject managers, av Zhang et al.
Denna modell beskrivs som en modell med fyra karaktéristiska
komponenter inom social kompetens, anpassad efter Boyatzis teori.

Modellen presenteras enligt nedan dér en svensk éversattning av modellen
har tagits fram.
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Figur 2: En svensk dversattning av Zhang, Zhou och Zilantes egna modell, anpassad efter Boyatzis teori.

| denna studie av Zhang et al. (2013) har en stor forskning genomforts
under en langre period dar kinesiska projektledare som specifikt arbetar
med konstruktion har fatt svara pa en enkat pa sammanlagt 59 fragor, med
fokus pa egenskaperna som presenteras i modellen enligt figur 1. Varje
egenskap enligt Zhang et Al.s modell har varit som fokus i fragorna, dar
kompetensutveckling inte har tagit del av studien.

Tva olika matprogram, EFA och CFA, har anvants i denna studie for att
maéta trovardigheten pa de inkomna svaren fran respondenterna. Endast
fragorna som har analyserat med hjalp av dessa tva program, och som
Overstiger en viss procentuell enhet kommer att rdknas med och diskuteras
vidare i studien.
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Zhang, Zuo och Zilante (2013) &r i diskussionen enade om att hantering av
intressenter, social medvetenhet, ledarskap och samarbetsformaga ar
egenskaper som kan leda till effektivare presterande pa arbetet. Dessa
beskrivs vara grundlaggande egenskaper for att kunna ha hog prestanda pa
arbetet, och detta ar specifikt riktat till kinesiska projektledare inom
konstruktion.

Bade ledarskap och samarbetsformaga har varderats hogt av kinesiska
projektledare som anser ett mal nas som béast nar man arbetar tillsammans,
och med gott ledarskap som ledare. Dadremot har egenskaperna hantering
av intressenter och social medvetenhet fatt ett relativt lagt medelvérde -
som knappast Gverstiger det neutrala medelvérdet, vilket innebér att det
finns mycket plats for forbattring inom just detta &mne. Detta géller
specifikt for kinesiska projektledare som arbetar inom konstruktion.

Empati

Ordet empati &r en synonym till ordet medkansla, och beskriver formagan
att kunna uppleva och forsta andra individers kanslor. Nar man talar om en
empatisk person, da handlar det om en person som &r medveten om och
forstar en annan persons kanslomassiga situation utan att sjalv behova dela
kanslorna (Nationalencyklopedin, [u.d.]). Empati ndmns oftast som en
viktig egenskap hos en person med ledarroll och &r en egenskap som
utvecklas med tiden (Delaryd 2019). Holt och Marques (2012) utférde en
studie som gick ut pa att de delade ut enkater till elever pa skolan som fick
gora en lista pa vilka egenskaper som de anser ar viktigast hos en ledare. |
denna studie visar det sig att egenskapen hamnade langst ner pa listan.
Detta tros bero pa att man anser att en ledare med empati kan stéra
framtagandet av ett rationellt beslut, att den uppfattas som en svaghet hos
en person med en stark roll, att ingen statistik tyder pa att empati fungerar
som ledarskapsverktyg, dven att det anses vara en instabil egenskap.

Samarbetsformaga

Flach (2011) skriver att en samarbetsvillig méanniska ar vanlig pa ett satt att
de forsoker tanka fran andra perspektiv for att forsta andra personer. De
forsoker att inte frambringa nagra negativa tankar utan loser konflikter pa
ett vis dér alla &r ndjda. FOr att kunna gora det krdvs god kommunikation
men framforallt ett lyssnande och forstaende ora.
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Det &r mer trovardigt att en arbetsplats blir mer trivsam och produktiv om
alla &r en lagspelare som &r villig att stddja sin kollega med deras
arbetsuppgifter om de har tid éver eller nar problem uppstar, én om alla
endast fokuserade pa sitt enskilda arbete (Eisenhauer, [u.a.]). Schooley
(2019) skriver att genom att vara &rlig och rak i kommunikationen upplevs
man som en manniska som ar trovardig, och det ger i sin tur andra trygghet
nar denne handlar samtidigt som mottagaren far en trygg miljo att handla i.
Lyhordhet och engagemang i vad andra sager och nar problem uppstar,
visar pa professionalitet och att man tar ansvar mot sin omgivning, darfor
ar ansvarstagandet en lika viktig egenskap. Har man gjort ett misstag ska
detta erkdnnas och atgérdas, och har man en uppgift sa slutfors det sa det
inte hamnar pa andras axlar. Punktlighet ar ocksa en omtalad faktor da det
visar pa respekt och professionalism mot alla berorda, samt aktiviteten.
Aven nar man har en ursakt for att vara forsenad kan detta tas emot
negativt da de andra uppfattar att den forsenade anser att dennes tid ar mer
vardefull an alla andras som vantar. En sista god samarbetsférmaga ar
6dmjukhet som behovs vid exempelvis kritik, upplérning och erkdnnande
av fel (Khallagi, 2015).

Konflikthantering

Nér tva eller flera parter & oense om nagot kan de hamna i konflikt, och
ibland kan detta medfolja att fler parter blir inblandade. Det kan vara att de
har konvergerande konflikter eller divergerande konflikter dar det
forstnamnda syftar pa att de har samma mal men har
meningsskiljaktigheter i hur situation ska losas, medan det andra syftar pa
att de vill astadkomma tva olika mal. Méanniskor har ofta olika relationer,
varderingar, intressen och ibland till och med mal, vilket gor att det ofta
kan intraffa konflikter i en organisation (Flach, 2011).

| det forsta stadiet konfronterar man motparten genom att visa pa
meningsskiljaktigheter, sedan borjar hanteringsprocessen. Nar
hanteringsprocessen ar igang anvander man forst och framst sig sjalv som
referens och sina egna erfarenheter for att beddma den andra partens asikt.
For att komma vidare i konflikthanteringen behdver man se problemet fran
ett annat perspektiv, och pa sa satt kunna forsta varfor den andra parten vill
agera annorlunda. Med den nya kunskapen kan man omvaérdera situationen
och komma fram till en strategi att 16sa problemet med. Det ar darfor
hanteringsprocessen ar en kritisk fas da den ger rum for utvardering av
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information och olika l6sningar som lagger grunden till forhandlingen som
kommer ta plats innan ett beslut fattas (Yukl, 2010). En metod for att
hantera konflikter & med hjalp av sjalvrespekt och assertiv kommunikation.
Aven Flach (2011) stodjer denna metod som innebar att bevara
sjalvrespekten och att havda sin asikt for motparten i forsta person, pa ett
entydigt, icke nedvarderande och specifikt vis. Detta underlattar for
motparten att framfdra sin asikt och sina tankar, vilket i sin tur kan leda till
ett battre samspel och resultat i slutdndan.

Oavsett metod sa kan konflikthantering delas upp i fyra kategorier; dessa &r
dominans, medgivande, undvikande och samarbetsorientering. Med
dominans tvingar man motparten att bli underordnad for att fa sin vilja
igenom och det kan vara genom hot och manipulationer och motpartens
intresse bortses. Att vara medgivande innebdr att man anpassar sig helt
efter motpartens intresse, varderingar och ar helt eftergiven. Nér
konflikthanteringen &ar undvikande kommer problemet att undvikas istallet
for att soka sig till en 16sning, vilket kan vara till férdel om en part vill
fordroja processen. Med samarbetsorienteringen forsoker man na en
overenskommelse dar bada parter ska komma ur konflikten som en vinnare
(Flach, 2011).

Inflytande

Inflytande ar en persons paverkan pa en annan manniska, vilket har en stor
inverkan pa arbetet som utfors bade géllande arbetsprocessen och
resultatet. Det finns olika taktiker som kan tillampas for att ha inflytande
hos en person. Att ha hogre auktoritet ger en rattighet till att fa styra nagon
at en viss riktning, men det gar ocksa att utova inflytandet om man pressar,
hotar och sétter standiga krav pa motparten det. En annan vanlig teknik &r
att utnyttja den personliga kemin eller sin status for att paverka nagons
attityd (Eklund, 2011, Yukl, 2010).

Yukl (2010) forklarar tre olika utfall som ett bemdtande av en order kan ha,
men &ven att det kan vara en blandning av dessa; att man ar dedikerad,
tillmétesgaende eller motstridig. Att vara dedikerad innebér att personen
utfor uppdraget under forutsattningarna att de har liknande véarderingar,
tankar, motivation som den som gav ordern, och kommer darfor forsoka na
ett sa framgangsrikt resultat som majligt. Att vara tillmoétesgaende beskrivs
som att uppdragstagaren kommer att utféra uppgiften, och &ven nu i ett
forsok att na ett framgangsrikt resultat men utan engagemang. Mottagaren
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vardesatter inte uppgiften eller personen som gav ordern, och attityden
kommer darfor vara apatisk och kan &ven i vissa fall anses vara mindre
effektiv &n det forstnamnda utfallet. Att vara motstridig beskriver hur en
person motarbetar uppdraget genom att bland annat hitta pa ursakter for att
fordroja uppdraget, inte fullfolja uppdraget alls, att forsoka fa dverordnade
att avvisa det eller att forsoka forandra uppdragsgivarens order.

Hantering och initiering av forandringar

Forandring kan forklaras med tre olika faser som beh6ver genomgas for att
det ska bli en mjuk dvergang till den nya situationen. | forsta fasen sker
acceptansen, forstaelsen och erkannandet om att en forandring ska ske och
att den foregaende strategin inte langre ar lamplig eller tillracklig. Detta
kan manga ganger vara en motstridig fas och upplevas som en kris, men det
ar en kritisk fas att genomga for att kunna prestera i vidare faser da det
sétter grunden for ambitionerna (Ahlin, Arnesson & Marcusson, 2014). |
andra fasen, forandringsfasen prévas och utvecklas nya tillvagagangssatt.
Ahlin, Arnesson & Marcusson (2014) skriver i Rad om projekt att foretag i
detta stadie kan hamna i fallan dér projektets tidsplan inte efterfoljs. FOr att
undvika fallan behdver forandringen komma fran hogsta ledningen, och
ledningen behdver vara entusiastiska och ha en tydlig roll i uppféljningen
av forandringen. | sista fasen implementeras den nya metoden och etableras
som det nya arbetsséattet

Kompetensutveckling

Abrahamsson et al. (2002) skriver i sin bok att livslangt larande ar nagot
som varje individ behover f6lja for att kunna utveckla sig sjélv, det innebér
inte bara att studera i skolan utan dven i arbetslivet ska det fortsatta laras.
For manga foretag ar kompetensutveckling nyckeln till framgang, och just
darfor ar det sa viktigt att man som ledare ser till att medarbetare far ga pa
utbildning for standig utveckling av ny kompetens. Genom att ga pa
utbildning haller man sig alltid utbildad och aktuell i den roll man har pa
arbetsplatsen, och pa sa satt foljer man alltid med i utvecklingen och
moderniseringen av dagens teknik. Som foretag ar det bra att utveckla sin
personal, da en utveckling av medarbetare kan oka foretagets produktivitet
och effektivitet, och dessutom bidrar med battre profil till foretaget da det
tydligt visar att man bryr sig om sin person och om att prioritera deras
kompetens (Abrahamsson et al., 2002).
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Inspirerande ledarskap
| boken Rollmedvetet ledarskap skriven av psykologen Ahltorp (1998),
namns tre olika roller som kan appliceras hos en ledare. Dessa ar:

o ledaren som visionar
o ledaren som teambyggare
o ledaren som foéredome

Ledaren som visionar, Visiondren

Som visionar ser man foretagsvisioner i forsta plats med mest fokus pa den
produkt som later produceras i foretaget, och satter kunderna i centrum.
Denna roll satter alltid sig sjalv i forsta rum och i slutdndan ar det alltid
denna ledare som fattar beslut. Visionaren beskrivs som den framgangsrika
ledaren som &r besatt av sin idé. Denna roll var vanligast under senare del
av 1900-talet, och Ahltorp ndmner i sin bok att enligt hennes
enkatundersokning anser manga ledare att visionaren ar en sjélvcentrerad
och vinstdriven person. Problem som kunde uppsta med en visionar ledare
var att man férsummade andra kreativa medarbetares kompetens genom att
sétta sig sjalv i centrum (Blank 2017).

Ledaren som teambyggare, Teambyggaren

Ahltorp (1998) fortsatter att skriva om den andra rollen som en ledare
vanligtvis kan ha, och Teambyggaren beskrivs som att vara ledaren i
framtiden. Ledaren i framtiden framstalls som den ledare som pa kort sikt
ska sdtta ihop ett fungerande team och pa kort sikt ska kunna losa de
uppgifter som de stélls infor. For att kunna agera som en bra och god
teambyggare kravs det att man fungerar som en god ménniskoké&nnare och
ett sinne for hur andra tanker och k&nner. Som framtidens ledare jamfort
med den som var vanligare forr, det vill sdga visionéren, har framtidens
ledare en mindre dominerande stéllning dar beslut fattas gemensamt.
Samtidigt kommer flera att ha majligheten att fa bli ledare, i forsta hand
genom sin kompetens &n position i foretaget. Ledaren som eambyggare
jamfors med en coach i ett lag, och som motorn till en bil, som standigt
driver laget in i mal (Ahltorp, 1998).

Ledaren som foredome, Forebilden

N&r man ndmner ledaren som foredéme kommer etik och moral i fokus.
Ledaren som féreddme ar den representativa ledaren som representerar sin
avdelning eller verksamhet till samtliga intressenter. De agerar pa det sétt
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som de forvantar sig att deras medarbetare som arbetar under dem ska
agera, med gott intryck och bra fortroende. Inom foretaget blir ledaren som
en forebild med konstruktivt beteende, vilket leder till att dven
medarbetarna tar av beteendet och ger samma representativa bild utat till
kunderna.

Fortroendet hos denna ledare byggs upp under langre tid dar denna person
pavisar sin palitlighet bland sina medarbetare. ledaren som féredome har i
regel hdg moral och ska vara ett gott exempel och féredéme nar det
kommer till etik och moral, och i manga fall agera denna som mentor.
Personen ska vara rattvis och kunna motsta grupptryck, och ha civilkurage.
Genom att anvénda det goda exemplets makt och standigt visa sig vara ett
foredome, sétts aven krav pa denna ledares roll, da ett misstag kan sabotera
det eviga uppbyggandet av fortroende, och kvar blir da en person med
ledarroll men utan trovardighet. (Ahltorp, 1998)

Serviceinriktning

Serviceinriktningen ar en viktig egenskap for att kunna forbéttra
kundkvaliteten. Enligt Ronnberg (2010) &r effektiva serviceforetag ofta
baserade pa social innovation dar han namner att féretag bor utforma
lampliga roller efter tjanster, forsta hur andra medmaénniskor och hur deras
energi bor anvandas, och genom rutiner sa att manniskor snabbt kan
anpassa sig och bli duktiga inom sitt omrade. Detta skapar ett arbetsklimat
som motiverar manniskor att bevara sitt engagemang for personlig
utveckling.

For att forsta sig pa serviceinriktningen behéver man framst veta vad
service innebér. | samhallet idag namns det mycket om att vara
serviceminded, vilket innebér att man &r en bra séljare. Genom att ha god
service kan man bygga upp en relation med kunden dér fértroende och tillit
skapas. Att tanka pa kundens bésta och satta den i centrum och se till att
kunden ar néjd under hela resans gang genom att uppfylla kundens krav
och behov, for det ar pa ett sddant satt som relationen mellan séljare och
kund haller langst, och fortroendet utvecklas (SRVC, 2018).

Organisatorisk medvetenhet

Organisatorisk medvetenhet ar en niva av att forsta olika aspekter av
organisationen dar organisationens verksamhet, struktur och kultur rdknas
in. Man talar dven om forstaelsen av organisationens politiska, sociala och
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ekonomiska fragor (Spitzer, Allen & Silveman, 2015). Organisatorisk
medvetenhet ar viktig egenskap som innebér att inneha férmagan att kunna
lasa av en grupps kanslomassiga strommar och maktforhallande, och
samtidigt kunna identifiera eventuella felkéallor som kan paverka
organisationen.

Nagon med hdg organisatorisk medvetenhet kan ta beslut baserat pa bade
konkret och immateriell information, samt vem som kommer att paverkas
av beslutet, hur den kommer att paverkas och varfér den kommer att
komma i paverkan. Den ska dven kunna kommunicera pa ett resonerat satt
och samtidigt halla ett bra tonlage for organisationen (Leto, 2018). Det ska
kunna forvantas av en ledare att de kan klargora vilka vérderingar
organisationen har, identifiera organisationens konkurrenter, samt kunna
ange vilka problem sjalvaste branschen star infor och hur ledaren i fraga
haller sig uppdaterad med vad som héander i branschen. For att kunna driva
en organisation framgangsrikt behover ledare kunna toppa sitt systematiska
och holistiska tankande (Catherine, [u.d.]). Appelqvist (2017), doktor i
sociologi skriver i ett inldgg att om en ledning inte ar medveten i sitt
ledarskap, kommer de att ha svart for att kunna mota sina medarbetare.
Hon menar att omedvetna ledare tenderar att utmérka brister hos andra &n
att forsoka forbattra sig sjalv och sitt eget beteende.
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3 Metod

| metodavsnittet beskrivs studiens tillvagagangssatt, och val av
forskningsmetod. Enkatens uppbyggnad presenteras och
enkatundersokningens urval upplyses. Bade studiens validitet och
reliabilitet, och metodens sjalvkritik presenteras och diskuteras.

3.1 Tillvagagangssatt

Studien har sin borjan i litteraturstudie-fasen som skedde kontinuerligt
under storsta delen av arbetets gang. Detta, pa grund att ingen information
som &r viktig for denna studie ska bli utebliven, och att ratt fakta ska finnas
tillganglig for att kunna dra slutsatser utifran den teoretiska bakgrund som
byggs upp. En kvantitativ enkatstudie har genomforts efter bestamning med
handledaren, vilket resulterade i enkatundersokning, och detta skedde
samtidigt som litteraturstudien anda fram till analysen. Med hjalp av svaren
fran enkatundersokningen kunde data och statistik samlas in och ett resultat
faststéllas. Metodvalet som bestamdes tillsammans med handledaren
ansags vara mest relevant pa grund av tidsbristen, dessutom ansags det vara
en lamplig metod for just denna undersokning da vi eftersokte svar fran ett
stort antal respondenter. Resultatet sammanstélldes och analyserades i en
diskussion. Slutsatsen kunde slutligen dras och fragestallningarna kunde
besvaras, och denna studie avslutades med en diskussion huruvida en
framtida forskning bor goras och hur den i sadana fall kan ga tillvéaga.

Examensarbetets analys, diskussion och slutsats grundar sig pa
litteraturstudien och insamlade data fran enkétundersékningen. De fragor
och situationer som tas upp i enkatundersokningen ar helt baserade pa egna
kunskaper och erfarenheter om projektledares yrkesroll, utan hjalp fran en
utomstaende som faktiskt arbetar med projektledning.

3.2 Val av forskningsmetod

3.2.1 Kvantitativ metod

Inom samhallsvetenskaperna ar kvantitativ metod ett samlingsbegrepp for
olika arbetssatt dar forskarna metodiskt samlar in empiriska och
kvantifierbara data, och utifran den data analyserar utfallet i befintliga
hypoteser (Nationalencyklopedin, [u.a.]). Enligt Olsson och Sérensen
(2011) karakteriseras kvantitativ insamlingsmetod av
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Standardisering

Strukturerad instrument

Uppgifter om kvantitet (hur manga, hur mycket)
Informationsinsamling och analys separerade
slumpmassiga/representativa urval
Generalisering

Deduktiv statistik analys
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Ett citat fran Olsson och Sorensens (2011) litteratur beskriver tydligt nar
enké&tundersokning bor anvandas:

“Ofta finns det tidigare studier. Ska t.ex. livskvalitet mdtas, finns det ett
stort antal utarbetade och testade instrument. Det ar battre att anvanda
dessa an att forsoka arbeta fram ett eget oprévat instrument, om inte
projektets syfte dr just nu att utarbeta ett sadant instrument.”

| denna undersdkning har kvantitativ insamlingsmetod anvénts i form av
enkatundersokning som har skickats ut till olika projektledare i olika
foretag. Bestamning av metod har gjorts utifran bestammelser tillsammans
med handledare. Utéver det var enkéatundersokning mest relevant bade
tidsmassigt och statistiskt sett, da denna studie kravde en stor skara av
respondenter ur ett medvetet urval av byggprojektledare med olika
erfarenheter for sa tydligt data som majligt.

3.2.2 Metodval

For denna studie har enkatundersokning anvants som metod dér det &r olika
projektledares, det vill sdga respondenternas, tankar och erfarenheter om
social kompetens som denna studie i helhet grundar sig pa. Studier om
social kompetens har tidigare gjorts av andra forskare, och kan darfor inte
anses vara ett oprovat instrument, enligt citatet av Olsson och Sorensen
(2011).

| detta arbete kan personliga egenskaper hos en individ exponeras, och for
att detta inte ska vara en paverkande faktor for vad respondenten svarar sa
har respondenterna forblivit anonyma. Undersékningen ska framfor allt
visa hur projektledaren utnyttjar dem olika sociala kompetenserna, och
statistiken kommer att grundas pa svar fran projektledare i Sverige. For

21



detta andamal anvands enkater som skickas ut till diverse byggforetag som
har sitt kontor i Sverige.

Metodvalet kan dessutom kritiseras av att Boyatzi sjalv genomfor studier
med kvalitativ metodik, och denna studie har kvantitativ metodik som
standpunkt. Detta ar pa grund av att denna studie fran grunden &r inspirerad
av en annan studie som har utforts kvantitativt, dar endast en modell av
teorin fran Boyatzi tillampas.

3.2.3 Enkéter

Enkatfragorna ar uppbyggda pa nio olika egenskaper, efter en anpassad
modell av Boyatzis teori. Den undersoker en projektledares sociala
medvetenhet till sig sjalv och i samband med olika situationer i ett projekt.
Varje situation ar utformad sa att ett antal egenskaper kan passa in i
situationen for att teoretiskt na ett successivt resultat. Enkatfragorna ar inte
baserade pa nagon litteratur, men pa verklighet och egen erfarenhet.

Forsta delen av enkaten later projektledaren sjalv utvérdera hur viktiga de 9
egenskaperna &r med hansyn till deras position, och &ven om de anser att de
sjalva ar socialt kompetenta. | den andra delen presenteras olika situationer
som kan ta plats under ett projekts gang, dar de sjalvafar bedoma vilka
sociala egenskaper som de anser att man ska besitta for att 16sa situationen
pa ett framgangsrikt vis. Det gar att valja fran 0-3 egenskaper i varje
situation, och varje egenskap som valjs rangordnas som forsta-, andra- eller
tredjehandsval.

3.2.4 Urval

Urvalet har begrénsats till endast projektledare, dar dven bitradande
projektledare och andra liknande roller med likvérdig erfarenhet raknas in.
Dessa projektledare ar anstéllda i foretag inom Sverige som antingen enbart
arbetar med projektledning, eller som har en enskild avdelning avsedd for
projektledning. Genom olika kontaktpersoner till olika foretag, blev det ett
slumpmassigt urval med avseende pa alder, kon och erfarenhet.

Ett fa antal direkta val av respondenter har gjorts dar vi personligen har
kontaktat projektledaren via mejl. Forfragningar har mestadels skett genom
en mellanperson inom olika foretag som har delat var enkat vidare till deras
natverk inom foretaget. Da respondenterna har forblivit anonyma kan vi
inte med sékerhet veta vilka det & som har varit delaktiga i denna enkat.
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3.3 Metodkritik

Infor utskicket av enkéten formulerades enkéatfragorna som i detta fall
ansags vara relevanta for arbetets syfte. Hopsattningen av enkéaten
genomfordes parallellt med litteraturstudien, och dessa fragor och
situationer togs fram utifran egna kunskaper och erfarenheter om hur en
vardag hos en projektledare kan se ut, och vad for uppgifter man kan ha
som projektledare. Under enkétutskickets gang upptacktes det att nagra
enskilda “situationer” var otydliga, och de hann justeras innan nigon kom
att paverkas. Det hande &ven att nagra fatal respondenter lamnade
kommentarer om att vissa fragor var lite svara att forsta och hade kunnat
omformuleras, men da vi hade kommit sa langt med undersokningen och
fatt sa manga svar fran olika respondenter gjordes ingen andring, men detta
kan ses som en svaghet i denna undersdkning.

3.4 Validitet och reliabilitet

Enligt Olsson och Sorensen (2011) ar reliabilitet en viss grad
overensstammelse mellan olika métningar med samma matinstrument.
Split-half-metoden anvands till exempelvis attitydmétningar dar
matinstrumentet bestar av ett antal fragor eller pastaenden, och svaren vags
sedan ihop till ett index. Utifran svaren som fas kan man mata
overensstammelsen, dar hdg 6verensstammelse motsvarar hog reliabilitet.
Gunnarsson (Validitet och reliabilitet, 2002) pastar aven att reliabilitet
inom forskning med kvantitativ ansats skapas nar kunskap tas fram pa ett
tillforlitligt satt. Det kan forklaras med att det inte finns nagra
okontrollerade tillfalliga fel som kan paverka kunskapsutvecklingen
negativt.

Ordet validitet enligt Olsson och Soérensen forklaras i sin studentlitteratur,
att det ar lika viktigt att ha hog validitet precis som reliabilitet. Validitet
avser matinstrumentets formaga att se till sa att det &r ratt sak som mats,
och ett synonym till validitet ar giltighet. Enligt Gunnarsson ar det svarare
att mata validiteten for trivsel, intelligens, uppfattningar, upplevelser och
kunskap, dessutom anvands begreppet annorlunda beroende pa om studien
har en kvantitativ eller kvalitativ ansats. Inom forskning hévdar
Gunnarsson att validitet handlar om att man i sin studie ska kunna ange i
vilken situation resultaten ar giltiga, samt vilken population den &r riktad
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mot. Innehallsvaliditet &r en beddmning som innebér att utomstaende
personer som &r insatta i problematiken, far ta del av undersokningen
genom att utifran sina kunskaper och erfarenheter fa tycka till och uttala
sig. Genom att precisera fragor, ha korta svarsalternativ och definiera
begrepp for respondenter kommer bade validiteten och reliabiliteten att
oka, da respondenterna har skapat sig en forstaelse for vad fragan innebar
och vad de specifika orden betyder (Enkétfabriken, [u.d.]).

| denna studie har varje enskild person fatt ange bakgrund dér alder, kon
och yrkesroll har bekraftats. Men pa grund av att alla respondenter &r
anonyma, gar det inte med 100 procent sakerhet intyga att ingen har svarat
pa enkaten mer an en gang. Daremot har ingen respondent haft en identisk
bakgrund och angett identiska svar som nagon annan respondent. Studien
har en hog validitet och reliabilitet, baserat pa att de nio specifika sociala
kompetenserna fran den tillampade modellen forklaras utforligt i borjan av
enkaten (Se bilaga 1). Dessutom har svarsalternativen hallits relativt korta
och begripliga, vilket ska underlatta for respondenten att bade forsta och
lattare kunna memorera begreppens betydelse. Men att kritik har kommit
fran ett fatal respondenter om att fragor inte varit tillrackligt specificerade,
kan pa sin tur paverka enkatens trovardighet. Da varje enskild individ ar
unik och har sitt eget tankesétt kan vi inte forvéanta oss att alla ska ange
samma svar till respektive fraga och situation i enkéten, darfor kan inte
split-half-metoden anvéndas till att méta reliabiliteten trots hoga
Overensstammelser.

| jamforelse med den studie som utfordes av kinesiska och australienska
studenter, har resurser inte funnits till for att kunna genomféra liknande
trovardighets test, och vid behov kunna exkludera fragor dar trovérdigheten
enligt instrumenten har bedomts vara lag.
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4 Empiri och resultat

Resultaten ar grundad pa enkéatundersokningen och kommer huvudsakligen

att introduceras med olika sorters diagram.

@ Kvinna
48% @ Man
@ Annat

Figur 3: Tartdiagram som visar andelen man och kvinnor som har deltagit i enkatundersokningen.

Kon
50 svar

Hur lange har du varit verksam inom yrkesrollen?

50 svar

® <tar

® 15ar
® 5-10ar
a% @ 10-15ar
@ 15-20 ar
V ®>20ar

Figur 4: Tartdiagram som visar fordelningen pa antalet ar de olika projektledare som har svarat pa
enkatundersokning, har varit verksam inom yrkesrollen.
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Anser du som projektledare att ar socialt kompetent?
50 svar

@ Ja
@ Nej

Figur 5: Tartdiagram som visar andelen projektledare som anser sig vara socialt kompetent eller ej

Anser du att du har god ledarskapsférmaga?
50 svar

® Ja
@ Nej
@ Ibland

Figur 6: Tartdiagram som visar andelen projektledare som anser att de har god ledarskapsformaga med
svarsalternativen ja, nej och ibland
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Vilken sida tycker du ar starkast som projektledare?
50 svar

@ Min sociala kompetens
@ Min tekniska kompetens

Figur 7: Tartdiagram dar projektledarna far valja den starkaste sidan

| denna enkatundersdkning har totalt 50 projektledare deltagit, varav 52
procent ar kvinnor och 48 procent ar mén. Tiden respondenterna har varit
aktiva i yrkesrollen varierar fran mindre an 1 ar till 6ver 20 ar, dar 6ver
halften har jobbat inom yrkesrollen fran 1-10 ar. Samtliga respondenter
anser sig vara socialt kompetenta, varav 80 procent har svarat ja till god
ledarskapsférmaga och 20 procent har svarat ibland. Nar projektledaren
fick valja antingen social kompetens eller teknisk kompetens som sin
starkaste sida, valde 84 procent social kompetens och 16 procent sin
tekniska kompetens.
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Fraga 1. En projektmedlem kommer férsent till méten trots tidigare
tillsagelser. Projektledaren ska géra ett agerande mot projektedlemmen.
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Figur 8: Respondenternas svar pa fraga 1 i enkaten

Fraga 2. Det har skett en incident i en projektmedlems privatliv som
paverkar dess uppférande och prestation i projektgruppen negativt.
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Figur 9: Respondenternas svar pa fraga 2 i enkaten
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Fraga 3. Bestéllaren och entreprendren ar oense om ett ATA-arbete

maste utforas, dar entreprenéren avrader pa grund av tankbara risker.
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Figur 10: Respondenternas svar pa fraga 3 i enkaten

Fraga 4. Foéretaget har tagit beslutet att digitalisera pa en helt ny niva. De

infér BIM 360, vilket gér det mgjligt att spara ritningar i moln, och fler att

arbeta i samma fil. Projektledaren ska presentera detta fér projektgruppen.
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Figur 11: Respondenternas svar pa fraga 4 i enkaten
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Fraga 5. Projektgruppen ar nybildad och du som projektledare vill skapa
en god stdmning.
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Figur 12: Respondenternas svar pa fraga 5 i enkaten

Fraga 6. Tva kollegor i projektgruppen hamnar i konflikt om nagot som
BEROR projektet och férdrojer arbetet.
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Figur 13: Respondenternas svar pa fraga 6 i enkaten
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Fraga 7. Tva kollegor i projektgruppen hamnar i konflikt om nagot privat
som EJ BEROR projektet och férdréjer arbetet.
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Figur 14: Respondenternas svar pa fraga 7 i enkaten

Fraga 8. Du har en entreprenér som inte jobbar enligt dina anvisningar.
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Figur 15: Respondenternas svar pa fraga 8 i enkaten
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Fraga 9. En projektmedlem saknar kompetensen fér att slutféra sin
uppgift. Projektledaren maste agera.
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Figur 16: Respondenternas svar pa fraga 9 i enkaten

Fraga 10. Bestallaren kraver abrupt &ndring i sitt bestallda projekt vilket
paverkar planeringen. Projektledaren maste se till att tidsplan, budget
och eventuella pabdrjade konstruktions- och arkitektritningar andras.
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Figur 17: Respondenternas svar pa fraga 10 i enkaten
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Fraga 12. En entreprendr kan inte leverera slutprodukten.
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Figur 18: Respondenternas svar pé fraga 12 i enkaten

Fraga 13. En skada pa en fardig byggnad har uppstatt och entreprentren
skyller ifran sig pa konstruktéren som har utfort en dalig konstruktion.
Projektledaren maste agera
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Figur 19: Respondenternas svar pa fraga 13 i enkaten
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Fraga 14. En projektmedlem har inte slutfért sitt arbete fér dagen, och
fragar om det finns méjlighet att [lamna jobbet tidigare for att en
familjemedlem hamnat pa sjukhuset.
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Figur 20: Respondenternas svar pa fraga 14 i enkéten

Fraga 15. Projektledaren har blivit erbjuden ett stérre projekt och
behdver diskutera med féretaget om de ar villiga och tycker det ar vart
resurserna att investera i projektet.
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Figur 21: Respondenternas svar pa fraga 15 i enkaten.
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Roster pa varje egenskap

med hansyn till ordning
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Figur 22: Stapeldiagram pa antalet roster som varje egenskap har fatt med hansyn till ordningen forsta-,
andra- och tredjehandsval.

Den sista fragan i undersékningen lyder enligt foljande:

Finns dar nagon specifik social kompetens som du garna vill utveckla?
Ange i sa fall vilken/vilka.

Pa denna fraga har 22 olika projektledare svarat med olika svar.
Respondenter har fatt ange de sociala kompetenser som de vill utveckla
som projektledare. Sju av nio sociala kompetenser enligt den tillampade
modellen av de kinesiska och australienska studenterna har blivit ndmnda,
och dessa tva ar kompetensutveckling och samarbetsformaga. De tre
sociala kompetenser som har tagit mest plats och blivit namnda flest ganger
I enk&tundersdkningen har varit inspirerande ledarskap, konflikthantering
och empati. Utdver dessa kompetenser har dven kommunikation och
teknisk kompetens. Varken teknisk kompetens eller kommunikation tillhér
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den tillampade modellen, de nio specifika sociala kompetenser men
kommunikation beror de specifika egenskaperna pa manga vis.

Har nedan presenteras ett fatal svar som har kommit in till den sista fragan,
huruvida det finns nagra specifika sociala kompetenser som projektledaren
hade velat utveckla.

“Forstdelsen over att alla fungerar olika och att kunna identifiera det hos
projektmedlemmar for att dela ut information pa rdtt sdtt’’
(Anonym, projektledare, 2020)

“Personligen kanske bli bdttre pa konflikthantering, men tycker ddremot
overlag att forstaelse for vikten av kommunikation och kompetens inom
omrddet behover bli bdttre i branschen.’’

(Anonym, projektledare, 2020)

“Forstdelse for andra mdanniskors formdga (oavsett om det dr tekniskt,
socialt, kommunikativt, etc) samt forstaelsen att kommunicera sa att alla
tar till sig, ar det jag upplever som viktigast for att vara en framgangsrik
projektledare.

(Anonym, projektledningskonsult, 2020)
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5 Diskussion och analys

| detta avsnitt kommer resultat fran empirin att tolkas, analyseras och
diskuteras utforligt, samt jAmforas med den teori som har tagits fram i

studien. En jamforelse mellan mén och kvinnor har gjorts i vissa avseenden

for att undersoka om det finns nagon utmarkande skillnad pa tankesétt

mellan kdnen.

5.1 Den tillampade modellens nio sociala kompetenser

Sammanstillda réster fér varje egenskap
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Figur 23: Stapeldiagram pa andel réster pa varje egenskap utan hansyn till ordning.

Denna enké&tundersokning har tagit fram statistik, som vidare har gett béattre

bild av hur en projektledares sociala kompetenser utnyttjas enligt den

modell som har tillampats i denna studie (se figur 24).
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Figur 24: Den tillampade modellen som visar hur projektledares sociala kompetenser utnyttjas enligt
enkéatundersokningen.
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Figur 25: kolumndiagram som visar hur respondenterna har beddémt varje egenskap.

5.1.1 Samarbetsférmaga

Den egenskapen som framhavs mest dr samarbetsformaga, en egenskap
som de bade valde som den mest viktiga nar de bedémde egenskaperna
enskilt saval som nar de behdvde valja egenskaper for att I6sa olika
situationer i deras vardag (se figur 23 och 25). Nér projektledarna véljer
konflikthantering som den framsta egenskapen att I6sa en situation pa sa
véljer de flera ganger samarbete som den andra viktigaste egenskapen for
att l16sa situationen (se figur 8, 10, 12 och 14). Detta stimmer Gverens med
Flachs (2011) metod som anvands vid konflikthantering,
samarbetsorientering som innebdr att parterna forséker hamna i
overenskommelse med hjalp av samarbetsférmagan sa att bada parterna
kommer ur situationen som ‘’vinnare’’. Det dr dessutom till projektledarens
fordel att komma 6verens med alla inblandade for allas trivsel som i sin tur
leder till ett mer produktivt arbete i en battre miljo.

Det krdvs dock att andra anpassar sig och visar sig samarbetsvilliga for att
de ska kunna na denna miljo och i dessa situationer kan inspirerande
ledarskap vara en betydelsefull egenskap (se figur 12). Dedikerad, som
Yukl (2010) tar upp &r ett bemé&tande pa en order som en medarbetare kan
ha och som hade indikerat pa att en ledare har gott inspirerande ledarskap.
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Det hade inneburit att medarbetaren tar emot ordern med engagemang for
de sjalva anser att det &r en bra ide och vill s6ka efter basta utfall utan att
forsvara processen. Jansson och Ljung (2012) namner den psykologiskt
paverkande faktorn Precis-som-jag-effekten, som vid forsta intrycket kan
komma att ge langtidseffekter pa hur en manniska bedémer en annan
individ. En faktor som kan utnyttjas med inspirerande ledarskap och
underlatta for ledaren att framféra sin synpunkt, leda samt fa manniskor till
att lyssna i framtiden. En annan faktor som skulle forstarka effekten
positivt ar om projektledaren innehar den tekniska kompetensen for att da
kan de som Rask (2010) sager, kommunicera med samma sprak och inger
fortroende hos medarbetarna (se figur 9 och 13).

5.1.2 Ledaren som Teambyggaren

LaMarco (2019) havdar aven att projektledarens ledarskapsformaga
paverkar medarbetarnas moraler och motivation pa arbetsplatsen, vilket i
sin tur kan paverka resultatet i projektet, det ar darfor essentiellt att
projektledaren innehar egenskapen inspirerande ledarskap. Teambyggaren
som ar en roll med blandning av bade inspirerande ledarskap och
samarbetsformaga har synliggjorts mest i denna studie. Det namns &ven att
denna ledare ska pa kort sikt satta ihop en fungerande projektgrupp som
I6ser uppgifter som de stélls infor, vilket kan jamstéllas med hantering och
initiering av forandringar. Detta tyder pa att dagens projektledare satsar
mer pa rollen som en teambyggare, som dven anses vara framtidens ledare,
dar relationer byggs upp med kénslor och forstaelse. Visiondren som en
gang i tiden var den vanligaste rollen fér en ledare ar numera inte lika
popular, da man i dagens samhalle standigt soker efter ny kompetens och
tar at sig av vad andra har att sdga och tycka. Slutligen kan rollen som
forebilden namnas, da denna roll alltid kommer att finnas med vid sidan
om, i samband med inspirerande ledarskap och organisatorisk medvetenhet.

5.1.3 Empati

Enligt Holt och Marques (2012) enkatundersékning beddémde eleverna
empati som den minst atravarda egenskapen hos en ledare for att det skulle
utstrala svaghet och instabila beslut. Majoriteten av projektledarna bedémer
att egenskapen ar ganska viktig att inneha men dven har ar den langre ner i
listan (se figur 25). Yukl (2010) och McCleland beskriver att den perfekta
kombinationen for effektivt ledarskap hade varit om makthavaren var
sjalvkontrollerad, socialt kompetent, malorienterad och dessutom kréver
lag underhallning och inte behover vara alla till lags. Det sista kan vara en
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anledning till att empati bedoms lagt i situationerna. Den stammer val
overens med denna enkatundersokning som visar att det inte &r en egenskap
som utnyttjas nar situationerna ska l6sas. Dar finns avvikelser da
egenskapen valdes med hogre frekvens, det &r under situationer som beror
en projektmedlems privatliv eller allmant en projektmedlem, vilket tyder pa
att projektledarna varderar projektgruppens valmaende (se figur 10, 15 &
17). Detta kan darfor precis som projektledaren bedémt vara en ganska
viktig egenskap att inneha, da risken finns att projektmedlemmens lojalitet
inte kvarstar om projektledaren inte tar hansyn till dem som en individ, som
inte alltid kan bista med 100 procent arbetskraft.

5.1.4 Konflikthantering

Konflikthantering har i denna studie visat sig vara en mycket betydande
egenskap i flera olika situationer, den har utnyttjats som ett forstahandsval
for att 16sa situationerna flest ganger (se figur 22 och 25). Alla méjliga
konflikter kan stélla till med &ndringar med odnskade konsekvenser,
exempelvis tidsfordréjning eller mer kostnader. I en radande affar mellan
tva parter undviker man darfor alla sorters konflikter som kan tankas
forekomma. Genom att inneha kompetensen konflikthantering, ser man till
att den eventuella konflikten hanteras innan det blir ett problem dar en
|6sning maste tas fram. Som tidigare namnt, nér en projektledare &r
samarbetsorienterad en konflikthanteringsmetod som kan anvéndas sa att
projektledare undkommer kriser och l6ser konflikter pa ett framgangsrikt
satt. Makt, pa grund av sin position, skulle kunna utnyttjas for att losa
konflikter och kan liknas med egenskapen inflytande, ofrivillig sadan men
det matchar inte med undersokningens resultat. Flach (2011) redog0r for en
metod att kommunicera pa vid konflikter och det &r med sjalvrespekt och
assertiv kommunikation dar projektledare talar konkret, 6vertygande
samtidigt som sjalvrespekten bevaras. Detta kan liknas med inspirerande
ledarskap som har valts till topp 4 viktigaste egenskap (se figur 23).

5.1.5 Serviceinriktning

Enligt figur 23 &r Serviceinriktning en egenskap som projektledarna tyckte
var mycket viktig att besitta men figur 22 visar att den egenskapen inte ar
prioriterad som forsta hand for att I6sa situationerna. Detta kan bero pa att
situationerna endast tacker en brakdel av alla problem ett projekt kan
genomga, eller att projektledarna anser att det &r en betydelsefull egenskap
som behdvs men att det inte prioriteras for att I6sa situationerna. SRVC
(2018) skriver att det behovs for att bygga upp relationer och behalla det
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goda samarbetet, vilka ar fordelar som bada parter kan gynnas av i det
langa loppet. Serviceinriktning gentemot bestéallaren hamnar inte i fokus
nar problemen uppstar, vilket kan forklaras med att bestéllaren ofta har
frigjort sig det ansvaret till projektledaren. Nar ett problem direkt ber6r
bestéllaren eller utomstaende aktor har projektledarna i flesta fall anvant
sig av serviceinriktning, och samtidigt &nnu mer samarbetsférmaga eller
organisatorisk medvetenhet (se figur 11, 20 & 21).

5.1.6 Hantering och initiering av férandringar

Hantering och initiering av forandringar har visat sig vara en viktig
egenskap att ha enligt enk&tundersokningen, den &r tillsammans med
samarbetsformaga de enda tva som enhetligt bedoms som viktiga av alla
projektledare (se figur 23 och 25). Det &r viktigt att kunna hantera
eventuella fordndringar och kunna folja upp de faser som finns for att
kunna arbeta pa en framgangsrikt vis. Fran att kunna acceptera och forsta
till att kunna erkanna fel och dndra om. Bade Sinek (2014) och Tonnquist
(2016) anser att medarbetarna borde fa utvecklas i en miljo dar det &r
tillatet att bega misstag, och i en miljo som har trygghet i sig sa att
kompetensen anvands till fullo.

For att lyckas med att skapa en trygg miljo skriver Schooley (2019) att
projektledaren behdver vara rak och arlig i sin kommunikation och folja Y-
teorin dar medarbetarna kanner sig involverade i besluten och att arbetet
har delegerats med fortroende. Genom att ha god hantering och initiering
av forandringar kan man undvika den andra fasen som ndmns i teorin, dar
projektets tidplan kan komma i paverkan, och projektledarna verkar lagga
mycket vikt pa just det (se figur 23 och 25). Egenskapen har valts som
antingen forsta-, andra- eller tredjehandsval i alla 15 situationer, av minst
en person per situation (se figur 8-21). Att kunna vara flexibel och hantera
forandringar professionellt, och i god tid kan undvika bade problem och
konflikter som kan forekomma under projektets gang, och att kunna initiera
forandringar kan leda till utveckling internt inom verksamheten, men dven
hos de enskilda individer som &r anstéllda inom organisationen. Hantering
och initiering av forandringar uppméarksammas mest i figur 4, 5, 10, 11 och
13 dar en gemensam namnare antingen &r att fragans innebord antingen
inkluderar nagonting nytt inom organisationen eller att en forandring sker i
projektet hos antingen bestéllaren, projektgruppen, entreprendren eller
nagon annan part.

42



5.1.7 Organisatorisk medvetenhet

Organisatorisk medvetenhet &r som teorin lyder, en viktig egenskap som
ledare inom organisationer bor inneha, vilket &ven projektledarna anser nar
de far bedoma egenskapen enskilt (se figur 23 och 25). Allt fran att kunna
forsta sig pa sjalvaste organisationen till att kunna formedla ut det till
omvarlden. Da ett projekt ar en satsning fran ett foretag ar det betydande
for projektledaren att k&nna till om sin egen verksamhet, organisation for
att kunna fatta beslut utan att skada organisationens rykte. |
enkatundersokningens 15 olika situationer har organisatorisk medvetenhet
valts som svarsalternativ i alla situationer av minst en person, antingen som
forsta-, andra-, eller tredjehandsval (se figur 8-21).

Att som ledare kunna ha organisatorisk medvetenhet pavisar lite av en
professionalitet inom den yrkesroll man som projektledare har. Denna
egenskap ar en blandning av manga olika egenskaper som ses positivt inom
organisationen, men viktigast avslojar denna egenskap hur val man som
anstalld kanner till organisationen. I detta fall har organisatorisk
medvetenhet valts som svar, som antingen forsta-, andra- eller
tredjehandsval i varje situation av minst en person. Detta innebdr att
projektledarna enligt denna undersokning utnyttjar organisatoriskt
medvetenhet, och bryr sig om organisationens politiska, sociala och
ekonomiska fragor. Det kan &ven tyda pa att man som projektledare i
vardagliga situationer anser att det &r viktigt att kanna till organisationens
varderingar, konkurrenter och de utmaningar som branschen star infor.
Med organisatorisk medvetenhet kan beslut helt enkelt fattas utan att skada
organisationen pa ett ekonomiskt, politiskt eller socialt vis.

5.1.8 Inflytande

Aven inflytande bland kollegor har forekommit i samtliga svar (se figur 8—
21). Egenskapen hos en projektledare kan ses positivt pa manga sétt. Det
kan bland annat forbattra arbetsprocessen och resultatet, och kan dven
anvandas som en taktik av projektledaren for att kunna styra en
projektmedlem &t en specifik riktning. Av alla egenskaper sa bedéms den
som minst viktig av projektledarna och att den utnyttjas mest som ett
andrahands- eller tredjehandsval for att 16sa situationerna vilket kan bero
pa att den anvands mer i bakgrunden dn som en metod for att l6sa
situationerna (se figur 22 och 25).
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5.1.9 Kompetensutveckling

Den egenskap som har uppméarksammats minst i denna undersékning, av de
nio kompetenserna fran den tillampade modellen ar kompetensutveckling
(se figur 23). Olik andra kompetenser, forekommer inte fragan om
kompetensutveckling férran man namner en radande brist pa en fardighet.
Abrahamsson et al. (2002) tycker daremot att kompetensutveckling &r en
viktig del inom organisationen. Det &r ett “livslangt larande” for att hiinga
med i moderniseringen som i sin tur leder till hdgre effektivitet genom att
medarbetarna direkt far mer kunskap och indirekt kanner sig mer
vardefulla.

| fraga 4 (se figur 10) som handlar om ny kunskap inom foretaget, visar sig
kompetensutveckling vara tredjehandsval for de flesta, medan hantering
och initiering av forandring och inspirerande ledarskap valjs som forsta-
respektive andrahandsval. De bedomer sjalva ocksa kompetensutveckling
som en mindre viktig egenskap av dem allasa i denna situation verkar
projektledarna ha god sjalvinsikt och forstatt sina egna svagheter och
styrkor precis som Tonnquist (2016) skriver att en projektledare bor ha (se
figur 25). De fokusera pa deras styrkor, for att 16sa situationen i forsta
hand, kanske for att det ar fordelaktigt att som Eklund (2011) och Hansson
et al. (2018) séger, identifiera och utveckla medarbetarnas potential och
delegera rétt arbete till ratt person framfor att kompetensutvecklas sjalv.
Det forklarar aven varfor de anser att majoriteten anser att deras sociala
kompetens Overtraffar deras tekniska kompetens, eftersom den goda
oversikten och kontrollen prioriteras (se figur 7). S6derberg och Stjarnfeldt
(2016) anser att det &r behovligt att ha den tekniska kompetensen for att ha
forstaelse for hur projektet ska ga tillvaga, och som Rask tidigare menar,
for att halla god kommunikation. Detta kan vara varfor projektledarna kan
ha valt kompetensutveckling som tredjehandsval.

| fraga 9 (se figur 16) dar fragan utgar fran att en projektmedlem saknar en
kompetens for att slutfora en uppgift, har hantering och initiering av
forandring fortfarande fler roster i forstahandsval &n kompetensutveckling.
Daremot visar diagrammet i fraga 9 (se figur 15) att kompetensutveckling i
fragan om kompetenser utmarks mest av de nio radande egenskaperna. Nar
projektledarna sjélva far reflektera 6ver vilka kompetenser de hade velat
utveckla sa har de antytt att projektledarna behover kommunicera béttre
och ha forstaelse over olikheter hos varje individ. Det finns ingen situation
I enkéten som tacker feedback men som Kruse (2014) séger &r det ett
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utmarkt verktyg for att utvecklas professionellt, under forutsattningarna att
projektledaren kan ta emot och ge god kritik. Nagot som eventuellt kan
forhindra detta kunskapsutbyte mellan projektledare och medarbetare &r
Tonnquists (2016) dilemma dar medarbetarna inte k&nner trygghet for att
ge éarlig feedback till projektledaren.

5.1.10 Jamforelse med den kinesiska studien

| jdmforelse med studien av Zhang, Zhou och Zilante (2013) som havdar att
hantering av intressenter, social medvetenhet, ledarskap och
samarbetsformaga ar egenskaper som effektiviserar presterandet pa
arbetandet. Denna teori kan inte diskuteras vidare i denna befintliga studie,
da fragan inte har kommit till tals. Daremot kan sjéalvaste svaren fran deras
studie jamféras med denna studie, for att se skillnaden i tinkandet hos
svenska projektledare, jamfort med kinesiska projektledare.

Det som de ndmner som hantering av intressenter och social medvetenhet
kan i denna studie behandlas som serviceinriktning, som i stort sett innebéar
att kunden alltid skall sattas i fokus. Zhang et al. (2013) ndmner i sin studie
att kinesiska projektledare inte varderar dessa tva egenskaper, och drar
slutsatsen om att det finns gott om plats for utveckling. Men enligt denna
studie har serviceinriktning visat sig vara en betydande egenskap att besitta
for att 16sa problem i olika situationer. Trots att de svenska projektledarna
inte prioriterar serviceinriktning som frdmsta egenskapen att ha néar man
|6ser en situation, har svarsalternativet anda varit populart i
enkatundersokningen. Detta kan bero pa att svenska projektledare
prioriterar kundens krav och behov mer an vad kinesiska projektledare gor.

Ledarskap och samarbetsformaga behandlas i mycket mer &n bara
samarbetsforméaga och inspirerande ledarskap, som omnamns i denna
studie. Men utan nagon definition fran Zhang et al. om vad deras ledarskap
och samarbetsformaga egentligen innebar, och hur mycket de avgransar
amnet, kan endast ett enkelt jamforande utforas. Enligt deras studie
vérderas bade ledarskap och samarbetsformaga hogt av de kinesiska
projektledare, dar samtliga &r enade om att effektivt ledarskap och
samarbete kan leda till uppnatt projektmal. Detta kan forklaras enligt
Ahltorps (1998) pastaende, om att ledaren ska fungera som en motor och
driva bilen framat.
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Tabell 1: Sammanfattning av egenskaperna som anvénds for att 16sa situationerna

Egenskaper Sammanfattning

Organisatorisk Att ha kdnnedom om sin egen organisation och

medvetenhet verksamhet &r essentiellt for att driva fram ett projekt.
Den vérderas sallan hogst for att 16sa situationerna, men
det &r en egenskap som projektledarna tar hansyn till.

Empati Precis som i en tidigare studie visar sig denna egenskap

inte vara sa betydelsefull for projektledarna, vid 16sning
av situationer. Den varderas hogt vid situationer dar
projektmedlemmens valmaende paverkades direkt, och
detta anses framja relationer som i sin tur leder till en
lojal projektmedlem.

Konflikthantering

Nar konflikter uppstar har projektledarna valt att framst
anvanda sig av egenskapen konflikthantering. De
egenskaperna som anvands mest i samband med
konflikthantering &r samarbetsférmagan och
inspirerande ledarskap, och detta kan forklaras med att
de soker efter dedikerade medarbetare.

Samarbetsférmaga

| den kinesiska studien vérderas denna egenskap hogt, i
denna studien valjer projektledare den som mest i hela
studien som svarsalternativ vilket kan bero pa att det ar
arbetssattet som projektledarna foredrar att 16sa
situationerna pa, genom att arbeta tillsammans.

Inspirerande ledarskap

En egenskap som valdes frekvent, for att det underléattar
for projektledaren att kommunicera, och darmed styra
medarbetarna.

Hantering och initiering av
forandringar

| ett projekt sker det standigt férandringar, och
projektledaren behdver darfor hantera varje situation
taktiskt, varfor denna egenskap &r den tredje mest valda
egenskapen i studien.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling varderas lagst i studien, och kan
bero pa att projektledarna i forstahand valjer att
delegera arbetet till rétt person an att
kompetensutveckla dem.

Serviceinriktning

Enligt studien verkar svenska projektledarna ha denna
egenskap mer i atanke dn vad de kinesiska
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projektledarna har. Det kan bero pa att svenskarna
prioriterar kundens behov for att bibehalla
langtidsrelationer, framfor att hamna i konflikt med
dem.

Inflytande

| studien visas det tydligt att projektledaren foredrar att
utnyttja samarbetsformagan eller inspirerande ledarskap
for att 10sa situationerna, men de innehar en auktoritet
som de utnyttjar i den man det behovs.
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6 Slutsats

| detta avsnitt redovisas slutsatser, samt rekommendationer for framtida
studier och vidare undersokningar.

Arbetet har under studiens gang beaktat tre fragestallningar dar svaren har
tagits fram med hjélp av litteraturstudier och en enkatundersékning. De tre
fragestéllningarna presentera nedan:

o Hur ser en byggprojektledares roll ut idag?

o Hur ser projektledaren pa sin egen sociala kompetens,
ledarskapsformaga och de olika sociala egenskaperna?

o Vilka sociala egenskaper anses behdvas av projektledarna for att 16sa
olika situationer i deras arbetsdag framgangsrikt?

6.1 Hur en byggprojektledares roll ser ut idag

Efter bestéllaren ar det projektledaren som har den hogsta auktoriteten och
bar darfor ett stort ansvar for att leda ett projekt mot framgang. Till skillnad
fran bestallaren arbetar projektledaren i nara samarbete med
projektgruppen och dévriga aktdrer, som i sin tur paverkar och styr hela
processen. Det innebér att de bor halla en god struktur i arbetet, ge tydliga
direktiv till sina medarbetare och styra dem mot ett gemensamt mal, vilka
alla kan underlattas med inspirerande ledarskap, redan fran forsta intrycket.
De fyra egenskaperna som utnyttjats mest enligt studien tyder pa att
projektledarna intar rollen som Teambyggaren. Framforallt egenskapen
samarbete visar pa att projektledaren vill anvanda alla kompetenser som
finns, och dven ha god konflikthantering, vilket kan medféra att alla far
goda forankringar till projektet och far utvecklas individuellt.

Under projektet gang ska projektledare ha full kontroll 6ver arbetsgangen —
vilket kréaver standig uppféljning pa arbetet, val genomtankta beslut och
néra kommunikation med bestéllaren. Genom att arbeta systematiskt med
sina egna uppgifter och med alla parter kan projektledaren na ett
framgangsrikt resultat.
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6.2 Sociala egenskaper projektledarna anser behdvas for att
|6sa situationer i deras arbetsdag framgangsrikt

Ett projekt stalls manga ganger infor problem, férandringar och motgangar
under projektprocessen, och behover darfor fa ratt resurser, framfor allt i
form av den tekniska kompetensen som projektledaren saknar. Utdver
social kompetens behover projektledaren alltsa ha ratt resurser, och éven
inneha grundlaggande teknisk kompetens for att forsta projektet och
underlatta kommunikationen med kollegorna. Att ha god
samarbetsformaga, konflikthantering och inspirerande ledarskap, samt
kunna hantera och initiera férandringar ar den andra egenskaperna som
framfors som viktigast i studien. Detta kan bero pa att ett projekt ar oftast
for stort for en ensam méanniska att slutféra. Det som blir essentiellt &r att
projektledaren behover ha formagan att delegerar ratt uppgifter till ratt
person, under omstandigheter dar de kan och ar villiga till att genomféra
uppgiften.

Undersokningen av de nio olika sociala kompetenser hos 50 olika
projektledare har pavisat att alla kompetenser utnyttjas i de olika
situationerna, men i olika omfattningar. Vid konflikter och ovantade
scenarion kravs det att ratt metod och taktik anvands, varfor de anser att
konflikthantering och hantering och initiering av forandringar ar sa
betydande, och nar de vill inge ett gott intryck sa véljer de att utnyttja
inspirerande ledarskap, vilka tyder pa social kompetens. | jamfarelse med
denna studie och Zhangs et al., studie kan en slutsats dras om att
samarbetsformaga ar en av de viktigaste faktorerna, om inte den viktigaste,
for att kunna uppna ett projektmal pa effektivaste sattet.

Kompetensutveckling av medarbetare har valts minst ganger som
svarsalternativ i denna enkatundersokning, men trots det har denna
egenskap exponerats mycket i fragor kring ny kunskap och saknaden av
kompetens. For att medarbetarna i ett foretag ska folja med i utvecklingen
kravs livslang kompetensutveckling skriver Abrahamsson et al. (2002).

6.3 Hur en projektledare ser pa sin egen sociala kompetens,
ledarskapsférmaga och de sociala egenskapernai den
tilldmpade modellen

Alla projektledare anser att de ar socialt kompetenta medan endast 80
procent anser att de har goda ledarskapsformagor och resterande tycker att
de har det ibland. En majoritet anser att deras sociala kompetens Gvertréffar
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den tekniska kompetensen, och det kan grunda sig pa att projektledaren
fungerar mer som drivkraften i ett projekt som har god 6versikt och
kontroll 6ver projektprocessen. De ser dven att inflytande bland kollegor
inte spelar den storsta rollen, utan att det framjar projektet om de inspirerar
och samarbetar med kollegorna istéllet, vilket i sin tur kan leda till att
kollegorna anvander sin fulla potential. Overlag tyckte de att alla
egenskaper var betydelsefulla, och deras bedémning av hur viktig en
egenskap var stamde 6verens med vilka egenskaper de utnyttjade for att
|6sa situationerna, vilket tyder pa att de har god sjalvinsikt.

De sociala kompetenser som projektledare vill utveckla &r framforallt
inspirerande ledarskap, konflikthantering och empati — som ndmndes flest
ganger i den slutliga fragan dar respondenterna fick friheten att ange vilken
social kompetens de ansag saknades. En del anser dven att det i allménhet
rader en brist pa kommunikationen inom branschen, samt 6nskar att
projektledarna hade mer forstaelse ver att varje individ har ett individuellt
arbetssétt, vars framsta sidor framhavs pa olika vis.

6.4 Forslag till vidare studier

Denna studie har undersokt den sociala kompetensen hos 50 olika
projektledare fran olika foretag, dar en latt jamforelse mellan kvinnor och
méan har gjorts. Denna enkatstudie har givit flera andra faktorer som man
hade kunnat studera djupare i, och utdver dessa finns &ven manga andra
intressanta forslag pa vidare forskning som presenteras enligt nedan:

% En jamforelse pa hur bade aldern och hur lange man har varit
verksam inom yrkesrollen, kan paverka ens tankesatt som
projektledare.

% En jamforelse pa ifall social kompetens kan skilja sig mellan kvinnor
och mén.

+« En studie med andra sociala kompetenser, utdver de nio sociala
kompetenserna.

«» Att undersOka ett enda foretags projektledare sociala kompetens, och
se om det stammer Gverens med foretagets visioner. Undersdka
alternativ kompetensutveckling vid behov.
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% Understkning om projektledare dér dven projektmedlemmar fa tycka
till huruvida de upplever att en projektledare ar socialt kompetent
eller ej.
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Bilagor
Bilaga 1
Social kompetens hos projektledare

Tack for att du vill vara med och hjélpa oss bidra till en battre studie!

| denna enkét behandlas dina fragor helt anonymt.

* Required
1. Aider*
2. Kon*

Mark only one oval.

Kvinna
Man

Annat

3. Vad arbetar du som? *

4. Hurlange har du varit verksam inom yrkesrollen? *
Mark only one oval.

) <14r

) 1-54r
5-10 ar

) 1015 &r
15-20 ar
>20 ar



5. Anser du som projektledare att ar socialt kompetent? *
Mark only one oval.

( )Ja
() Nej

6. Anser du att du har god ledarskapsférmaga? *

Mark only one oval.

(" HJa

() Nej
() lIbland

7. Vilken sida tycker du ar starkast som projektledare? *
Mark only one oval.

() Min sociala kompetens

() Min tekniska kompetens

Begreppsforklaringar infor kommande fragor.
Empati = En férmaga att uppleva och férsta en individs kanslor.

Samarbetsférmaga = Férmagan att samarbeta med andra individer.

Konflikthantering = Hur konflikter som uppstar beméts och loses.

Inflytande bland kollegor = Hur andra individer paverkas av dig.

Hantering och Initiering av férandringar = Hur férandringar bemats och l6ses.

Kompetensutveckling = Utveckla en individs fardigheter.

Inspirerande ledarskap = Hur ledaren inspirerar andra individer med sin ledarskapsférmaga.
Serviceinriktning = Kundmedvetenhet, kundorientering.

Organisatorisk medvetenhet = Att forsta olika aspekter av organisationen dér organisationens verksamhet,

struktur och kultur rédknas in. Man talar dven om forstaelsen av organisationens politiska, sociala och
ekonomiska fragor.
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8. Betygsatt hur viktig du tycker att foljande egenskaper for social kompetens ar for
en projektledare for att kunna utféra ett framgangsrikt projekt. *

Mark only one oval per row.

Empati
Samarbetsférmaga
Konflikthantering
Inflytande bland kollegor

Hantering och initiering av
forandringar

Inte alls Inte sa Varken Ganska Mycket
viktigt viktigt eller viktigt viktigt

Kompetensutveckling
Inspirerande ledarskap
Serviceinriktning

Organisatorisk medvetenhet

For fraga 1-15, valj ut 0-3 betydande egenskaper som du tycker att en
projektledare bor ha for att I6sa en situation pa ett framgangsrikt satt. Rangordna
dessa egenskaper efter ditt forsta- andra och tredjehandsval.
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9. Fraga 1. En projektmedlem kommer forsent till moten trots tidigare tillségelser.
Projektledaren ska gora ett agerande mot projektedlemmen.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter forsta-, andra- och tredjehandsval.

Check all that apply.
Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval »
Empati LI L] L]
Samarbetsformaga (] ] L]
Konflikthantering [] ] []
Inflytande bland medarbetare [] [] ]
:jar;edr:?ngg ;)::h initering av [j [] [l
Kompetensutveckling (] ] ]
Inspirerande ledarskap D l:J D
Serviceinriktning [] ] L]

Organisatorisk medvetenhet

10. Fraga 2. Det har skett en incident i en projektmedlems privatliv som paverkar
dess uppforande och prestation i projektgruppen negativt.

Viélj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter forsta-, andra- och tredjehandsval.

Check all that apply.
Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval
Empati L] L] L]
Samarbetsférmaga [ ] |j D
Konflikthantering [] [] ]
Inflytande bland medarbetare ] ] (]
:flaqteri.ng och initering av (] ] ]
orandringar
Kompetensutveckling [_1 ’_] |—|
Inspirerande ledarskap D D ’j
Serviceinriktning [] L] L]
Organisatorisk medvetenhet L] LJ LI
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Fraga 3. Bestéallaren och entreprendren ar oense om ett ATA-arbete méaste
utforas, dar entreprendren avrader pa grund av tankbara risker. Projektledaren
maste I6sa tvisten.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter férsta-, andra- och tredjehandsval.
Check all that apply.

Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval

Empati ] L] []
Samarbetsférmaga [] [] L]
Konflikthantering [] [] L]
Inflytande bland medarbetare ] ] L]

Hantering och initering av ] o ]
férandringar

Kompetensutveckling (] (] L]
Inspirerande ledarskap (] [] []
Serviceinriktning [] L] []
Organisatorisk medvetenhet (] L] ]

Fraga 4. Foretaget har tagit beslutet att digitalisera pa en helt ny niva. De infor
BIM 360, vilket gér det magjligt att spara ritningar i moln, och fler att arbeta i

samma fil. Projektledaren ska presentera detta for projektgruppen.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter férsta-, andra- och tredjehandsval.
Check all that apply.

Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval

Empati | ‘ \ |
Samarbetsférmaga ] L] (]

Konflikthantering L] [] L]

Inflytande bland medarbetare [] [] []

Hantering och initering av J
forandringar

Kompetensutveckling [] ] ]
Inspirerande ledarskap [] [] ]
Serviceinriktning [] [] ]

Organisatorisk medvetenhet ] [] []



13.

14.

Fraga 5. Projektgruppen ar nybildad och du som projektledare vill skapa en god

stamning.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter forsta-, andra- och tredjehandsval.

Check all that apply.

Empati

Samarbetsférmaga
Konflikthantering

Inflytande bland medarbetare

Hantering och initering av
forandringar

Kompetensutveckling

Inspirerande ledarskap

Serviceinriktning

Organisatorisk medvetenhet

Forstahandsval

L]

Andrahandsval

Tredjehandsval

Fraga 6. Tvé kollegor i projektgruppen hamnar i konflikt om ndgot som BEROR

projektet och férdrojer arbetet.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter férsta-, andra- och tredjehandsval.

Check all that apply.

Empati

Samarbetsférmaga

Forstahandsval

[]
L]

Andrahandsval

Tredjehandsval

Konflikthantering
Inflytande bland medarbetare

Hantering och initering av
férandringar

Kompetensutveckling

Inspirerande ledarskap

Serviceinriktning

Organisatorisk medvetenhet




15. Fraga 7. Tva kollegor i projektgruppen hamnar i konflikt om nagot privat som EJ
BEROR projektet och fordréjer arbetet.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter férsta-, andra- och tredjehandsval.
Check all that apply.
Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval

Empati | L] \ ‘
Samarbetsférmaga (] L] ]
Konflikthantering ] L] L]
Inflytande bland medarbetare [] (] []

Hantering och initering av ] (]
forandringar )

Kompetensutveckling ] L] L]

Inspirerande ledarskap ] (] ]

Serviceinriktning [] (] []

Organisatorisk medvetenhet [] (] []

16. Fraga 8. Du har en entreprendr som inte jobbar enligt dina anvisningar.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter férsta-, andra- och tredjehandsval.
Check all that apply.

Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval

Empati H ] L]
Samarbetsférmaga L] ] ]
Konflikthantering ] ] L]
Inflytande bland medarbetare ] (] []

Hantering och initering av [ [
forandringar

Kompetensutveckling ] ] []
Inspirerande ledarskap L] L] L]
Serviceinriktning ] [] []

Organisatorisk medvetenhet ] (] L]



17.

18.

Fraga 9. En projektmedlem saknar kompetensen for att slutfora sin uppgift.

Projektledaren maste agera.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter forsta-, andra- och tredjehandsval.

Check all that apply.
Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval
Empati [] L] [
Samarbetsformaga (] ] L]
Konflikthantering [ ] [ ] [ |
Inflytande bland medarbetare ] (] ]
| Hantering och initering av . .
forandringar N L] L]
Kompetensutveckling ] [] ]
Inspirerande ledarskap Ll D L|
Serviceinriktning D [] [:]

Organisatorisk medvetenhet

Fraga 10. Bestallaren kraver abrupt andring i sitt bestallda projekt vilket paverkar
planeringen. Projektledaren maste se till att tidsplan, budget och eventuella
paborjade konstruktions- och arkitektritningar andras.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter forsta-, andra- och tredjehandsval.

Check all that apply.
Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval
Empati I l l \ l
Samarbetsférmaga L] ] O]
Konflikthantering [] (] ]
Inflytande bland medarbetare ] [] ]

Hantering och initering av
férandringar

Kompetensutveckling

Inspirerande ledarskap

Serviceinriktning

Organisatorisk medvetenhet



19.

20.

Fraga 11. En projektmedlem kommunicerar inte med gruppen om vad de gér och

har gjort for uppgifter.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter forsta-, andra- och tredjehandsval.

Check all that apply.

Empati

Samarbetsformaga
Konflikthantering
Inflytande bland medarbetare

Hantering och initering av
forandringar

Kompetensutveckling

Inspirerande ledarskap

Serviceinriktning

Organisatorisk medvetenhet

Forstahandsval

l
l

|
l

Andrahandsval
]

[

Fraga 12. En entreprendr kan inte leverera slutprodukten.

Valj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter férsta-, andra- och tredjehandsval.

Tredjehandsval

Check all that apply.
Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval
Empati ] ] ]
Samarbetsférmaga ]

Konflikthantering

Inflytande bland medarbetare

Hantering och initering av
forandringar

Kompetensutveckling

Inspirerande ledarskap

Serviceinriktning

Organisatorisk medvetenhet

Ooo|o) o (Oood

Oo|oo] o (gg

Og|ig|io| o |o(g|d
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Fraga 13. En skada pa en fardig byggnad har uppstatt och entreprendren skyller
ifran sig pa konstruktéren som har utfort en dalig konstruktion. Projektledaren
maste agera.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter férsta-, andra- och tredjehandsval.
Check all that apply.
Foérstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval

Empati \ J L] | l
Samarbetsformaga [] L] []

Konflikthantering (] ] L]

Inflytande bland medarbetare (] [] []

Hantering och initering av M r
férandringar

Kompetensutveckling 1 | ] [ ‘
Inspirerande ledarskap L] ] []
Serviceinriktning [] ] []

Organisatorisk medvetenhet ] ] []

Fraga 14. En projektmedlem har inte slutfért sitt arbete for dagen, och fragar om
det finns mojlighet att Iamna jobbet tidigare for att en familjemedlem hamnat pa
sjukhuset.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter forsta-, andra- och tredjehandsval.

Check all that apply.

Forstahandsval Andrahandsval Tredjehandsval
Empati O O] ]
Samarbetsférmaga [] (] []

Konflikthantering [] ] ]

Inflytande bland medarbetare L] ] L]

Hantering och initering av — [ ]
forandringar

Kompetensutveckling ] ]

Inspirerande ledarskap ] L] []

Serviceinriktning \ | ] [ ]

Organisatorisk medvetenhet ] ] []



23.

24,

Fraga 15. Projektledaren har blivit erbjuden ett stérre projekt och behdver
diskutera med foretaget om de ar villiga och tycker det ar vart resurserna att

investera i projektet.

Vilj ut 0-3 betydande egenskaper och rangordna de efter forsta-, andra- och tredjehandsval.

Check all that apply.

Empati

Samarbetsférmaga
Konflikthantering

Inflytande bland medarbetare

Hantering och initering av
forandringar

Kompetensutveckling
Inspirerande ledarskap
Serviceinriktning

Organisatorisk medvetenhet

Forstahandsval

Andrahandsval

Tredjehandsval

[
\

Finns dar nagon specifik social kompetens som du garna vill utveckla? Ange i sa

fall vilken/vilka.

Aterigen, tack fér din goda medverkan!
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