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Syfte: Hemarbete leder till en minskad kontroll for foretag, vilket kan leda till ett Okat
egenintresse hos de anstallda. Insikter kring denna problematik kan bidra till att foretag
sakerstaller att de anstéllda agerar utifran deras 6nskan. Darmed syftar studien till att skapa
en bredare forstaelse for relationen mellan hemarbete och individens prestation, samt hur
denna paverkas av ett 6kat hemarbete.

Teoretiska perspektiv: Eisenhardts (1989) agentteori och alternativa ramverk innefattande
altruism presenteras med fokus pa kontrollmekanismer. Vidare dras en koppling mellan
kontroll och motivationsfaktorer. Dessa yttre och inre motivationsfaktorer harstammar fran
Herzbergs (1968) motivationsfaktorer, samt Maslows (1943) behovspyramid. Detta
kompletteras med for- och nackdelar géllande hemarbete.

Metod: Studien utgar fran en tvarsnittsdesign och ar av explorativ karaktar, dar
utgangspunkten for metoden ar hypotetisk-deduktiv. Kvantitativa primardata har samlats in
med hjalp av en enkdtundersokning. | studien har tre hypoteser formulerats, vilka vidare har
testats med hjalp av Pearsons r korrelationstest. Studiens insamlade data bearbetades i SPSS.

Resultat och analys: Studiens insamlade data kommer fran 239 respondenter som alla arbetar
hemifran fem dagar i veckan. Respondenterna ar verksamma inom tio olika branscher, dar
fordelningen &r relativt jamn mellan kénen. Studiens resultat indikerar pa (1) att mojligheten
till dvervakning inte verkar forandras vid hemarbete, (2) att det foreligger ett negativt samband
mellan O6kad frekvens av hemarbete och motivation, saval som effektivitet, samt (3) att
relationen mellan hemarbete och motivation skiljer sig beroende pa de anstélldas kon.



ABSTRACT

Title: Home is good, but away is best? - A quantitative study about individuals’ performance
and motivation related to an increased frequency of working remotely
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Purpose: Working remotely results in loss of control for the company, which leads to an
increased opportunistic behaviour among employees. Insights in this area of problem, could
be used as a tool for companies to make the employees work consistently with the interest of
the company. Thus, the purpose of the study is to create a broader understanding of the
relationship between working remotely and performance, as well as how it is affected by an
increased frequency of working remotely.

Theoretical perspectives: Eisenhardt’s (1989) agency theory and alternative frameworks
including altruism are presented with emphasis brought on control mechanisms. Furthermore,
a connection is drawn between control and motivational factors. These internal and external
motivational factors are derived from Herzberg’s (1968) motivational factors, as well as
Maslow’s (1943) hierarchy of needs. These are supplemented with benefits and drawbacks
with remote work.

Methodology: The study is based on a cross-sectional design and is of an explorative character,
where the methodology is hypothetico-deductive. Quantitative primary data has been gathered
by surveys. The study has formulated three hypotheses, which have been tested with Pearson's
r correlation test. The data gathered through this study has been processed in SPSS.

Result and analysis: The study’s gathered data come from 239 respondents, which are all
working remotely five days a week. The respondents are operating in ten different sectors,
where the distribution of gender is relatively even. The result of the study indicates that (1)
the possibility to monitor the employees’ actions does not seem to change when working
remotely, (2) there is a negative connection between an increased level of working remotely
and motivation, as well as efficiency, and (3) the relationship between working remotely and
motivation differs between genders.
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INTRODUKTION

Bakgrund

Foretags forutsattningar och dess agerande har varit under standig forandring. Utvecklingen
har gatt fran massproduktion till att standardisering, informationssystem och teknologier har
vuxit fram (Mohelska & Sokolova, 2018). | samband med tillviaxten 6kade behovet av
kontorsanstallda, sasom chefer och andra administrativa roller. Idag karaktariseras industrier
av ett decentraliserat produktionsled och beslutsfattande, savél som framjandet av innovation
och utbildning (Mohelska & Sokolova, 2018). Det forekommer dessutom en tillvaxt av
anstallda som inte langre utgar fran ett kontor (Carr, 2020), sasom vid hemarbete och
frilansjobb. Till féljd av detta fors diskussioner kring om hemarbete vidare skulle kunna vara
framtidens sétt att arbeta. Daribland &r Facebook och Shopify exempel pa foretag som idag

anammar en 6kad frekvens av hemarbete (Caddell, 2020; Conger, 2020).

Det har pavisats bade for- och nackdelar med hemarbete. A ena sidan kan det vara en stor
omstéllning att jobba hemifran. Det kan finnas utmaningar i att strukturera arbetet pa ett bra
sétt (Carr, 2020). Dessutom forlorar foretag kontroll éver den anstélldes arbete (Kurland &
Bailey, 1999). A andra sidan kan det leda till en 6kad flexibilitet samt produktivitet hos den
anstéllde (Raiborn & Butler, 2009; Van der Lippe & Lippényi, 2019). En annan pataglig fordel
for foretag utgors av att de kan gora kostnadsbesparingar tack vare farre kontorsplatser, samt

minskad personalomséttning (Berinato & Bloom, 2014).

Vidare paverkas foretag till stor del av den kultur som foreligger (Daft, Murphy & Willmott,
2017). Denna faktor bor aven paverka hur anstallda hanterar hemarbete. Sveriges kultur

praglas av bade sjéalvreglering och decentralisering (Lidstrom, 2020). Utifran Hofstede Insight



(2020) uppvisar Sverige en hog individualism och ett lagt osakerhetsundvikande. Hog
individualism innebar bland annat ett ansvarstagande hos den egna individen. Lagt
osakerhetsundvikande innebdr exempelvis att lagar endast implementeras om nédvandigt
(Hofstede Insight, 2020). Detta kan exemplifieras genom de atgarder som har tillampats vid
radande virusutbrott av COVID-19. Till skillnad fran manga andra lander har Sverige valt en
annorlunda strategi. Sveriges strategi bygger pa tillit som kontrollmekanism, istallet for

exempelvis nedstangningar av samhallen (World Health Organization, 2020).

Folkhalsomyndigheten gick i borjan av mars 2020 ut med rekommendationer relaterade till
hur samhallsinvanare bor agera under radande situation kring COVID-19. Déribland
rekommenderades alla personer med mojlighet att arbeta hemifran att gora detta. For foretag
innebar det att flertalet, eller till och med samtliga, av deras anstallda jobbar hemifran pa
samma gang. Omstéllningen kan tankas fa konsekvenser for foretagets resultat. Kommer det

leda till att anstéllda, och darmed foretag, presterar béttre, likvardigt eller samre?

Svensk foretagskultur ar likvardig med Sveriges kultur, da foretag generellt sett har liten
kontroll 6ver de anstélldas arbetsprocess. Var och en antas vara ansvarig for sitt eget arbete
(Schramm-Nielsen, 2018). Saledes ar anstallda i Sverige redan vana vid att ha relativt lite
kontrollmekanismer i sitt arbete i form av direkt 6vervakning. Daremot skulle minskningen
av kontroll, som hemarbete medfor, &nda kunna paverka anstallda i Sverige. Detta kan leda
till att anstallda handlar utefter sitt egenintresse snarare an foretagets intresse (Eisenhardt,
1989). Enligt agentteorin innebdr egenintresse en minskning av principalens, i detta fall
foretagets, valstand (Cuevas-Rodriguez, Gomez-Mejia & Wiseman, 2012). Till skillnad fran
Eisenhardts (1989) syn pa agenters egenintresse, menar McGregor (1957) att kontroll inte ar

nodvandigt. Han argumenterar istallet for att anstallda kan trivas med sitt arbete, och pa sa



satt uppna tillfredsstallelse och motivation av egen vilja. Det rader saledes delade meningar

om hur kontroll paverkar prestation.

Flertalet anstéllda i Sverige har sedan tidigare maéjlighet att arbeta hemifran i viss utstrackning.
Radande situation kring COVID-19 har okat frekvensen av hemarbete markant. Samtidigt far
aven de som tidigare inte har kunnat eller velat arbeta hemifran gora detta. Situationen skapar
sdledes en mojlighet att studera relationen mellan hemarbete och prestation i storre
utstrackning, da manga anstallda arbetar hemifran samtidigt. Da svenska foretag utgar fran
relativt lite direkt 6vervakning som kontrollmekanism, blir det intressant att undersdka om,
och i sa fall hur, deras anstillda paverkas av hemarbete. Resulterar en 6msesidig tillit i att
prestation och motivation fortfarande bibehalls eller leder minskad 6vervakning istallet till

6kad opportunism?

Syfte och fragestallning

Studiens syfte ar att skapa bredare forstaelse for relationen mellan hemarbete och individens
prestation, samt hur denna paverkas av ett 6kat hemarbete. Det kan finnas svarigheter i att
objektivt méta prestation kvantitativt i detta lage. | nul&get kan vi inte undersoka hur foretagets
finansiella resultat paverkas av det okade hemarbetet. Daremot kan vi skapa oss en uppfattning
om situationen genom att istéllet utga fran begreppet motivation. Detta da det bevisligen finns
en korrelation mellan motivation och prestation (Callahan, Brownlee, Brtek & Tosi, 2003).
Nar motivationen &r hog antas saledes dven prestationen vara hog. Da kontroll minskar vid
hemarbete (Felstead, Jewson & Walters, 2003; Raiborn & Butler, 2009; Van der Lippe &
Lippényi, 2019) blir det svarare for foretag att sakerstélla ett onskvart ekonomiskt resultat om

de anstéllda dessutom ar omotiverade. Saledes féljer studiens fragestéllning:

Hur paverkas individens motivation av att arbeta hemifran i storre utstrackning?



Avgransning

Det finns manga aspekter som kan paverka relationen mellan hemarbete och prestation. Da
studiens tid och storlek inte tillater oss att ta hansyn till alla, avgransas studien till att enbart
titta pad motivation och effektivitet som bidragande faktorer till prestation. Dessutom
avgransas studien till att enbart undersoka anstéllda i Sverige. Fokus kommer dock endast

ligga pa anstélldas motivation och prestation, och inte pa kultur i detta lage.



TEORI OCH HYPOTESER

Agentproblematik mellan principal och agent

Eisenhardt (1988; 1989) beskriver agentteorin som ett forhallande dar en principal anlitar en
agent for att utfora arbete for dennes part. Inom teorins principal-agent-omrade fokuserar
teorin mer direkt pa en relation som styrs utav ett kontrakt mellan parterna. Principalen kan
hér beskrivas som ett foretag och agenten som en anstélld. Ett problem som agentteorin
fokuserar pa ar att principalens och agentens mal ar motstridiga, och det ar svart eller kostsamt
for agenten att tillforsédkra sig hur agenten agerar (Eisenhardt, 1988; 1989). | de flesta
principal-agent-forhallanden ar det inte mojligt for principalen att sakerstalla vad agenten gor.
D4 uppstar sa kallad “moral hazard”, dar agenten utifrén egenintresse kan vilja att agera pa
annat satt an éverenskommet (Eisenhardt, 1989). Agentteorin utgar fran antaganden sasom att
opportunistiskt beteende kontinuerligt innebar en minskning i principalens valstand.
Principalen och agenten antas &ven vara rationella fordelssokare som utgar fran olika

nyttofunktioner (Cuevas-Rodriguez et al., 2012).

Opportunistiskt beteende &r vidare beroende av handlingarnas utseende. Ju mer
programmerbara uppgifterna ar, desto lattare &r det for principalen att observera och utvardera
agentens beteende (Eisenhardt, 1988; 1989). Darutdver blir kontrollen svarare att bibehalla
nar arbetet ar teaminriktat (Eisenhardt, 1989). Graden av kontroll bedéms utifran principalens
mojlighet till 6vervakning av prestation. Bedomningen gors aven med hénsyn till osékerhet

kring om agenten handlar utifran principalens 6nskan eller inte (Eisenhardt, 1989).

Foretagets kontroll 6ver den anstélldes arbete minskar som ett resultat av hemarbete (Felstead
et al., 2003; Raiborn & Butler, 2009; Van der Lippe & Lippényi, 2019). Det finns saledes en

risk kopplad till “moral hazard” i att minskad kontroll leder till ett simre utfort arbete. Detta



da den anstéllde vid hemarbete kan vélja att inte utfora sina arbetsuppgifter ordentligt

(Kurland & Bailey, 1999).

Risk for forsdmrad prestation leder till att organisationer forsoker motivera den anstéllde
under kontrollerade former (Deci & Ryan, 2000). Eisenhardt (1989) och Gomez-Mejia &
Balkin (1992) argumenterar for att agenten kan kontrolleras genom olika incitament. Ett satt
for principalen att skapa kontroll, men ocksa att ge agenten incitament att agera i principalens
intresse, &r genom resultatbaserade kontrakt (Eisenhardt, 1988; 1989). Det finns dock delade
meningar kring huruvida incitament paverkar prestation positivt, negativt eller inte alls
(Camerer & Hogarth, 1999). Darmed &r det av intresse att belysa ytterligare faktorer som kan

paverka prestation och motivation.

| kontrast till Eisenhardt (1989) argumenteras det for att minskad kontroll dven kan komma
att paverka den anstalldes prestation positivt. En positiv aspekt beror att den anstallde kan
uppleva en storre frihet i sitt arbete. Den anstallde far mojlighet att strukturera nar och hur hen
véljer att utfora sina uppgifter (Kurland & Bailey, 1999; Raiborn & Butler, 2009). Vidare
jamfor Cuevas-Rodriguez et al. (2012) agentteorin med andra ramverk, vilka tar hansyn till
sociala normer som berér ménniskans kansla av plikt, lojalitet och arlighet. | kontrast till
Eisenhardt (1989) visar dessa att anstallda nédvéandigtvis inte behdver vara opportunistiska,
trots bristen av 6vervakningsmekanismer. Detta ar i enlighet med McGregors (1957) X- och
Y-teori. X-teorin utgar fran att individer behover kontrolleras da de annars forsoker undvika
arbete. Y-teorin grundas istallet pa en mer positiv manniskobild, dar anstallda inte behover
vara oansvariga. Anstéllda kan trivas med sitt arbete och pa sa satt uppna tillfredsstallelse och
motivation av egen vilja. Y-teorin betonar foljaktligen att kontroll inte & nddvéndigt
(McGregor, 1957). Dessutom kan anstéllda identifiera sig med foretagets vardegrunder och

saledes engagera sig pa ett satt som leder till principalens valstand. Cuevas-Rodriguez et al.



(2012) menar darmed att huvudmekanismen for kontroll utgdrs av socioemotionella vinster,

sharare an yttre incitament som agentteorin utgar fran.

Denna studie inkluderar saledes olika former av kontrollmekanismer, vilka utgor viktiga
bestandsdelar for motivation. Motivation delas vidare upp i yttre och inre motivationsfaktorer.
Yttre faktorer innebér att ett beteende forstarks genom bekréftelse, exempelvis i form av
monetdra incitament (Callahan et al., 2003; Herzberg, 1968). Inre faktorer innebadr istéllet att
en aktivitet gors utifran eget intresse, samt att personen upplever en kansla av tillfredsstallelse

vid utférandet (Callahan et al., 2003).

Yttre motivation

En betydelsefull faktor inom yttre motivation ar Overvakning (Herzberg, 1968). Vid
hemarbete minskar foretagets kontroll Over de anstdllda med anledning av minskad
dvervakning (Felstead et al., 2003; Raiborn & Butler, 2009; Van der Lippe & Lippényi, 2019).
Det finns dock olika system till hjalp for foretag i ledandet av arbetsprocessen. Detta for att
den anstalldes prestation ska kunna utvéarderas dven hemifran. Chefer kan till exempel
obemarkt observera vad den anstéllde gor via sin dator (Raiborn & Butler, 2009). Vidare &r
kommunikation i form av support en faktor som ofta minskar vid hemarbete. Detta upplevs fa

en negativ effekt mellan kollegor och chefer (Kurland & Bailey, 1999).

En annan aspekt inom yttre motivation utgors av arbetsforhallanden (Herzberg, 1968).
Hemarbete medfor att en del anstéallda upplever en forbattrad balans mellan arbete och fritid
(Kurland & Bailey, 1999, 2002; Raiborn & Butler, 2009). Huruvida den anstéllde kan arbeta
effektivt hemifran paverkas av hemsituationen. Faktorer som ar avgorande for hur hemarbete
upplevs édr exempelvis ergonomi, ljudnivéer och temperatur (NakroSiené, Bucituniené &

Gostautaite, 2019). Alla har inte tillgang till resurser sdsom ett kontor eller en tyst arbetsmiljo



i sin bostad. Detta kan leda till att en del kan uppleva svarigheter i att finna arbetsro. Dessutom
har den anstallde inte samma mdjlighet att erhalla teknisk support vid behov. Detta kan motsatt
leda till konflikt mellan arbete och fritid, istallet for en balans mellan dessa (Raiborn & Butler,

2009).

Arbetsforhallanden vid hemarbete innebar dven kostnadsbesparingar bade for den anstallde,
men ocksa for foretaget. Den anstillde gor kostnadsbesparingar gallande transport,
arbetskléder och dylikt (Berinato & Bloom, 2014). Foretaget gor kostnadsbesparingar i form
av att hemarbete kan leda till farre kontorsplatser. Det kan &ven resultera i minskad
personalomsattning till foljd av att anstéllda uppger att de trivs béattre vid hemarbete (Berinato

& Bloom, 2014).

Ytterligare en yttre motivationsfaktor ar relationen mellan kollegor och chefer (Herzberg,
1968). Denna relation har visat sig vara av stor vikt nar det kommer till motivation pa
arbetsplatsen. Det har ocksa pavisats att gruppsamhdorighet har en positiv korrelation med
prestation (Jungert, Van den Broeck, Schreurs & Osterman, 2018; VVan der Lippe & Lippényi,
2019). Vid hemarbete traffas inte anstallda i samma utstrackning, vilket gor det svarare att
uppratthalla kontakterna sinsemellan (Raiborn & Butler, 2009; Van der Lippe & Lippényi,
2019). Det framhdvs &ven att hemarbete bidrar till att foretag forlorar en viktig del i det
informella larandet. Detta pa grund av ett minskat personligt natverkande mellan

medarbetarna (Kurland & Bailey, 1999).

Van der Lippe & Lippényi (2019) lyfter vidare fram att motivation, och saledes prestation,
inte enbart ar beroende av hur varje enskild anstalld arbetar hemifran. Det paverkas till stor

grad av i vilken utstrackning dven kollegorna och cheferna arbetar hemifran. Nar flertalet



jobbar hemifran samtidigt blir det svarare att koordinera och kontrollera vad alla gor. Det
medfor i sin tur svarigheter for foretaget att sakerstilla att den anstillde utfor sina

arbetsuppgifter i linje med foretagets intresse.

Gruppsamharighet relaterar aven till Maslows (1943) behovspyramid. | denna ingar bland
annat trygghetsbehov och karleksbehov. Trygghetsbehovet handlar om individens behov av
att kanna sig trygg i sin omgivning, daribland dven pa sin arbetsplats. Darefter foljer behovet
av karlek, dar kanslan av tillgivenhet och tillhdrighet blir av vikt. Individen behdver enligt
Maslow (1943) skapa relationer och k&nna en gemenskap. Som tidigare namnt innebér
hemarbete att det blir svarare for kollegor och chefer att bibehalla kontakt (Raiborn

& Butler, 2009; Van der Lippe & Lippényi, 2019). Dagens miljo & dock sa pass
teknologidriven att méten och kommunikation mellan individer & mdjliga trots utebliven
fysisk kontakt. Daremot kan ett digitalt mote inte helt ersétta upplevelsen av ett fysiskt méte
(Babulak, 2009). Ovanstaende resonemang indikerar pa att en icke-tillfredsstallande niva av

gruppsamhorighet har en negativ paverkan pa prestation och motivation.

Kopplat till yttre motivationsfaktorer argumenteras det sammanfattningsvis for att den
overvagande effekten av hemarbete blir negativ. Detta leder fram till studiens forsta hypotes:

Hypotes 1: Yitre motivation paverkas negativt vid en 6kad frekvens av hemarbete

Inre motivation

Herzberg (1968) samt Bassett-Jones & Lloyd (2005) menar att de inre motivationsfaktorerna
ger storst avkastning. Detta i jamforelse med de yttre motivationsfaktorer som foretag tenderar

att fokusera pa. Inre faktorer har dven en mer langsiktig effekt pa den anstélldes motivation.
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Tidigare forskning av Deci & Ryan (2000) visar ocksa att inre motivation har ett starkt

samband med prestation hos den anstallde.

Anstallda som upplever att de har ett berikande jobb uppnar ofta en hogre grad av inre
motivation och presterar darav battre (Callahan et al., 2003; Herzberg, 1968). Ett berikande
jobb kan innebdra varierande och/eller intressanta arbetsuppgifter (Callahan et al., 2003).
Ytterligare en viktig drivkraft for den inre motivationen utgors av utvecklingsmaéjligheter pa
arbetsplatsen (Herzberg, 1968; Raiborn & Butler, 2009). Vid hemarbete minskar involvering
i sociala natverk, sasom luncher eller samtal med kollegor. Detta kan skapa en kansla av social
isolering, vilket dver tid kan komma att paverka den anstélldes mojlighet till karridarutveckling
(Raiborn & Butler, 2009). Saledes ar kollegor och chefer viktiga faktorer dven inom inre
motivation, men i detta fall relaterat till erkdnnande (Herzberg, 1968; Maslow, 1943). Det
finns vidare risk for att den anstallde vid hemarbete upplever en kénsla av osynlighet och att
hen inte blir uppmarksammad for sitt utforda arbete (Kurland & Bailey, 1999). Dagens

teknologiska hjalpmedel kan aven i detta fall motverka denna effekt nagot (Babulak, 2009).

Maslow (1943) beskriver vidare att individer har ett sjalvhavdelsebehov som uppkommer av
att varje individ dnskar att vardera sig sjalv hogt. Detta gors dels genom en énskan om styrka,
prestation, tillracklighet och frihet, men &ven genom en énskan av att fa respekt och fortroende
fran andra personer (Maslow, 1943). Hemarbete framjar dessa aspekter ytterligare. Nar
foretag visar tillit till sina medarbetare har detta visat sig kompensera for den bristfalliga
overvakning som hemarbete medfor. Vid hemarbete &r det den anstallde som far erhalla det

Overvégande ansvaret for sin arbetsprocess och produktivitet (Felstead et al., 2003).
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Studier indikerar pa en 6kad produktivitet hos anstéllda vid hemarbete (Raiborn & Butler,
2009; Van der Lippe & Lippényi, 2019). Detta med anledning av den flexibla och autonoma
karaktar som hemarbete uppvisar (Raiborn & Butler, 2009; Van der Lippe & Lippényi, 2019;
Vega, Anderson & Kaplan, 2014). Det upplevs bland annat positivt i form av tidsbesparingar
for den anstallde relaterade till transport till och fran arbetet (Kurland & Bailey, 2002; Raiborn
& Butler, 2009). Bieffekten av flexibiliteten & emellertid den reducerade och otydliga grans
mellan arbete och fritid som hemarbete medfor. Resultatet kan leda till att individer istéllet
arbetar fler timmar. Det kan i sin tur innebéra en forhojd risk for utbrandhet for den anstéllde

(Fried, Levi & Laurence, 2008; Raiborn & Butler, 2009).

Géllande inre motivationsfaktorer argumenteras det sammanfattningsvis for att den
Overvégande effekten av hemarbete blir positiv. Dérav foljer studiens andra hypotes:

Hypotes 2: Inre motivation paverkas positivt vid en 6kad frekvens av hemarbete

Kon relaterat till hemarbete

Med tanke pa flexibiliteten som uppstar vid hemarbete &r det idag fler som dnskar att fa jobba
hemifran. Det finns emellertid en skillnad mellan konen, dar kvinnor i storre utstrackning
onskar detta (Mokhtarian, Bagley & Salomon, 1998). En anledning ar att kvinnor i storre
utstrackning ansvarar for sysslorna i hemmet. Vid hemarbete upplever kvinnor dérav att de
lattare kan anpassa arbetslivet med familjelivet (Chung & Van der Lippe, 2018; Mokhtarian
et al., 1998; Peréz, Pilar de Luis Carnicer & Martinez Sanchez, 2002). Det har ocksa
framkommit att kvinnor &r battre pa att skapa balans mellan just arbete och familjeliv (Sullivan
& Lewis, 2001). Paradoxalt nog argumenteras det daven for att hemarbete kan resultera i en
okad svarighet for kvinnor att hitta en fungerande balans mellan arbete och familjeliv (Golden,

Veiga & Simsek, 2006).
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Sullivan & Lewis (2001) presenterar att man som arbetar hemifran inte tar ett storre ansvar
for hemmets sysslor. Nar man véljer att arbeta hemifran ar det framst for att enbart arbeta
(Webster, 1996). Fordelningen av hemsysslor har dock blivit allt jamnare mellan kvinnor och
méan under de senaste decennierna (SOU 2014:28). Det finns &ven skillnad i hur mén och
kvinnor strukturerar upp sitt hemarbete. Man har vanligtvis ett specifikt arbetsrum dér de
arbetar. Kvinnor sitter oftare i exempelvis koket eller vardagsrummet. Déarav blir det lattare
for man att bibehalla arbetsro jamfort med kvinnor som lattare distraheras av hemrelaterade

sysslor (Webster, 1996).

Da det finns skillnader i hur man och kvinnor forhaller sig till hemarbete blir det saledes
relevant att se om aven motivationen skiljer sig at mellan konen. Detta leder till skapandet av
studiens tredje hypotes:

Hypotes 3: Det finns en skillnad i hur motivationen hos man och kvinnor paverkas vid en 6kad

frekvens av hemarbete

Konceptuellt ramverk for hemarbete och motivation, samt prestation

Som framgar av teoriavsnittet finns det olika aspekter att ta hansyn till bade nar det galler
foretagets kontroll och individens motivation. For att fortydliga teorin har vi delat upp den i
tre huvudbegrepp som syns i figuren nedan. Inom dessa har vi vidare lyft fram aspekter som

studiens undersdkning och tillika enké&t byggs upp av.



Figur 1.

Konceptuellt ramverk for hemarbete och motivation, samt prestation
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METOD

Val av forskningsdesign

Studien &r av explorativ karaktar och utgar fran en hypotetisk-deduktiv metod. Tre hypoteser
har formulerats som antingen bekraftas eller forkastas (Dresch, Lacerda & Antunes, 2015)
beroende pa undersdkningens resultat. Primardata i kvantitativ form har insamlats genom en
enkatundersokning. Dérav klassificeras denna studie som en tvarsnittsdesign (Bryman & Bell,
2017). Undersokningen har mojliggjort ett utforskande av eventuella sambandsmonster
mellan en okad frekvens av hemarbete och motivation, men ocksa om det forekommer

variationer mellan individer (Bryman & Bell, 2017).

Operationalisering

Studiens syfte och fragestallning utgar fran tre strre begrepp: motivation, prestation och
hemarbete. For att kunna samla in kvantitativa data kring begreppen har vi arbetat fram olika
indikatorer. Indikatorerna motsvarar matt for vardera begrepp (Bryman & Bell, 2017).
Begreppet motivation ar svart att bryta ner till en matbar variabel da den innefattar flera olika

kategorier. Vi har darfor delat upp motivation i tva mindre begrepp; yttre och inre motivation.

Yttre motivation

Det har dven varit nddvéandigt att bryta ner yttre motivation till flertalet indikatorer.
Indikatorerna har utarbetats fran olika motivationsstudier, dar aterkommande begrepp i
forskningen har lyfts fram. Genom att anvanda flera olika indikatorer minskar risken for att

missa aspekter for begreppet (Bryman & Bell, 2017).



15

Tabell 1. Indikatorer kopplade till begreppet yttre motivation
Begrepp Indikatorer

I ] I
Yttre motivation Tillr&cklig information
Tillrackliga resurser
Resultatbaserad 16n
Uppfdljning av chef
Uppratthallande av informella kontakter
Relationer till kollegor och chefer

Inre motivation
| enlighet med ovanstaende resonemang kring yttre motivation, har aven flertalet indikatorer

arbetats fram for att kvantitativt kunna méta begreppet inre motivation.

Tabell 2. Indikatorer kopplade till begreppet inre motivation
Begrepp Indikatorer

| |
Inre motivation Flexibilitet i arbetet

Erkannande/uppskattning fran kollegor/chef
Intressanta arbetsuppgifter
Utvecklingsmojligheter

Vi anser att det kravs ett fortydligande kring indikatorn erkdnnande. Denna hade rimligtvis
ocksa kunnat kategoriseras inom den yttre motivationens bekréftelse. Vi har valt att placera

erkannande inom inre motivation utefter Herzbergs (1968) indelning av motivationsfaktorer.

Prestation
Motivation harleds som tidigare diskuterats fran begreppet prestation. Vi har trots tidigare

namnda svarighet i matning valt att ta fram tva indikatorer i syfte att beskriva hur de anstallda

upplever sin egen prestation vid hemarbete.

Tabell 3. Indikatorer kopplade till begreppet prestation
Begrepp Indikatorer

I ]
Prestation Upplevd effektivitet

Antal arbetstimmar
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Hemarbete
Gallande begreppet hemarbete forekommer ett antagande om att de deltagande f6retagen

uppvisar ett okat hemarbete till foljd av COVID-19. Vi vill vidare mata till vilken grad
frekvensen av hemarbete har 6kat. Detta gors genom att frdga om antal dagar de anstéllda

arbetade hemifran bade innan COVID-19 och efter.

Studiens variabler

Den oberoende variabeln blir i detta fall hemarbete och den beroende variabeln blir
motivation. Det ar viktigt att podngtera att relationen mellan dessa inte alltid behover se
likadan ut. Anledningen till att vi véljer denna definition, ar for att det &r den forandrade

frekvensen av hemarbete som i detta fall antas leda till en 6kad alternativt minskad motivation.

Urval

Val av foretag

Undersokningen har baserats pa ett bekvamlighetsurval, som ar en variant av ett icke-
sannolikhetsurval (Bryman & Bell, 2017). En intresseforfragan mailades ut till foretag av
olika storlek dar vi antog att en 6kad frekvens av hemarbete var aktuellt. Via allabolag.se
valdes foretag i de narliggande omradena Lund och Malmé. Da vi utifran detta inte fick in
tillrackligt manga deltagande foretag valde vi att dven utga fran alla verksamma foretag pa
Ideon i Lund. Anledningen till detta var att vi ansag att det var ett effektivt satt att komma i

kontakt med flertalet foretag.

Enligt Bryman & Bell (2017) medfor ett icke-sannolikhetsurval svagheter som bidrar till
svarigheter i att generalisera studiens resultat. Syftet med studien ar dock att skapa en bredare
forstaelse for amnet, vilket vi mojliggor trots minskad generaliserbarhet. Se vidare diskussion

kring detta i reliabilitets- och validitetsavsnittet.
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Respondenter

Fran borjan genomfdérdes korrelationstester utifran undersokningens alla 379 respondenter
som arbetade hemifran i olika utstrackning. Resultatet av det visade dock ingen signifikant
korrelation mellan hemarbete och motivation. Darav ansag vi att det var av storre intresse att
enbart titta pa de som faktiskt arbetar hemifran hela arbetsveckan. Det var 239 respondenter
som svarade att de arbetar hemifran fem dagar i veckan. Darmed blev det dem som

inkluderades i analysen. Respondenterna presenteras narmare i resultat- och analysavsnittet.

Det ar osékert hur manga av foretagens anstéallda som har fatt tillgang till enkaten eftersom
foretagen internt har skickat den vidare. Det gar darmed inte med sakerhet att faststélla
svarsbortfallets storlek. Bryman & Bell (2017) h&vdar dock att bortfallet inte blir av lika stor

relevans nar undersokningen inte grundar sig pa ett sannolikhetsurval.

Beskrivning av forskningsinstrument

Enkaten ar skriven pa engelska for att sa manga anstallda som mojligt skulle kunna delta.
Lanken for enkaten fanns tillganglig for respondenterna att besvara under tva veckor.
Fragorna ar slutna och bestar av pastaenden som respondenterna tar stallning till utifran en
forutbestamd horisontell skala fran 1 till 5. Forutbestimda svarsalternativ forenklar
respondenternas forstaelse av vad en fraga hanvisar till. Det medfor dven att enkéten gar
snabbare att svara pa. Da uppfoljningsfragor inte ar mojliga, har vi stravat efter att formulera
sa tydliga enkatfragor som majligt for att minimera risken for missforstand. Detta har vi bland
annat gjort med hjalp av en mindre pilotstudie. Tio respondenter fick ge feedback pa enkéatens
kvalitet innan den skickades ut till det faktiska urvalet (Bryman & Bell, 2017). Enkéten

inneholl aven ett antal kontrollfragor relaterade till andra faktorer &n motivation, som kan
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tankas paverka resultatet. Detta for att minska eventuella skevheter i studiens resultat. Se

resultat- och analysavsnitt for narmare presentation av dessa.

Darutdver har vi inlett enkdten med ett introduktionsbrev som forklarar studiens syfte och
relevans. Har aterfinns aven uttryckliga instruktioner gallande hur enkéaten ska besvaras. Vi
har varit tydliga med att garantera att respondenternas svar ar helt och hallet anonyma for att
de skulle k&nna sig trygga i sitt deltagande (se bilaga A och B for introduktionsbrev samt

enkaét).

Beskrivning av dataanalys

Typ av variabler

Majoriteten av enkatfragornas svarsalternativ ar uppstéllda i en skala mellan 1 och 5.
Svarsalternativen skulle darmed kunna klassificeras som ordinalvariabler. Enligt Bryman &
Cramer (2011) diskuteras det kring att denna typ av skala dven gar att kategorisera som
intervallvariabler. Framfor allt i fall sdsom detta, dar flera fragor summeras for att mata samma
sak. Vi valde saledes att definiera svarsalternativen som intervallvariabler, da dessa medfcr
storre mojligheter till att kunna utfora statistiska tester. Svarsalternativen till fraga 14, 19 och
22 klassificeras som nominalvariabler da dessa enbart gar att kategorisera och inte rangordnas

(Bryman & Cramer, 2011).

Tillvagagangssatt vid dataanalys

Med hjalp utifran Wahlgren (2012) bearbetades var insamlade data i SPSS. Inledningsvis
genomfordes en omkodning av svaren géllande frekvensen av hemarbete. Detta da enkaten
bestod av kvalitativa svarsalternativ (fraga 2 och 3). Svaren kvantifierades genom kodning till

nya vérden for vardera svarsalternativ (se bilaga C). Variabeln hemarbete skapades darefter



19

genom differensen mellan antalet dagar av hemarbete innan och efter COVID-19. Pa sa satt
speglar variabeln den forandrade frekvensen av hemarbete. Vidare var pastaendena stallda
utifran bade positiva och negativa vinklar. Dessa kodades om till att alla svar gick at det
positiva hallet. Vi skapade darefter ett index for bade yttre och inre motivation samt prestation.
Indexen bestod av fragorna som hanvisar till de olika indikatorer vi tagit fram for vardera

begrepp (se operationalisering).

For att undersoka sambandet mellan hemarbete och vardera begrepp, samt enskilda fragor,
utfordes darefter korrelationstester i form av Pearsons r. Korrelationstester utfordes aven
uppdelat utefter kon- samt branschtillhorighet. Vardet pa dessa tester ar antingen positivt eller
negativt och fordelas mellan 0 och 1. I samband med korrelationskoefficienten blir det av vikt
att redovisa signifikansnivan. En statistiskt signifikant korrelation innebar att risken att
forkasta en sann nollhypotes minskar. Det vill séga att sambandet mellan variablerna troligen
ar befintligt och inte beroende av tillfalligheter (Bryman & Bell, 2017; Bryman & Cramer,
2011). De generellt accepterade signifikansnivaerna bedoms befinna sig under .05 samt .01.
Enligt Bryman & Cramer (2011) gar det dven att argumentera for att en accepterad
signifikansniva skulle ligga under .1. Nivaer nara detta varde kan fortfarande pavisa nagot av

relevans.

For att slutligen undersoka huruvida kontrollfragorna (se resultat- och analysavsnitt) hade
nagon paverkan pa resultatet delade vi upp svarsalternativen i olika grupper. Grupperingen
for antalet 6nskade dagar av hemarbete och teambaserade uppgifter gjordes utifran vardera
svarsalternativ. Fragorna kring oro/stress 6ver COVID-19, samt allierade mal delades istallet
upp utifran lag respektive hog niva. De som svarade 1 eller 2 kategoriserades som lag niva,

och de som svarade 4 eller 5 som hog niva. Alternativ 3 tolkades som neutralt. Darefter utforde
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vi Pearsons r och kunde pa sa satt se om korrelationen forandrades jamfort med tidigare

resultat.

Studiens reliabilitet och validitet

Reliabilitet

Huvudsyftet med att skapa reliabilitet &r att utforma en konsekvent métning av variabler. Detta
for att undvika att resultatet paverkas av slumpmassiga faktorer. Kopplat till extern reliabilitet
blir det relevant att diskutera studiens replikerbarhet (Bryman & Bell, 2017). Det finns en viss
problematik kring att aterskapa denna studie. Detta pa grund av att den genomfors under en
pandemi, vilket oundvikligen kan inverka pa resultatet. For att kunna uttala oss om COVID-
19s paverkan, och saledes styrka replikerbarheten, har en kontrollfraga formulerats. Fragan
amnar att urskilja om COVID-19 ger effekt pa korrelationen mellan hemarbete och
motivation. Det &r dven vart att lyfta att det bade pa samhalls- och foretagsniva kan uppkomma
kriser av olika slag. Dessa kan ga att likna med nagra av de effekter som férekommer under
radande situation. Da studiens tillvagagangssatt i ovrigt ar val beskrivet ser vi darmed en

mojlighet i att upprepa studien aven vid forhallanden dar COVID-19 inte &r en faktor.

Studiens interna reliabilitet styrks av att vi anvander flera indikatorer for vardera matt. Vi har
utfort ett Cronbachs alpha-test i ett forsok att méta den interna reliabiliteten (Bryman &
Cramer, 2011). Detta har gjorts bade for yttre och inre motivation, samt for begreppet
motivation sammantaget. Koefficienterna for Cronbachs alpha anges i tabellen nedan. En

djupare diskussion kring vardet pa Cronbachs alpha gar att finna i bilaga D.
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Tabell 4. Cronbachs alpha

Begrepp Cronbachs alpha
I Yttre motivation I 0.462
Inre motivation 0.556
Motivation 0.693
Validitet

Validitet infinner sig nar méatningar av ett koncept faktiskt mater det specifika koncept som
avses att matas. Som namnt i urvalsavsnittet utgar studien fran ett icke-sannolikhetsurval.
Relaterat till extern validitet blir det darav svart att generalisera studiens resultat (Bryman &
Bell, 2017). Vi har daremot forsokt skapa en bredare bild av vart urval genom att
respondenterna verkar i flera olika branscher. Pa sa satt gar det att uttala sig i en storre

utstrackning &n om vi enbart undersokt ett foretag eller en bransch.

| denna studie &r det hemarbete som antas paverka motivation. Med det sagt, innebar det inte
att hemarbete nodvandigtvis ar en ensamstaende faktor for denna paverkan. Det kan finnas
flertalet andra faktorer som kan vara av betydelse i relationen mellan dessa variabler. | ett
forsok att forsta om det faktiskt & hemarbete som ar den utlésande faktorn har vi utformat
flertalet kontrollfragor. Detta for att kunna lokalisera andra faktorers betydelse for vart

resultat, och saledes 6ka den interna validiteten (Bryman & Bell, 2017).

Studien uppnar aven en god begreppsvaliditet da vi har skapat hypoteser med utgangspunkt i
tidigare forskning (Bryman & Bell, 2017). For att undvika missvisande teorier och métningar
av variabler, anvénde vi oss dels av dldre och véletablerade teorier, men dven av nyare
forskning. For att mata frekvensen av hemarbete, ansag vi att antal dagar som de anstallda

arbetade innan och efter COVID-19 speglar detta begrepp pa ett tydligt satt.
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Vi har dven efterstrdvat ekologisk validitet genom att anvdnda en enkadt som
forskningsinstrument. Ekologisk validitet hanvisar till brister i att fanga respondenternas
verkliga uppfattning om bland annat deras attityder och tankesatt. Detta kan uppkomma nar
respondenterna tas ur sina naturliga sammanhang vid deltagande i olika undersékningar
(Bryman & Bell, 2017). Det kan argumenteras for att denna effekt & mindre vid enkéter an
vid exempelvis intervjuer. Respondenterna ges trots allt storre mojlighet att delta i var enkaét i

sin vardagliga miljo utefter egna preferenser om var och ndr det passar dem bast.
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RESULTAT OCH ANALYS

Overblick av respondenterna

Tabellen nedan ger en dverblick av de 239 respondenter som angav att de numera arbetar
hemifran fem dagar i veckan. For att fd en dvergripande uppfattning om respondenternas
bakgrund har enkéten inkluderat fragor relaterat till kon och bransch. Detta for att kunna
gruppera respondenterna och undersoka dess eventuella paverkan pa resultatet. Kon ar relativt
jamnt fordelat mellan mén (53%) och kvinnor (46%). Branschtillndrigheten &r mer utspridd,
vilket foljer av bekvamlighetsurvalet. Kategoriseringen av branscher har gjorts utefter
information pa allabolag.se. De storsta branscherna utgors av livsmedelsframstallning (27%)

och partihandel (26%).

Tabell 5. Overgripande information om respondenterna

Kategori Alternativ Antal Procent (%)
I ] ] ]
Kon Man 126 53
Kvinna 110 46
Annat 3 1
Bransch Livsmedelsframstallning 64 27
Partihandel 61 26
Bygg, Design & 40 17
Inredningsverksamhet
Data, IT & 27 11
Telekommunikation
Utbildning, Forskning & 21 9
Utveckling
Teknisk 7 3
Konsultverksamhet
Bank, Finans & 5 2

Forsakringar
Juridik, Ekonomi & 4 2
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Konsulttjanster

Offentlig Forvaltning & 2 1
Samhalle

Foretagstjanster 2 1
Har ej uppgett 6 3

| tillagg till ovanstaende information har vi stallt ytterligare kontrollfragor for att kunna dra
slutsatser kring hur respondenternas svar kan ha paverkats av nagra utvalda faktorer.
Inledningsvis fragade vi om dnskat antal dagar av hemarbete under normala omstandigheter.
Detta for att fanga upp individers preferenser och dess eventuella paverkan pa studiens
resultat. En annan kontrollfraga berdr huruvida de anstallda uppfattar att deras mal ar i linje
med foretagets. Om malen &r allierade eller inte kan bidra till insikter relaterat till kontroll och
agentproblematikens paverkan. Vidare fragade vi om den generella oro- och stressnivan
kopplat till COVID-19. Detta med hansyn till att det kan inverka pé hur respondenterna dven
besvarar &vriga fragor. Slutligen har vi fragat om till vilken grad respondenternas
arbetsuppgifter ar teambaserade. Detta da det kan komma att paverka foretagets mojlighet till
kontroll éver de anstalldas arbete. Kontrollfragornas paverkan kommer vi aterkoppla till

senare i avsnittet.

Hemarbete

Nedan presenteras ett diagram 6ver hur mycket respondenterna arbetade hemifran under
normala omstandigheter, det vill sdga innan COVID-19. Da analysen enbart utgar fran de som
har angett att de efter COVID-19 arbetar hemifran fem dagar i veckan, blir det tydligt att
frekvensen har kat markant. Majoriteten av respondenterna har gatt fran att arbeta hemifran

noll dagar till numera fem dagar i veckan.
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Diagram 1. Frekvens av hemarbete innan COVID-19
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Hemarbete utefter kon

Nedanstaende diagram visar fordelningen 6ver hur hemarbetet sag ut innan COVID-19 utifran

kon. Diagrammet visar att frekvensen mellan kdnen har 6kat i ungeféar samma utstrackning.

Diagram 2. Frekvens av hemarbete innan COVID-19 utefter kén
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Enkaten innefattade dven ett svarsalternativ dar respondenten identifierade sig som annat an
man eller kvinna. Svarsfrekvensen for detta alternativ ar dock for 1ag for att det vidare ska bli

relevant att analysera korrelationen for dessa individer.
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Yttre motivation och hemarbete

Den yttre motivationen undersoktes utifran en rad olika indikatorer som sedan slogs ihop till
en variabel. Fragorna i enkaten utgick fran om respondenten upplevde att hen (1) far tillracklig
information fran foretaget, (2) har de resurser som behdvs for att utfora arbetet hemifran, (3)
har resultatbaserad 16n, savél som hens uppfattning kring hur (4) uppféljning fran chef, samt
(5) relationen till kollegor har paverkats av hemarbete. Gruppsamhorigheten med kollegor
undersoktes utifran tva fragor. Dels om anstéllda fortfarande bibehaller en informell kontakt,

men ocksa om respondenten upplever att relationen har paverkats negativt av att jobba

hemifran.
Tabell 6. Korrelation mellan hemarbete och yttre motivation
Indikatorer/begrepp Korrelation (r) Signifikansnivd  Antal respondenter (n)
med 6kad frekvens
av hemarbete
' Tillracklig ' -.039 | 546 1239
information
Tillrackliga resurser -.184** .004 239
Resultatbaserad 16n  .025 .696 239
Uppféljning av chef -.018 782 239
Upprétthéllande av  -.019 770 239
informella
kontakter
Relationer till -.113 .081 239
kollegor och chefer
Yttre motivation -.105 107 239
sammantaget

** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)
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Fragan rorande resurser (fraga 7) ar den enda indikatorn for de yttre motivationsfaktorerna
som pavisar en signifikant negativ korrelation (-.184). Fragan avser att besvara hur de
anstallda uppfattar sina arbetsforhallanden vid hemarbete. Da korrelationen &r negativ
upplever en del av respondenterna att de vid en dkad frekvens av hemarbete inte erhaller
tillrackliga resurser. Vid hemarbete har de anstallda rimligen inte tillgang till alla resurser som
de har pa kontor. Resurserna kan exempelvis avse enskilda arbetsrum med tillhérande
anordningar, eller jamlik teknisk support (Raiborn & Butler, 2009). En del kanske inte har
tillgang till ergonomiska hjilpmedel (Nakrosiené et al., 2019) sasom skrivbord, kontorsstolar
och datorskarmar. Hemarbete kan till foljd av detta paverka arbetsron negativt. Forsamrade
arbetsforhallanden kan vidare leda till att balansen mellan arbete och fritid blir lidande
(Raiborn & Butler, 2009). Det kan i sin tur paverka prestationen. Utifran foretagets sida blir
detta problematiskt. Det leder till 6kad risk kopplat till om den anstélldes agerande ligger i
linje med foretagets 6nskan. Osékerheten bidrar darfor till att det ligger i foretagets intresse

att sakerstalla en tillracklig resursbas dven for hemarbetare.

Kopplat till dvervakning visar resultatet overraskande nog att denna, utifran vara valda
indikatorer, inte har minskat vid hemarbete. Det ser vi genom att indikatorerna tillracklig
information (fraga 5) och uppfoljning av chefer (fraga 9) inte uppvisar nagon korrelation med
hemarbete. Resultatet talar saledes emot tidigare teorier som havdar att kontrollen éver de
anstallda minskar vid hemarbete (Felstead et al., 2003; Raiborn & Butler, 2009; Van der Lippe
& Lippényi, 2019). En 6kad mangd anstallda som arbetar hemifran samtidigt borde medfora
ytterligare svarigheter for foretaget att koordinera och kontrollera i samma utstrackning (Van
der Lippe & Lippényi). Det kan i sin tur kan leda till ett 6kat opportunistiskt beteende. | detta

fall uppvisar resultatet daremot ingen agentproblematik kopplat till dvervakning.
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De teknologiska forutsattningarna kan spela stor roll for resultatet kring 6vervakning. Foretag
kan anvanda sig av tjanster sasom exempelvis Zoom och Skype for att underlatta
kommunikation och support (Babulak, 2019). Darmed kan foretag fortfarande dvervaka sina
anstéllda pa ett effektivt satt, trots att de inte traffas fysiskt. Detta ar nagot som bade gynnar

foretag, men ocksa den anstallde, da det bidrar till att den yttre motivationen bibehalls.

Det ar vidare av intresse att lyfta fram fragan angaende paverkan pa relationen till kollegor
vid ett 6kat hemarbete (fraga 18). Korrelationen &r negativ (-.113) med en signifikansniva som
ligger néra .1. Fragan relaterar till om den anstallde upplever gruppsamhorighet, vilket har ett
positivt samband med prestation (Jungert et al., 2018; Van der Lippe & Lippényi, 2019).
Utefter tidigare forskning (Maslow, 1943; Raiborn & Butler, 2009; Van der Lippe & Lippényi,
2019) ar det rimligt att individer som arbetar hemifran fem dagar i veckan l6per en storre risk
for social isolering. De uppnar darmed inte heller den niva av gruppsamhdrighet som
resulterar i bibehallen motivation. Detta &r i enlighet med kontexten som respondenterna vid
svarstillfallet befann sig i. Respondenterna som undersokts tréffar inte sina kollegor fysiskt i
samma utstrackning. Tidigare forskning menar att d&ven denna aspekt paverkas ytterligare nar
flera anstallda jobbar hemifran samtidigt (Van der Lippe & Lippényi, 2019), vilket tillika ar

fallet for respondenterna.

Trots att resultatet for relationen med kollegorna ar i enlighet med teorin, ar det ovéntat att
vart resultat enbart uppvisade en svag negativ korrelation for denna indikator. Liksom for
overvakningen, kan dven denna indikatorns resultat bero pa de forbattrade forutsattningar som
dagens teknologi ger upphov till (Babulak, 2019). Betydelsen av teknologiska hjalpmedel kan
bevisas genom indikatorn uppréatthallande av informella kontakter (fraga 17), da denna inte

uppvisade nagon korrelation med hemarbete. Utan teknologiska verktyg borde relationen till
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kollegor ha pavisat en betydligt starkare negativ korrelation da kontakterna foljaktligen hade
varit svarare att uppratthalla. Resultatet ar emellertid positivt bade for den anstéllde och
foretag i jamforelse med tidigare forskning, da de far ett mer fordelaktigt utfall tack vare denna

faktor.

Det finns vidare ingen signifikant korrelation mellan hemarbete och indikatorn resultatbaserad
I6n (fraga 14). Endast 39 av 239 respondenter angav att de har en resultatbaserad 16n. Det
indikerar pa att det idag ar vanligare att foretag anvander andra typer av incitament. Vi har
dock inte fragat om respondenternas yrkesroll, vilket kan vara av betydelse for vilken typ av
incitament som anvands. Darmed blir denna aspekt svar att analysera vidare. Det ar emellertid
rimligt att Iénen for de flesta tjanster inte paverkas av hemarbete da respondenternas
anstallning inte bor ha forandrats. Det &r dérav inte ett 6verraskande resultat att inget samband

syns for denna indikator.

Hypotes 1: Yttre motivation paverkas negativt vid en dkad frekvens av hemarbete

Som foljer av ovanstaende resultat och analys har det sammanfattningsvis for hela begreppet
yttre motivation inte pavisats ett tillrackligt starkt samband med hemarbete (-.105). Till f6ljd
av detta forkastas studiens forsta hypotes. Daremot ar det relevant att belysa att
signifikansnivan befinner sig nara .1. Det skulle trots allt kunna tyda pa att ett negativt

samband kan foreligga.

Yttre motivation och hemarbete utefter kdn

Kopplat till yttre motivation visar Kkorrelationstesterna intressant nog att det finns en
signifikant skillnad mellan man och kvinnor. Den sammantagna variabeln yttre motivation
uppvisar en signifikant negativ korrelation (-.200) fér man. For de kvinnliga respondenterna

finns det nastintill ingen korrelation alls
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Tabell 7. Korrelation mellan hemarbete och yttre motivation utefter kon

Indikatorer/begrepp Kaorrelation (r)

av hemarbete
Man / Kvinnor

Signifikansniva
med dkad frekvens Man / Kvinnor

Antal respondenter (n)
Man / Kvinnor

Tillracklig -.110/.052
information

Tillrackliga resurser -.248** [ -.091
Resultatbaserad Io6n  .008 /.131
Uppfoljning av chef  -.028 /-.008

Uppratthallande av
informella kontakter -.097/.076

Relationer till
kollegor och chefer  -.155/-.093

Yttre motivation
sammantaget -.200*/.016

** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

' 222/ 588

.005/.343
.930/.171

.753/.931

282/ .430

.084 /.336

.025/.870

' 126/ 110

126 /110
126 /110

126 /110

126 /110

126 /110

126 /110

Indikatorn som utmarkte sig mest vid jamforelse mellan kénen var, liksom for det generella

resultatet ovan, tillrackliga resurser (fraga 7). Det ar emellertid intressant att det enbart finns

en signifikant negativ korrelation for de manliga respondenterna (-.248). Enligt tidigare teorier

tenderar mén att vara mer beroende av att ha ett fysiskt kontor (Webster, 1996). En arbetsplats

i samma stil som ett kontor finns méjligen inte att tillga i hemmet. Det kan i sin tur medféra

att man upplever storre svarigheter i att uppratthalla arbetsro. Kvinnor uppfattar méjligen inte

denna brist i samma utstrackning, da de lattare har visat sig kunna utfora sitt arbete i

exempelvis kok och vardagsrum (Webster, 1996).
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Inre motivation och hemarbete

Begreppet inre motivation undersoktes ocksa utifran olika indikatorer som summerades till en
variabel. Enkatens fragor utgick fran om respondenten upplevde att hen (1) kan strukturera
sitt arbete pa ett battre sétt vid hemarbete, (2) far likvérdig uppskattning for sitt utforda arbete,
(3) har intressanta arbetsuppgifter, samt (4) far tillrackliga utvecklingsmojligheter inom
foretaget. Trots att den inre motivationen ar komplex och harstammar fran individen sjalv,

kan det vara av vikt for foretaget att aktivt forsoka framja denna.

Tabell 8. Korrelation mellan hemarbete och inre motivation

Indikatorer/begrepp Korrelation (r)  Signifikansnivd Antal respondenter
med o6kad (n)
frekvens av
hemarbete

' Flexibilitet i arbetet 171 '.008 ' 239

Erkannande/uppskattning  -.108 097 239

fran kollegor/chef

Intressanta arbetsuppgifter -.098 131 239

Utvecklingsmojligheter -.061 347 239

Inre motivation -.169* .009 239

sammantaget

** Korrelationen &r signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

Inom inre motivation ar det endast indikatorn gallande struktureringen av arbetet (fraga 6)
som uppvisar en signifikant korrelation (-.171). Fragan ar tankt att spegla flexibiliteten i
arbetet. Teorin pekar pa att hemarbete for manga innebér en ¢kad flexibilitet (Raiborn &
Butler, 2009; Van der Lippe & Lippényi, 2019; Vega et al., 2014). Det ar darfor intressant att

denna studies resultat istallet pavisar ett negativt samband. En anledning till att de anstallda
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inte upplever att hemarbete &r mer flexibelt kan vara for att de har svart att bibehalla en balans

mellan arbete och fritid (Fried et al., 2008; Kurland & Bailey, 2002; Raiborn & Butler, 2009).

Flexibiliteten skulle dven kunna upplevas vara lag pa grund av att den anstéllde kanner att hen
misslyckas med struktureringen av arbetet. Detta kan i sin tur influera sjalvhavdelsebehovet
(Maslow, 1943). Kéanslan av prestation och tillracklighet kan bli negativt paverkad till foljd
av hemarbetets problematik kring strukturering (Carr, 2020). Vid hemarbete &r det i storre
grad den anstéllde som sjélv ansvarar for sin arbetsprocess (Felstead et al., 2003). Den givna
tilliten kan alla enligt vart resultat inte hantera i praktiken. Agentteorins egenintresse
(Eisenhardt, 1989) kan har komma in som en inverkande faktor. Egenintresset kan bidra till
att individer, medvetet eller undermedvetet, faktiskt inte strukturerar upp sitt arbete pa basta
satt. Foretag bor darav sakerstalla att stod finns for de anstallda som upplever svarigheter i

struktur och planering av arbetet pa egen hand. Detta for att undvika ovanstaende problematik.

Vidare ar det av intresse att belysa fragan om uppskattning (fraga 13). Denna uppvisar en
korrelation pa -.108 med en signifikansniva under .1. Det indikerar pa att anstallda upplever
att de arbetar hemifran utan att bli tillrackligt uppmarksammade. Darmed léper de en storre
risk for att kanna sig osynliga och isolerade vid hemarbete (Kurland & Bailey, 1999; Raiborn
& Butler, 2009). Detta kan aven leda till att sjalvhavdelsebehovet utifran respekt och
fortroende fran andra (Maslow, 1943) paverkas at det negativa hallet. Det finns som tidigare
namnt tekniska hjalpmedel som underlattar kommunikation och feedback. Dessa ersatter
emellertid inte fysiska moten fullt ut (Babulak, 2009). Detta blir mojligen extra patagligt ur
aspekten att bade ge och fa uppskattning. For en del faller det sig inte lika naturligt att
exempelvis ringa upp och berémma nagon som att i forbifarten ge berom pa kontoret. Denna

aspekt kan paverka huruvida den anstallde trivs pa jobbet, vilket i sin tur influerar hur den inre
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motivationen utvecklas. Foretag bor saledes fokusera pa att de anstallda upplever att de far
tillracklig uppskattning. Vid mindre visad uppskattning kan det tankas att kontrollmekanismer
av andra former bor oka for att pa annat satt sékerstdlla ett agerande utefter foretagets

intressen.

Ovanstaende resonemang kring erkannande har visat sig vara av ytterligare vikt for anstallda
med resultatbaserad I6n. De 39 respondenter som angav att de har en resultatbaserad 16n
uppvisade en signifikant negativ korrelation (-.410) for hemarbete och uppskattning (fraga
13). De visar foljaktligen ett betydligt starkare samband med erkannande i jamforelse med
resterande respondenter (se bilaga E, tabell E1 och E2). Resultatet indikerar saledes pa att
uppskattning &r en betydande faktor for de som har en resultatbaserad 16n. Det ar intressant
att incitament har en markbar effekt pa hur respondenterna uppfattar erhallandet av
uppskattning fran deras chefer och kollegor. Det har tidigare pavisats att incitament kan
paverka prestation positivt, negativt eller inte alls (Camerer & Hogarth, 1999). | detta fall har
incitament en negativ paverkan pa behovet av erkannande for arbetet, nar den anstéllde arbetar
hemifran. Detta medfor att en inverkande aspekt i relationen mellan incitament och prestation
mdjligen kan utgoras av den anstélldes uppfattning kring erk&nnande for sitt arbete. Det blir
saledes av vikt for foretag att skapa sig en forstaelse kring detta forhallande for att maximera

nyttan av sina implementerade incitament.

Hur varierande och intressanta arbetsuppgifterna ar bor i detta fall inte forandras i nagon storre
utstrackning vid hemarbete. Detta da den anstalldes roll i foretaget antas vara densamma.
Daremot kan individens uppfattning relaterat till denna aspekt paverka hens inre motivation
generellt. Det gor det saledes relevant att inkludera fragan. Undersokningen visar att

majoriteten uppfattar sina arbetsuppgifter som intressanta. Det indikerar pa att respondenterna
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overlag anser sig ha ett berikande jobb (se bilaga E, diagram E1). De verkar saledes trivas
med sitt arbete och har darmed forutsattningar att uppna motivation pa egen hand. Detta leder
i sin tur till att foretagets valstand 6kar (Cuevas-Rodriguez et al., 2012). Da indikatorn (fraga
15) inte uppvisar nagot signifikant samband med hemarbete ar det troligt att denna inte ar

beroende av vilken plats personen arbetar fran.

Liknande resonemang kan foras kring den anstalldes utvecklingsmojligheter. Utifran studiens
tidsaspekt antas méjligheterna inte ha forandrats. Daremot kan de komma att paverkas pa lang
sikt om den anstdllde upplever begransade maojligheter till att socialisera sig (Raiborn &
Butler, 2009). Resultatet visar att fragan kring utvecklingsmojligheter (fraga 14) inte har
nagon korrelation med hemarbete. De anstéllda uppfattar saledes inte att denna aspekt har

paverkats av hemarbete.

Hypotes 2: Inre motivation paverkas positivt vid en 6kad frekvens av hemarbete

Totalt for variabeln inre motivation uppvisas sammanfattningsvis en signifikant negativ
korrelation (-.169). Trots att korrelationen inte &r stark, ar det likvél spannande att vissa fragor
inom begreppet utméarker sig mer an andra. Utifran hypotesen forelag en forvantan om att
hemarbete skulle paverka motivationen positivt. Resultatet visar dock pa det motsatta, vilket

leder till att &ven studiens andra hypotes forkastas.

Inre motivation och hemarbete utefter kon

FOr den inre motivationen uppvisar mén en signifikant negativ korrelation (-.229). For kvinnor
finns det, liksom for yttre motivation, ingen korrelation alls. Vid en narmare titt pa de enskilda
fragorna framgar det dock att bade mén och kvinnor uppvisar en signifikant korrelation pa en

fraga vardera. Intressant nog avser sambandet olika fragor.
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Tabell 9. Korrelation mellan hemarbete och inre motivation utefter kdn

Indikatorer/begrepp Korrelation (r)  Signifikansniva  Antal respondenter
med 6kad Man / Kvinnor  (n)
frekvens av Man / Kvinnor
hemarbete
Man / Kvinnor
' Flexibilitet i arbetet '-140/-240* ' .118/.012 1126 /110
Erkannande/uppskattning  -.179*/-.039 .045/.687 126 /110
fran kollegor/chef
Intressanta arbetsuppgifter -.154/-.033 .086/.736 126 /110
Utvecklingsmojligheter -.131/.036 143/ .712 126/ 110
Inre motivation -.229**/-106  .010/.272 126/ 110
sammantaget

** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

Kvinnor uppvisar en signifikant negativ korrelation (-.240) gallande fragan om
struktureringen av arbetet (fraga 6). Det har pavisats att fordelningen av sysslor i hemmet idag
ar jamnare mellan konen (SOU 2014:28). Vart resultat tyder daremot pa att det fortfarande
kan finnas en viss skillnad. Detta da kvinnor kan uppleva storre svarigheter i att strukturera
sitt arbete till foljd av att de samtidigt tar hand om fler hemrelaterade sysslor. Det ar intressant
att sambandet ar negativt. Manga kvinnor enligt Mokhtarian et al. (1998) dnskar att arbeta
hemifran med anledning av en battre balans mellan arbets- och vardagsliv. Méan uppvisar
istallet en signifikant negativ korrelation (-.179) for indikatorn uppskattning (fraga 13).
Tidigare teorier har inte presenterat nagra forklaringar till denna relation. Det skulle eventuellt

kunna bero pa skillnader i denna studies urval av respondenter.
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Motivation och hemarbete

Enkaten inneholl en generell fraga om respondenterna upplever att motivationen har paverkats
negativt av att arbeta hemifran till f6ljd av COVID-19 (fraga 10). Tolkningen av begreppet
motivation kan skilja sig at mellan olika individer. Darfor inkluderade vi fragan som ett
komplement till indikatorerna som gar under yttre och inre motivation. Resultatet visar att det

finns en signifikant negativ korrelation pa -.164 mellan hemarbete och motivation generellt.

Tabell 10. Korrelation mellan hemarbete och motivation

Begrepp Korrelation (r) med Signifikansniva Antal respondenter (n)
Okad frekvens av
hemarbete
" Motivation | -164% ' 011 ' 239

(generell fraga)

** Korrelationen &r signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

Korrelationen for yttre motivation ar inte signifikant. Trots det pavisar bade det yttre och inre
motivationsbegreppet en negativ korrelation med hemarbete. Det ar darmed rimligt att den
generella fragan kring motivation ocksa pavisar detta samband. Fragan kan aven tankas ha
fangat inverkande faktorer pa motivation som enkatens indikatorer inte innefattar. Detta

styrker ytterligare studiens negativa samband mellan hemarbete och motivation.

Motivation generellt och hemarbete utefter kon
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Tabell 11. Korrelation mellan hemarbete och motivation utefter kon

Begrepp Korrelation (r) med Signifikansniva Antal respondenter
Okad frekvens av Man/ Kvinnor (n)
hemarbete Man / Kvinnor

Man / Kvinnor

| |
Motivation -.217* [ -.080 .014 / .406 126/ 110
(generell fraga)

** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen &r signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

Korrelationen for hemarbete och motivation ar signifikant negativ (-.217) for man. Det ar
intressevackande, om &n vantat, att kvinnor inte uppvisar nagon signifikant korrelation. De
aspekter som &r negativa vid hemarbete verkar saledes paverka man mer &n kvinnor. Kvinnor
har utifran tidigare studier uppvisat en storre 6nskan av att arbeta hemifran for att lattare kunna
balansera arbets- och familjeliv (Webster, 1996). Man verkar daremot ha svarare for att finna
denna balans. Nar méan valjer att arbeta hemifran gor de detta enbart for att arbeta (Webster,
1996). Séledes kan dagens allt jamnare fordelning av sysslor i hemmet leda till att méan

paverkas mer negativt av att behdva balansera vardagen med arbetet (SOU 2014:28).

Prestation och hemarbete

Begreppet prestation undersoktes med hjalp av tva fragor som summerades till en variabel.
Det &r intressant att se hur de anstéllda sjalva upplever att de presterar vid hemarbete i relation
till hur de ocksa uppfattar deras motivation. Enkatfragorna berorde tva aspekter. Den forsta ar
om respondenten upplever att hen ar mer effektiv vid hemarbete. Effektiviteten &mnar méta
den upplevda prestationen hos respondenten. Den andra aspekten & om respondenten
upplever att hen arbetar fler timmar vid hemarbete. Detta for att kunna uttala oss om det ar

enbart &r prestationen som 6kar, och darmed nédvandigtvis inte effektiviteten.
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Tabell 12. Korrelation mellan hemarbete och prestation

Indikatorer/begrepp Korrelation (r) med Signifikansnivda  Antal respondenter

okad frekvens av (n)
hemarbete
' Upplevd effektivitet — -.143* ' 027 ' 239
Antal arbetstimmar  .033 .616 239
Prestation -.081 215 239

sammantaget

** Korrelationen &r signifikant p& .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

Dessa tva indikatorer visar sig ga at olika hall. Fragan om effektivitet (fraga 11) uppvisar en
signifikant negativ korrelation (-.143). Detta talar intressant nog emot tidigare forskning som
menar att produktiviteten 6kar vid hemarbete (Raiborn & Butler, 2009; Van der Lippe &
Lippényi, 2019). Resultatet indikerar pa att tillgang till resurser samt flexibiliteten i arbetet
har minskat. Da blir rimligen &ven effektiviteten negativt paverkad. Utifran foretagets sida ar
detta resultat orovackande da det kan bidra till ett minskat valstand. Det &r av storsta vikt for
foretag att sakerstalla att den anstallde far tillgang till alla nddvandigheter som kravs for att
hen ska kunna utfora sitt arbete lika effektivt hemifran. Detta for att reducera osékerheten

kring ett icke-Onskvért agerande.

Utover ovan namnda orsaker skulle en minskad effektivitet ocksa kunna tyda pa opportunism
fran den anstalldes sida. Detta da kontrollen enligt undersékningen faktiskt inte har minskat.
Minskad effektivitet styrks ocksa av det faktum att antal arbetade timmar (fraga 12) inte
pavisar nagon korrelation av signifikans. Respondenterna upplever foljaktligen att de varken
arbetar mer eller mindre jamfort med hur de vanligtvis arbetar. Om kontrollen och antalet

timmar ar densamma, bor rimligen ocksa den anstillde utfora sina arbetsuppgifter lika
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effektivt. Eftersom effektiviteten trots allt har minskat, kan det foreligga
informationsasymmetri mellan den anstéllde och foretaget. Den anstallde kan vélja att inte
utfora sina arbetsuppgifter ordentligt (Kurland & Bailey, 1999). Egenintresse och “moral

hazard” leder saledes till ett simre utfort arbete (Eisenhardt, 1989).

Prestation och hemarbete utefter kén

Man pavisar en signifikant negativ Kkorrelation gallande effektivitet (-.212). Det ar
intressevackande att det for kvinnor inte heller har uppvisas nagon signifikant korrelation. Det

syns varken for de enskilda fragorna eller det sammantagna begreppet prestation.

Tabell 13. Korrelation mellan hemarbete och prestation utefter kon

Indikatorer/begrepp Kaorrelation (r) Signifikansniva Antal respondenter
med o6kad frekvens Man / Kvinnor (n)
av hemarbete Man / Kvinnor

Man / Kvinnor

Upplevd effektivitet = -.212% / -.073 ' 017/ .450 1126/ 110
Antal arbetstimmar .015/.074 .872/.440 126 /110
Prestation -151/.009 091 /.923 126 /110
sammantaget

** Korrelationen &r signifikant p& .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen &r signifikant p& .05-nivan (2-sidig)

Mans prestation paverkas salunda mer negativt av hemarbete. Detta kan bero pa de skilda

arbetssatt som man respektive kvinnor arbetar pa i en hemmiljo, vilka tidigare har diskuterats.

Hypotes 3: Det finns en skillnad i hur motivationen hos man och kvinnor paverkas vid en 6kad

frekvens av hemarbete
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Sammanfattningsvis bekraftas studiens tredje hypotes. Utifran ovanstaende resultat pavisas
skillnader bade for motivation och prestation mellan man och kvinnor. Vart resultat indikerar

narmare pa att man paverkas mer negativt av hemarbete &n vad kvinnor gor.

Andra faktorers inverkan pa hemarbete

Bransch

Till foljd av undersokningens tillvagagangssatt uppvisas en varierande skillnad i antal
respondenter fran olika branscher. Detta medfor att en jamforelse mellan de olika branscherna
inte blir helt tillforlitlig. For de flesta branscher uppvisas ingen signifikant korrelation alls (se
bilaga E, tabell E3). Daremot ar det av intresse att lyfta fram de tva branscher dar det faktiskt

finns en signifikant korrelation.

Tabell 14. Korrelation mellan hemarbete och yttre/inre motivation utefter bransch

Bransch Korrelation Korrelation  Korrelation Antal
(r) med (r) medinre  (r) med respondenter
yttre motivation prestation (n)
motivation

L 248 373 |- 252% 65

Livsmedelsframstallning  sig. .046 sig. .002 sig. .043

Utbildning, forskning & .484* 119 309

utveckling sig. .036 sig. .627 sig. .198 19

** Korrelationen &r signifikant p& .01-nivan (2-sidig)

* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

For branschen livsmedelsframstallning uppvisas en signifikant negativ korrelation bade for
yttre (-.261) och inre motivation (-.410), samt prestation (-.252). Har syns &ven en signifikant
skillnad mellan kdnen. En signifikant negativ korrelation uppvisas for man, men daremot inte
for kvinnor (se bilaga E, tabell E4). Det &r av vikt att lyfta fram att respondenterna inom
livsmedelsframstéllning bor vara de som innehar administrativa roller och saledes inte de som

arbetar i sjalva produktionen. For branschen utbildning, forskning & utveckling foreligger
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istallet en signifikant positiv korrelation for yttre motivation (.474). Det &r en spadnnande
upptéackt. Branschen ar majligtvis i framkant nar det galler teknologi. De kan darfor erhalla
tillrackligt med yttre resurser jamfort med anstéllda i livsmedelsbranschen. Dessutom
uppvisar dven prestation en ndra signifikant positiv korrelation for denna bransch. Det
resulterar i sin tur i att dessa anstallda troligen agerar mer i foretagets intresse vid hemarbete.
Detta under forutséttning att den inre motivationen bibehalls eller okar. Saledes har foretag i
denna bransch goda mojligheter att uppnd fordelarna med hemarbete, sasom

kostnadsbesparingar (Berinato & Bloom, 2014).

Vi saknar information for att analysera arbetsuppgifternas programmerbarhet narmare. Trots
detta &r det av relevans att belysa att arbetsuppgifternas utseende kan skilja sig at mellan
branscherna. Programmerbarheten medfor att det blir lattare eller svarare for foretaget att

Overvaka samt sakerstalla sitt énskvarda resultat (Eisenhardt, 1989).

Onskad frekvens av hemarbete

Individers preferenser kopplat till hemarbete (fraga 1) har en nagot 6verraskande paverkan pa
resultatet. Korrelationen for de som har angett antingen fa eller flera dagar av onskat

hemarbete jamfors med den ovan presenterade korrelationen (tabell 6, 8 och 12).

Tabell 15. Korrelation mellan hemarbete och motivation/prestation utifran kontrollfraga
kring 6nskat antal dagar av hemarbete

Fragal Korrelation (r) Korrelation (r) Korrelation (r) Antal
mellan 6kad mellan 6kad mellan 6kad respondenter
frekvens av frekvens av frekvens av (n)
hemarbete och hemarbete och hemarbete och
yttre inre motivation prestation
motivation
'Ingadagar  .083 ' 247 ' ..254 38

sig. .618 sig. .136 sig. .124
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1-2 dagar -.058 -.101 077 161
sig. .467 sig. .204 sig. .334

3-4 dagar -171 -.085 -122 34
sig. .333 sig. .634 sig. .491

5 dagar -.133 -.849* -.217 6
sig. .802 sig. .032 sig. .680

** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen &r signifikant p& .05-nivan (2-sidig)

Det ar dverraskande att de som inte alls 6nskar att arbeta hemifran uppvisar en nastintill
signifikant korrelation for den inre motivationen at det positiva hallet (.247). | kontrast till
detta uppvisar istallet de som vill arbeta hemifran fem dagar i veckan en signifikant negativ
korrelation (-.849). Denna &r betydligt starkare an den generella pa -.169. De som har svarat

fem dagar ar dock enbart sex personer vilket kan paverka tillforlitligheten i denna analys.

Prestationen har paverkats mer at det negativa hallet for alla grupper forutom de som vill
arbeta hemifran 1-2 dagar i veckan. For respondenterna som har angett att de inte alls vill
arbeta hemifran ar den negativa korrelationen nara signifikant (-.254). Det &r intressant da den
inre motivationen for dessa respondenter har paverkats positivt. Samtidigt upplever de att de
presterar samre. Det kan tyda pa nagon form av egenintresse. Detta da respondenterna kan
uppleva att de gynnas av mindre kontroll for att saledes kunna agera friare. Alla kan heller
inte hantera denna frihet och saledes blir prestationen lidande. Det blir darav av vikt for foretag
att forsoka framja den anstalldes inre motivation. Detta kan de exempelvis géra genom

kontinuerlig och tillr&cklig feedback.

Upplevd oro/stress éver COVID-19

For studiens replikerbarhet var det av vikt for oss att underséka hur mycket den radande

situationen kring COVID-19 paverkar vart resultat (fraga 4).
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Tabell 16. Korrelation mellan hemarbete och motivation/prestation utefter kontrollfraga
kring oro/stress 6ver COVID-19

Fraga 4 Korrelation (r)  Korrelation (r) Korrelation (r) Antal
mellan 6kad mellan 6kad mellan 6kad respondenter
frekvens av frekvens av frekvens av (n)

hemarbete och  hemarbete och hemarbete och
yttre motivation inre motivation prestation

" Hog orolstress ' -,079 - 205+ ' 060 67
sig. .527 sig. .015 sig. .630
Lag oro/stress  -.122 -.141 -.180* 127
sig. .171 sig. .115 sig. .042

** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)

* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

De flesta respondenterna upplever en lag niva av oro/stress. Det kan bero pa de relativt latta
restriktionerna i Sverige. Vad galler den inre motivationen uppvisar de som har angett att de
kanner en hog niva av oro/stress en starkare signifikant korrelation (-.295) an vad det generella
resultatet (-.169) visar. Det kan bero pa att den inre motivationen paverkas av faktorer sasom
individens upplevda intresse, frihet och tillfredsstéallelse (Callahan et al., 2003; Maslow,
1943). Det ar rimligt att anta att detta ar faktorer som kan komma att paverkas negativt om
individen upplever en 6kad oro eller stress av nagot slag. Antingen pa grund av COVID-19
eller ndgot annat. Det blir har av vikt for foretag att kommunicera och stétta den anstéllde i
ett forsok att fa hen att kanna sig trygg. Pa sa sétt kan den inre motivationen bibehallas, vilket

i sin tur gynnar foretagets valstand.

Respondenterna som upplever en lag niva av oro/stress uppvisar daremot en storre skillnad i
prestationen. Korrelationen &r har mer negativ (-.180) &n tidigare -.081 och &r dartill
signifikant. Det faktum att prestationen for respondenterna med lag oro/stress &r negativ kan

dessutom tyda pa opportunism bland anstallda. Detta styrks av att de som inte paverkas av
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COVID-19 dnda uppvisar en forsamrad prestation. Foretag kan har behdva utéka kontrollen

for att sakerstélla ett dnskvart handlande.

Anstalldas mal i linje med foretagets

Fragan om de anstalldas mal ligger i linje med foretagets mal (fraga 8) visade sig inte ha ndgon

storre paverkan pa korrelationen mellan hemarbete och motivation.

Tabell 17. Korrelation mellan hemarbete och motivation/prestation utefter kontrollfraga
kring den anstalldes mal

Fraga 8 Korrelation (r) Korrelation (r) Korrelation (r) Antal
mellan 6kad mellan 6kad mellan 6kad respondenter
frekvens av frekvens av frekvens av (n)
hemarbete och hemarbete och hemarbete och
yttre inre motivation prestation
motivation

' Anstélldas och  -.046 112 085 196 '

foretagets mal  sig. .521 sig. .117 sig. .235

mer i linje med

varandra

Anstélldas och  -*** el Sl 10

foretagets mal
mindre i linje
med varandra

*** Analys ej genomforbar pa& grund av konstant variabel
** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

196 respondenter, vilket utgér majoriteten, uppvisade att malen mellan de sjélva och foretaget
ar samstammiga. Om principalens och agentens mal ar motstridiga finns det storre risk for
agentproblematik i form av opportunistiskt beteende (Eisenhardt, 1989). Motsatsen stdds av
att motivationen inte har paverkats namnvart vid hemarbete for de som har samstammighet i
sina mal. Detta jamfort med tidigare -.169. Daremot hade vi behovt ett storre antal
respondenter som uppgett laga varden av samstammighet for att kunna uttala oss om det
opportunistiska beteendet hade paverkat relationen. Darav hade utfallet kunnat tala for om

agentteorins fokus pa kontroll &r berattigat eller inte.
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Det & namnvart att agentteorin utgar fran antagandet att anstéllda och foretag har olika
intressen. De agerar darav utefter sina egna nyttofunktioner (Cuevas-Rodriguez et al., 2012).
Vart resultat visar dock till storre del att anstallda uppfattar sina mal i enlighet med foretagets.
Enligt agentteorin bor detta vara positivt. Problematiken ar att resultatet inte visar pa att en
okad motivation uppnas, utan tvartom. Resultatet kan dock bero pa andra faktorer &n just
samstammighet i mal, exempelvis bristfalliga resurser eller mindre uppskattning for sitt
arbete. Det kan ocksa finnas svarigheter i att fanga ett tillrackligt sanningsenligt svar pa den
typen av fraga. Detta pa grund av att manniskor berérs av sociala normer, sasom plikt och
lojalitet (Cuevas-Rodriguez et al., 2012). Det styrks av att endast 10 av 239 respondenter har
angett att de inte har samstdamda mal med foretaget. | kombination med en bristfallig inre
motivation, kan sociala normer leda till att respondenter garna far det att framsta som att deras
intresse ar i enlighet med foretagets. | det fall skulle agentteorin vara applicerbar, och tala for

ett egenintresse hos den anstallda. Detta ar dock inget studien kan faststélla.

Graden av teambaserade arbetsuppgifter

Vi ansag att det var av relevans att inkludera en fraga om huruvida arbetsuppgifterna ar
teambaserade eller inte (fraga 19). Anledningen ar att det kan tankas ge effekt pa hur mycket
de anstallda paverkas av att arbeta hemifran. Vid ett mer teambaserat arbete antas

agentproblematiken 6ka (Eisenhardt, 1989).
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Tabell 18. Korrelation mellan hemarbete och motivation/prestation utefter kontrollfraga
kring teambaserat arbete

Fraga 19 Korrelation Korrelation (r) Korrelation (r) Antal
(r) mellan mellan 6kad mellan 6kad respondenter
Okad frekvens frekvens av frekvens av (n)
av hemarbete  hemarbete och hemarbete och
och yttre inre prestation
motivation motivation
' Helt 1078 1222 - 406* ' 36 '
teambaserade sig. .651 sig. .193 sig. .014
arbetsuppgifter
Delvis -.180* -.204** -.057 178
teambaserade sig. .016 sig. .006 sig. .446
arbetsuppgifter
Inga 191 011 105 25
teambaserade sig. .361 sig. .958 sig. .617

arbetsuppgifter

** Korrelationen &r signifikant p& .01-nivan (2-sidig)

* Korrelationen &r signifikant p& .05-nivan (2-sidig)

Korrelationen for den yttre motivationen ar signifikant negativ (-.180) for respondenterna med
delvis teambaserade uppgifter. Resultatet kan bero pa att de, till skillnad fran de med helt
teambaserade, inte har tillgang till likvardiga resurser vid hemarbete. Framfor allt kan det bero
pa att de tekniska verktygen inte ar tillrackligt anpassade. For de som arbetar helt individuellt
gar istallet korrelationen at det positiva hallet (.191). Det ar intressant trots att den inte ar
signifikant. Det blir lattare for foretag att tillhandahalla verktyg samt att folja upp och
utvardera dessa personers arbete (Eisenhardt, 1989). Agentproblematiken mellan foretaget

och den anstallde blir dirmed mindre i detta fall.

Den inre motivationen har paverkats mer negativt for de som bade helt (-.222) och delvis (-
.204) har teambaserade uppgifter. Det kan bero pa att de ar mer beroende av erkannande fran
varandra. Vart resultat har visat att uppskattning forekommer mer séllan vid distansarbete.

Trivseln i arbetet kan dven paverkas mer for de som ar vana att arbeta i grupp. Det kan uppsta
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svarigheter i hur och nar arbetet ska utforas nar flera parter ar involverade. Dessa svarigheter

kan dvervaga de fordelar som en 6kad flexibilitet medfor.

Kopplat till prestation ar det inte ovéntat att indikatorn uppvisar en starkare signifikant negativ
korrelation for respondenterna som enbart arbetar i team (-.406). Denna insikt leder till ett
stdd i att agentproblematiken véxer i takt med att arbetsuppgifterna ar teambaserade
(Eisenhardt, 1989). Problematiken bor vaxa annu mer vid hemarbete. Det finns saledes storre
risk for ett 6kat egenintresse hos den anstéllde, vilket vidare medfér en minskning i foretagets
valstand. Det kan darmed implicera att foretag inte bor arrangera ett helt teambaserat arbete

pa hemmaplan.

Sammanfattningsvis verkar de ovanstaende kontrollfragorna totalt sett inte paverka relationen
mellan hemarbete och motivation i nagon storre utstrackning. Trots vissa starkare eller
svagare samband for somliga kategorier, befinner sig korrelationen fortfarande pa en
narliggande niva till de tidigare redovisade vardena. Dessutom ligger de 6verlag fortsatt pa en

relativt 1ag niva.
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SLUTSATS

Utifran studiens indikatorer for 6vervakning verkar respondenterna inte uppleva att kontrollen
har minskat till foljd av hemarbete. Studiens resultat indikerar vidare pa att individens
motivation paverkas negativt av att arbeta hemifran i storre utstrackning. Resultatet pavisar
inte nagot vidare starkt samband mellan hemarbete och motivation. Daremot uppvisar det trots
allt korrelationer som kan vara relevanta for foretag att ta i beaktning. For yttre motivation
avser detta framst tillhandahallande av resurser. For inre motivation galler det strukturering
av arbetet. For prestation avser det vidare den anstalldes effektivitet. En djupare forstaelse for
dessa korrelationer kan fungera som en hjélp for foretag att sékerstélla hur den anstéllde ska
agera, och saledes prestera, utifran deras 6nskan. Saledes okar foretagets forutsattningar for

vinstmaximering dven vid hemarbete.

Motivation och prestation &r begrepp som tidigare har pavisats korrelera med varandra. Detta
samband verkar foreligga dven i denna studie. FOretag bor darmed sékerstalla att den anstallde
har allt som kravs for att hen ska halla sig motiverad och prestera utefter foretagets dnskemal.
Slutligen gar det att konstatera att hemarbete mojligen inte passar inte alla, foretag som
individer. Detta kan hérledas fran att effektiviteten minskar trots likvéardig 6vervakning.
Kontrollfragorna uppvisar aven ett nagot motsagelsefullt forhallande mellan motivation och
prestation. Alla foretag kan majligen inte tillhandahalla tillrackliga verktyg. Alla anstéllda kan

mdjligen inte heller hantera den frihet som féljer med hemarbete.



49

DISKUSSION

Studiens implikationer

Den genomforda studien ar av explorativ karaktar. Undersdkningen har utforts i en relativt
nyuppkommen situation. Darav ar det ingen som tidigare har tittat pa relationen mellan
motivation och hemarbete i detta sammanhang. Syftet har varit att skapa en forstaelse for hur
hemarbete paverkar individens motivation. Anledningen till att vi har velat undersoka detta ar
for att bidra med insikter kring hur foretag kan bemota ett 6kat hemarbete. Vi har med det sagt
inte varit ute efter att bevisa om nagot ar sant eller falskt. Vi ha snarare velat belysa intressanta
aspekter for amnet i fraga. Situationen som manga foretag och anstéllda befinner sig i just nu
ar exceptionell, vilket kan tankas paverka manga pa olika satt. Trots detta ar det troligt att de
flesta anstéllda hellre ser att de jobbar hemifran istallet for att bli permitterade alternativt
varslade. Det kan darmed krévas ett fortydligande kring att det inte & denna jamforelse som

studien har gatt ut pa.

Undersokningens resultat talar till storsta del emot vara uppstéllda hypoteser. Tva av tre
hypoteser har forkastats. Detta kan bero pa olika faktorer. En anledning som vi tror &r av stor
betydelse &r tidsaspekten. Respondenterna som deltog i enkatundersékningen hade vid
svarstillfallet endast arbetat hemifran under 1-2 manader. Vid undersokningstillfallet visar
resultatet att det trots allt finns ett svagt negativt samband mellan hemarbete och motivation.
Med tiden tror vi att detta samband kan bli annu tydligare da det redan gar att se vissa specifika

tendenser.

Anstallda uppmanades i mars 2020 att arbeta hemifran pa grund av COVID-19. | april, nér

undersokningen genomfordes, var det troligen inte manga som trodde att det skulle paga under
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sa pass lang tid som det har gjort. Det tidigare sa kallade krislaget borjar nu istallet 6verga till
att anses vara ett normallage. Anstéllda far saledes arbeta hemifran under en langre period an
forvantat. Detta kan tankas paverka vissa aspekter mer negativt an vad vart resultat visar pa.
Framfor allt kopplat till den inre motivationen. Daremot kan det tankas att yttre aspekter sasom
exempelvis resurser istillet kan forbattras Over tiden. Foretag far langre tid pa sig att
komplettera de brister som fanns i starten. Detta blir av vikt dd hemarbete dven efter, och

kanske tack vare, denna situation kan tankas fortsatta oka.

Kontrollmekanismer

Studiens urval &r i stor utstrackning baserat pa kunskapsintensiva branscher. Anstallda pa
kunskapsintensiva foretag &r redan vana att arbeta sjalvstandigt. De &r dérmed inte lika
beroende av kontroll. Saledes bor inte heller deras prestation eller motivation paverkas i storre
utstrackning av att kontrollen vid hemarbete kan minska. I enlighet med andra forskare &r det
darmed mojligt att agentteorin inte gor sig lika passande for dagens kunskapsintensiva

branscher.

Indikatorerna i denna undersdkning visar emellertid inte pa att 6vervakningen har minskat till
foljd av ett okat hemarbete. | Sverige ar kontrollen redan relativt lag, vilket kan vara av
betydelse for denna aspekt. En annan anledning till att kontrollen enligt var studie inte har
forandrats vid hemarbete bor vara tillgangen till dagens teknologi. Efter att tidigare forskning
genomforts har samhallet genomgatt ytterligare teknologisk utveckling. Kopplat till
tidsaspekten gar det dock att frdga sig hur lange dessa hjalpmedel kan kompensera for

uteblivna fysiska moten.

Med utgangspunkt i observationens resultat kring kontroll ar det intressant att lyfta agentteorin

och dess antagande kring agenters egenintresse. Foretag har till foljd av en forandrad
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arbetsutveckling mojligtvis hittat satt att kontrollera den anstélldes arbete oavsett distans.
Trots ofdrandrad Gvervakning visar resultatet pa minskad motivation och effektivitet vid
hemarbete. Detta forhallande blir motséagelsefullt bade till vad agentteorin menar, savél som
vad andra ramverk inkluderande altruism syftar till. Utifran McGregors (1957) X- & Y-teori
och Cuevas-Rodriguez et al. (2012) bor agenten trots of6randrad Gvervakning bibehalla
motivation och effektivitet. Det med anledning av sjalvstyrande och socioemotionella vinster.
Utifran Eisenhardts (1989) agentteori, bor en likvardig overvakning istallet innebara att
agenten inte ges mojlighet att agera utefter sitt egenintresse. Darav bor agenten vara likvardigt
effektiv vid hemarbete. Minskningen i motivation och effektivitet, trots oftrandrad

overvakning, skapar darmed en informationsasymmetri som kan tyda pa ett 6kat egenintresse.

Resultatet implicerar sammanfattningsvis att agentteorin trots allt fortfarande kan vara av
relevans. Detta da motivation, samt till viss del dven prestation, minskar vid hemarbete.
Anledningen &r dock inte minskad Gvervakning, utan snarare egenintresse hos den anstallde.
Detta ar ett av grundantagandena i agentteorin, vilket dven var studie tycks visa pa. Hur detta
egenintresse ska bematas kan vi dock inte faststalla. Med tanke pa att motivationen &r lag trots
oforandrad kontroll kan agentteorins kontrollmekanismer behdva anpassas. Teorin bor
inkludera faktorer som verkar mer framjande for den inre motivationen. Detta da ett frimjande
av denna kan oka effektiviteten, och darmed prestationen. Pa sa satt 6kar chansen att agenten
agerar utefter principalens intresse. Det ar dock vart att belysa att en studie av motivation och
prestation for samma respondentgrupp dven hade behovts genomforas nar dessa arbetar pa
kontor. Detta for att vidare kunna urskilja hur stor roll hemarbetet utgor i det eventuellt

observerade egenintresset.
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Man och kvinnor

| resultatet framgick att det finns skillnader i motivationen for mén och kvinnor vid hemarbete.
Som belystes i analysen anser de kvinnliga respondenterna att de har storre svarigheter i att
strukturera sina arbetsuppgifter hemifran. Detta kan bero pa olika faktorer. Sverige &r ett av
de lander som ligger i framkant nér det kommer till jamstélldhet mellan kénen. Det kan dock
vara sa att kvinnor fortfarande ansvarar for fler sysslor i hemmet. Denna faktor skulle
sékerligen ha varit av storre betydelse forr i tiden, men kan fortfarande vara av viss relevans.
Utifran den aspekten finns det ocksa en storre risk for kvinnor att i langden bli utbranda av att
arbeta hemifran. DA kvinnors effektivitet trots allt upplevs vara bestaende vid hemarbete,
utgor struktureringsproblematiken inget kortsiktigt problem for foretaget. Daremot blir det
negativt bade for individen och for foretaget pa lang sikt. Det kan dock vara svart for foretag
att bemota denna situation, da detta problem ligger pa en makroniva. Det &r ocksa vart att
ndmna att detta jamstéalldhetsproblem minskar. Férhoppningsvis leder det darmed inte till

nagon langsiktig problematik.

Utifran de enskilda indikatorerna ar det intressant att se att man upplever att de inte erhaller
samma grad av erkiannande vid hemarbete. Ar individen van att fa erkdnnande for sitt arbete,
blir det ocksa en storre effekt om erkannandet minskar. Detta jamfort med individer som inte
ar vana att fa lika mycket uppskattning. Om mannen i denna undersokning har ett stérre fokus
pa karriar kan det upplevas som ett storre bakslag att arbeta hemma dar de inte blir sedda i
samma utstrackning. Detta ar dock en aspekt som ar socialt komplex. Den kan darmed endast
spekuleras kring. Det &r av vikt att belysa att dven kvinnor numera fokuserar pa karriar i storre

utstrackning. Pa sa satt kan de befinna sig i en liknande situation.
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Sambhallets inverkan

Till foljd av restriktionerna rérande COVID-19, & manga i familjen i nuldget hemma
samtidigt. Samtliga familjemedlemmar forvéntas stanna hemma vid minsta symptom.
Individer socialiserar sig inte heller i samma utstrackning. Detta kan leda till att det blir svarare
att bibehalla arbetsro i hemmet. Levnadsforhallanden blir darmed en inverkande faktor pa
huruvida risken for avbrott i arbetet 6kar. Det kan medfora svarigheter i strukturering av

arbetet, samt en 0kad kansla av stress.

For att aterknyta till den svenska samhallsstrukturen som belystes i bakgrunden, ar denna
formodligen ocksa av stor vikt. Kulturen i Sverige praglas av hog individualism. Saledes ar
det vanligt att arbeta mer sjalvstandigt. Det kan ha stort inflytande pa varfor resultatet inte
pavisar en annu starkare inverkan pa de anstélldas motivation och prestation vid hemarbete.
En svag korrelation &r darav inget dverraskande resultat i Sverige. Den 6msesidiga tillit som
Sverige trots allt anvénder sig av som kontrollmekanism ger méjligen béattre utfall for Sverige
jamfort med andra lander. Det skulle kunna uppvisas bade starkare och svagare samband i
lander dar bade samhéllsstruktur och kultur ser annorlunda ut. Kopplat till COVID-19 &r det
aven troligt att de lander som har implementerat storre nedstangningar av samhaéllet ocksa

upplever en hogre grad av exempelvis social isolering.

Studiens begransningar och generaliserbarhet

Vi ér i efterhand medvetna om att vissa indikatorer och darmed fragor i enkéten kan upplevas
aningen breda. Detta trots forsok att smalna av begreppen och géra dem mer matbara.
Problematiken avser exempelvis resurser (fraga 7). Respondenten kan ha tolkat resurser som
flera olika saker, nar vi mer specifikt endast behandlar vissa utvalda kopplingar till

arbetsforhallanden. Enkaten Overlag hade darmed kunnat forbattras genom att gora
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indikatorerna &nnu tydligare. Varje svarsalternativ borde &ven ha varit kvantitativt formulerat
redan fran start. Studien hade ocksd gynnats av att kombinera enkaten med en kvalitativ
undersokning. Genom att inkludera intervjuer hade vi kunnat fa djupare forstaelse for varfor
resultatet ser ut som det gor. Detta hade varit fordelaktigt da undersokningen trots allt utgar
fran individers attityder. Det hade varit lattare att uppskatta varfor respondenter svarat olika
pa samma fragor, sasom exempelvis den géllande resurser. Darmed hade implikationerna for

foretag kunnat bli dnnu tydligare.

Vad galler foretagets kontroll har vi enbart utgatt fran respondenternas upplevda syn pa om
denna har minskat, forblivit densamma, eller 6kat. Denna aspekt hade kunnat undersokas
ytterligare med kompletterande information om exempelvis féretagsstrukturen, i stil med hur
Felstead et al. (2003) har gjort. Det gar att anta att foretag med en starkare hierarkisk struktur
ocksa forlitar sig mer pa 6vervakning jamfort med en mer decentraliserad organisation. Tillika
storleken pa foretaget hade kunnat bidra till djupare insikter kring hur kontrollmekanismerna

ar strukturerade.

Da korrelationerna i resultatet inte ar sarskilt starka hade analysen vidare gynnats av att utféra
ytterligare statistiska tester. Till exempel i form av faktoranalys. Pa sa satt hade relationen
mellan hemarbete och motivation, samt prestation, kunnat analyseras nédrmare. Det hade
framfor allt varit fordelaktigt for var studie genom att vi da hade kunnat urskilja eventuella
bakomliggande faktorer ytterligare. Detta i forhallande till vad vi nu har gjort med hjélp av

korrelationen utifran kontrollfragorna.
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Framtida forskning

Framtida forskning kan dra nytta av att vidareutveckla hur anstélldas motivation och saledes
prestation paverkas av hemarbete. Detta da det &r ett allt vanligare fenomen. Trots fordelar i
form av kostnadsbesparingar for foretag vid ett 6kat hemarbete, blir det viktigt att vara
medveten om de eventuella nackdelar som kan uppkomma. Kopplat till COVID-19 kan det
argumenteras for att andra kriser kan uppsta som forandrar forutsattningarna att arbeta pa. Det
kan avse kriser pa flera nivaer, sdsom samhalls-, foretags- eller individniva. Det ar av relevans
for foretag att vara medvetna om dess forutsattningar att hantera foérandringar, och dartill

hemarbete, pa bésta sétt.

Var studie pavisar att det kan foreligga vissa skillnader gallande hemarbetets effekt pa
motivation och prestation mellan olika branscher. Det blir ddrmed av intresse att undersoka
detta vidare. Vi foreslar en kvantitativ studie i form av enkater i en storre population. Detta
for att skapa en bredare uppfattning av hur det ser ut inom flera branscher. Dérefter hade
kompletterande forskning av kvalitativ karaktar varit fordelaktig for att skapa en djupare
forstaelse. Det kan ocksa vara av intresse att titta pa hur olika roller inom foretaget kan komma
att paverkas olika mycket av hemarbete. Den aspekten kan eventuellt &ven kopplas till kon da

maéan och kvinnor tenderar att ha olika yrkesroller.

Vidare kan det vara relevant att djupgaende undersoka vilken arbetsmiljo den anstéllde
befinner sig i vid hemarbete. Har den anstéllde exempelvis méjlighet att sitta ostort i ett enskilt
rum kan det medfora att personen trivs béttre med att jobba hemma. Kopplat till milj6 blir det
aven intressant att vidare gora jamforelser mellan olika lander. Det blir ddrmed relevant att

inkludera kulturen som en inverkande faktor i undersékningen.
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Studien antyder att uppskattning kan vara av betydelse nér den anstéllde har resultatbaserad
I6n. Relationen mellan incitament och prestation paverkas mojligen av det uppfattade
erkannandet for utfort arbete. Det kan bero pa att den anstéllde som har resultatbaserad 16n
aven har matbara kriterier som leder till ytterligare monetar bel6ning. Darmed kan behovet av
uppskattning nar den anstillde uppnar dessa bedrifter vara storre, jamfort med nar den
anstallde uppnar vad som redan forvantas av deras arbetsroll. Detta kan vara en faktor till
varfor utfallet av incitaments paverkan skiljer sig at. Darav rekommenderas vidare forskning

aven kring denna aspekt.

Relationen med kollegor har vi placerat inom yttre motivation trots att kan den tankas influera
aven inre motivation. Framfor allt kopplat till erkdnnande, vilket vi ber6rde i metodavsnittet.
Under studiens gang upplevde vi en aterkommande svarighet i kategoriseringen av relationen
med kollegor. Detta da det inte finns nagon tydlig grans mellan de olika motivationsfaktorerna
kopplat till denna indikator. Darmed rekommenderas framtida forskning att aven inkludera
begreppet interaktiv motivation som ett komplement till den yttre och inre motivationen. Detta
begrepp speglar den otydliga grans som kan féreligga mellan yttre och inre motivation, vilket

skulle kunna bidra till djupare analyser inom amnet.

Det skulle &ven vara relevant att gora en yttre och inre kategorisering av kontrollmekanismer.
Detta da kontrollmekanismerna, saval som motivationen, kan appliceras pa olika
funktionsomraden och majligen aven i olika kontexter. Direkt dvervakning kan exempelvis
anvandas av foretag for att forbattra yttre motivation. For att framja inre motivation kan
foretag anvanda verktyg sasom tillit, frinet och ansvar. Det behovs emellertid ytterligare
studier kring under vilka forutsattningar de olika typerna av kontrollmekanismer ar bast

applicerbara. Darutéver hur dessa star i relation till anstalldas motivationsnivaer.
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Slutligen &r bade motivation och prestation breda begrepp som innefattar manga olika
aspekter. Det kan darfor finnas andra faktorer som kan tankas paverka dem bada. Vi har utgatt
fran olika motivationsfaktorer for att kunna uttala oss om prestation. Motivation &r dock inte
en ensam faktor till prestation. Framtida forskning kan vidareutveckla denna relation till att

inkludera fler mojligt paverkande variabler.
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BILAGOR
Bilaga A

Informationsbrev

This study is conducted by three students from the School of Economics and Management at
Lund University as a part of the thesis within Strategic Management. The study is examining
the perceived motivation by the employee when work is moved from a workplace to a home
environment. The interest in this area was ignited when Folkhalsomyndigheten, in the
beginning of March, recommended everyone to work from home if possible due to COVID-
19. The area of interest in this survey is the perceived motivation due to the fact that previous
studies have found that this significantly influences the performance. A company's
performance is of importance for everyone involved and the employee’s motivation when
working from home becomes an important aspect, especially in the situation where this is not
completely self-elected.

The survey consists of 22 questions, where most of the questions are answered by a scale
between 1-5. 1 indicates that you completely disagree with the statement, and 5 indicates that
you completely agree with the statement. We ask you to answer the questions with respect to
how you worked before compared to how you work now, due to COVID-19. The survey will
take approximately 5-10 minutes to answer.

We sincerely ask you to answer the survey as honestly as you may. For the security of all
respondents, the answers provided will be anonymous. Of course, the participation in this
study is optional. However, we are grateful for your participation and time since this survey
is of great importance for our thesis work. This survey will involve questions about which
company and geographical area the employee is currently working at. However, we want to
emphasize the fact that answers in this survey will not be traceable back to an individual
employee.

If you have any questions, don't hesitate to contact us on the address below:

ju0273an-s@student.lu.se.

Thank you for your participation!
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Bilaga B

Enkat

1. If 1 were to choose, during normal circumstances, | would like to work days from home

Mone
1-2 days
3-4 days

5 days

2. | generally work from home ____ days during one week

Mone
1-2Z days
3-4 days

5 days

3. As a result of COVID-19 | am currently working from home approximately __ days during one
week

Mone
1-2 days
3-4 days

5 days
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Answer the following questions with regards to the situation resulting from COVID-19, where
you, to a larger extent, work remotely. 1 indicates that you completely disagree with the
statement and 5 indicates that you completely agree with the statement.

4. | have, due to COVID-19, experienced an increased level of stress and anxiety

1 2 3 4 5

5. | feel that I receive enough information from the company in order to adjust my work properly to
the situation followed by COVID-19

6. | feel that I am able to structure my task assignments in a way that suits me better when working
from home

7. 1 feel that | get the tools needed to perform my work as efficiently as | would do under normal
circumstances

8. | think that my self-set goals are aligned with the company's goals and visions

1 2 3 4 5

9. | feel that my closest manager is following up my work with the same frequency as before

The frequency has increased
The frequency has remained the same

The frequency has decreased
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Please continue to answer the following questions with regards to the situation resulting from
COVID-19, where you, to a larger extent, work remotely. 1 indicates that you completely
disagree with the statement and 5 indicates that you completely agree with the statement.

10.

| feel that working from home, due to the situation regarding COVID-19, has affected my

motivation in a negative way

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1 2 3 4 5

| feel that | get more work done when working from home

1 2 3 4 5

| feel that | am working more hours when working from home

1 2 3 4 5

| feel that I get appreciation for my performed work

1 2 3 4 5

Parts of my salary are based on my work performance (e.g. commission-based salary or bonuses)

Yes

Mo

| feel that my task assignments are of interest to me

1 2 3 4 5

| feel that the company creates the right conditions for me to develop in my work

1 2 3 4 5
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17. When working from home, | feel that my team is good at maintaining informal contacts (e.g. take
time to talk about other than job related topics or plan meetings that have the sole purpose of having a
chat)

18. | feel that the relationship between myself and my colleagues is negatively affected when working
remotely.

1 2 3 4 5

19. My task assignments are team-based

Mo, not at all
Yes, partly

Yes, completely

20. The name of the company | work for is:

21. If the company you work for operates in different cities, please specify which office you belong to
(in which city the office is located):

22. | define myself as

Male
Female

Other



Bilaga C
Omkodning géllande antalet dagar av hemarbete

Tabell C1. Omkodning

Antal dagar Omkodning
I 1

Inga dagar 0

1-2 dagar 1.5

3-4 dagar 35

5 dagar 5
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Bilaga D

Diskussion kring Cronbachs alpha

Koefficienten for Cronbachs alpha stracker sig mellan 0 och 1. Ett accepterat vérde enligt
Bryman & Bell (2017) ligger mellan 0.8 och 1. Enligt Taber (2016) argumenterar flertalet
forskare dock for att 0.7 &r en godkand niva. Manga forskare rapporterar vidare varierande
nivaer av Cronbachs alpha som ar lagre &n 0.7. De havdar trots detta att det &r ett acceptabelt
varde (Taber, 2016). Just for denna studie gar det att argumentera for att de framtagna
begreppen, trots en nagot lag koefficient, anda kan uppvisa en intern reliabilitet. Det ar av vikt
att papeka att detta matt ar beroende av vad det ar for typ av studie som genomfors (Taber,
2016). Vi har tagit fram indikatorer for olika begrepp i syfte att mata respondenternas attityder
kring olika pastaenden. Dessa kan variera mellan individer. Trots en Iag koefficient kan mattet
fortfarande mata samma variabel. En individ kan vérdera en indikator som viktigare for hens
motivation jamfort med en annan. Indikatorn mater saledes motivation for bada individerna,

trots att fragornas varde kan peka at olika hall.

En métning av Cronbachs alpha for det samlade begreppet motivation kan enligt Taber (2016)
kritiseras. Detta da koefficienten tenderar att 6ka vid ett storre antal indikatorer som ingar i
testet. | detta fall har dock syftet med uppdelningen av yttre respektive inre motivation gjorts
for att djupare kunna understka begreppet motivation i stort. Ddrmed blir det forsvarbart att i
detta fall ta fram en koefficient &ven for motivation. Koefficienten uppvisar ett varde som

ligger strax under det allmant accepterade pa 0.7.
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Bilaga E

Kompletterande statistik

Korrelationstabeller utifran resultatbaserad 16n

Tabell E1. Korrelation mellan hemarbete och inre motivationsfaktorer vid resultatbaserad

I6n
Indikatorer/begrepp Korrelation (r) Signifikansniva Antal respondenter
med O6kad (n)
frekvens av
hemarbete
' Flexibilitet i arbetet ' 046 1782 ' 39
Erkannande/uppskattning - g10** 010 39
fran kollegor/chef
Intressanta -.246 131 39
arbetsuppgifter
Utvecklingsmojligheter -.305 059 39

** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen &r signifikant p& .05-nivan (2-sidig)

Tabell E2. Korrelation mellan hemarbete och inre motivationsfaktorer utan resultatbaserad

I6n
Indikatorer/begrepp Korrelation (r) Signifikansniva Antal respondenter
med 6kad (n)
frekvens av
hemarbete
' Flexibilitet i arbetet L 197* '.005 ' 200
Erkannande/uppskattning -.049 490 200
fran kollegor/chef
Intressanta -.074 .298 200
arbetsuppgifter
Utvecklingsmojligheter -.010 .886 200

** Korrelationen &r signifikant p& .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)
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Diagram E1. Diagram Over respondenternas svar kring intressanta arbetsuppgifter

100

an

Antal respondenter

1 2

3 4

5

Till vilken grad respondenterna anser att deras
arbetsuppgifter iir intressanta

Korrelationstabeller utifran bransch

Tabell E3. Korrelation mellan hemarbete och yttre/inre motivation utefter bransch

Bransch Korrelation  Korrelation Korrelation  Antal
(r) med yttre (r) med inre (r) med respondent
motivation motivation prestation er (n)
| Livsmedelsframstallning | -.248* ' - 373** | -.252* ' 65
sig. .046 sig. .002 sig. .043
Partihandel -.038 -.126 -.186 61
sig. .773 sig. .335 sig. .151
Bygg, Design & -.064 -.058 .053
Inredningsverksamhet  sig. .689 sig. .720 sig. .743 41
Data, IT & -.165 193 318
Telekommunikation sig. .401 sig. .326 sig. .099 28
Utbildning, Forskning A484* 119 309
& Utveckling sig. .036 sig. .627 sig. .198 19
Teknisk -.233 -.170 .000
sig. .615 sig. .716 sig. 1.000 7
Konsultverksamhet
Bank, Finans & Nekaie Bekaie Nekaie 5

Forsakringar



Juridik, Ekonomi &
Konsulttjanster

Offentlig Forvaltning &

Sambhalle
Foretagstjanster

Har ej uppgett

.338
sig. .662

**k*

*k*

-.229
sig. .565

-.837
sig. .163

**k%k

*k*k

-.403
sig. .428

*** Analys ej genomférbar pa grund av konstanta variabler

** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)

* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)

*k*

**k*

* k%

-.332
sig. .585
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Tabell E4. Korrelation mellan hemarbete och yttre/inre motivation utefter bransch och kén

Bransch Korrelation Korrelation Korrelation Antal
(r) med yttre  (r) med inre  (r) med respondenter
motivation motivation prestation (n)
Man / Man / Man / Man /
Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor

" Livsmedelsframstallning - - 541%* /129  -500%* / 287  -382/-180  19/46

sig. .017 /.393 sig..026/.053 sig..107/.231

Partihandel -.080/.423 -.166 /.236 -199/.271 51/9
sig. .579/.257 sig. .244/.540 sig. .162/.480

Bygg, Design & -.404/.058 -.249/.007 -.044 1 .073 17124

Inredningsverksamhet  sjg. .108/.788 sig..336/.974 sig. .865/.735

Data, IT& -.053/-.562 .185/-.577 .250 / .556 23/4

Telekommunikation sig. .812/.438 sig. .399/.423  sig. .250 / .444

Utbildning, Forskning Jxx | BeT* Fxx [ 188 F*xx [ 370 6/13

& Utveckling sig. . /.043 sig. . /.539 sig. ./ .213

Teknisk -.679/-.038 -.098 /-.327 .333/-.500 413

Konsultverksamhet sig. .321/.976 sig..902/.788 sig. .667 / .667

Bank, Finans & Raiaid / Raiaid FHK / FHK .***/.*** 5 /0

Forsakringar

Juridik1 Ekonomi & _***/_*** .*** / _*** .***/.*** 2 / 2

Konsulttjanster

OffentIiP Forvaltning &  *** [ *** kx| Kk KRk ] Ak 2/2

Sambhalle

Foretagstjanster JFE ekt et 1



Har ej uppgett

Q45 [ F*E _QQG [ *kk  _GQ3 [ Fkx
sig. 212 / *** sig. 065/ *** sig. 512/ ***

*** Analys ej genomforbar pa grund av konstanta variabler
** Korrelationen ar signifikant pa .01-nivan (2-sidig)
* Korrelationen ar signifikant pa .05-nivan (2-sidig)
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