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Glom inte patienten i digitaliseringen!

POPULARVETENSKAPLIG SAMMANFATTNING Lisa Swanberg, Olivia Samuelsson

Digitala verktyg inom varden kan kannas nytt och frammande. Darfor ar det viktigt
att systemen designas sd att de ar sd enkla som mojligt att anvanda. | detta arbete
har designen i ett digitalt verktyg forbattrats for att matcha patienternas behov.

Har du nagon gang suttit i vintrummet pa en
vardcentral alldeles for ldnge och téankt att "den
hédr tiden hade jag kunnat anvdnda till nagot vet-
tigare"? Det digitala verktyget Vardexpressen &r
till for att gora denna tiden meningsfull for ba-
de patienter och vardpersonal. Innan besotket far
patienten svara pa fragor om sina hélsobesvér i
Vardexpressen. Svaren skickas sedan till vardper-
sonalen som da kan forbereda sig infér det fysis-
ka, eller digitala, motet med patienten. For att ett
verktyg som detta ska fungera, och for att digita-
liseringen av sjukvarden ska lyckas, ar det viktigt
att patienten kdnner sig trygg med att anvinda de
digitala systemen. Férhoppningen ar att dven 82-
ariga Berit som aldrig anvint en surfplatta eller
smartphone ska kunna anvinda dem.

Vart examensarbete gick ut pa att utviardera an-
vindbarheten (hur latt systemet &r att anvinda)
och designa om patientvyn i Vardexpressen. For
att ha en bra grund att std péd kartlagde vi forst
patienters behov och beteenden i kontakt med var-
den och Vardexpressen. Det visade sig att en del
patienter, sarskilt de dldre och mindre teknikvana,
hade svart for att anvinda systemet och forsta syf-
tet med det. Dessutom upptéackte vi vissa anviand-
barhetsproblem i systemet. For att atgérda dessa
problem och skapa en battre anvindarupplevelse
utvecklades en ny design i form av en prototyp —
alltsa en testmodell av systemet. Anvindarupple-
velsen kan beskrivas som kénslan man har innan,

under och efter att ha anvint en produkt. I var de-
sign var huvudingrediensen att ge en mer personlig
och vilkommande kénsla till patienten (se figuren
nedan), med tydligare information och smidigare
navigering.
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Figur 1: Exempel fran den nya designen.

Den nya designen jamfoérdes med orginaldesig-
nen genom anvandbarhetstester. Tolv testperso-
ner fick anvinda bada versionerna for att soka
vard enligt ett pahittat scenario. Testerna visade
en 6vergripande positiv instdllning till prototypen
som skapades under arbetet. Den upplevdes bade
enklare att anvianda och mer tilltalande &n orgi-
naldesignen. Vi visade alltsé att det ar viktigt att
alltid designa med slutanvindaren i fokus.



