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Aldringsvarden —
En probleminventering

1 Syfte

Syftet med det hér arbetet ar att problematisera. Syftet 4r alltsé inte att for-
klara eller ge nigra losningar pa de problem som finns inom dldreomsorgen.
I stallet har jag tinkt att teckna en aktuell bild av en del av dldreomsorgen
inom Lunds kommun och peka pa nigra av de problem som finns. Mina am-
bitioner ar inte att ge nigon generaliserbar bild av dldreomsorgen och jag
hoppas att ldsaren 4r medveten om detta. Om den hir uppsatsen lyckas vicka
lésarens intresse for dldreomsorgsfrigor i stort och om lisaren inser att detta
omrdde dr mer komplicerat &n vad som kan verka utét sett, har uppsatsen

uppfyllt sitt syfte.

2 Inledning

Aldreomsorgen ir ett flitigt debatterat dmne, som ofta forekommit i pressen,
inte minst under 1987. Hela dldreomsorgen genomgar en forandringsprocess,
dér olika intressen — de ekonomiska, vardtagarnas, vardarnas — inte alltid ar
desamma. Eftersom jag har tvi ars personliga erfarenheter frin ildreom-
sorgen, sd ville jag forsoka gora en fordjupad studie av olika avsnitt inom
dldreomsorgen, framfor allt de som berér relationen éldre - virdbitriden.

Det finns flera olika sitt att betrakta dldreomsorgen. De tva ytterligheterna dr
att a) "de gamla har det s8 bra i dag med hemtjinsten, servicehusen och allt,
de gniller helt i onddan, annat var det forr" och b) "forr i tiden tog man min-
sann hand om sina gamla, nufértiden gloms de helt". Sedan finns alla 3sikter
daremellan.




Hur mycket sanning ligger da i dessa pastdenden? Svaren ir inte helt enty-
diga, di det beror pi om man ser pa den yttre standarden eller till det sub-
jektivt upplevda i tillvaron hos de &ldre. Hur som helst, en sak ar sdker: det
var inte s litt att vara gammal forr i tiden.

Aldreomsorgen har under de senaste tvihundra 4ren varit integrerad med
fattigvirden och mentalvarden. Det var forst 1947 som man antog ett prin-
cipbeslut om dldreomsorgen som sitt eget sociala omsorgsomrade.

Aldreomsorgens historia kan sigas borja p& medeltiden. Det &r forst d& som
mera sammanhingande kunskap finns om hur skilda samhillen organiserade
omsorgen av de ildre. Det var reglerat redan i landskapslagarna att sjalv-
dgande bonder var forpliktade att uppehilla vandrande fattiga ett dygn.
Annars l4g ansvaret hos anhériga. Inte sillan var dessa fattiga ocksd gamla.
Aven den katolska kyrkan deltog i fattigvdrden. Bonderna fick betala skatt till
kyrkan som organiserade fattigvard, bl a vid klostren. 1571 kom kyrkoord-
ningen som forklarade att varje forsamling bar ansvarct for sina fattiga.
Redan tidigare hade Gustav Vasa forbjudit tiggeriet och det instiftades hos-
pitaler d vs statliga anstalter for fattiga, gamla och sjuka. Darmed 13g an-
svaret for aldreomsorgen bade hos kyrkan och staten. Ideologiskt sett be-
traktades de fattiga gamla som oansvariga och littsinniga och darmed skulle
de sjélva ha orsakat sitt elande. (Mattsson, 1984)

Ar 1788 fastslogs det att den socken dir den hjdlpsokande hade varit inskri-
ven senast var ansvarig for forsorjningen. Detta for att slippa grilen om vilken
socken som var ansvarig for de vandrande fattiga. Dirmed begransades de
fattigas och gamlas rorelsefrihet kraftigt. 1847 avskaffades rorelsebegrans-
ningarna p g a behovet av rorlig arbetskraft. Hittills hade de fattiga och gamla
bara haft skyldigheter i samhillet. Men 1853 antogs en ny fattigvardsforord-
ning, som tydligt definierade kommunernas forsorjningsplikt och gav de fat-
tiga/gamla ritten att verklaga besluten som gillde dem. Denna humana
period varade dock bara till 1871. Rétten att dverklaga togs bort och kommu-
nernas forsorjningsplikt kom att gélla bara "vansinniga personer" och for-
aldraldsa barn.

Slutet av artonhundratalet och borjan av nittonhundratalet var svara tider for
fattiga och gamla. De var i stort sett oférmdgna att paverka sin situation. Till
stor del blev gamla och fattiga utnyttjade som arbetskraft med samhillets
goda minne. Den forsta forbittringen kom 1912, d4 lagen om allmin folkpen-
sion tréddde i kraft. Folkpensionen var for liten att leva p&, men for forsta
gingen kunde de gamla kéinna att de hade en rittighet i samhillet. Ar 1918
kom en ny fattigvardslag, som satte stopp for rotegdngen, auktionering och
annan fornedrande behandling av de fattiga och gamla. I stillet skulle de som
utnyttjade fattigvdrden betrakta sig — och i andras 6gon betraktas — som
viardiga medborgare. Sa blev det forstds inte. Fortfarande lever gamla fordo-
mar mot "socialen" kvar. (Mattsson, 1984)

Under efterkrigstiden genomférdes en rad olika reformer som forbittrade de
gamlas situation; 1948 ars folkpensionsreform, 1953 statsbidrag for byggandet
av dlderdomshem, 1959 antogs lagen om allmin tilliggspension, ATP. I och
med ATP avvek man frdn principen 'lika for alla", eftersom ATP skulle er-
sétta inkomstbortfallet vid pensioneringen. 1969 kom lagen om pensionstill-
skott till folkpensiondrer utan ATP. 1974 sinktes pensionsildern fran 67 till
65 &r och aret dirpa kom lagen om delpensionsforsikring och bestimmelser
om rorlig pensionsalder. (Mattsson, 1984)

Det tycks vara s att industrialiseringen eller moderniseringsprocessen — som
gerontologer foredrar att kalla perioden fran 1700-talets slut och framit —
inte bara skapat "barndomen" i modern bemirkelse, utan ocksi "&lder-
domen". Samhillet erkinner de gamla som en social intressegrupp och er-
kéinner likasa sitt ansvar gentemot dem. Men hur skall dldreomsorgen se ut?
Hur mycket far den kosta? Det finns ménga frgor, och vi har inget facit i
handen, nér vi formar 4ldreomsorgen. Vissa principer, som t ex ritt till eget
boende, medbestdimmande och normalisering #r de flesta dverens om. Men
ingen tycks ha definierat dessa malsittningar. An mindre har man hort gris-
rotterna om deras dsikter. And3 vet man i dag att

- antalet pensiondrer okar,

- pensiondrernas genomsnittsélder har stigit och dirmed 4r de sjukare &n
forr,

- mer &n hilften av vardbitraden fér fysiska skador och slitningar av sitt
jobb, som innefattar tunga lyft och obekvima arbetsstéllningar,




- avveckling av institutioner fran och med 1987 dkar behovet av vardbitri-
den, men utbildningsplatser stir tomma,

- en dalig miljo kan forsdmra demens- och Alzheimerssjuka, medan kon-
struktiv dagsjukvérd och gruppboende kan tréna upp patienternas friska
funktioner och ge dem innehéllsrikare liv,

- ocksa en frisk pensiondr behover stimuleras for att halla sig frisk.

Omrédet ar stort. Det finns inga patentlosningar eller svar pa fragorna. Men
jag presenterar hir en orientering i problematiken som finns inom dldreom-
sorgen och refererar en del av den aktuella teoribildningen inom omrédet.

3 Metodbeskrivning

Denna uppsats bygger pa tre killor: intervjuer, litteraturstudier och egna er-
farenheter.

Man kan betrakta mitt sitt att nirma mig &mnet som i viss man fenomenolo-
giskt, eftersom jag har iakttagit fenomenet — eller delar av det — och sedan
observerat det under lang tid. Direfter borjade jag intressera mig for vad som
har skrivits om dmnet. Fenomenet jag iakttog var de manga bristerna inom
dldreomsorgen ute pa faltet. Mina egna erfarenheter bygger pa min anstill-
ning som vikarierande vardbitride inom den 6ppna omsorgen under somma-
ren 1985, hosten 1985 och véren 1986 inom Lunds kommun. Jag har ocksa
tidigare arbetat som "hemsamarit" (som det hette forr) i Malmd. De brister
som jag observerade var t ex:

- hur vi "hemsamariter" ofta fick dalig information om vardtagarna

- hur schemat var lagt

- hur sjukfall och uppsigningar belastade vardare som var i tjanst, d& man
véntade med att anstilla nya vikarier

- hur de gamlas onskemél ignorerades, och hur de ofta behandlades som
oansvariga, och icke formogna att uttrycka sin vilja.

Dessa exempel dr bara nigra av en méangfald. Likas forvénade jag mig 6ver
hur olika direktiv om arbetets utforande kunde tolkas pa olika nivier inom
den kommunala omsorgen.

En stindigt dterkommande frga inom ildreomsorgen ér hur den skall lyckas
aktivera de dldre. Alla ansvariga 4r Overens om att aktivering ar nagot efter-
strdvansvért. Emellertid dr det hogst diskutabelt om man lyckas med denna
ambition. Jag har darfor valt att i forsta hand analysera dldreomsorgen ut-
ifrdn aktiveringsaspekten. Darefter definierar jag aktivering som begrepp tyd-
ligare i kommande avsnitt.

Jag har intervjuat sammanlagt 16 pensionirer, sex av dem boende i service-
hus, tio hemmaboende. Vidare har jag triffat &tta vardbitriden och en vi-
karierande servicehusforestindare. Jag har gjort djupintervjuer med alla.




Under sjélva intervjusituationen har jag triffat de gamla var for sig hemma
och vérdbitraden pa sina arbetsplatser, forutom tre som jag besdkt hemma.
Jag har koncentrerat mig pa att ta reda pd deras uppfattning om akti-
vering — dock inte direkt utan genom en fri diskussion. Dirutdver har jag
traffat en avdelningschef vid Lunds kommun.

Det har varit vardassistenter vid Lunds kommun, som har valt mina intervju-
personer i stor utstrackning. S4 gott som alla servicehuspensionirer som jag
traffade fick jag kontakt med via socialforvaltningens vardassistenter. Jag an-
ser att mitt urval ger en god bild av de aldres férhéllanden.

Bland de dldre kan man inte g slumpmassigt tillviga, eftersom man d4 far
ett for stort bortfall i form av for déliga, senila och ridda pensionérer, som
inte kommer att uttrycka sina fria 3sikter i intervjuer. Darfor valdes sex friska
pensionérer vid ett servicehus i Lund. Det var socialférvaltningens anstillda
som valde ut mina intervjupersoner. Jag godtog valet eftersom de gamla, som
var tillrackligt friska bade fysiskt och psykiskt, representerade olika 3sikter.
Jag anser inte, att det finns ndgon bias, eftersom hilsan bland de gamla ar ut-
spritt slumpmadssigt, och att vilja friska gamla fungerar di som en slump-
méssig urvalsmekanism. Socialforvaltningens anstillda hade ocks3 valt ut de
vérdbitrdden jag intervjuade. De hade utvalts med hénsyn till dlder och ar-
betserfarenheter. Alla de intervjuade vardbitridena var kvinnor. Jag inser att
mitt material ar for litet for ndgra djupgdende slutsatser, men det fungerar
som underlag for mitt syfte: problematisering.

Under samma tid som jag genomforde intervjuerna gjorde jag litteraturstu-
dier. Jag har forsokt att presentera en teoretisk referensram, och dirmed visa
att dldreomsorgen ar avhingig den allménna vardideologin, som i sin tur be-
ror pd vilken grundsyn man har om sambhillet.

Utover detta har jag foljt den aktuella diskussionen i pressen om dldreomsor-
gen. Amnesomradet #r brett och jag har inte direkt kunna anvinda nagonting
i mitt arbete fran pressen, men debatten har gett mig nya infallsvinklar som
finns implicit i arbetet.

Begreppen dldreomsorg och dldringsvard anvinds synonymt i mitt arbete.

3.1  Avgrédnsningar

Jag har avgrénsat mitt arbete att gilla en studie av den primira kommunala
delen av dldreomsorgen trots att ansvaret fran och med 1987 &r delat mellan
kommunen och landstinget i och med den nya hilso- och sjukvérdslagen. (So-
cialstyrelsens framtida verksamhet, handlingsprogram for budgetaren 85/86-
87/88). En annan avgransning ir att jag endast skall problematisera. En ytter-
ligare avgrénsning ér att jag haller mig i stort sett pa grisrotsniva och i nutid.
Vidare har jag koncentrerat mig p4 sa pass friska och unga pensionirer, att
de kan antas som en malgrupp i "resursdiskussionen". Jag iterkommer till
detta i kapitel 7.

Jag kommer inte att spekulera i framtiden, och inte heller har jag gétt djupt
pé statsmaktens syn pé dldreomsorgen. Jag har forsokt att i storsta mojligaste
mén "titta nerifran och uppat", och inte "uppifran och ner".
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4 Aldrandets samhillsteoretiska grundvalar

I detta kapitel redovisar jag en del av de samhillsteorier, som ligger till grund
for olika psykologiska teorier om &ldrandet. I det foljande presenteras de
kortfattat.

4.1 Neofili

Minga uppfattar samhillsutvecklingen som en sjilvklar utvecklingsprocess
vilken konstant framskrider mot det "béttre". Detta har dock inte alltid varit
lika sjélvklart. Till exempel under antiken anségs det forflutna ha varit bittre
dn nutiden. Den hér forkarleken for det nya och det forindrade kallas for
neofili. I neofilin nedvérderas det gamla och traditionella. (Tornstam, 1982)
Jag anser att detta drag ar péfallande i virt industriella samhille.

Christopher Lasch har analyserat neofili i socialpsykologisk belysning. Han
menar att allt eftersom vart moderna samhille forlorar greppet om sin histo-
ria och tradition, virderas flyktiga individuella egenskaper som skonhet,
charm och succé hogre. Egenskaperna, som de ildre representerar, r av mer
bestaende karaktir, sdsom vishet, erfarenhet och kunskap om det forflutna.
Dessa egenskaper for inte med sig respekt i dagens samhille. Detta leder for-
stds till att de gamla avskdrmas frin den vitala samhillsdelen i sam-
héllsorganisationen. (Lasch, 1979)

4.2 Alternativa teorier om samhillsutvecklingen

Det finns andra, alternativa teorier om samhallsutvecklingen och dess form,
utdver den, som tolkar samhallsutvecklingen som linjér, framétskridande, dvs
1 neofil riktning.

42.1  Cykliskt forlopp

Sorokin (1937) har framstillt en idé om en samhillsutveckling i ett cykliskt
forlopp. Han menar att det finns en skala med tva dndpunkter. Den ena stir
for sinneskultur och den andra for idékultur. I sinneskulturen betonas de
materiella virden, medan ménniskornas inre forhillanden och kinslor beto-
nas i idékulturen. I praktiken skulle alltsj sinneskulturen st for samhillets
halso- och sjukvard, den sociala sfiren, etc, och i idékulturen skulle det in-
rymmas sambhdllets religidsa, filosofiska och etiska idéer. Thornstam (1982)
menar att Sorokins idéer kan vara betydelsefulla i ett gerontologiskt perspek-
tiv. Om morgondagens dldre har en annan virderingsskala 4n de som arbetar
da, kommer detta att paverka utformningen av dldreomsorgen.

4.2.2  Kulturell efterslipning

Ett annat intressant perspektiv pi samhillsutvecklingen serveras av William
Ogburn (1922). Han diskuterar den kulturella efterslipningen, vilken innebir
att de olika delarna i en kultur foréindras 4t samma hall, men i olika takt. En
kulturell efterslépning uppstér nir det sker en forandring i samhillet s att de
olika kulturella delarna rakar i obalans. Ogburn menar att de materiella de-
larna av kulturen - teknologi, maskiner, tillverkningsprodukter, fodoimnen
etc — utvecklas och forandras snabbare 4n de icke-materiella - seder, bruk,
filosofier, moral, varderingar etc. Ett exempel pa den kulturella efterslip-
ningen skulle kunna vara, enligt Thornstam, faktumet att de #ldre har det
svart att anpassa sig i den allt snabbare accelererande takten av tekniska in-
novationer. De tappar helt enkelt sammanhanget, eftersom de inte kinner till
grunderna och de teoretiska ramarna for de nya uppfinningarna. Detta leder
till att man tar avstdnd frin det nya och oigenkénnliga. (Tornstam 1982)

4.2.3  Konfliktteorier
Det finns en hel uppsittning av socialvetenskapliga idéer om att samhillsut-
vecklingen ér ett resultat av konflikter. De olika intressegrupperna eller sam-

‘héllsklasserna anses vara i en strukturell konfliktposition med varandra. Detta

betyder att ena gruppens malsittningar inte kan realiseras utan att ytterligare
forsvaga den andra gruppens positioner.

For de éldre kan detta betyda att de antas vara en av dessa grupper, och man
forvéntar sig att de skall mobilisera sin styrka. Rose (1965) anser att de aldres
hela tiden 6kande antal talar for detta. Dessutom kan gruppkinslan forstér-
kas genom den segregering som sker. De aldre bor ofta langt ifran sina barn
och samlas sd sméningom nirmare varandra av den kommunala omsorgen.

Roses antaganden lamnar tva frigor: a) dr de édldre som en grupp i konflikt-
kurs med andra grupper i samhillet? och b) har de i s4 fall reella mojligheter
och intentioner att organisera sig som en intressegrupp? Jag skall besvara den
forsta fragan med hjilp av Gunnar Myrdals (1962) och Comforts (1978) stu-
dier.

Myrdal pekade 1962 pd den stora skillnaden mellan ideal och verklighet i det
amerikanska samhillet. Idealet om frihet och jimlikhet blev bara idéer for de
fargade i USA 1962. Verkligheten forsvarade bara for dem att ni dessa m3l.
Myrdal forutspadde en revolt, och han fick ritt.
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Comfort i sin tur har jamfort de svartas situation i Myrdals undersokning med
dagens pensionarer. Han menar, att samhallets ideal — jamlikhet, oberoende,
produktivitet och sjd Ivirverkligande — i sjalva verket blir svarare och svarare
att na for pensionérer. Med andra ord ar konflikten inbyggd i samhallsstruk-
turen och leder dirmed onekligen till en social mobilisering. Denna mobili-
sering 4r i sin tur en del av samhallsutvecklingen.

Hur forhaller det sig d4 med att organisera de ildre till en intressegrupp? Det
finns forskare, som anser att det finns konfliktdimpande mekanismer i sam-
hallet. Detta leder till att de ursprungliga konflikterna forblir dolda och dér-
med sker ingen eller bara en svag gruppering bakom de olika motstridiga in-
tressen. Garner (1977) har gjort ett schema dver trosforestallningar och var-
deringar, som dédmpar konflikter i samhillet. De forklarar och legitimerar
cjamlikheter som rader. T en traditionell typ av samhille finns det enligt
Garner tre typer av mekanismer:

- forestillningar om att livets goda ar begransat och att de radande forhal-
landena inte kan forbittras.

. forestillningar om reinkarnation cller & ena sidan en himmel/ett paradis
och & andra sidan ett helvete. D vs vara roller kommer att forandras i "det
nista livet".

- den nuvarande sociala ordningen ar ett resultat av dvernaturliga krafter,
t ex Gud, Allah, och kan €] rubbas.

I ett modernt samhille finns det enligt Garner foljande forestallningssystem :

- samhillsekonomin skall domineras av privat foretagsamhet

- statligt inflytande i ekonomin ar dnskvirt trots att produktionsmedlen ags
privat. De tva forsta trossatserna utgdr grunderna for blandekonomin
statsmakterna skall strdva mot gynnsamma forutsattningar for vinstmaxi-
mering

statsmakterna skall tillhandahalla social omvardnad och annan reprodu-
cerande verksamhet

1"

- nationstillhdrigheten &r det vettigaste sattet att organisera méanniskor po-
litiskt

- utbud och efterfragan skall styra arbetsmarknaden

- representativt sammansatt riksdag dr en bra metod att uttrycka politiska
intressen

- det &r mojligt att bibehdlla politisk frihet trots de stora ojamlikheterna i
tillgangen till samhallets resurser.

De enstaka ideerna ovan kan vara i konflikt med varandra, men alla syftar till
att ddmpa de underliggande strukturkonflikterna.

Alla som har bekantat sig med nationalekonomins grunder kanner igen
ménga av dess virderingar och idéer. Det ir just dessa ekonomiska teorem,
som far de svaga grupperna att vara ndjda med sin situation. Det ir bara aft
konstatera att "om man inte &r produktiv och/eller inte ager egna
produktionsmedel, s& belastar man samhallet — och ar mindre vird". Enligt
Garner oskadliggér man nyuppstandna patryckningsgrupper ytterligare ge-
nom att kommersialisera dem eller att stodja dem mot en ny riktning. Detta
har ju hant med ménga ungdomsrorelser, t ex punkrocken. Till slut namner
Garner att man kan anvinda nsondra och harska'-strategin och skapa
skenkonflikter mellan de olika opriviligerade grupperna. Darmed hotar de
inte kirnpunkten i den strukturella konflikten. Ett exempel pé detta ér, enligt
min mening hur de olika svaga grupperna slass om socialbudgeten i stallet for
att gemensamt forena sina krafter for att oka hela budgeten. Med andra ord
utgdr de gamla en intressegrupp i samhillet, men har allt svarare att realisera
sina intressen.

424 Socialdarwinism

Ofstad (1972) har papekat att socialdarwinismen lever kvar i vara var-
deringar. De svaga - fysiskt handikappade, utvecklingsstorda,  &ldre,
ctc — betraktas som mindre varda. Detta ar Jatt att uppticka om man ldser
dagstidningar. Svéngremmen dras alltid &t hardast for dem som inte kan
protestera sjilva. Ofstad menar att det enda som skiljer oss fran den renod-
lade socialdarwinismen ar, att vi i dag inte accepterar larans urvalsmekanis-
mer som naturliga. Vi ir medvetna om att det ar vi sjdlva som uppritthéller
dessa virderingar — de ar inte frén gudar eller ndgon annan metafysisk kraft.




4.2.5 Kdma - Periferi — Synsitt

Kerr (1969) har presenterat en samhillsteori som innebar att det i samhills-
strukturen finns en bestdende konflikt. Han menar att samhillet bestar av en
inre kdrna och en yttre periferi. Den inre kirnan bestdr av den produktiva
delen av samhaillet, d vs foretagare, arbetare, tjinstemin, jordbrukare och
hantverkare. Periferin skulle i sin tur innehdlla studenter, intellektuella,
gamla och handikappade. Den inre kirnan ir vil integrerad i den meningen
att alla dar har samma virderingar ssom effektivitet, produktivitet och dug-
lighet. Den yttre ringen ddremot &r nigot l6sare. Absorberingen till den inre
kédrnan sker genom utbildning och efter formaga. Det viktiga elementet i den
hér teorin &r att arbetet dr nyckeln till den inre kirnan, Dirmed kan t ex de
dldre inte intrada sa linge det inte finns ndgot ldmpligt och produktivt arbete
for dem. Detta utestinger dem ocksd frén pétryckningsméjligheterna.

4.3  Egna kommentarer

Enligt min mening beskriver alla dessa teorier dagens samhille p3 ett re-
levant sitt. Oavsett vilken teori vi anviinder oss av ér resultatet detsamma: de
dldre ar en grupp som till stor del &r isolerade fran resten av samhillet. Om vi
anvander oss av Sorokins modell, skulle vi kunna siga, att samhillet ér just nu
nédrmare sinneskulturen an idékulturen. Man kan forstds diskutera detta for-
hllande, men jag anser att de verkligt genomférda politiska tgirderna i
dagens Sverige talar starkt for att de materiella virden star hogt. De politiska
besluten pd alla nivier betonar den materiella vilfirden, dess okande
vinstmaximering och lonsamhet. Detta kommer onekligen att prigla framti-
dens dldre. Dagens ildre generation diremot priglas av idékulturen. Under
deras uppvéxt och vuxenalder fanns det starka ideal — vilfirdsstat, socialde-
mokrati, utveckling — kombinerad med en stark framtidsoptimism. Gruppen
var viktigare 4n individen. Sjalvuppoffringen var en dygd och egoism var en
synd. Dagens éldreomsorg ar uppbyggd med utgéngspunkt frin sidana
virderingar. Men i framtiden kommer vi att mota mera krivande och sjilv-
iska aldre.

Man skulle kunna siga att den anpasslighet och foglighet som dagens pen-
siondrer visar trots allt, &r ndgon form av kulturell efterslipning i Ogburns
termer. Materiellt sett lever de tryggt mitt i hogteknologisamhallet. Mentalt
ar de dock kvar i den miljo, dér de vixte upp. Jag anser att jag har mott en
del av denna kulturella efterslipning under férvirvstiden inom den Gppna
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dldreomsorgen. Trots informationséverflodet och alla slags tekniska innova-
tioner bodde ménga av "mina" virdtagare kvar i det 30-, 40- eller 50-tal, som
de hade varit mest aktiva i. Bl a har jag triffat over 80-ariga individer som
inte kénde till gronsaken paprika. Paprika borjade man importera till Norden
forst efter andra virldskriget, och d& hade dessa personer redan etablerat
sina matvanor.

Jag anser att var samhallsstruktur formar en situation dir olika gruppers
malsédttningar &r i konfliktkurs med varandra. Det r ovisentligt om man
kallar den hir strukturen for klassamhille eller kiirna - periferi—modell. Det
vésentliga 4r att den produktiva delen av samhillet dikterar villkoren for de
andra grupperna. I praktiken vill man inte betala for dem som inte bidrar till
den i penningvirdet métbara produktionen. Men i humanitetens namn maste
detta forhéllande doljas. De existerande ojamlikheterna mdste legitimeras.
Detta sker genom ideologier, vetenskapliga "sanningar" och rittsliga forhal-
landen. Samhillsmedborgare indoktrineras redan vid tidig Alder att vara
stolta dver friheten, jimlikheten och demokratin som "rder" i samhillet.
Dessa virderingar blir dogmer, som inte skall ifrigasittas. De fungerar som
konfliktdampande medel, precis som Garner har beskrivit. Srskilt de aldre i
dag tror, eller i alla fall vill tro, p4 dessa trossatser. De har trots allt levt
under en tid dé dven forvirvsaktiva trodde pa dem.

Harmed uppstér en situation dér de éldre kan vara till nytta i stort sett bara
pa ett sitt: genom att konsumera. Och denna konsumtionsfunktion rimmar
bra med de verkliga malsittningarna i samhillet: vinstmaximering, produk-
tionsdkning. Den hir utvecklingen har redan slagit igenom i form av privati-
sering av den service vi skall erbjuda de gamla. Fler och fler landsting vill ju
privatisera fotvirden, sjukgymnastbesoken etc, etc.
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5 Moderniseringsprocess

5.1  Modernisering — Definition

Uppenbarligen har det skett en radikal utveckling i vart samhille under de
senaste 250 &ren. Den moderna gerontologin foredrar att kalla den for mo-
dernisering i stillet for t ex industrialisering. Moderniseringsbegreppet inne-
fattar de olika parallella fordndringsprocesserna, som har skett — och
sker - i hela kulturen. Begreppet refererar till hela samhillet och dr dirmed
mer anvdndbart 4n industrialisering enligt ménga forskare. Industrialisering
kan litt associeras enbart med tillverkningsproduktionen. Levy (1966) t ex
méter moderniseringsgraden i olika samhillen genom att studera deras ener-
gikonsumtion och graden av verktygsanvindning,

5.2 Modernisering och vara attityder

Moderniseringen &r av intresse nir man vill studera attitydforindringar i ett
samhille. Det ar forstas svart, om inte helt omojligt, att p&visa direkta kausala
samband mellan utvecklingen i samhillet och attityder. Dessutom 4r det svart
att avskilja de riktiga attityderna ifr8n vad minniskor sdger sig tycka.
Bengtsson (1975) pekar just p& denna skillnad mellan grupp- och individnivén
angdende attityder gentemot &ldrandet. Han har dock gjort studier, som pe-
kar pé att ju mer samhillet som helhet 4r exponerad for moderniseringen,
desto mer positiv instéllning har individen till sitt eget 4ldrande. Men samma
studier visar ocksd en tendens att ju mer traditionellt orienterat samhillet r,
desto hogre instrumentellt virde ges de ildre som grupp. Med andra ord,
man lér sig av de gamla mer 4n man lir sig frén t ex bocker.

5.3  Moderiniseringens paverkan pa familjestrukturen

Det finns flera studier frin socialt och ekonomiskt utvecklade samhillen si-
som Finland, Vist-Tyskland och Japan, som visar att familjemdnstren i sjdlva
verket inte har paverkats av moderniseringen. (Lueschen m fl, 1971, Rosen
och La Raia, 1972, Palmore, 1974). Detta kan forstds vara ett resultat av den
kulturella efterslapningen. Men det visar i s fall att moderniseringen inte har
haft en fullstindigt genomgripande péverkan pa véra attityder gentemot de
aldre.

1.2

54  Sammanfattning
Sélunda kan det konstateras att:

1 moderniseringsprocessen ar av vikt i gerontologin, men nigra direkta kau-
sala samband mellan de och vra attityder ér svira att pavisa

2 juhogre grad av modernisering i samhillet desto positivare ser ménniskor
pé sitt eget dldrande

3 ju mer traditionellt orienterat samhille, desto hogre instrumentellt virde
tillskrivs de 4ldre (Tornstam, 1982)

4 forestillningar om trygga storfamiljer, som splittrades p ga moderni-
seringen dr till storsta delen bara klyschor. Bara i 7 % av alla familjer tog

man hand om sina gamla pa ett tillfredsstillande sitt i borjan av seklet.
(Hansson, 1980)

Innan jag gér over till att beskriva den aktuella situationen i vart samhille i
dag tar jag upp vissa psykologiska dimensioner av aldrandet samt allmint
radande idéer om hur "man skall &ldras" nufértiden. Darigenom hoppas jag
att visa hur de rddande idéerna om 8ldrandet hinger samman med vér syn pa
samhallet.
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6 Ett forsok att skissera psykologiska férvéntningar
pa gamla méinniskor

6.1 "Vem dr gammal"
Ben Weininger och Eva L Menkin har tillsammans skrivit en intervjubok om
aldrandet. I boken, som heter "Vem &r gammal" (1978) finns det en genom-
gripande idé om &ldrandet. Det innebér att "man &r s& gammal som man
kinner sig". Forfattarna utgdr hela tiden i boken frdn Weiningers egna
erfarenheter, men generaliserar dem grovt. Weininger var 73 ar nér boken
skrevs. Jag skall citera delar av boken och sedan kommentera citaten.

1 "Att leva #r att 3ldras, och jag (Weininger) tycker att det 4r roligt att leva. Det
4r en del av var tids neuros att vira senare &r betraktas som ett sjukligt bihang
till livet istillet for som en levande sammanfattning....Livet har ingen lder. Om
du kinner dig gammal har ndgot gdtt snett i livet, inte med din fysiska organism
utan med dina kénslor." (Weininger, Menkin, 1978, s 13)

2 "Det finns inget skl att frukta 8lderdomen om man inte missforstér livets olika
skeden.... Nér en dldre minniska forlorar sin syn eller horsel, 4r nervds eller blir
sjuk, beror detta pa en fysisk orsak, inte pd att hon &r gammal. Om hon inte
mér bra, beror det inte p& 8ldern utan pd andra svirigheter i livet, antingen
fysiska, kénsloméssiga eller sjalsliga."(Ibid, s 13)

3 "Vi kan inte behilla vart grepp om livet hela tiden. Ibland nér vi tappar grep-
pet, kdnner vi oss gamla." (Ibid, s 13)

4 Definition pi gammal: "symptom p4 att man drar sig undan livet".(Ibid, s 13)

6.2 Analys av Weiningers idéer

Jag tycker att Weiningers ("Dr Bens") uppfattning av dldrandet ar lite para-
doxal. Han gor &lderdomen till nigonting fristdende frdn en ménniskas livs-
karriir, nigonting som inte skall accepteras av vederborande. Hans logik om
att &lderdomsbesvir inte beror pa att kroppen aldrats och slitits, utan or-
sakats av medicinska och fysiologiska brister, liknar tankegdngen om att den
storsta orsaken till skilsméssor &r att manniskor gifter sig. Jag anser att det ar
fel att dela upp aldrandet i en fysisk och en psykisk del, vilka &r oberoende av
varandra. Vi gor ingen motsvarande uppdelning av de tidiga dldrarna, tvdrtom
borjar dagens medicinska vetenskaper mer och mer just erkénna att det finns
starka psykosomatiska samband i méanniskans hélsa. I grund och botten &r
Weiningers idéer konfliktdimpande i Garners mening. Om &lderdomen &r att
betrakta som en samhillelig angeldgenhet till den fysiologiska delen och som
individens privata angeldgenhet till den psykiska delen, doljs samhillets an-
svar for de gamlas halsa och trivsel som helhet.
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6.3  Den sociala samvaron

Weininger har ocksa asikter om den sociala samvaron. Han menar att sjalv-
standighet och oberoende 4r tva skilda saker. Han siger att "jag kan ta hand
om mig sjilv men ridknar med dig" 4r sjalvstédndighet, medan "jag behover dig
inte" betyder oberoende. Han menar att flergenerationsfamiljens for-
svinnande &dr orsaken till att oberoendet av andra i dag &r ett ideal — vilket
han anser ominskligt. Hans recept dr att de gamla maste inse att de inte
langre behover vara produktiva i arbetslivssammanhang, utan borde utveckla
andra sidor av sina formgor for att slippa beroendekinslan. Weininger til-
lagger dock att beroende inte ar ndgonting att skaimmas for.

6.4  Egna kommentarer

Weininger har fallit offer for tvd myter. Den ena 4r den om "storfamiljer" och
hur de tog hand om sina gamla. Historiskt sett fanns det fa storfamiljer, och
de flesta gamla hade det simre ekonomiskt och socialt &n dagens pensiona-
rer. (Hansson, 1980) Den andra myten &r den, att de gamla har en viktig
samhillelig funktion, bara vi — eller helst de sjilva — hittar p4 alternativa ak-
tiviteter.

Alla som har varit i kontakt med dldre manniskor vet att det finns inget svér-
are for dem 4n att uppticka att de inte lingre ar en nyttig, vital och viktig del
av samhillet. Detta kombinerat med en avtagande fysisk formdga och okat
beroende av andra &ven i de enklaste vardagliga behoven, sdsom hygien och
matlagning, skapar definitivt 4ngest och depression. Weiningers bok ér fak-
tiskt vildigt typisk for vér tidsdlder. Grundidén i den &r att individen fristalls
helt och héllet frin sin miljo och sociala kontext. Boken fungerar som yt-
terligare en dngestskapande faktor for den som inte genomskadar den. Den
sager egentligen rakt ut att individen &r 1 tillstdnd att skapa sitt liv bara hon
vill det. Detta ar ju fullstindigt absurt vad det giller de gamla. Det ligger i
sambhillets och skilda intressegruppers intresse att bevara de gamlas beroende
position som den &r. De 4r inte produktiva 1 pengar rdknat och behandlas
darefter. Eftersom vi girna vill dra en human och intelligent sloja over vért
samhille, tar vi hand om de gamlas grundliggande fysiska behov. Men vi har
svart att se samhillet som helhet med dess mekanismer. I stéllet lamnar vi de
svaga grupperna med sina underligsenhetskinslor och till rdga pa allt be-
skyller dem for att de har dessa kinslor.
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7 De gamla — en outnyttjad resurs?

7.1 Resursbegreppet definierat
Lars Tornstam (1982) har utvecklat en definition om vad en resurs ar. Den
passar utmarkt for gerontologisk anvindning. Enligt honom é&r en resurs

"i vid bemérkelse en materiell, personell eller andlig foreteelse, som &r kénd och
som man medvetet kan och vill anvinda for att nd samhélleligt eller individuellt

uppstillda mé&l".

Det krivs att vissa forutsittningar dr uppfyllda for att en resurs skall komma
till anvindning. Dessa dr enligt Tornstam

- vi har kunskap om resursens existens och anvandningssatt

- resursens anvindning Overensstimmer med samhillets (anvidndnings-
omradets) reella, uppstillda och overgripande mal

- viljan att anviinda resursen overstimmer med véra vérderingar

- pris- och produktionsférhéllandena méste gynna resursens anvandning.

Det finns manga faktorer som péverkar samhallets syn pé vad en resurs r:

- Teknologins utveckling markerar granserna for de materiella resurserna.
Resurser som #nnu inte kan anvindas p& grund av teknikens underut-
veckling betecknas av Bertelman m fl (1977) som potentiella resurser. Ett
exempel pa sddana &r fusionsenergin.

- Kulturella faktorer tillsammans med sociala och religiosa tabuer paverkar
ocksd vért sitt att betrakta resurser. Exempel pd dessa kan t ex vara de
indiska korna som inte fir slaktas trots hungersndd i landet, eller de
manga traditionella kulturer som forbjuder menstruerande kvinnor att
delta i samhillets normalliv.

- Andra konkurrerande virden i samhallet kan vara i konfliktkurs med re-
sursen. Exempel pa detta &r, enligt mig, miljobevarande kontra sam-
hillsekonomisk nyttan i den s k Scan Link — debatten.

Begreppet resurs #r alltsd avhingig den ridande virdestrukturen, kun-
skaperna och mélformuleringarna som existerar i samhillet.

Jag skall presentera ytterligare tvd begrepp, som jag anser 4r nodvéndiga i re-
sursdiskussionen. De hirstammar fr&n gerontologin. Den ena 4r &rskohort,
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vilket betecknar- en grupp individer som ar fodda samma &r. Med hjilp av ko-
horter kan aldringsprocessen sittas i sammanhang med den ovriga samhills-
lftvecklmgen. Det andra begreppet ir livscykel, som betecknar individens
livsforlopp.

A!la individer genomgér ungefir likartad utveckling under sitt liv genom de
911ka stadierna. Livscykel 4r ett begrepp som hjilper oss att definiera de olika
intryck, erfarenheter och roller som individen genomgar. Déirmed méste vi
placera individens plats i livscykeln och livscykelns plats i samhillets historia
innan vi kan diskutera olika generationers situation.

J ag kommer i min resursdiskussion att utgs fran den generation som &r pen-
siondrer i dag, nirmare bestimt de "yngre" pensionirerna, dvs minniskor
som &tnjuter pension men som fortfarande har sin psykiska och fysiska for-
méga kvar s& pass att de kan betraktas som en resurs.

7.2 Forutsittningar for de 4ldre att vara en samhillelig resurs
Niér man diskuterar de dldre som en resurs ir det oftast underforstatt att man
syftar pd deras mojligheter p& arbetsmarknaden. Om man nu utgér frén den
definitionen p4 resurs, som presenterades ovan, blir det litt att konstatera, att
de éldre inte utgdr nigon resurs. ,

Den vetenskapliga kunskapsnivan ér I3g betriffande vad de ildre verkligen
kan gora. Inte heller 4r dagens produktion organiserad pa det sittet att det
ﬁnns. en reell vilja att anvinda de gamla. Det finns redan syssel-
sattningsproblem fér andra grupper. Dessutom bygger dagens produktion pé
sddana tekniska och immateriella forutsittningar, att de ildre inte skulle
¥<unna behérska dessa. Ett av de fA sétten att beteckna de aldre som en resurs
i dag ar i konsumentrollen. Denna roll har redan tidigare namnts i samband
med hur samhallet fordunklar de strukturella konflikterna. Det ligger i sam-
héllets reella intresse att halla de pensionerade undan. Detta sker under
tdckmanteln "de har ftt sin vilfortjinta slderdomsvila efter alla produktiva
ar". "Tacken" for deras insatser #r att de far "njuta av" den dldreomsorg som
ar skraddarsydd for att halla de gamla i periferin.
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8 Dagbeskrivning

8.1 Aldreomsorgens ideologi

Vérdideologin 4r den teori- och tankestruktur som besvarar frigorna vem
som skall virdas, vem som skall virda och vad syftet med varden ar. Alenfelt,
Norin-Jansson och Tornqvist (1980) delar upp vardideologierna i tre grupper

1 allménna vardideologin
2 viérdideologin inom dldreomsorgen och
3 vérdideologin hos personalen inom 4ldreomsorgen.

8.1.1 Den allmdnna vdrdideologin
Den allménna vérdideologin delar forfattarna upp i

a en medikaliserad vérd, som innebar en hog grad av specialisering hos
vardpersonalen. Den hogsta prioriteringen dr den medicinsk-tekniska be-
handlingen av sjukdomar. Helhetssynen pé patienten i sin sociala miljo
saknas.

b Den miljoinriktade virden dr en inriktning som betonar patientens del i
att vara med och bestimma om behandlingen. De psykologiska och so-
ciala faktorerna 4r viktiga aspekter nir man bedomer patientens situation.
Alla kansloreaktioner dr accepterade fran patientens sida.

S 2 Virdideologin inom dldreomsorgen
Vérdideologin inom #ldreomsorgen kan likasd delas upp i tva inriktningar
enligt Tornstam (1982)

a aktivitetsteorin
b disengagemangsteorin

Aktivitetsteorin betonar att patientens jag-bild och syn p4 sig sjilv, som en del
av ett socialt sammanhang, inte fir utsittas for fordndringar. Individens iden-
titet formas enligt den hér teorin i och av den sociala kontext hon lever i.
Darmed skulle just de dldre ha en vilutvecklad och stark uppfattning om sig
sjdlva och sina funktioner, ocksé vid pensioneringen. Aldreomsorgen far inte
ifrdgasitta eller motarbeta integriteten, utan bor forstirka den. Enligt
Alenfelt, Norin-Jansson och Tornqvist finns det stora risker for per-
sonlighetsuppfattningsforandringar vid institutionsvérd, vilken 4r utformad {6r
att bryta ned individens egna idéer och forestillningar om sig sjalv.
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Denna teori inrymmer ocksa idén om den sjdlvuppfyllande profetian. Merton
(1968) har bl a papekat att nir de dldre behandlas som mindervirdiga och
med bristande forméga, sa borjar de snart betrakta sig sjilva pad samma
sitt — och blir sddana. (Alenfelt, m fl 1980)

Den andra teoretiska inriktningen, disengagemangsteorin, har helt andra
utgéngspunkter dn aktivitetsteorin. Cummings (1960) var forst att lancera re-
sonemanget enligt vilket en individ har en inneboende tendens och instinkt att
dra sig undan vid &lderdomen. Att skira ner de sociala banden och isolera sig
ar enligt honom ett led i den harmoniska processen, som har till syfte att for-
bereda individer for doden. Enligt detta socialbiologiska synsitt dr institu-
tionaliserad vard och medikaliserad vardsideologi ndgonting positivt.
(Alenfelt, m f1 1980).

Enligt min mening 4r den hir ideologiska inriktningen néira forknippad med
den vélfardsstatsideologi, som anser att de gamla "har fortjanat" en vila och
syssloloshet efter ett livs arbete.

8.2 Andra fundamentala principer i dldreomsorgens
organisering

Enligt Alenfelt, Norin-Jonsson och Tornqvist (Allménna réd fran Socialstyrel-
sen 1986:1) finns det ytterligare fundamentala hornstenar i dagens
dldreomsorg. Dessa ar 1) normaliseringsprincipen 2) sjdlvbestimmandeprin-
cipen 3) inflytande och medverkan 4) ritt insatt aktivering.

1 Normalisering innebér att man skall aterstélla patientens egen forméaga att
ta hand om sina egna vardagliga sysslor.

2 Sjalvbestimmandeprincipen innebir att de dldre sjalva skall fa vara med
och bestimma angelidgenheter som angdr dem. Detta kan vara t ex mel-
lanmalstider och inredning.

3 Inflytande och medverkan &r en grund for samarbete mellan personalen
och patienten i behandlingen.

4 Raitt insatt aktivering &r vil ordnad, effektiv och ur en helhetssyn bra
aktivering for de gamla.

Vackra ord, men &r dessa principer mojliga att forverkliga? Jag aterkommer
till detta senare.
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83  Overgripande milsittningar

8.3.1 Socialstyrelsens rekommendationer
Som den dvergripande mélsittningen for aldreomsorgen i Sverige tillskrivs i
Socialstyrelsens publikation (1986:1, s 9—11) att

"ménniskor skall kunna bo kvar hemma #ven nir de far ett 6kat behov av ser-
vice och omvardnad".

Socialtjanstelagens 19 paragraf talar om att socialnimndens uppgift ar att

"verka for att 4ldre minniskor f&r majlighet att leva och bo sjélvstdndigt och ha
en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra".

Ocksa hér ndmns sjilvbestimmande och normalisering som viktiga delm3l.

En successiv minskning av institutionaliserad vard 4r helt i linje med de ovan-
nimnda mélséttningar enligt socialstyrelsens (1986:1) skrift. Men man pape-
kar att

“i takt med tillvixten i samhillsekonomin bér kostnaderna for den samlade

dldreomsorgen relativt sett ta i ansprdk &tminstone den andel av det sam-
héllsekonomiska utrymmet som verksamheterna i dag har"

Detta papekande ar ytterst oklart men det torde innebira att dldreomsorgens
procentuella andel av samhillsekonomin bor kvarstd p4 minst den nuvarande
nivin &ven i framtiden. Med tanke pa det dkande antalet pensionirer i fram-
tiden och avvecklingen av institutioner, 4r det knappast tillrackligt.

Om man nédrmare definierar de framtida mélsittningarna for dldreomsorgen
enligt skriften 4r de foljande:

- de éldre skall kunna bo sjélv (“alla dldre &r 2000 skall ha en egen vil-
fungerande bostad med god tillgéinglighet i det vanliga bostadsbestindet
eller i form av serviceligenhet")

- avveckling av institutioner, som i sin tur leder till att man i storre grad
kommer att tillgodose den enskildes service och omvérdnad, samt vérd-
nadsbehov i den egna bostaden

- de é&ldre skall erbjudas en aktiv och meningsfull tillvaro

- en effektiv, behovsbaserad planering skall garantera de ovannimnda
malsittningarna

- Dbittre utbildad personal kommer ocksd att bidra till de "behovliga for-
andringarna”.

PPV
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I dagens lage &r situationen sidan, att endast avvecklingen av institutioner har
borjat. Daremot rader det brist pa limpliga bostider och vilutbildad perso-
nal. Det ar brist pA hemvérdspersonal dverhuvud taget — énnu fler saknar ut-
bildning. Trots detta stir ménga utbildningsplatser tomma. Intressant ir, att
socialstyrelsen inte ndmner att det behdvs mer personal, utan bittre utbildad.

8.3.2  Den aktuella situationen

Enligt Socialstyrelsens publikationer.ST 1986:1 klarar sig merparten av de
gamla med hjélp av vanner och anhériga. 93 % av alla dver 65 &r bor i vanliga
lagenheter eller serviceligenheter. 60 % av 80-4riga eller ildre bor pa ett
likadant sitt. Av dessa far 45 % hjilp frén den sociala hemtjinsten. 90 000
personer, varav en tredjedel av de 6ver 80 &r bodde dock p3 institutioner
1986. Detta ér en stor siffra internationellt sett. Det finns i dag ca 32 000 ser-
viceldgenheter, de flesta byggda p& 1970-talet. Det finns ocksd ca 50 000
platser pa dlderdomshemmen. Dessa kommer dock att avvecklas. Det ér me-
ningen att antalet platser skall minskas med 1 000 — 2 000 per &r. (Allménna
rdd frén Socialstyrelsen, 1986:1).

84  Ramar inom vilka dldreomsorgen kommer att utvecklas
1980 antogs den nuvarande Socialtjénstelagen (SoL), som tradde i kraft 1 ja-
nuari 1982. Lagen ersatte de gamla enskilda lagarna inom den sociala sfiren.
SoL ér en ramlag, vilken dikterar en rad principer for den sociala servicen i
samhillet. Det ar darefter upp till kommuner och landsting att realisera
lagens mélséttningar efter béista formaga.

SoL har foljande mélforklaringar:

"Socialtjinsten skall enligt denna inte bara frimja ekonomisk och social trygg-
het utan medverka till jimlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i sam-
héllslivet. Den skall inriktas p4 att frigdra enskildas och gruppers egna resurser
och bygga p& ménniskornas sjélvbestimmande och integritet".

Kommunerna har via socialnimnder det yttersta ansvaret for det ovan-
namnda. (Elmér, 1983)

Socialtjénstens innehall kan sammanfattas i tre punkter:

1 strukturinriktade insatser som innebidr samhillsplanering for bittre
samhallsmiljo

2 allmiént inriktade insatser for att forebygga sociala problem

3 individuellt inriktade insatser, som erbjuds enskilda i form av ridgivning,
vard, ekonomiskt bistdnd osv. (Elmér, 1983)
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Exempel p& de ovannimnda insatserna skulle i det forsta fallet kunna vara
kommundelsndmnder, som har till uppgift att samordna de kommunala om-
sorgerna inom en kommundel, i det andra fallet kommunal information och
t ex daghemsverksamhet och i det sista fallet t ex aktenskapsradgivning.

Riksdagen har godkint vissa principer pd hur man skall utforma social-
tjansten. De viktigaste ar

- helhetssyn

- normalisering

- kontinuitet

- flexibilitet

- narhet

- sjdlvbestimmande

Ett av socialtjanstelagens fyra delomrdden 4r omsorgen av dldre ménniskor.
Detta beskrivs i SoL 19-20: Sociandmndens uppgift &r att

"verka for att dldre minniskor f&r mojlighet att leva och bo sjilvstdndigt och att
ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra".

Att dldre manniskor skall kunna bo hemma s ldnge som mdjligt har varit en
maélsittning sedan 1957. Principen forstirktes ytterligare i 1964 érs riksdags-
program for byggandet av bittre bostdder. Kostnader for den aktiva avveck-
lingen av institutioner fr o m 1987 skall ske genom samhaillsekonomins tillvéixt
samt genom omfordelning av de nuvarande resurserna. (Allménna rad frén
Socialstyrelsen 1986:1)

I praktiken har inte s& mycket hant inom byggandet. Riksdagen har gjort ett
allmént uttalande att kommunerna skall satsa pd den 6ppna varden. Som stat-
ligt styrmedel anvinds de statliga bidragen. Kommunerna far inte léngre
bidrag for institutionaliserad vard for handikappade och éldre.

8.5  Aldreomsorgens inriktning i framtiden
Man kan kort sammanfatta de principiella grundstenarna i framtidens aldre-
omsorg enligt foljande:

- allas ratt till egen bostad

- utbyggnad av 6ppenvérd och service

- minskning av institutionsplatser

- kommunerna och landstinget samarbetar
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Denna reform skall genomforas genom fordelning av resurserna, genom opi-
nionsbildning och genom politisk vilja, enligt Socialstyrelsens publikation
1986:1.

I praktiken kan dessa planer ocksi kamouflera en privatiseringstendens. Det
kréavs en stark politisk vilja 6ver partigrinserna for att kunna forverkliga den
strukturomvandling som &ldreomsorgen skall genomgd utan att riskera att
gora avkall pd en hog standard och en social trygghet inom virden. De er-
farenheter som vi hittills har, tyder pa att kommuner och landsting inte &r be-
redda att ta den kostnadsokning som dessa planer medfor. Det upptécker
man om man har foljt kommunalpolitiken i landet. Det brékas stindigt om
nedskérningar inom den sociala omsorgen.
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9 Aldreomsorg i Lunds kommun -
En pilotundersdkning

Efter den timligen omfattande redogorelsen for historiska och teoretiska
perspektiv kommer jag att skissera hur dldreomsorgens stukturforandring har
tagit och tar form i Lunds kommun. Detta sker genom att jag redovisar de
djupintervjuer jag genomfort. Utifran dessa kommer jag att problematisera
forandringsprocessen och dess konsekvenser.

9.1  Viérdideologin inom Lunds kommun
Socialdirektér Karin Sandberg angav i en intervju varen 1987 att Lunds kom-
mun prioriterar virdtagarnas behov fore kostnaderna.

For nirvarande gir Lunds kommun emot socialstyrelsens linje att avskaffa
institutioner. I stillet bygger man nya dlderdomshem. Detta i ett lige dér
kostnader for vardtagare och personal Okar. Enligt Lunds kommuns &rs-
redovisning 1986 kostade en virdtagare 8 800 kr per &r jamfort med 7 200 kr
per &r under 1985 och 1984. Samtidigt har landstinget daligt uppfyllt sin del av
avtalet frin januari 1987. Enligt detta skulle landstinget och kommunen dela
pé édldreomsorgskostnaderna mera réttvist 4n hittills samt anstélla mer perso-
nal for att klara av den allt tyngre hemomsorgen. Ingendera av dessa 15ften
har infriats av landstinget. Med andra ord 4r Lunds kommun just nu beredd
att satsa dkade resurser pa aldreomsorgen.

Enligt Karin Sandberg strivar man mot kontinuitet, sjalvbestammande, sjalv-
stindigt boende, stimulering, god service och standard samt trygghet inom
idldreomsorgen. Detta sker genom en individuell behovsprovning for varje
vérdtagare. Man planerar i samr&d med ett pensiondrsrad for att fylla kravet
pa medbestimmande. Allt detta gir att lisa i socialforvaltningens drsredovis-
ning 1986. Med andra ord har man i Lunds kommun som ideal en miljdin-
riktad helhetssyn i planering av dldreomsorgen. Karin Sandberg réknar dock
upp en hel rad hinder som i praktiken forsvarar for kommunnen att genom-
fora den planerade policyn.
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9.2  Problem inom dldreomsorgen

Brist p4 utbildad personal och brist pa kontinuitet 4r tvi stora problem inom
Lunds kommuns dldreomsorg. Personalen representerar ofta personer som
har arbetet som genomgéngsyrke eller dldre kvinnor, som kommit direkt fran
hemmen till arbetsmarknaden utan utbildning. Lig status, stor arbetsborda
kombinerat med stort ansvar och relativt 14¢ 16n, gor det svért att rekrytera
limplig personal. Detta i sin tur leder till att de éldre inte fir sina behov till-
fredsstillda. Vardassistenterna moter dagligen problem med att kunna ge bra
service och vard till alla vardtagare. Ofta blir det ett antal olika personer, som
besoker de dldre. Dér finns ingen majlighet till kontinuitet i vardrelationen.

Kontinuiteten hindras ocksd av olika lagar och bestammelser. De déliga
arbetsforhéllandena gor att facket slar vakt om sina medlemmars rattigheter.
Juridiskt dr personalen en starkare faktor 4n vardtagarna. MBL, LAS och en
del andra lagar, som reglerar de anstélldas arbetsforhéllanden, ar tvingande
lagar, medan SoL (Socialtjinstelagen), som slér vakt om vardtagarnas behov
ar en ramlag. Detta innebir att dven om de dldres sak ofta ar viktig och an-
geldgen, forlorar de i konflikterna mot personalen. Detta kan ocksa orsaka
uppgivenhet hos de dldre och de drar sig for att klaga. Ytterligare en brist
som SoL uppvisar ir, att den inte definierar vem som ar vardgivaren; staten,
kommunen eller landstinget. I Lund kopte landstinget tidigare tjénster av
kommunen, men nu giller gemensamt ansvar mellan kommunen och lands-
tinget, enligt socialdirektoren. Som tidigare ndmnts, har landstinget inte upp-
fyllt sin del av detta avtal.

Lunds kommun har satsat pd dlderdomshemmen. For narvarande finns det 10
stycken och ytterligare ett planeras. I praktiken har riksdagsbeslutet om av-
vecklandet av institutioner modifierats genom att staten lanar ut pengar till
byggandet. P4 riksnivd vill socialdepartementet bygga mer, medan so-
cialstyrelsen ér av annan uppfattning och vill satsa pa avveckling. Darfor upp-
star en situation, d4 man 3 ena sidan begrinsar och avvecklar institutioner
och & andra sidan stddjer byggandet av dem. Alla 4r Gverens om att nigon
form av &ldersomshem behdvs, men ingen vill betala. I Lund har man valt att
fortsitta att bygga.
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Enligt Karin Sandberg gér avvecklandet for fort. Detta utgor ytterligare ett
problem. Enligt henne vore idealet att forst bygga upp hemomsorgen innan
institutionerna avvecklas. Men vissa ekonomer anser att det ar béttre att forst
avveckla for att spara och sedan bygga alternativen med dessa sparmedel.
Problemet blir di vad som hiinder med vardtagarna under 6vergdngsperioden
samt om man sedan kan rekrytera tillrackligt med personal till hemomsorgen,
som vixer hela tiden.

9.3  Teoretisk analys av situationen
Teoretiskt sett ir situationen inom Lunds kommuns dldreomsorg foljande:

Ideologiskt féredrar man miljoinriktade virdinsatser och behovsorienterad
planering. Den gamla ildreomsorgsmodellen héller pé att brytas upp och
man - i teorin — héller pd att 1dmna den medikalistiska synen pa vardtag-
arna. I praktiken uppstér dock en rad problem, som hindrar kommunen fran
att né sina ideologiska mal. I stillet har man méilsittningarna pa ett s& hogt
plan, att resurserna inte alls ricker till for att nd dem. Darmed tvingas bade
personal och vardtagare stindigt att brottas med problem, som bara gar att
16sa med dkade ekonomiska resurser och insatser frén staten, som t ex bittre
utbildning. Med andra ord ligger medlen for att 18sa problemen inom syste-
met utanfor kommunens rackhéll. Riksdagens beslut om avveckling av institu-
tioner och om okandet av nirhet, flexibilitet och helhetssyn gér inte hand i
hand ur ekonomisk synpunkt. Det 4r ekonomin som dikterar reglerna for
samhillsplanering pa alla nivéer.
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10 Det aktuella laget ute pa féltet

10.1 Hur upplever de gamla sin situation

Under hosten 1985 fram till sommaren 1986 gjorde jag djupintervjuer med
sex vardtagare pa ett servicehus och tio gamla som bor kvar hemma om hur
de upplevde dldreomsorgen inom Lunds kommun.

10.1.1  Normalisering

Enligt den definition jag anvint tidigare innebdr normaliseringen att vérd-
tagare sjilva tar hand om sina dagliga sysslor och sin halsa. Med facksprdk
talar man om ADL-kapacitet (activities of daily living). De gamla, som jag
intervjuade var mellan 74 och 93 r gamla. Det fanns rullstolsbundna bade pé
servicehuset och bland de hemmaboende. Bland de som bodde pa servicehus
skotte fyra sjilv sin hygien. Detta innebir, att de klarar av toalettbesdken och
kroppsvérden sjilva. Tre av fyra skotte ocksé sin egen medicinering. Det ar
numera Onskvirt, att de gamla sjilva skoter sina docetter och tar sina medici-
ner. Fyra av sex gjorde ytterligare "sm4 sysslor" sjilva, sdsom dammade och
stoppade strumpor. En enda vérdtagare, en 93-arig man, handlade sjalv.

Bland de hemmaboende varierade ADL-graden stort. Det minsta man kan fa
hjalp med &r stadning varannan vecka. Manga vardtagare hade just denna
hjilp. Allt annat klarade de av sjilva. Men det fanns en gravt handikappad
kvinna, som 76-4rig behovde hjilp med all personlig hygien, matlagning, stdd-
ning och inkdp. Ytterligare en man var fullstindigt séngbunden. Efter dver 20
&r pA institutioner och med en allvarlig sjukdom, fick han en egen ligenhet
och fick flytta — mot sin vilja. Han behovde hjalp med allt. Han kunde inte
sti sjilv. Hans enda onskan var att fA do. Smirtorna, ensamheten i lagen-
heten och hjilplosheten gjorde honom alldeles fortvivlad.

Det fanns alltsi personer, bdde hemmaboende och pa servicehus, som egent-
ligen behovde s& mycket hjilp, att de skulle ha bott pa nagon form av insti-
tution i stéllet.

10.1.2  Sysselsdttning/Intressen

Bland de servicchusboende var det populdrt att sysselsitta sig med "te-
rapi" — som de kallade det — det vill siga med olika former av handarbete
under ordnad ledning. Denna sysselsittning var populér, oavsett vilken yrkes-
kategori man tillhort tidigare eller vilket kon man tillhorde. Problemet med
"terapin" var att hela sysselsittningen var nerlagd under sommaren och att det
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ofta finns for f& platser. Dessutom klagade en kvinna pé 87 ar p att man inte
fick vdva som man sjilv ville, utan arbetsterapeuten bestimde vad man skulle
gora. Enligt henne skulle man riskera sin plats om man inte lydde. Tva av de
sex — bdda mén - sade sig sakna intellektuell stimulans. De var bada belésta
och beresta personer. For ovrigt sysselsatte man sig genom att ldsa bocker
och tidningar, dricka kaffe i stora salen, titta pa forbipasserande bilar, spela
biljard samt gymnastisera. En dam sade sig sakna sin tradgard och forsokte
skota om sina blommor i rummet.

De gamla, som bodde hemma, sysselsatte sig med olika aktiviteter i linje med
de intressen man alltid haft. Till dessa horde bl a att gd och handla, tréffa
vanner, spela kort, skriva brev och noveller, laga mat, sylta och safta, skota
tradgérd, gd pa teater och utstéllningar, besoka servicecentrum for att dta ute
och delta i "terapin". Man tycktes inte forvanta sig att kommunen skulle an-
ordna sysselséttning. En del deltog dock i pensiondrsklubbar och —resor.

10.1.3  Sociala kontakter

Alla de sex servicehusinvdnarna sade sig vara ensamma. De bodde i var sitt
rum med dusch och toalett. Ingen av dem hade ndgonsin besdkt ndgon an-
nans rum i servicehuset. Tre av de sex saknade sina hemsamariter fran den
tiden de bodde hemma. Fyra av de sex fick ibland besok av sina anhoriga. En
87-érig kvinna fick tvitthjélp av sin dotter varje vecka, en man pd 93 ar fick
likas& besok av sin dotter varje vecka. Annars angav ingen, att de sociala
kontakterna skulle ha forbittrats efter inflyttningen till servicehuset. Tvartom,
de anhoriga tycktes ldmna Over ansvaret till personalen och hilsade inte pd
oftare 4n tidigare.

En man angav, att han skulle vara glad om ndgon pratade med honom en
kvart om dagen. Men eftersom sammanséttningen pa avdelningen ar helt
slumpmaissig med tanke pd aldrar, yrken och intressen, fanns dir ingen som
intresserade sig for hans tankar. Han var 87 ar och hogt akademiskt utbildad.
En dam pé 75 &r berittade, att hon hade fatt bekanta som hon drack kaffe
med, men att hon var rddd for den dagen hon blev si délig att hon inte skulle
kunna ta sig till den stora salen sjilv. En annan dam pé 77 &r angav att "rum-
met inte kindes som hennes" och att hon saknade sin man, som 13g p& Norra
Sjukhuset. Kvinnan fick inte hjilp med att besoka honom, och han var for da-
lig for att halsa pd henne. Hon pépekade ocksi att pa "Norra sjukhuset har
man itminstone bra underhéllning". Norra Sjukhuset drivs i landstingets regi.
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De hemmaboende vardtagarna klagade séllan pa brist pa sociala kontakter.
En del tyckte, att det var jobbigt med sd minga nya hemvérdsbitraden stén-
digt och jimt, men for dvrigt ansig de att de hade bade vinner och anhoriga
att umgés med. Det enda undantaget var mannen, som hade flyttats fran insti-
tutionsvarden till en egen lagenhet. Han sade sig sakna "flickorna pa S:t Lars”",
dvs skoterskorna. Manga tyckte allmént att deras barn och barnbarn var s&
jaktade att de inte kunde hilsa pa tillrackligt ofta. Men detta ansdgs vara ett
fenomen av idag, ingen personlig brist hos de anhoriga.

10.1.4  Sjalvbestimmande

Frivillighet och sjilvbestimmande tycks vara de svaraste malen att nd inom
ett servicehus. Det ir ingen bra utgdngspunkt att ingen av de sex gamla hade
flyttat in av egen fri vilja till sina servicchemrum. Tva av de sex hade hamnat
dir pa grund av medicinska skil och sjukhuset hade ordnat platserna. Tvé av
vardtagarna angav att de inte vdgade bo kvar hemma i fall de fick en hjérn-
blodning eller ndgon attack. De ville bo hemma, men ansdg sig tryggare pa
servicechem. I bada fallen kiinde de sig pressade av anhoriga. Slutligen angav
tvi av de sex, - bdda min - att de inte visste hur de hamnat pa servicehus.
Bada hade tidigare bott p& Norra Sjukhuset, och den ene hade dessforinnan
varit p& S:t Lars, dit hans bror hade ordnat plats for honom. Béda angav att
de hade trivts pd Norra Sjukhuset och visste inte vem eller varfor de hade
flyttats. Den ene mannen, 83 &r, hade sin fru kvar i hemmet, vilket 1g ndra
Norra Sjukhuset. Han kunde inte besoka henne lika ofta numera.

Alla sex angav att de upplevde konflikter mellan personalens stravan och sig
egen vilja. Foljande citat ir samlade frén fem av de sex vardtagarna:

- "Man kan inte tinka pi sin egen vilja. Jag 4r tacksam att f& bo hdr" (man 83
ar).

- "Det finns konflikter hir. De svaga f&r minst, dd de inte orkar tjata pd perso-
nalen. Och det 4r ett evigt tjat att vi inte far tid av personalen” (kvinna 75 4r).

- "Vi far inte bestimma vad vi skall vdva. Men jag vdgar inte sitta mig mot te-
rapiledaren, fér d8 kan jag forlora min plats” (kvinna 77 &r).

- "Det #r svirt med rittvisan hér. Det dr djungelns lagar som giller" (kvinna 77
ar).
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- "Man hamnar i bldsvidret hir om man har en stark vilja som jag. Det &r facket
som har makten, de bestimmer allting. VArdtagare dr maktlosa i konflikter med
personalen” (man 74 4r).

- "Man skall inte bréka" (man 93 dr). (Berittade att det alltid férsvinner strum-
por i tviitten, och att han fir helt andra kl4der tillbaka &n vad han skickat till
tviitten, men personalen erkdnner aldrig att de slarvat bort nigot).

Den sjitte vardtagaren, en dam pd 87 &r, berittade att hon var s glad for all
snill personal, och att hon inte hade nagonting att klaga pa. Tyvérr hann vi
inte prata s lange, for den lilla damen ville skynda sig till matsalen for lunch i
god tid - hon var ridd for att missa den och bli utan mat.

Nir jag frigade vad de skulle vilja gora om de fick , gav de foljande svar:

- &ka hem och hilsa pa frun (frun bor i Lund, mannen ar inte rorelsehind-
rad, men vigar inte dka sjalv utan eskort)

- att bo i en egen ligenhet, laga en gourmetmiddag d& och dé

- att do hemma

- att fd bo hemma, d4r man har rittigheter

Att bo pa servicehusrum under sommaren 1986 kostade 2 000 kr/man. I det
ingdr hyra, mat och tvitt.

Av de hemmaboende kunde de flesta bestimma det mesta angiende sig
sjilva. Det enda de maste ritta sig efter var de regler som kommunen och
facket har for de anstillda hemvardsbitrddena. Passade inte reglerna, s
kunde de 13ta bli att ha hemhjalp.

Det ir foljande regler som hemvardsbitraden skall folja, bdde for sin egen
och for de gamlas skull: (Socialforvaltningen; 1985, Ekdal m fl, 1979).

- stimulera de aldre for att sjalv klara av de vardagliga sysslorna och hygie-
nen

- finnas som stod

- folja sekretessen

- inte ta emot/lana pengar/virdesaker

- inte roka hos de dldre (om de inte tilldter/vill det)

- ge de idldre den personliga varden de behover

- stida hogst 2 rum och kok och badrum varje vecka eller enligt avtal
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- tvitta personlig tvitt efter behov och avtal

- gora inkop efter avtal

- laga mat efter avtal

- tvitta fonster hogst 2 ggr/ar

- notera forandringar i de gamlas hilsa och vid behov ta kontakt med sjuk-
varden

- ¢j ta ut stora mattor

- ¢j utfora arbete, som hemmavarande vuxna anmodar

- informera de gamla om allt som kan vara av vikt inom kommunen och
informera socialférvaltningen om de gamlas livsforandringar.

Avtalen, som nimns ovan, har gjorts mellan de gamla och vérdassistenten,
som kartlagt hjilpbehovet i varje hushall.

De hemmaboende vérdtagarna upplevde, att de inte fick vara med att be-
stimma speciellt i sddana situationer, dir de ansdg att personalen inte upp-
fyllde sin plikt. Detta beror pa att de gamla ofta har en annan uppfattning 4n
personalen om vad som skall goras i deras hem.

De idldre ansig ofta, att de hade "kopt" en piga, som skall utfora arbetet enligt
deras vilja och krav, medan de anstillda foljer sina instruktioner. Att lta de
gamla utfora s& mycket ADL som mdjligt for att aktivera sig ansdgs av de
gamla som lathet frdn personalens sida. De gamla uppfattade "aktiveringen"
nirmast som ndgon form av underhillning eller sysselsittning som kom-
munen skall std for, t ex pensiondrsgympa, "terapi" etc. De hemmaboende
gamla var trots allt friare dn sina jimlikar pa servicehusen. Att de bor hemma
innebir, att de har ritt att bestimma om de vill ta emot ndgot vardbitrade
eller inte, att kunna resa och leva efter eget behag. Dessutom har de dver-
taget mot personalen i konfliktsituationer. De tar ju plats i deras eget revir, sa
att siga, och det enda personalen kan gora som protest ar att 14ta bli att ut-
fora sina uppgifter. De har ingen tvingande makt over de gamla.

10.2  Aktivering

Aktiveringen av de gamla &r ett kontroversiellt begrepp, som alla tycks an-
vianda, men ingen tycks kunna definiera det tillfredsstallande. I stallet finns
det flera olika meningar om detta begrepp. Frén socialférvaltningens sida an-
ser man att aktiveringen innebér att de gamla skall stimuleras att gora allt de
kan, inte vill, sjdlva. Man skall p& detta vis forlinga deras vardagsliv, och inte
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lara dem ndgot nytt. De gamla i sin tur ser aktiveringen som négot slags fri-
tidssysselsittning under ordnade former. Fialtpersonalen sjdlva, de som skall
utfora aktiveringen, har delade meningar om begreppet.

Jag definierar aktiveringen sdsom en helhet av principerna normalisering,
sysselséttning, sociala kontakter och sjalvbestimmande, s& att de gamla sti-
muleras att utveckla en positiv jagbild och kinna att de har inflytande dver
sitt eget liv. Enligt min definition av aktivering aktiveras - eller ndrmare be-
stimt inte passiviseras - de gamla som far bo hemma mer 4n de som bor pa
ett servicchus. Om detta beror pd boendeformen, dlderssammansittningen
bland de gamla eller pa personalens insatser, later jag vara osagt.

Nista steg 4r att titta pd hur faltpersonalen upplever aktiveringen och sin
egen arbetssituation i forhallande till denna.
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11 Personalens synvinkel

Jag har intervjuat dtta vardbitraden under perioden sommaren 1985 - som-
maren 1986, samt en vikarierande servicehusforestandare. Vardbitraden re-
presenterade bade personal i hemtjansten och personal pé ett servicehus.

11.1 Normalisering

Enligt dagens ideologi dr det viktigt for de gamla att forsoka uppehalla den
normala fysiska och psykiska kapaciteten s& linge som mojligt. Detta forhind-
rar for tidigt dldrande och ménga sjukdomar. Personalen av i dag dr mycket
medveten om detta. Men det finns tvd problem, som man ofta stoter pa.
Dessa ér tidsbrist och de gamlas attityder.

Hemvardsbitraden berittade att de ofta fick bristande information om sina
vardtagare. Speciellt gillde detta, nir man vikarierade. D4 hinde det ofta, att
nédr man besokte den gamle, skulle det bade tvittas, lagas mat och handlas
under en timme. Aven pi helgerna blev det ofta kris. Helgschemat ar alltid
ytterst pressat, och det &r planerat for personal som har tillgdng till bil. Den
som cyklar hinner sillan att g& runt till alla stillen inom beriknad tid, och
den som gar hinner aldrig. Forflyttningar var aldrig medriiknade pa schemat.
Déirmed maste man ta frin pensiondrernas tid for att hinna till det nista
stillet. Ofta var informationen om de gamlas medicinering och virdbehov
ocksa bristande. Det var vardassistenternas uppgift att planera scheman och
ge information. Tyvirr hade de ofta en g ambitionsnivd betriffande detta.
Med den hir tidsbristen hade man sallan tid att 13ta vardtagaren sjélv kld pa
sig, hjélpa till i matlagningen eller félja med till affiren. Hiar méste det dock
papekas, att om allting gick som planerat s uppstod det sillan problem. Men
jéktet och vikariebristen gjorde, att man hade ofta mycket lite tid for de
gamla. Ocksa den planerade sociala kontakten med promenader, tidningslds-
ning och pratstunder blev lidande.

Det andra problemet var pensionirernas attityd. Minga av dem ville f& s&
mycket som mdjligt for sina pengar. Diarmed betraktade de sina vardbitraden
som pigor, och ville inte gbra ndgonting sjilva. Sérskilt bestorta blev de av de
regler som begrinsade hemhjalpens arbetsbild. Alla intervjuade var over-
tygade om att det forekom fusk, si att virdtagarna latsades vara simre én de
var for att f& mera hjélp. Man papekade dock att detta for mnga kan vara ett
sitt att fa flera besok, vilket innebér mer séllskap och mindre ensamhet.
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Det fanns ocksé fall som inte ville ha si mycket hjalp. Men de var ofta mera
sillsynta. Det vanligaste var, att man misstinkte, att pensionérer forsokte
fuska till sig for mycket hjalp. Ibland kunde detta resultera i problem. Som ett
exempel kan nimnas ett utlindskt par, dir mannen var gravt handikappad
och rullstolsbunden. Kvinnan i hushéllet vardade sin man si mycket att de
fick hjalp bara en timme mitt p&d dagen. Mannen behovde dock hjalp med
toalettbesdken, att lyftas i och ur sédngen samt behovde hjélp med matning.
Kommunen ansig att kvinnan sjélv kunde vérda sin man. Hon var mycket
deprimerad och nedsliten av det harda arbete hon fick utféra 1 hemmet trots
sin alder, dver 70 ar. Det konstiga med det har fallet var, att genom att neka
paret mera hemhjilp, kunde resultatet bli att ocksd kvinnan snart ar ofor-
mogen att ta hand om sig sjilv, och da behover de bada var sin vardplats, vil-
ket kostar mer &n en hemhjalp.

Dessutom gjorde kommunen ett etiskt fel, nar de 1at kvinnan utfora arbetet
som de sjilva skulle ansvara for. Kommunen skulle i alla fall betala kvinnan
samma 16n, som ett hemvardsbitrade hade fatt fér samma arbete.

I detta fall forblev det oklart om det var hemvArdsassistenten som anség att
hjilpbehovet inte var storre eller om resursbrist var orsaken. For ovrigt be-
rittade de dldre hemvardsbitridena, varav en hade arbetet sedan borjan pa
1960-talet som hemsamarit inom Lunds kommun, att dagens vardtagare &r
ildre och sjukare in tidigare. Den trenden lér inte fordndras, eftersom svens-
ken i dag lever lingre p g a béttre halsa.

Virdbitraden, som arbetade p3 servicehus, berittade om likadana erfaren-
heter. Bide tidsbristen och de gamlas attityder orsakar hinder for en aktiv
normalisering. Bide hemmaboende och servicehusboende pensiondrer har
dessutom diligt handikappanpassade légenheter. Aven pa servicehus ar t ex
toaletterna for smala for att de rullstolsbundna skall klara av toalettbesken
sjdlva. Med andra ord, var inte boendemiljoerna anpassade for normalisering.

11.2  Sysselsdttning/Intressen

Alla de intervjuade vardbitriadena var Gverens om att sysselsittningsgraden
for de gamla var helt och héllet beroende av deras egen formaga att aktivera
sig sjilva. Hemvardsbitraden hade inte tid att gora mycket mer 4n den prak-
tiska vardagliga hjilpen. Om pensioniren var beredd att hoppa over t ex en
stadning och om vardbitriden var med pé det, var det mojligt att t ex dka till
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staden, promenera ecller baka. Men i schemat fanns det ingen tid 6ver for
sddant. Tvértom, tiden rickte knappast till de viktigaste sysslorna. Kommu-
nen anordnar dock sysselsittning i form av besok, resor, handarbete osv pé
dagcentrum och pé servicehusen. De gamla méste dock sjilva anmila sig och
kunna delta utan hjélp. Detta begransar t ex de rullstolsbundnas mojligheter
att delta i sddan verksamhet.

Ett yngre vardbitrade, som arbetade pi ett servicehus, berittade att de inte
hade tid att sysselsdtta de gamla. Det enda man kunde gora var att ibland
prata en stund vid laggdags, om det fanns tillrickligt med personal. P4 hennes
avdelning fanns det 12 intagna pensionirer, varav 4 var rullstolsbundna. Av-
delningen saknade handikapptekniska hjilpmedel, eftersom den ursprung-
ligen var avsedd for friska intagna. Vardbitradet berittade vidare, att under
helgerna, di sysselsittningsgraden var ligst, fanns det ocksd minst personal.
Det var inte ovanligt att hon var ensam 6—8 timmar med alla de gamla. P4
morgnarna var man tvd, men tiden blev knapp 4nda for att f3 alla pakladda,
tvittade och matade. Dirmed blir arbetsrutinerna ocksd hirda och exakta.
Man kan inte friga de gamla, t ex nir de vill ligga sig, utan man ligger dem i
tur och ordning, och vill man vara klar med arbetet di arbetstiden ar slut,
maéste man borja i tid. Detta innebér att ménga blir nattade redan vid fem-
sex-tiden pa kvillen.

Ett aldre vardbitrade tillade, att man ocksé blir s trott av allt lyftande och
det praktiska arbetet samt jiktet, att man inte har ndgon lust eller ork att
prata med de gamla darefter. De sm& pauserna man hinner med, vill man ha
for sig sjalv. Sommartiden &r, forutom helgerna, ocksa en jobbig tid ur syssel-
sdttningssynvinkel, d4 det 4r manga vikarier som saknar rutin. Dessutom &r
all terapiverksamhet, motionsverksamhet, ndjes- och underhéllningsverksam-
het nerlagd pé servicehusen.

11.3 De sociala kontakterna

De anstillda vardbitradena verkade bekrifta den bild som de gamla sjilva gav
om sin tillvaro. De hemmaboende har kvar sitt sociala nitverk i den mén de
har byggt upp detta tidigare i livet. "Hemsamariten" utgor dock en viktig del
av det sociala livet. Darfor 4r det viktigt att man striavar mot en kontinuitet i
vardforhillandet.
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Tyvirr innebar det hirda arbetet, de manga vikarierna och den 1aga statusen
att det alltid &r ont om arbetskraft. Hemvardsbitriaden fir hoppa in pé andra
distrikt och arbeta mycket extra, om de vill. Det &r fi pensionérer, som fér sitt
ordinarie hemvérdsbitride regelbundet p& besok. Sérskilt under semesterti-
derna finns det problem. Men de hemmaboende har ofta vanner och bekanta,
grannar och sliktingar som héller kontakt.

Virre ar det med de som bor pi servicehusen. Deras anhoriga tror ofta att de
gamla dirigenom har fitt det s bra, att de besdker dem mera séllan. Men
eftersom de gamla sillan har flyttat in p& rummen av egen vilja, kan de
hamna p4 vilka avdelningar som helst. De har inte fatt vélja sin boendeform
sjdlva och de kan #nnu mindre paverka vilka de skall tréffa pé avdelningen
under sin tid dir. Dessutom ar det inte ltt att bekanta sig pa nytt med sd
manga nya minniskor, nir man &r s gammal och invand i sina rutiner. Detta
resulterar ofta i att de isolerar sig p sina rum. Nar t o m personalen ar for
jaktad for att prata, blir isoleringen total. Enligt en yngre intervjuperson, som
arbetade pa ett servicehus, hade hon aldrig sett nigon pensionér bestka na-
gon annans rum. Istéllet dok de alla upp vid maltider, dé de ofta betedde sig
som sm4 barn vid bordet - t ex brikade om smoret, eller mobbade en annan
som satt vid bordet - for att sedan forsvinna tillbaka till sina rum.

En annan intervjuperson, som arbetade som vikarierande foresténdare vid ett
servicehus, konstaterade att intagningssystemet skottes "pé ett underligt satt".
Hon menade att ingen hinsyn togs vid socalférvaltningen till de gamlas 3lder,
kon, handikapp eller yrken, nir de placerades. Dirmed kunde en avdelning
ha flera gravt handikappade intagna, medan andra avdelningen saknade
handikappade. Hon tillade ocks3 att den ordinarie forestindaren ofta véntade
med att skaffa ny personal, nir ndgon hade slutat. Detta skapade en dnnu
svarare arbetssituation for de ovriga och gav dem &nnu mindre tid med de
gamla. Hon antog att detta agerande berodde pé att spardtgérder skulle se
bra ut for statistiken och skapa en béttre position for forestdndaren att avan-
cera i karrisiren. Jag har inte kunnat intervjua den davarande forestdndaren
for att f& bekriftelse pa detta resonemang.

11.4 Medbestimmande

De gamla skall kunna paverka sin situation och kunna vara med och planera
sin vard. For den enskilde vardtagaren &r detta dock en utopi.

De hemmaboende vérdtagarna kan péverka ifall de lyckas f& inflytande pa
vardassistenter eller pa sina vardbitrdden. Men de har inga mojligheter att
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bara kriva tjanster. Det dr vrdassistenterna som avgor deras hjalpbehov, och
vardbitridena har en skyldighet att rapportera om hjalpbehovet har for-
indrats. De strikta reglerna sitter ocksd grianser for de gamlas mdjligheter.
Alla de intervjuade vardbitradena sdg dock allt detta som ndgot positivt. De
dldre hemvardsbitradena berittade om tider dé inga regler och ingen arbets-
trygghet fanns for dem, och de fick slita i ensamhet for sin 16n. Nu finns det
ett fack, som forsoker att virna om deras arbetstrygghet.

Hemvardsbitridena berittade ocksd om hur de gamla ir utlimnade &t de
landstings- och kommunanstalldas attityder. Om ett vardbitrade tycker att en
pensiondr &r "jobbig", kan hon/han péverka sa att denne till slut maste flytta
till en institution. Detta har hint, berattade de. Om pensiondrerna inte har
starka sldktingar eller vdnner, s& kan man "bolla" mycket med dem. De végar
sillan klaga, d& de ir radda for represalier i form av minskad hjélp. De flesta
uttrycker en bitter tacksamhet, berattade ett yngre hemvardsbitrade.

P4 servicchemmen ir situationen dnnu virre, enligt personalen. Brist pa per-
sonal, jakt och karaktiren av anstalt, medfor att alla har ett schema att rétta
sig efter. De gamla kan inte péverka detta, eftersom facket och kollektiva av-
tal har bestamt tidsdisponeringen for de anstallda.

Det ir sillan man kan ta hénsyn till de gamlas onskemal om vad de vill éta,
nir de vill stiga upp respektive ligga sig, nir de vill dta, vem som skall skdta
dem, om de vill ha hjilp med t ex skdpstiadning, promenader etc. Den vika-
rierande forestdndaren berittade ocksd, att det var enklast for personalen,
om de gamla var s& medgorliga som mojligt. Darfor uppmuntrades de inte till
egna initiativ, utan pensiondrer med stark vilja och inre styrka trycktes ner.
Nir jag frigade henne om servicehemmet utforde en total institution, svarade
hon att det gjorde det. Enligt henne var det ett gammaldags &lderdomshem
med ett nytt namn, som kanske kunde dolja anstaltskaraktaren. Men eftersom
det inte tolererades individualism och egen vilja. och eftersom de stringa reg-
lerna och den minimala egna paverkan resulterade i apati och isolering med
tacksamhet och beroende, ansig hon att servicchemmet darmed utgjorde en
total institution.
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En annan, medeldlders kvinna, som var anstélld pd en av avdelningarna be-
kriftade, att ilska och aggressioner inte tolererades fran de intagna. Hon an-
sg att detta berodde pé tva faktorer: det fanns for lite personal pa avdelning-
arna, si att de gamla maste vara s medgorliga som mojligt for att de an-
stillda skulle hinna med allt, och att de anstillda var psykiskt omogna att
handskas med de gamlas aggressioner och depressioner. Man tog det oftast
personligen och kunde inte sitta in dessa kanslor i sitt sammanhang - den
ofrivilliga vistelsen pa servicehemmet. Diarmed reagerade personalen an-
tingen genom att undvika dessa "brakiga" gamla eller gick till hart angrepp
mot dem for att knicka deras vilja. Enligt henne var ett beslut om att flytta
dérifran det enda de kunde paverka.

Om det gjordes en medicinsk beddmning att de behovde mera hjalp och
skulle flyttas till lingvarden eller till ett sjukhus, kunde de gamla 1ta bli att
skriva pa beslutet. Diarmed fick de bli kvar dven om deras hjilpbehov dkade.
Servicehemmet fick diremot inte nigra dkade resurser for att ta hand om
dessa fall utan med oforindrad personalstyrka och med samma hjalpmedel
skulle man klara av dem. Hon tyckte att det var katastrofalt att facket accep-
terade detta. Hir bor dock nimnas att de gamla inte kunde flytta ut hur som
helst. De maste kunna visa att de klarade av att bo sjélva, att de hade négon-
stans att flytta.

Att flytta ér ett stort foretag, och de gamla klarar inte av det utan hjélp av an-
horiga, personal eiler landsting. Aven om de i teorin var fria, kunde de i
praktiken inte flytta. Under min tid som vardbitrade horde jag bara talas om
ett fall, som hade flyttat till en egen ligenhet frén ett servicehus. Det ar dock
mojligt att detta dr vanligare &n vad jag tror.
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12 Aktivering - forverkligas detta?

12.1  Arbetets organisering

Enligt dessa intervjuer har inte de principiella mélsattningarna uppnétts sér-
skilt bra. Darmed &r aktiveringen bristande enligt den definition jag har an-
vant. Personalbristen verkar vara den framsta anledningen till att de gamla
styrs sa hart, sdrskilt pa servicehus. Enligt socialdirektér Sandberg har Lunds
kommun 4nd4 resurser att satsa pd dldreomsorgen for att gora de gamlas liv
meningsfullt. Jag anser att mina intervjuer tyder pa en faktor, som ofta re-
sulterar i de ovan diskuterade problemen.

Det ar pd mellannivd man ofta beslutar om hur de gamlas vardag skall se ut,
dvs det 4r vardassistenternas och férestdndarnas ambitionsniva och personliga
syften, som utformar det praktiska arbetet i hog grad. Ocksd mina personliga
erfarenheter p4 den Oppna dldreomsorgen inom Lunds kommun tyder pa
detta. Det fanns stora skillnader pa hur mitt arbete var organiserat, beroende
pa inom vilket distrikt jag arbetade.

Det brast oftast pa foljande punkter:

- korrekt information om vardtagaren pé forhand

- hur schemat var planerat - slapp man transporteras fram och tillbaka
inom ett stort omrade under sin dag, eller kunde man transportera sig
successivt till naraliggande nésta stille

- blev det ofta fordndringar i schemat under arbetsdagen eller stod schemat
fast hela veckan.

12.2 Hur bedémde vérdassistenterna eventuella oenigheter
mellan vardbitrdden och vardtagare

Det siger sig sjilvt att om vardbitradet slipper att transporteras mycket under
dagen och om schemat héller, far virdbitradet mer tid for de gamla. Likasa
borde det vara sjalvklart att man fir utforlig korrekt information om den
gamles halsosituation, medicinering och hjalpbehov innan forsta besoket. Da
slipper man anvinda den gamles tid for att forsoka ta reda pé detta (alla kan
inte beritta sjalva) eller att diskutera om den gamles egna uppgifter 4r kor-
rekta eller ej. Det dr ocksd bra for humoret att fa slippa denna irritation.
Dessutom arbetar vardbitridena bittre och hellre om de vet att de kan lita pa
"sin" virdassistent; att denne alltid forsoker att gora en saklig bedomning av
varje situation och inte alltid tar den ena eller den andra partens parti vid
oenigheter. D3 det ofta inte fungerar si hir, tror jag, att det resulterar i att
personalens arbetsmoral och arbetsgliddje sjunker och sjukskrivningar och
uppsigningar dkar. Darmed brister kontinuiteten i virden.
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13 Avslutande kommentarer

Det verkar som om ildreomsorgen ir ett omrdde i samhillet som debatteras
flitigt, men dar det inte hiander s& mycket trots allt. Socialpolitikens malséatt-
ningar &r vackra och idealistiska, men svara att realisera. Det effektivaste
verktyget for utformning av ildreomsorgen dr den ckonomiska politiken.
Eftersom de ildre inte kan betraktas som nigon viktig resurs for det dvriga
samhillet ir man mest intresserad av att "konservera" de gamla. Detta ar
forstas ett dolt forhllande. Enligt min mening existerar det verkligen en
konflikt i samhillsstrukturen. Men de gamla utgdr inte en tillrackligt stark
intressegrupp for att kunna frambringa den strukturella konflikten i
dagsljuset. Ett firskt exempel pé detta hénde nyligen i Finland. Det s k pen-
sionirspartiet kom inte med till riksdagen, d& pensiondrer i forsta hand iden-
tifierar sig med andra grupperingar 4n med sin alderskohort.

Aldreomsorgens ideal ir humanitéra. Men verkligheten ar annorlunda. Allt
riknas i 16nsamhet och effektivitet. Den mest intressanta funktionen de gamla
har for det ovriga samhillet 4r deras roll som konsumenter. Och de gamla ut-
sitts ocksd for effektiva reklamkampanjer. Alderdomen har blivit en livs-
period, d& man skall konsumera.

Aldreomsorgen bygger i princip pd aktivitetsideologins trossatser, att de
gamla skall erbjudas ett aktivt och meningsfullt liv, som de sjilva kan vara
med att bestimma over. Varden skall vara helhetsorienterad och inte enbart
medikaliserad. Men i praktiken verkar det vara s att varken tiden, pengarna
cller ambitionsnivan ricker till for att uppfylla dessa mal. I stallet hérskar ett
synsitt - medvetet eller omedevetet - som syftar till att tillfredsstilla de gam-
las grundlaggande fysiska behov med vérden. Mer har man inte tid till.

Som ett exempel pa att det ér de "kalla" faktorer sdsom lonsamhet och effek-
tivitet som styr, hittar vi i lagstiftningen. SoL, som forpliktigar kommunerna
att pA bista mojliga sitt erbjuda de gamla ett meningsfullt liv &r en ramlag-
stiftning, diar mycket kan tolkas pé olika sdtt. Daremot ar lagstiftningen, som
styr vardbitradens arbetsforhdllanden, sdsom LAS, tvingande. I varje konflikt
mellan vArdtagare och vardbitridden blir facket och arbetslagstiftningen makt-
faktorer. Dessutom ir dagens pensionirer fogliga och de anser att det ar en
dygd att inte klaga. Tyvirr respekteras denna dygd sallan av oss yngre.
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Det kan sigas att de gamlas attityder ar en kulturell efterslidpning, som far
vildigt olyckliga konsekvenser for dem sjélva. Ute i samhillet dr det idag po-
puliirt att kunna havda sig. De fortryckta &r ocks sjilva skyldiga till for-
trycket, eftersom de inte visar tillrdckligt med sjalvfortroende. Alla skall
kunna hivda sig. Samtidigt har de gamla ofta optimalt motsatta varderingar -
att offra sig for andra 4r bra. Ingen har tid att lyssna pa dem, och de vill inte
vara pastridiga. Detta fungerar idag ur samhéllets synvinkel: man konserverar
de gamla, och ger dem bra medicinsk vdrd, sa att de inte blir missndjda. Men
hur blir det om 30 &r, om véra barn har mjukare varderingar &n vi, som da
behover dldreomsorg? Det borde man tinka pé redan idag,

Forkortningar

ADL  Activities of daily life

LAS  Lagen om anstillningsskydd
MBL Medbestimmandelagen
SoL.  Socialtjanstlagen
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