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Sammanfattning

Studiens syfte var att undersoka om det fanns ett samband mellan
anstallningsotrygghet och upplevt psykiska valmaende med det sociala samspelet mellan
kollegor som en medierande effekt. Detta undersoktes genom en webbaserad enkat, dar
upplevt psykiskt valmaende, anstéllningsotrygghet och det sociala samspelet méattes med
konstruktestade formular. Deltagarna (N=87) var anstallda i livsmedelsbutiker och Gver 18 ar.
De samlades in via forfragningar pa mejl till livsmedelsbutiker samt via forfattarnas sociala
medier som ett bekvamlighetsurval och utvecklades darefter till ett sndbollsurval. Spearman’s
rho korrelation mellan anstéllningsotrygghet och upplevt psykiskt valmaende var ej
signifikant (r= - .20, p=.22). Dock visade Mann Whitney U-test visade signifikanta skillnader
mellan grupperna om hdg och lag anstallningsotrygghet och upplevt psykiskt valmaende
(U=624, p <.05, d= .52), dar den forstnamnda upplevde samre psykiskt valmaende. Det fanns
dven signifikanta korrelationer mellan upplevt psykiskt vdlmaende och variablerna ‘socialt
stod fran kollegor’ (r = -.29, p <.01) och ‘social gemenskap i arbetet’ (r = -.44, p= <.001).
Resultatet innebar att en medierande analys inte kunde genomforas, da kraven for detta inte
uppfylits. Slutsatserna som drogs var att resultaten stodjer tidigare forskning i stor
utstrackning, men den radande pandemin kan ha paverkat faktorerna som undersokts och att

resultaten hade kunnat se annorlunda ut i en annan situation.

Nyckelord: anstéllningsotrygghet, upplevt psykiskt valmaende, socialt samspel mellan

kollegor, anstallningssituation



Abstract
The purpose of the study was to examine if there is a covariance between job insecurity and
the experienced mental well-being with the factor social interaction between co-workers as a
mediating effect. This was studied through a web survey where experienced mental well-
being, social interaction and job insecurity was measured with construct validated surveys.
The participants (N=87) were employees at supermarkets, all over the age of eighteen. They
were collected by requests via email to supermarkets and by convenience sampling through
the authors’ social media that developed into a snowball selection. The results showed non-
significant Spearman’s rho correlations between job insecurity and experienced well-being
(r=-.20, p = .22). However, it did show significant differences between experienced mental
well-being and the groups of high and low job insecurity (U=624, p=.30), where the group
with high job insecurity experienced lesser mental well-being. The results also showed
significant correlations between experienced mental well-being and the two variables ‘social
support from colleagues’ (r=-.29, p < .01) and ‘social community at work’ (r = -.44, p=
<.001). The result meant that a mediating analysis was not possible to make since the
requirements for that was not made. The conclusions that were made is that the results
support previous research but that the prevailing pandemic might have affected the factors

studied and that the results might have been different in another situation.

Keywords: job insecurity, experienced mental well-being, social support between colleagues,

employment situation
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Introduktion

Inledning
| dagens flexibla arbetsliv har bristen pa trygga anstéllningsvillkor,

langtidsanstallningar och franvaron av skydd mot arbetsloshet blivit allt vanligare (Standing,
2013), vilket kan leda till en paverkan pa en individs upplevda psykiska valmaende. Standing
(2013) skriver att arbetsmarknaden blir mer flexibel, vilket oftast numera ses som en
kostnadsfordel for arbetsgivaren, och de otrygga anstallningsformerna 6kar. Nagot som visar
detta &r till exempel Landsorganisationens rapport (2017) 6ver anstallningsformer och
arbetstider, dar den anstallningsform som 6kat mest generellt sett ar behov - och
timanstéllning under perioden 1990-2016. Personer med oviss och/eller tillfallig anstalining
visar sig uppleva mer anstéllningsotrygghet an personer med permanenta anstallningar
(Néswall & De Witte, 2003). Detta betyder att de anstallningar som 6kar, aven &r de
anstallningarna som gor individer osakra pa arbetsmarknaden.

Viktiga aspekter i dagens organisationer, for att hjalpa de anstallda att hantera
stressfulla och emotionellt pafrestande situationer pa arbetsplatsen, ar bland annat
teambuilding och socialt stod (Quick, Nelson, Hurrell & Quick, 1997). Arbetsmiljéverket
(2018) rapporterar aven att hog arbetsbelastning saval som problem géllande det sociala
samspelet pa arbetsplatsen ar tva aspekter som paverkar individers arbetsrelaterade stress.
Socialt samspel pa arbetsplatsen har saledes en viktig roll for individers halsa.

Anstallningsotrygghet har dven flertalet ganger kopplats till generellt samre
psykologiskt valmaende, (Sverke, Hellgren & Naswall, 2002), da anstallningsotrygghet, bade
kvalitativ och kvantitativ, agerar som stressor for individer (De Witte, De Cuyper, Handaja,
Sverke, Naswall & Hellgren, 2010). Anstallningsotrygghet, det upplevda psykiska
valmaendet och socialt samspel med kollegor pa arbetsplatsen blir darmed intressant att

undersoka i ett gemensamt sammanhang.

Teori
Anstéllningsformer och anstallningsotrygghet. | dagens flexibla arbetsliv finns ett

flertal anstallningsformer. De &r olika i bade form av langd pa anstallningen, saval som
mangden arbetstimmar den anstallda har under denna perioden. LO (2017) definierar
tillsvidareanstallning som att den maste sagas upp av antingen den anstallda eller
arbetsgivaren, annars upphor den inte. Tidsbegransade anstallningar &r en anstallning som éar
under en bestamd tid och som sedan upphér. De tidsbegrénsade anstéllningarna har tkat i
antal under 2019 (SCB, 2020) och samma rapport visade dven att majoriteten, 57.4%, av

dessa hellre hade haft en fast anstallning. Mangden arbetstimmar kan variera inom bade



tidsbegransade- och tillsvidareanstallningar. Nagra av dessa variationer &r behovsanstallning,
aven kallat nollkontraktsanstalining, timanstéllning, deltid- och heltidsanstélining. Dessa olika
former av anstallningar kan i olika grad skapa en trygghet eller otrygghet for individen (LO,
2017). En stor andel av deltidsanstéllda, 27 %, har &ven rapporterat att anledningen till att de
jobbar deltid ar for att heltidsanstallning saknas (LO, 2017).

Anstallningsotrygghet kan delas upp i tva olika kategorier (Hellgren, Sverke &
Isaksson, 1999). En kvantitativ del, som avhandlar osdkerheten i om jobbet kommer finnas
kvar i framtiden och darmed en réadsla for arbetsloshet. En kvalitativ del som avser osékerhet
eller en radsla om vad en anstélld riskerar att forlora géllande delar av jobbet som anses
fordelaktiga. Med detta menas exempelvis kontrollmojligheter och attraktiva arbetsuppgifter
(Hellgren et al., 1999). Anstallningsotrygghet har visat sig paverka flera aspekter pa en
arbetsplats, detta géller bade kort- och langvariga effekter. Langvariga effekter pa exempelvis
psykisk saval som fysisk halsa, samt mer direkta effekter pa attityder gentemot organisationen
och arbetet (Sverke et al., 2002).

Standing (2013) definierar otrygga anstallningsformer som prekéara anstallningar,
vilket innefattar timanstéllning, deltidsanstélining och nollkontraktsanstélining. Den
sistndmnda innebér ett kontrakt utan ett bestdmt antal arbetstimmar och den anstallda far
endast chans att arbeta vid behov vilket kan innebé&ra mycket, lite, eller inget alls en viss
manad (Standing, 2013). Dessa temporara arbetskontrakt, eller flexibla arbetskontrakt, har
visat sig vara kopplat till samre upplevt psykiskt valmaende (Dawson, Veliziotis & Hopkins,
2017) samt lagre arbetstillfredsstallelse och organisatoriskt engagemang (De Cuyper & De
Witte, 2010).

Standing (2013) argumenterar vidare att dessa otrygga anstallningsformer kan leda till
ett behov att ha flera olika anstéllningar samtidigt och kan darmed &ven tvingas tacka nej till
ett arbetspass, vilket i sin tur kan leda till en osakerhet att fa en ny forfragan om arbetstid. Det
kan &ven innebéra, menar Standing (2013), att den anstallda k&nner sig tvingad att agera jour,
att alltid vara tillganglig for arbete, vilket kan paverka en persons privatliv negativt.

Psykiskt valmaende. Folkhalsomyndigheten (2019) beskriver psykiskt valmaende
som nagot brett som innefattar att en person till storsta delen kénner sig utvilad och glad samt
har ett intresse for sin omgivning. En beskrivning av det motsatta, nedsatt psykiskt
valmaende, beskriver folkhalsomyndigheten (2019) som en person som kéanner nedstamdhet,
oro och mindre tro pa sig sjalv, under en langre tid. Ar 2018 sjalvskattade 17% av
befolkningen mellan 16-84 ar att de hade nedsatt psykiskt valmaende, enligt

folkhé@lsomyndighetens nationella folkhélsoenkét (Folkhélsomyndigheten, 2019).



Arbetsplatsen har en viktig roll i att férebygga och arbeta for en god psykisk hélsa hos sina
anstallda da en stor del av den vuxna befolkningen befinner sig pa nagon arbetsplats till den
storsta delen av sin tid (Folkhalsomyndigheten, 2019) och darmed blir arbetsplatsen en central
del i denna undersokning.

Enligt Johnson, Robertson och Cooper (2018) finns det olika stressorer som paverkar
en anstallds psykologiska valmaende och prestation pa arbetet. Dessa delas upp i tva delar,
utmanande stressorer och hindrande stressorer, varav den forstnamnda innebar sadant som
utmanar den anstallda till att utvecklas. Exempel pa detta kan vara arbetsmangd, tidspress,
vardefulla mal och fler ansvarsomraden. Hindrande stressorer daremot kan ses som skadliga,
menar Johnson med flera (2018) och kan exempelvis vara arbetsotrygghet, daliga relationer
pa arbetsplatsen, brist pa kontroll samt osakra mal. Dessa stressorer blir som ett hinder for den
anstélldas utveckling och prestation vilket i sin tur kan leda till stress, nedsatt psykologiskt
valmaende och utbrandhet (Johnson et al., 2018). Stressnivan en individ upplever kan bero pa
hur viktigt arbetet ar for individen, da det ofta ar kopplat till individens sjalvbild och
ekonomiska mojligheter i det sociala livet (EkI6f, 2017). Darmed kan det tdnkas att det
ovannamnda, tillsammans med bade kvantitativ och kvalitativ anstéllningsotrygghet, kan
paverka stressnivan en individ upplever.

Socialt samspel mellan kollegor. Socialt samspel mellan kollegor ingar i den
psykosociala arbetsmiljon, som &r ett brett begrepp. Ur ett helhetsperspektiv innebér det
individens sammanlagda upplevda arbetssituation kombinerat med allt som omger individen i
arbetet - allt fran de fysiska férhallanden en person arbetar i, till innehallet i individens arbete
(Berggren & Weman-Josefsson, 2013).

Psykosocial arbetsmiljo brukar delas upp i tva kategorier; social arbetsmiljo och
organisatorisk arbetsmiljo. Den forstndimnda definieras av Arbetsmiljoverket (2015) “Den
sociala arbetsmiljon handlar om villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt
samspel, samarbete och socialt stod fran chefer och kollegor” (s.7). Den organisatoriska
arbetsmiljon innehaller “Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar, 1. ledning och
styrning, 2. kommunikation, 3. delaktighet, handlingsutrymme, 4. férdelning av
arbetsuppgifter och 5. krav, resurser och ansvar” (Arbetsmiljoverket, 2015, s.6). Det ar den
forstnamnda kategori med ett fokus pa det sociala samspelet och stod mellan kollegor, som
framst kommer avhandlas i denna uppsats.

Socialt stod har definierats som trosten, assistansen och informationen som individen,
formellt eller informellt, far genom ens interpersonella relationer (Landy & Conte, 2013;
Quick, Wright, Adkins, Nelson & Quick, 2013). Enligt Statistiska Centralbyrans rapport om



det radande forskningslaget (2014) kan det ses ett samband mellan faktorer i arbetsmiljén och
symptom pa depressions-, saval som utmattningssyndrom. Den visade bland annat att
personer utvecklade mer symptom pa depression och utmattning om de hade bristande
medmaénskligt stod i arbetsmiljon (SBU, 2014). 1 linje med detta har forskare &ven sett att
socialt stod pa arbetsplatsen har visat sig ha ett samband med flera positiva effekter, sdsom
trivsel pa arbetsplatsen, motivation samt béattre psykisk halsa for att namna nagra (Sverke et
al., 2016). Det har aven visat sig ha paverkan pa hanteringen av den upplevda stressnivan i
arbetet (El Bassel, Guteman, Bargal & Su, 1998).

Socialt stod kan delas upp i olika omraden, Quick med medfdrfattare (2013) bendamner
fem olika; emotionellt, varderande, informerande, instrumentalt och skyddande. Stottande
relationer pa arbetsplatsen kan verka som ett skydd mot stressorer. Detta skyddande stodet
kan besta av att ha nagon att vanda sig till for resurser. Det informerande stodet ar avgorande i
arbetsmiljon. Sarskilt under organisatorisk omstrukturering behdvs information for att minska
eller ta bort tvetydigheten och den féljande angest som existerar pa arbetsplatsen (Quick et al.,
2013). Vidare forklarar Quick och medfdrfattarna (2013) att det varderande stodet ar véldigt
viktigt, da anstallda behover kontinuerlig feedback pa deras prestation. Detta behdvs bade
fran ledning till anstallda, och tvartom. Det emotionella stodet &r viktigt for att fungera
effektivt, da ett samtal med nagon som bryr sig kan hjalpa en individ att hantera sin stress.

Att ha goda relationer pa sin arbetsplats ar alltsa en viktig aspekt av trivseln for de
anstéllda da social interaktion &r en del av arbetet for manga, enligt Johnson med flera (2018).
Ar relationerna positiva, med stod och beléning, ar det oftast gynnsamt for de anstéllda att
hantera de krav som finns pa arbetsplatsen. Daremot om relationerna ar samre, med ett
bristande socialt stod, kan det i sig bli &hnu en stressfaktor som téar pa de anstélldas
psykologiska resurser (EkIof, 2017). Detta blir &nnu mer tydligt pa arbetsplatser dar
arbetsuppgifterna &r beroende av fungerande relationer mellan kollegor (Ekl6f, 2017). Detta
ses exempelvis inom serviceyrken dar det kan uppsta situationer som kollegor behéver
hjalpas at med, eller ge stéd at varandra for att hjalpa kunden (Johnson et al., 2018). | osékra
anstéallningar kan det ténkas att anstallda blir till konkurrenter, som déljer kunskap och
information, kontakter och resurser, om det skulle innebara att de sjalva far negativa
konsekvenser av att dela med sig (Standing, 2013). A andra sidan kan det diskuteras, menar
Standing (2013), att arbetsgruppen starks utav de osakra anstéllningarna da alla ar i samma
situation och dérmed skapas det mer empati fér varandra.

Att vara en del av ett team skapar en kéansla av ett hansynstagande till varandra i

gruppen vilket ger mojlighet till att uttrycka kanslor samt fa stod fran varandra (Quick et al.,
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2013). Kollegor kan vara ett bra stod for varandra aven nar en anstalld har svarigheter i sitt
privatliv och det kan ocksa vara den aspekt som vissa uppskattar mest med sitt arbete
(Johnson et al., 2018). Nér en grupp delar denna kénsla av hansynstagande med varandra
genererar det en psykisk nérhet till andra medlemmar i gruppen som ar positivt for det sociala
samspelet. Denna narhet skapas &ven genom att utféra och klara uppgifter tillsammans i en
grupp. Detta sammantaget innebadr att bli mer involverad i sitt arbete samt att bli uppskattad
for sina kompetenser och dessa aspekter tillsammans bidrar till ett hogre valmaende (Quick et
al., 2013).

Modeller
Krav-kontroll-stodmodellen. Modellen innebér att om kraven ar hdga pa

arbetsplatsen, samtidigt som mojligheten att paverka arbetsuppgifterna eller arbetstempot ar
laga, skapas negativ stress menar Karasek och Theorell (1990). Den forstarks ocksa
ytterligare om arbetsplatsen eller arbetsgruppen inte kan bidra med socialt stéd. De arbeten
som innehaller hoga krav och som méts av goda mojligheter till paverkan kallas for aktiva
arbeten. Dessa arbeten skapar goda foérutséattningar for engagemang och utveckling samt
minskar stress. Nar det finns socialt stod pa dessa aktiva arbeten kan det 6ka valmaendet och
mojligheten att hantera de krav som uppstar pa arbetsplatsen, dar de hoga kraven dven kan
verka som en motivation (Karasek & Theorell, 1990). Daremot kan samma krav verka som
utmattande, pafrestande och minska inlarning om individen inte har samma goda
forutsattningar (Karasek & Theorell, 1990).

Krav-resursmodellen. Krav-resursmodellen bestar av tva delar som samspelar;
arbetskrav och resurser. Dessa definieras utifran fysiska, psykiska, sociala och organisatoriska
aspekter pa arbetsplatsen menar Demerouti, Bakker, Nachreiner och Schaufeli (2001).
Arbetskraven hanvisar till de psykiska och fysiska konstanta pafrestningar som i sin tur leder
till exempelvis utmattning for individen. Resurser i sin tur menas med de faktorer i arbetet
som fyller funktionen av att uppfylla mal i arbetet, minska arbetskravens pafrestningar
och/eller stimulerar personlig utveckling. De externa resurserna en individ har bestar av
organisatoriska resurser, sasom till exempel kontroll i arbetet och variation i arbetsuppgifter.
De sociala bestar av stod fran kollegor, familj och vanner. Nar det brister i individens
resurser, kan inte denne hantera de negativa konsekvenser som medféljer arbetskraven och
kan saledes inte uppna sina mal (Demerouti et al., 2001).

Buffert-hypotesen. Bufferthypotesen undersoktes av Cohen och Wills (1985) som en
teori dér socialt stod kan mildra effekten av stressiga handelser pa en individ. Detta eftersom

manga tidigare studier indikerar att det finns ett samband mellan socialt stod och halsa. Den
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verkar fungera i situationer dar individer upplever stress och i studier dar det upplevda stodet
undersoks (Cohen & Wills, 1985).

Tidigare forskning
En studie gjord av Dawson, Veliziotis och Hopkins (2014) visade att individer med

tidsbegransade anstéllningskontrakt rapporterade lagre valmaende an deras motsvarande roll i
en tillsvidaretjanst. Det visade sig sérskilt i det psykologiska valmaendet avseende negativ
stress och livstillfredsstallelse, snarare an angest - och depressionsnivaer och generell halsa.
Vidare visade studien att de tidsbegréansat anstallda hade lagre arbetstillfredsstallelse, déar
skillnaden mellan de olika anstallningsformerna var storst gallande tillfredsstallelse angaende
anstallningstrygghet. Oavsett nivaer angaende tillfredsstallelse gallande I6n, timmar eller
arbetet i sig &ndrade inte slutsatserna om att de med tidsbegrénsade anstéllningar rapporterade
lagre valmaende (Dawson et al., 2014)

En annan studie gjord av Strandlund, Bernhard-Oettel och Lastad (2018) syftade till
att undersoka bland annat handelsanstalldas olika anstallningssituationer och hur individerna
med dessa anstallningar upplever anstallningsotrygghet, ekonomisk oro samt sjalvskattad
hélsa. Deras resultat visade att behovsanstallda, det vill s&ga anstéllda utan kontrakterade
timmar, samt tillsvidareantallda pa deltid var mer utsatta i jamforelse med timanstallda- saval
som tillsvidareanstallda studenter. Studien visade &ven att behovsanstéllda upplevde
signifikant hogre anstéallningsotrygghet jamfort med timanstallda studenter.
Anstéllningsotryggheten visade sig vara lag generellt, vilket forfattarna forklarar genom att
det handlar om arbetstid och en otrygghet i antalet timmar de far snarare an otrygghet i
huruvida anstallningen kommer finnas kvar. De personer som hade sémre uppskattad psykisk
hélsa var de som hade tillsvidaretjanst pa ofrivillig deltid. Strandlund med flera (2018) drev
aven resonemanget att inneha fler anstéliningar kan tdnkas minska anstéllningsotryggheten
eftersom det minskar risken att sta utan ett arbete.

Vidare redogjorde Sloan i sin studie (2011) for att stod fran kollegor samvarierar med
ett battre valmaende hos de anstéllda. Undersokningen visade aven att bra stod fran kollegor
gjorde att anstalldas valmaende paverkades mindre negativt av 6verordnades orattvisa
handlingar gentemot dem, jamfort med de som hade samre st6d. Den visade dock &ven att
anstalldas valmaende paverkades negativt, oavsett graden av stod fran kollegorna, av oréttvis
behandling fran en kund eller kollega. Studiens resultat visade en positiv korrelation mellan

de som upplevde oréttvis behandling pa arbetet och psykologisk angest (Sloan, 2011).
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Bernhard-Oettel, Sverke och De Witte (2005) visade fortsattningsvis i en annan studie
att den subjektiva upplevelsen av arbetsvillkor har en stark paverkan pa halsan och valmaende
hos de anstallda, jamfort med de objektiva arbetsvillkoren. Samma studie pavisade att det
fanns en association mellan individer som har sémre psykisk hélsa och arbete med hogre
upplevda krav, mindre kontroll saval som hogre grad av anstallningsotrygghet.
Interaktionseffekt fanns mellan typen av anstallning och anstéllningsotrygghet, dar
tidsbegransade och heltidsanstéllda reagerade pa samma sétt. De upplevde samre psykisk
halsa vid anstallningsotrygghet, medan deltidsanstélldas och behovsanstélldas arbetsorsakade
spanning och halsoproblem inte var relaterat till anstéliningsotryggheten (Bernhard-Oettel et
al., 2005).

Ytterligare forskning, gjord av Hellgren, Sverke och Isaksson (1999), visade att
anstallningsotrygghet var associerat med negativa uppfattningar av bade fysisk och psykiskt
valmaende. Det var dven associerat med lagre arbetstillfredsstéllelse och hogre nivaer av
bendgenhet att lamna arbetsplatsen. Hellgren och medforfattare (1999) fann &ven i deras
longitudinella studie att arbetsosékerhet var relaterat till de anstalldas attityder och
valmaende. Den kvantitativa anstallningsotryggheten forutsag fortfarande psykiska
hélsoproblem och en 6vervikt av att arbete gér in pa fritiden (“work to leisure”) dven ett ar
senare. Detta visade att anstallningsotryggheten har en langvarig och praglande paverkan pa
individers valmaende (Hellgren et al., 1999).

| en annan studie visades sambandet mellan jobbkontroll, socialt stéd och generell
psykisk ohdlsa hos man och kvinnor. Studien sag en signifikant 6kad risk for psykisk ohélsa
nar arbetare hade bade lag kontroll pa arbetet och lagt socialt stod (Choi et al., 2011).

Vidare undersokte en metaanalys gjord av Sverke med flera (2002) sambandet mellan
anstéallningsotrygghet och dess konsekvenser dar flera signifikanta samband fanns. Den visade
bland annat att anstallningsotrygghet ar relaterat med negativ psykisk hélsa.
Anstallningsotryggheten hade dven samband med bade attityden till arbetet samt negativa
attityder gentemot organisationen.

En longitudinell studie visade i dess resultat att de funnit kausalitet géallande
anstallningsotrygghetens paverkan pa psykiska hélsobesvar, medan ingen sadan effekt
hittades pa den fysiska halsan, enligt Hellgren och Sverke (2003). Samma studie visade ingen
signifikant effekt pa psykiska halsobesvérs paverkan pa anstéllningsotrygghet (Hellgren &
Sverke, 2003).

Slutligen visade en annan longitudinell studie av De Raeve, Jansen, van der Brandt,

Vasse och Kant (2009), att individers interpersonella konflikter mellan bade éverordnade och
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kollegor hade avsevarda effekter pa sjalvskattad halsa (De Raeve et al., 2009). En annan
studie fann liknande resultat, d&r personer med konflikter som slutade negativt rapporterade
samre sjalvskattad halsa &n de som inte hade nagon konflikt (Oxenstierna et al., 2011).
Sammanfattningsvis kan det, utifran dessa studier, ses att de har liknande resultat.
Anstallningsformen och det psykiska valmaendet har ett samband dar tidsbegransade,
behovsanstallda och ofrivilligt deltidsanstallda upplever ett samre psykiskt valmaende jamfort
med andra pa arbetsplatsen. Dessa grupper ar dven de som tycks uppleva hogst
anstallningsotrygghet. Konflikter mellan kollegor pa arbetsplatsen har aven visat sig ha ett
samband med samre psykiskt valmaende pa arbetsplatsen, och stod fran kollegor kan i vissa
fall paverka det psykiska valmaendet positivt. | denna uppsats kommer fokus att ligga pa hur
det sociala samspelet mellan kollegor samvarierar ihop med det upplevda psykiska valmaende

hos de anstéllda.

Syfte
Det har visat sig, som ndmnt ovan, att det finns olika aspekter som kan paverka det

upplevda psykiska valmaendet i samband med anstallningsotrygghet. Det har dven, inom en
del forskning, gatt att se att det upplevda psykiska valmaendet ar skattat lagre for de med en
tidsbegransad anstéllning &n de med en tillsvidareanstallning samt att gemenskap och stéd
fran kollegor och chefer har haft en inverkan pa de anstélldas valmaende. Det kan tankas vara
av intresse att undersoka en bransch dar de osakra anstéllningsformerna ar vanligt
forekommande. Detaljhandeln har 67% som arbetar deltid och 27 % tidsbegrénsade
anstallningar, vilket &r bland de hogsta av branscherna i Sverige (LO, 2017) och &r darfor en
passande bransch att undersoka. Syftet med studien ar att understka anstéllningsotrygghetens
samband med det upplevda psykiska valmaendet och om det sociala samspelet mellan

kollegorna kan paverka detta samband hos anstallda i livsmedelsbutiker.

Fragestallning
Har anstallningsotrygghet ett samband med det upplevda psykiska valmaendet med en

medierande effekt av socialt samspel med kollegor?

Hypoteser
Notera: Variabeln ‘upplevt psykiskt vilmdende’ dr negativt konverterad, vilket innebdr att ett

hogt varde innebar 1agt valbefinnande, respektive lagt varde innebér hogt valbefinnande.
H1:
- A: Det finns en positiv korrelation mellan anstallningsotrygghet (X) och upplevt
psykiskt valmaende (). Hogre anstéllningsotrygghet har ett samband med samre

upplevt psykiskt valbefinnande.
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- B: Det finns en skillnad mellan grupperna om ’hdg” och “14g” anstillningsotrygghet
pa upplevt psykiskt valmaende, dar de med hdg anstéllningsotrygghet upplever samre

psykiskt valmaende &n de med lag anstallningsotrygghet.

H2: Det finns en negativ korrelation mellan socialt samspel mellan kollegor (M) och upplevt
psykiskt valmaende (). Béttre socialt samspel mellan kollegor har ett samband med béttre
upplevt psykiskt valbefinnande.

H3:

- A: Det finns en negativ korrelation mellan anstéliningsotrygghet (X) och socialt
samspel mellan kollegor (M). Sdmre socialt samspel har ett samband med hogre
upplevd anstallningsotrygghet.

- B: Det finns en skillnad mellan grupperna om “hog” och “’1ag” anstéllningsotrygghet,
dar de med hog anstéliningsotrygghet har sémre socialt samspel mellan kollegor

jamfort med de med lag anstéllningsotrygghet.

H4: Det finns en positiv korrelation mellan anstéliningsotrygghet (X) och upplevt psykiskt
valmaende (Y), dar socialt samspel mellan kollegor (M) har en medierande effekt pa
sambandet. Hog anstallningsotrygghet har ett samband med sdmre upplevt psykiskt

valmaende, dar socialt samspel paverkar detta samband.

Metod

Deltagare
Deltagarna i denna studie bestod av anstallda i livsmedelsbutiker da detta &r en

samhallsbarande yrkesgrupp som inte kan arbeta hemifran och kan darmed tankas ha kvar sin
personalstyrka aven i den radande pandemin. Livsmedelsbutiker ar en gren inom detaljhandel
som kan tankas inte ha tappat intakter pa grund av Covid-19, och darfor minskar risken att
anstallningssituationen har paverkats negativt for de anstallda.

Deltagarna i studien bestod av totalt 94 personer varav 87 fanns inom urvalsramen, det
vill séga sex deltagare uppfyllde inte kraven att vara anstélld i en livsmedelsbutik medan en
person inte ville ge sitt samtycke och darmed uteslots fran att delta. Av dessa var 58 kvinnor
och 29 mén, ingen svarade under sista valbara alternativet “Annat/ Vill ej uppge”.

Aldern pa deltagarna visas i figuren nedan, med &ldern 18-25 ar (n=38), 26-33 ar
(n=22), 34-41 ar (n=5), 42-49 ar (n=9), 50 ar eller dldre (n=13), se figur 1.
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Figur 1 - Alder

@ 18-25ar
@ 26-33 ar
34-41 ar
@ 42-49 &r
@ 50 &r eller dldre

Inom huvudsaklig sysselséttning fanns kategorierna arbetande, studerande,
foraldraledig, sjukskriven och annat. Majoriteten av deltagarna arbetade som huvudsaklig
sysselséttning (n= 65), darefter studerande (n=19) och sist foraldraledig (n=3). Ingen valde

“Sjukskriven” eller “Annat”. Se figur nedan.

Figur 2 - Huvudsaklig sysselsattning

@ Arbetande
@ Studerande

Foraldraledig
@ Sjukskriven
@ Annat

Deltagarna fick dven svara pa vilken typ av anstallning de hade, tidsbegransad (n=6)
och tillsvidare (n=81) samt hur manga kontrakterade timmar de hade, for att veta hur deras
anstéllningsform sag ut. Storst andel hade “35 h eller mer” (n=36), “26-34 h” kom darefter
(n=24), sedan “10-25" (n=11), och bade “1-9 h” samt “0 h/ inget kontrakt/ behovsanstillning
hade lika stor andel (n=8). Se figur nedan.

Figur 3 - Antal kontrakterade timmar pa sin arbetsplats
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@ 0 h/inget konirakt/ behovsanstalining
@® 19h
10-25h
@ 26-34h
@ 35 h eller mer

Instrument
Upplevt psykiskt valmaende. For att méata upplevt psykiskt valmaende har en svensk

konstrukttestad version av General Health Questionnaire - 12 anvants, som hade en hdg intern
validitet savél som reliabilitet (Sconfienza, 1998). Formularet bestar av 12 items, och
besvaras med en 4-gradig kategoriskala, fran “Stammer inte alls” till “Stdmmer helt”, enligt
likertmetoden. Pastaenden ar stallda till halften positivt och halften negativt, dar exempel pa
pastaenden som stéllts &r “Jag kinner mig kapabel att fatta beslut” och “Jag kinner mig
vdldigt pressad”. De negativa kodades genom “Stdmmer inte alls” =0, “Stammer delvis” = 1,
“Stdmmer bra” = 2 och “Stdmmer helt” = 3. De som ir stéllda positivt konverterades negativt
(0=3. 1=2, 2=1, 3=0). Det innebar att ett hogt resultat skulle betyda lagt uppskattat psykiskt
valmaende och ett 1agt resultat skulle innebéra ett hogt upplevt psykiskt valmaende
(Sconfienza, 1998).

Anstallningssituation. Anstéllningsotrygghet mats som ett index av de tre items som
Hellgren med medforfattare (1999) presenterat. Items graderas i en 5-gradig likertskala fran
“Stammer inte alls”=1 till “Stdmmer helt”=5. Items matte den kvantitativa aspekten av
anstallningsotrygghet, dar Hellgren med medforfattare (1999) fick en hdg intern reliabilitet
(alpha = 0.79). Det jamfordes dven med den kvalitativa aspekten och hade lag korrelation
vilket visar att de matte skilda delar av anstallningsotrygghet (Hellgren et al., 1999).
Pastaenden som stalldes var “Jag dr orolig éver att tvingas sluta pd mitt jobb innan jag
egentligen skulle vilja.”, “Jag kdnner mig orolig over att forlora mitt nuvarande jobb i den
ndrliggande framtiden. “och “Det finns en risk att jag kommer att behéva sluta pd mitt
nuvarande jobb inom det ndrmsta daret.”. Ett hOgt resultat innebar en hog
anstallningsotrygghet, och ett lagt resultat innebar en lag anstéllningsotrygghet.

Fragor gallande anstallningsformer stélldes for att anvandas som bakgrundsvariabler
hos malgruppen. De items som togs med kom fran Strandlund med flera (2018), dar det totalt
var sju items gallande deras anstallningsform. Fragor som stalldes var “Vilken

anstdllningsform har du? ” (Tillsvidare=1, Tidsbegransad=2), “Hur mdnga kontrakterade
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timmar har du?”” (Oh/inget kontrakt/behovsanstallning = 1, 1-9 h=2, 10-25 h=3, 26-34 h =4
och 35 h eller mer=5) “Hur mdnga faktiska timmar arbetar du i snitt/ vecka?” (Oh/inget
kontrakt = 1, 1-9 h=2, 10-25 h=3, 26-34 h =4 och 35 h eller mer=5) for att understka om
arbetstiden pa deras kontrakt matchar deras faktiska arbetstimmar. Ytterligare fragor som
stélldes var: “Hur mdnga ganger i veckan far du i genomsnitt forfragan om att arbeta extra
utanfor den schemalagda tiden?” (Far aldrig forfragan =1, 1 gang eller farre=2, 2 ganger eller
mer=3). Denna fragan stalldes eftersom fler mojligheter till extrapass kan tankas minska
anstallningsotryggheten, samtidigt som det kan tankas paverka det upplevda psykiska
valmaendet negativt och skapa en stress att behova tacka “ja” till alla extrapass (Strandlund et
al., 2018). “Onskar du att fi arbeta fler timmar éin du gor nu?” (Ja=1 Nej=2) “Om ja, hur
mdnga timmar extra?” (Oppet svar) tillfragades for att underséka om de anstallda kanner en
onskan/ behov av fler timmar. En forklaring till detta var att Strandlund med medforfattare
(2018) visade att ofrivillig deltid bidrog till samre psykisk halsa. “Har du fler dn en
anstdillning?” (Ja=1, Nej=2), stalldes &ven den beroende pa Strandlund med flera (2018)
tidigare resonemang angaende att anstallningsotryggheten kan tankas minska vid fler
anstallningar.

Socialt samspel mellan kollegor. For att méta det sociala samspelet mellan kollegor
anvandes utvalda items fran Copenhagen Psychosocial Questionnaire version Two; en
uppdatering och spraklig validering av den svenska versionen av en enkat for kartlaggning av
den psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplatser (harefter benamnd som COPSOQ 2) av
Berthelsen, Westerlund och Kristensen (2014). Detta frageformular har konstrukttestats med
god validitet saval som intern konsistens (Berthelsen et al., 2014). Utifran appendix
“samarbete och ledning” anvindes items under dimensionen “Socialt stod fran kollegor”, som
hade tre items och méttes med 5 olika svarsalternativ; “Aldrig/ndstan aldrig”=0, “sdllan” = 25,
“ibland” =50, “ofta” = 75 “Alltid”=100. Exempel pa item i detta appendix ar “Om du
behdver, far du hjélp och stod fran dina kollegor?”. I samma appendix anviindes dimensionen
“Social gemenskap i arbetet”, som hade tre items och méttes pa samma sétt som foregaende.
Dessa var till exempel “Kanner du dig delaktig i en gemenskap pa din arbetsplats?”. Sista
dimensionen som anvéndes var “Tillit och trovdrdighet mellan de anstéillda inbordes” och lag
under appendix “virderingar pa arbetsplatsen”. Aven denna hade tre items; “Litar de
anstallda i allmanhet pd varandra?”’, “Undanhaller de anstéllda information fran
varandra?” och “Undanhdller de anstdillda information frdan ledningen? ”och mattes med en
5-gradig skala “T mycket liten grad” = 0, “I liten grad” = 25, “delvis” = 50, “I hog grad”= 75,
“I mycket hog grad” = 100. Skalan pé de sista var stdllda negativt och konverterades till
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positivt (0=100 25=75 50=50 75=25 100=0) dar hogt resultatvérde blev hog tillit och
trovardighet mellan de anstéllda inbordes.

Kontrollfragor. For att sakerstalla, i den man som var majligt, att det endast var
anstallda som arbetar i livsmedelsbutiker som besvarade enkéten stélldes denna kontrollfraga
“Ar du anstdlld i en livsmedelsbutik?”. Om denna friga besvarades med “ja” skickades
respondenten vidare till enkatfragorna medan om den besvarades med “nej” avslutades
formularet och darmed dven respondentens mojlighet att fortsétta besvara enkéten. | detta
fallet kodades svaret “ja” = 1 och “nej” = 2. Det stilldes dven ytterligare kontrollfragor for att
kunna analysera resultatet battre. Dessa var om konstillhérighet (Man=1, Kvinna=2 och
Annat/Vill ej uppge =3) och alder (18-25 ar = 1, 26-33 ar = 2,34-41 ar = 3,42-49 ar = 4 och
50 ar eller aldre = 5). Detta tillfragades for att se hur urvalet ser ut och for att kunna ge storre
chans att generalisera. Fragan “Vilken dr din huvudsakliga syssla? " stalldes for att tidigare
forskning har visat att individers huvudsakliga syssla spelar roll, kopplat till
anstallningssituationen, angaende deras upplevda psykiska valmaende, anstéllningsotrygghet
och ekonomiska trygghet (Strandlund et.al., 2018). Svaren kodades pa detta satt; Arbetande =
1, Studerande = 2, foraldraledig =3, sjukskriven =4, annat = 5. Den sista kontrollfragan var
“Hur linge har du arbetat pd din nuvarande arbetsplats?”” (Mindre an 6 manader =1, 6 man-
1ar =2, 2-5 ar =3, 6-10 ar =4, 11 ar eller mer= 5) och stalldes da anstéllningar som en
individ haft i mindre dn 6 manader kan vara provanstéllningar (SCB,2020) och darav en
osaker anstallning som kan bli forlangd men som dven kan avslutas, vilket kan paverka
anstallningsotryggheten i resultatet.

Det stélldes dven en fraga i slutet av sektionen av det upplevda psykiska valmaendet
och anstallningsotrygghet, om ens situation har férandrats under de senaste 2—4 veckorna
(“Ja, till det béttre” =1, “Ja, till det simre”=2, “Ja, men varken till det battre eller simre” =3,
Nej=4). Detta for att kontrollera for en mojlig forandring i branschen till foljd av den radande
situationen med covid-19.

Design
Denna uppsats baseras pa en kvantitativ undersokning med en tvarsnittsdesign.

Eftersom forskningsfragan grundar sig i att undersoka deltagarnas upplevda psykiska
valmaende och upplevda anstallningsotrygghet var en webbaserad enkatundersékning en
passande metod. Fordelar med denna metod (Svartdal, 2001) &r att den dr tidseffektiv, billig

samt att det enkelt kan distribueras ut till manga samtidigt.
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Procedur
Processen tog avstamp i att forma en webbaserad enkat som passade studiens syfte

och inneholl 38 fragor totalt. Nar enkaten var fardigstalld genomfordes datainsamlingen under
april 2020. Enkaéten skickades forst och framst ut genom bekvamlighetsurval (Svartdal, 2001)
till forfattarnas egna kontakter inom branschen for malgruppen. Déarefter borjade sokningen
av kontaktuppgifter till olika livsmedelsbutiker och det skickades sedan ut ett mejl till 560
butiker fran tva av Sveriges storsta livsmedelskedjor runt om i landet. Dér tillfragades
butikscheferna att ta stallning till de anstalldas mdéjlighet till deltagande samt att déarefter
distribuera enkaten vidare till sina anstéllda. | detta mejl informerades de dven om studiens
syfte, att den var anonym samt att butikens namn inte skulle kunna kopplas till nagot svar.
Det beskrevs att undersokningen utférdes inom arbets- och organisationspsykologi vid Lunds
universitet och att det var frivilligt att delta. I mejlet bifogades en lank till enk&ten. Samtidigt
publicerades enkaten pa forfattarnas sociala medier samt i olika facebook-grupper dar det
beskrevs vilken malgrupp som soktes. Darefter utvecklades urvalet till ett snébollsurval
(Svartdal, 2001) da forfattarnas bekanta och vanner hade mojlighet att vidarebefordra enkéaten
genom sina kanaler samt till deras kontakter i branschen for att 6ka chanserna till att na ett
stdrre antal inom branschen. Nar datainsamlingen var klar lades datan in i statistikprogrammet
Jamovi dar statistiska analyser genomférdes. Darefter tillades tva hypoteser, H1B och H3B,
eftersom variabeln anstillningsotrygghet” delades upp i tva grupper, och andra tester dn

korrelation behdvde genomfdras for att se relationen mellan variablerna.

Dataanalys
Datan med deltagarnas svar fran enkaten gjordes om till en csn-fil som darefter lades

in i programmet Jamovi. Alla items kodades om till siffror manuellt, férutom items géllande
anstillningsotrygghet, som redan var numrerade. Alla items for variablerna ‘upplevt psykiskt
vialméende’ och ‘anstédllningsotrygghet’ lades in for att skapa ett index for dessa variabler.
Socialt samspel mellan kollegor delades upp i sina tre dimensioner “socialt stod fran
kollegor”, “social gemenskap i arbetet” och “tillit och trovirdighet mellan de anstéllda
inbordes” och for varje dimension skapades ett index. Det sammanlagda virdet pa alla items
inom ett index raknades ut for alla individer, upplevt psykiskt valmaende (min 12, max 48),
socialt stod fran kollegor/social gemenskap i arbetet/tillit och trovéardighet mellan de anstéllda
inb6rdes (min 0, max 300) och anstéllningsotrygghet (min 3, max 15). Detta vérde delades
sedan med antal items det var i respektive index, déar vardena sedan hamnade mellan min 1,
max 4 (upplevt psykiskt valmaende), min 1, max 5 (anstéllningsotrygghet) samt min 0, max

100 (socialt stod fran kollegor/social gemenskap i arbetet/ tillit och trovardighet mellan de
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anstallda inbordes). Detta for att fa battre oversikt och latthanterlig data. Darefter raknades
cronbach's alpha ut pa samtliga index for att testa intern konsistens.

Deskriptiv data gjordes for att ta fram medelvarden och standardavvikelser for de
tidigare ndmnda variablerna. Datan testades for normalitet genom att rdkna ut kurtosis och
skewness pa varje variabel, och outliers testades genom att gora boxplots. Detta for att
kontrollera hur datan sag ut och darmed kunna avgora hur den kunde analyseras, da dessa
faktorer kan paverka det. Tre respondenter och deras svar exkluderades da de ansags paverka
resultaten, eftersom dessa flaggade for extremvarden pa varsin variabel samt var en outlier pa
en eller flera av de resterande variablerna, och pa sa vis fordelades datan jamnare. Dessa
kontrollerades genom att se att de inte tillsammans skapade en subgrupp baserat pa
kontrollvariablerna, vilket de inte gjorde.

En korrelationsmatris gjordes mellan upplevt psykiskt valmaende med de tre
variablerna; socialt stod fran kollegor, social gemenskap i arbetet och tillit mellan de
anstéllda. Detta gjordes for att se hur variablerna samvarierar med varandra. Da antagandet
om normalitet brots, anvandes det icke-parametriska testet Spearman’s rho (Navarro &
Foxcroft, 2019). For att testa bakgrundsvariabler mot upplevt psykiskt valmaende gjordes
Kruskal Wallis sum rank test, eftersom variablerna brét mot normalitetsantagandet. De
bakgrundsvariabler som testades var ‘antal kontrakterade timmar’ samt ‘Gnskan om fler
timmar’ da dessa, enligt tidigare forskning, kunde ha en association till upplevt psykiskt
valmaende.

Anstéllningsotrygghet transformerades till en ny variabel med tva grupper om “lag”
dar vardena = 1 (N=48) och “hog” dér vardena &r storre &n 1 (N=36), for att kunna analysera
den aspekten battre da det var en golveffekt av vardena i den variabeln. Dessa delades upp pa
detta sitt eftersom deltagare som har virdet 1.0 har svarat ”stimmer inte alls” pa samtliga
pastaenden och har saledes ingen anstéllningsotrygghet enligt denna studie. Deltagare med
varde 6ver 1.0 har darmed nagon grad av anstallningsotrygghet, vilket ger en uppdelning av
de som inte har en anstéllningsotrygghet och de som har det. Darefter gjordes Mann Whitney
U-test med dessa tva grupper och variablerna ‘upplevt psykiskt vdlméende’, ‘socialt stéd frén
kollegor’, ‘social gemenskap i arbetet’ samt ‘tillit och trovirdighet mellan de anstéllda
inbordes’ for att se associationerna mellan variablerna. Darefter testades
bakgrundsvariablerna kon, alder, anstallningsform, huvudsaklig sysselsattning, antal
kontrakterade - samt faktiska timmar, om det fanns en 6nskan om fler timmar, antal
forfragningar om extra arbete i veckan och om individen har fler &n en anstéllning, med

variabeln anstallningsotrygghet i en chi-square of association. Detta for att se i vilken grad de
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olika bakgrundsvariablerna samvarierade med anstallningsotrygghet, da tidigare forskning har
visat att flera av dessa variabler kan ha ett samband med just anstallningsotrygghet. For de
variabler dir degrees of freedom = 1 korrigerades detta med x2 continuity correction, d&ven
kallad Yates correction (Navarro & Foxcroft, 2019). For att testa hypotes 1A gjordes dven ett
Spearman’s rtho- test mellan gruppen om hog anstéllningsotrygghet och psykiskt valmaende,
samt mellan hdg anstéliningsotrygghet och de tre variablerna inom socialt samspel mellan
kollegor for att testa hypotes 3A.

Riktlinjer for medierande analys anvéndes efter rekommendationer av Baron och
Kenny (1986) dar variablerna X och Y, samt X och M bér samvariera innan en medierande

analys kan genomforas. Alla analyser genomfordes med alphaniva 0.05.

Etik
Det fordes en diskussion mellan forfattarna kring de etiska principerna vad galler

forskning som utférs om manniskor (SFS 2003:460) och det sakerstalldes att denna studie inte
brét mot dessa principer. Denna diskussion mynnade ut i att en etikdeklaration for
examensarbete for psykologiska institutionen vid Lunds Universitet signerades av bade
forfattare och handledare. Vid utskick av mejl som gjordes till olika butiker informerades
butikschef/butiksansvarig om studiens syfte, att det var frivilligt att delta samt att bade
butiksnamn och enskild respondent kommer att vara anonyma genom hela processen och att
uppgifterna kommer att behandlas konfidentiellt. De fick aven forfragan om majligheten att
kunna ta del av den fardigstéllda uppsatsen. | enkatens introduktion informerades
respondenterna om informationen som ndmnts ovan samt att studien endast kommer anvandas
i forskningssyfte, att uppsatsen kommer att publiceras pa LUP Student papers
(https://lup.lub.lu.se/student-papers) och att de kan avsluta sitt deltagande néar de vill. Innan
respondenterna kunde borja besvara enkéten fick de &ven samtycka till deltagandet och att de
hade tagit del av informationen ovan. Att delge denna information till respondenterna utgick

ifran vetenskapsradets forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2002)

Resultat
Intern konsistens testades pa de fem variablerna; anstallningsotrygghet (alpha = 0.83),

upplevt psykiskt valmaende (alpha = 0.88), socialt stod fran kollegor (alpha=0.77), social
gemenskap i arbetet (alpha= 0.76) samt tillit och trovardighet mellan de anstéllda inbdrdes
(alpha = 0.76).

Samtliga variabler visade sig inom ramen for accepterande vérden jamfort med annan tidigare

forskning (Hellgren et al., 1999; Hyld Pejtersen, Sgndergard Kristensen, Borg & Bue Bjorner,
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2009; Vesner Thorson & Bue Bjorner, 2010; Qin, Vlachantoni, Evandraou & Falkingham,
2018).

Deskriptiv statistik
Initialt kontrollerades variablerna efter normalitet och outliers. Kurtosis och skewness

raknades ut for samtliga variabler, dar alla var utom grénsen for accepterande varden inom
normalitet som var 2,58 (Field, 2018). Skewness och kurtosis réknades ut igen, genom att
dela skewness- respektive kurtosisvarden for varje variabel med standardfelen av skewness-
respektive kurtosis, efter att extremvérdena filtrerats bort. Detta gjorde att variablerna “Tillit
och trovirdighet mellan de anstdllda inbordes’ och ‘Socialt stod frén kollegor’ hamnade inom
ramen, ‘Social gemenskap i arbetet’ hade for spetsig kurtosis (leptokurtic), och ‘upplevt
psykiskt vilmaende’ hade positiv skewness. Analysen fortsatte efter en avvédgning och
diskussion av dessa vardena. | tabell 1 nedan visas deskriptiv statistik for de tidigare ndmnda
variablerna, efter att extremvarden tagits bort.

Tabell 1. Deskriptiv statistik for upplevt psykiskt valmaende, anstallningsotrygghet och

variablerna inom socialt samspel mellan kollegor

Socialt Social Tillit och Anstéllningsotrygghet  Psykiskt
stod gemenskap  trovardighet valmaende
N 84 84 84 84 84
Mean 73.3 81.7 68.3 1.70 676
Standardavvikelse 16.2 12.2 18.0 991 418

Korrelation
Testen visade signifikanta negativa korrelationer mellan upplevt psykiskt valmaende

och ‘social gemenskap i arbetet’: r = -.44, p= <.001 samt ‘socialt stod fran kollegor’: r = - .29,
p <.01. Detta innebar att hogre grad av social gemenskap i arbetet och socialt stod fran
kollegor innebér ett battre upplevt psykiskt valmaende. Det fanns aven signifikanta positiva
samband mellan socialt stod fran kollegor och social gemenskap i arbetet r = .38, p <.001,
vilket antyder att de som upplever hogt socialt stod fran kollegor dven upplever hogre social
gemenskap i arbetet. Spearman’s rho mellan gruppen om hog anstillningsotrygghet och
upplevt psykiskt valmaende visade ingen signifikant korrelation (r= -.20, p=.22). Det fanns
inte heller nagra signifikanta korrelationer mellan gruppen hdg anstéllningsotrygghet och de
tre variablerna inom socialt samspel mellan kollegor. Detta resultat innebér att en medierande

analys inte kunde genomforas, da kraven for detta inte har uppfyllts (Baron & Kenny, 1986).
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Tabell 2. Korrelationsmatris

Tillit och Social gemenskap  Socialt stod Hog
trovardighet anstallnings-
otrygghet
Psykiskt valmaende -.20 -44** -.29%* -.20

*p <.05, ** p <.01, *** p <.001

Jamforelse mellan hog och 1&g anstallningsotrygghet
Grupperna som testas adr "hdg” anstéllningsotrygghet (M= 2.6, s=.9) och “’1ag”

anstallningsotrygghet (M=1, s=0). Antaganden mot homogenitet brots ej for nagon av
variablerna. Testen visade att signifikant skillnad fanns mellan grupperna "h6g” och ”lag”
anstallningsotrygghet och upplevt psykiskt valmaende, U=624, p= .03, d =.52. Resultaten
visade att gruppen med hdg anstéllningsotrygghet hade hogre vérden pa variabeln upplevt
psykiskt valmaende, vilket innebar ett 1agt upplevt psykiskt valbefinnande, och gruppen med
lag anstéllningsotrygghet hade lagre varden pa den variabeln och darmed béttre upplevt
psykiskt valmaende.

Resterande Mann Whitney U-test visade ingen skillnad mellan grupperna hog” och
’lag” anstillningsotrygghet och de tre variablerna, ‘social gemenskap i arbetet’: U= 847, p =
.84, d=-.10 ‘socialt stod fran kollegor’: U= 847, p= .88, d=-.02 och ‘tillit och trovardighet
mellan de anstillda inbordes’: U=767, p= .38, d=-.22. Alltsa ar inte anstallningsotrygghet och

dessa tre variablerna associerade med varandra.

Kontroll for bakgrundsvariabler
Independent sample Chi square of association gjordes mellan samtliga

bakgrundsvariabler och variabeln anstallningsotrygghet, dar inga signifikanta associationer
fanns forutom for antal kontrakterade timmar: (y2(4) =10.3, p<.05). Detta innebdr att de icke-
signifikanta resultaten for bakgrundsvariablerna inte var associerade med om en person hade
lag eller hog anstéllningsotrygghet. Antaganden kollades éven for testet, dar antagandet om
att forvantade vérden bor ligga 6ver vardet 5.0 (Navarro & Foxcroft, 2019) bréts, da halften
av alla forvantade varden lag under 5.0.

Mann Whitney U-test gjordes mellan variablerna “upplevt psykiskt vilmaende”,
“socialt stod fran kollegor”, “social gemenskap i arbetet” och “tillit och trovardighet mellan
de anstéllda inbordes” med bakgrundsvariabeln anstillningsform (tidsbegrinsad/tillsvidare),

dar resultatet visade sig ej signifikant for nagon av variablerna med anstéllningsformerna,

vilket innebér att de inte var associerade med varandra.
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One-way Anova mellan upplevt psykiskt vdlmaende och variablerna ‘antal
kontrakterade timmar’ och ‘Gnskan om fler timmar’ gjordes. Bada kollades for antaganden,
och de brét mot antagandet om normalitet, och darmed gjordes ett Kruskal-Wallis rank sum
test (Navarro & Foxkroft, 2019). Ingen av variablerna visade signifikans; ‘antal timmar’: y2=
1.85, df =4, p= .76, ‘onskan om att fa fler timmar’: y2=.00, df=1, p=.95. Resultatet innebdr att
bakgrundsvariablerna inte var en betydande faktor for deras upplevda psykiska valmaende.
Kruskal Wallis sum rank test gjordes mellan ‘socialt stod fran kollegor’, ‘social gemenskap i
arbetet’, ‘tillit och trovérdighet mellan de anstillda inbordes’ och bakgrundsvariablerna
‘huvudsaklig sysselsittning’, ‘antal faktiskt arbetade timmar’ samt ‘hur ldnge individen har
varit pd arbetsplatsen’ och visade inga signifikanta associationer. Detta innebér att
bakgrundsvariablerna inte kunde forklara skillnader mellan grupper géllande de tre
variablerna om socialt samspel mellan kollegor.

Tabell 3 nedanfor redovisar hur deltagarna svarade kring om, och isafall hur,
situationen for respektive sektion har férandrats under de senaste 2—4 veckorna (fran nar

studien genomfdrdes).

Tabell 3 - kontrollfragor angaende forandrad situation

Ja, béttre Ja, sdmre Ja, varken sémre Nej
eller battre
Anstallningsotrygghet 5 18 5 56
Psykiskt valmaende 6 9 11 58
Socialt samspel 5 4 9 66
Diskussion

| detta avsnitt diskuteras studiens resultat samt i vilken utstrackning hypoteserna kan
bekraftas. Darefter fors en diskussion kring metodval, begransningar och slutligen framtida
studier. Syftet med denna uppsats ar att undersoka sambandet mellan anstallningsotrygghet
och upplevt psykiskt valmaende med en medierande effekt av socialt samspel mellan kollegor
pa arbetsplatsen.

Tidigare forskning har pa olika satt visat att anstallningsotrygghet har en paverkan pa
eller ett samband med upplevt psykiskt valmaende, samt att socialt stod har haft ett samband
med psykiskt valmaende (se t.ex. Sloan, 2011; Bernhard-Oettel et al., 2005). Resultaten i
denna studie visar att det finns en skillnad mellan grupperna hég och lag
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anstallningsotrygghet och upplevt psykiskt valmaende, det vill sdga gruppen med lag
anstallningsotrygghet har béttre psykiskt valmaende &n vad gruppen med hdg otrygghet har. |
kontrast till detta, &r korrelationen mellan hog anstallningsotrygghet och psykiskt valmaende
icke signifikant. Det finns ett negativt samband mellan upplevt psykiskt valmaende och de tva
variablerna socialt stod fran kollegor och social gemenskap i arbetet. Detta innebar att de med
mycket stod och hog gemenskap har béattre upplevt psykiskt valmaende. Sambandet mellan
det upplevda psykiska valmaendet och det sociala stodet fran kollegor visade en relativt svag
korrelation (r = -.29) medan sambandet mellan upplevt psykiskt valmaende och social
gemenskap i arbetet visade pa en medelstark korrelation (r = -.44). En mojlig forklaring
skulle kunna vara att teamkanslan mellan de anstéllda kan tankas starkas i kriser, vilket i sin
tur kan resultera i en 6kad psykologisk narhet i gruppen, som leder till positiva effekter pa det
sociala samspelet (Quick et al., 2013). Resultatet stodjer saledes inte hypotesen att det finns
en positiv korrelation mellan anstallningsotrygghet och upplevt psykiskt valmaende (H1A),
daremot stodjer den H1B, dar det finns en medelstor effektstorlek i skillnad mellan grupperna
hog och lag anstallningsotrygghet gallande upplevt psykiskt valmaende. Resultatet stodjer
aven delvis att det finns en negativ korrelation mellan socialt samspel mellan kollegor och
upplevt psykiskt valmaende (H2) - med undantaget for variabeln “tillit och trovirdighet
mellan de anstillda inbordes’ som inte korrelerade signifikant med upplevt psykiskt
valmaende.

Sambandet mellan socialt stod fran kollegor, social gemenskap mellan kollegor och
det upplevda psykiska valmaendet gar i linje med annan tidigare forskning (se t.ex. Sloan,
2011) och skulle aven ténkas kunna forklaras delvis genom krav-kontroll-stéd-modellen
(Karasek & Theorell, 1990), saval som bufferthypotesen (Cohen & Wills, 1985). Dessa
modeller menar att socialt stod fran kollegor kan ha en mildrande effekt pa det upplevda
psykiska valmaendet vid stressfulla situationer eller handelser. Den radande pandemin kan
mojligen tankas skapa hogre krav samt mindre kontroll for anstallda i livsmedelsbutiker, da
det kan tanka sig vara férandrade forhallanden i arbetet. Det kan da diskuteras att en negativ
stress skapas hos de anstéllda i dessa tider. Genom ett bra upplevt socialt stod fran kollegor
och social gemenskap i arbetet, kan det tankas att det upplevda psykiska valmaendet i
foreliggande studie inte paverkas i samma grad hos de anstéllda, vilket gar i linje med denna
studiens resultat. Liknande visar Chois med flera (2011) som fann att lag kontroll pa arbetet
samt Iagt socialt stod ar associerat med lagre psykiskt vélbefinnande. Krav-resurs modellen
(Demerouti et al., 2001) liknar tidigare namnda modeller, dar tillrdckliga resurser kan hjalpa

en individ hantera kraven pa arbetet, som kan ha paverkats av den radande pandemin som
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namnts tidigare. De externa resurserna kan besta av bade sociala och organisatoriska faktorer,
dar de sociala faktorerna bestar av till exempel socialt stod fran kollegor, och gar saledes
ocksa i linje med resultatet i den aktuella studien.

Denna studie visar att det finns en skillnad mellan hogre anstéallningsotrygghet och
lagre psykiskt valmaende, vilket tidigare forskning ocksa visar i flera studier (Hellgren et al.,
1999; Sverke et al., 2002; Hellgren & Sverke, 2003). Anstallningsotryggheten ar, enligt
Johnson med medforfattare (2018), en hindrande stressor som tidigare ndmnts, vilken kan
motverka den anstélldes utveckling och skapa negativ stress. Detta stimmer dverens med
resultatet i foreliggande studie dar personer som upplever hogre anstéllningsotrygghet &ven
upplever ett saimre psykiskt valmaende. Aven gallande detta samband kan krav-
kontroll/resurs-modellerna vara en mojlig forklaring, da hogre krav och mindre kontroll
tidigare har kopplats samman med hogre anstéllningsotrygghet savél som lagre psykiskt
valbefinnande (Bernhard-Oettel et al., 2005). En ytterligare faktor till denna skillnad kan vara,
som namnt tidigare, den radande pandemin da den kan tankas spela roll for de anstélldes
forandrade krav och dven minskad upplevd kontroll - och saledes ckade
anstallningsotrygghet. Arbetet och arbetsplatsen ar ofta en stor del av individers liv, och
situationer som uppstar dar kan darmed tankas ha en stor paverkan pa tillvaron. Att kdnna en
otrygghet kopplat till sitt arbete kan foljaktligen paverka det upplevda psykiska valmaendet.
Resultatet visar inga skillnader mellan grupperna hég och Iag anstéliningsotrygghet och
nagon av de tre variablerna som ingar i socialt samspel mellan kollegor, det vill séga socialt
stod fran kollegor, social gemenskap i arbetet samt tillit och trovardighet mellan de anstéllda
inbordes. Korrelationen mellan gruppen om hdg anstallningsotrygghet och variablerna i
socialt samspel visar inga signifikanta samband. Darmed stdds ej hypoteserna att det finns en
negativ korrelation mellan anstallningsotrygghet och socialt samspel mellan kollegor (H3A),
eller skillnad mellan grupperna hdg” och ”1ag” anstillningsotrygghet (H3B).

Kontrollfragorna, som fragas i slutet pa varje sektion, visar att det sociala samspelet
mellan kollegor inte har &ndrats i ndgon markbar riktning under de senaste 2-4 veckorna (fran
nar enkaten genomfors), medan anstallningsotryggheten har andrats till det samre for en
betydande andel. Detta kan tankas bero pa osakerheten en pandemi kan orsaka, vilket gor att i
det pagaende tillstandet kan anstallningsotryggheten vara hogre jamfort med normala
omstandigheter. De olika resultaten i kontrollfragorna kan saledes forklara varfor ett
signifikant samband inte kunde finnas mellan dessa variabler.

Eftersom det inte finns en korrelation mellan anstéliningsotrygghet och socialt

samspel mellan kollegor kan dérmed inte hypotesen om att det finns en positiv korrelation
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mellan anstallningsotrygghet och upplevt psykiskt valmaende, dar socialt samspel mellan
kollegor har en medierande effekt pa sambandet (H4) testas till fullo, da det kréavs en
korrelation mellan samtliga variabler for att fortsatta med en medierande analys (Baron &
Kenny, 1986). H4 stods delvis angaende korrelationen mellan anstéllningsotrygghet och det
upplevda psykiska valmaendet, men kan ej utforskas vidare pa grund av tidigare namnda
anledningar.

Bakgrundsvariablerna som testas mot de huvudsakliga variablerna
(anstallningsotrygghet, upplevt psykiskt valmaende samt variablerna géllande socialt samspel
mellan kollegor), visar sig inte ha signifikanta effekter, forutom “antal kontrakterade timmar”
och “anstéllningsotrygghet”. Resultatet gar dock inte att helt forlita sig pé, da grupperna i
bakgrundsvariablerna ofta var ojamna. Daremot kan det diskuteras ifall resultatet hade visat

signifikanta associationer om grupperna hade haft en jamnare fordelning.

Metoddiskussion
Enkaten. Det gar att diskutera bade for- och nackdelar med att studien genomfors

med en webbenkaét. Fordelen med en digital enkat &r att det gar att na ut till manga deltagare
snabbt och enkelt samt att det &r en kostnadsfri metod. En nackdel med en digital
undersokning kan tankas vara att det inte gar att kontrollera miljon hos de svarande och kan
pa sd vis inte veta om de blivit storda pa nagot satt under undersokningens gang och pa detta
satt hotat reliabiliteten i undersokningen. Det gar inte heller att veta med sakerhet att
deltagarna har tolkat alla fragor pa ratt satt da ingen mojlighet for foljdfragor finns. Det gar
inte heller att utesluta att det inte finns en risk for social 6nskvérdhet hos individerna nar de
svarar pa enkaten, det vill siga en bendgenhet att svara i linje med hur de vill framsta istéllet
for hur de faktiskt tycker (Holt et al., 2015). Dock kan det tdnkas att denna effekt delvis
motverkas genom att respondenterna &r anonyma och deras svar hanteras konfidentiellt.
Demand karaktaristiska, som innebar att respondenterna forstar syftet med studien och vill
svara i linje med vad de tror att forskarna vill fa ut av den (Holt et al., 2015), kontrolleras inte
heller for i denna studie, vilket kan paverka respondenternas svar. Kontrollfragor finns med,
bade i inledningen av enkaten for att se till att enbart studiens urval kan svara, och aven i
slutet pa varje sektion gallande om nagra av aspekterna har forandrats inom de senaste 2-4
veckorna, for att kontrollera for den radande pandemin. De pastadenden och fragorna som
stalls &r i stor man bade positivt och negativt riktade, vilket minskar risken att deltagarna
fyller i enkaten pa ett systematiskt satt, da de avslojas om de svarar valdigt motsagelsefullt pa

items gallande samma tema (Svartdal, 2001).
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Extern validitet. Forfragan att delta i undersokningen skickas ut via mejl till 560
stycken butiksansvariga dar 33 stycken svarar, varav endast 5 stycken bekraftar att de ska
skicka enkaten vidare till sina anstallda, vilket gor svarsfrekvensen lag. De flesta av de 28
stycken som tackar nej till forfragan forklarar att de inte hade majlighet att delta just vid detta
tillfalle da arbetsbelastningen ar hog i den radande pandemin. Det kan diskuteras om detta
dven ar anledningen till varfor svarsfrekvensen pa forfragan generellt ar 1ag. Eftersom lanken
till enkaten skickas ut i samma mejl som forfragan, kan butiksansvariga foljaktligen
distribuera ut enkaten till sina anstéllda utan att svara pa mejlet till férfattarna. De som svarar
“ja” pa forfragan tillfrdgas inte om hur méanga anstéllda de distribuerade enkéten till, eftersom
de radande omstandigheterna gor att risken &r stor att inte fa in manga svar eftersom fokuset i
manga butiker ligger pa verksamheten. Enkéten delas ocksa pa forfattarnas sociala medier for
att 6ka deltagarantalet. Det gar saledes inte att veta hur stort bortfallet &r, varken fran
mejlforfragan eller sociala medier, da det inte gar att veta vem eller vilka som haft mojlighet
att delta i studien. Deltagarna i studien har tillkommit delvis genom bekvamlighetsurval, och
det gar inte att veta vilka deltagare som har tillkommit den végen, vilket gor att det inte &r
sannolikt att representativitet for populationen har uppnatts.

Generaliserbarheten blir ddrmed begréansad, eftersom det kan vara att de butikerna som
har haft mycket att gora ar de som inte har deltagit i studien, medan de som inte har haft
samma stress ar de som deltar. Det kan dven tinkas att ett selektivt bortfall har skett, dar de
som ar mest paverkade av den radande situationen inte har svarat.

Intern validitet och reliabilitet. Eftersom items och index togs fran redan existerande
och konstrukttestade frageformular innehaller enkaten fran borjan en hog intern validitet. De
items som anvinds, har alla hog cronbach’s alpha-niva efter ett interreliabilitetstest, dar det
vardet jamfors med andra konstruktmatningar av samma items. De tre variablerna som gar
under samlingsnamnet “socialt samspel mellan kollegor” kan dock diskuteras, da det kan
finnas andra aspekter som paverkar det sociala samspelet an de tre variablerna som valts ut.
Det finns till exempel variabler fran samma formular som handlar om konflikter, vilket hade
kunnat ha en paverkan pa deltagarnas upplevda sociala samspel som namnts tidigare
(Oxenstierna et al., 2011; De Raeve et al., 2009). Darfor kan intern validitet angaende den

aspekten vara aningen bristféllig.

Praktiska och teoretiska implikationer
Foreliggande studie undersoker sambanden mellan anstéllningsotrygghet, upplevt

psykiskt valmaende och socialt samspel mellan kollegor, nagot som till forfattarnas vetskap,

inte har utforskats i stérre man. Studien kan inte starka nagon specifik teori, da den inte har en
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utgangspunkt i nagon, dock onskas det att det sker ett storre arbete kring dessa fragor pa
arbetsplatserna. Det kan ténkas att de som har deltagit i studien kan starta en diskussion pa sin
arbetsplats om vikten av psykiskt valmaende och anstallningsotrygghet och att detta sedan
arbetas vidare med. Da studien ar genomford i en radande pandemi kan den bidra till
forstaelsen kring hur anstallningsotrygghet, socialt samspel mellan kollegor och upplevt
psykiskt valmaende samvarierar i en sadan kontext. Trots att livsmedelsbranschen &r en
samhallsbarande bransch, paverkas dven de anstallda av anstéllningsotrygghet. Detta i sin tur
har en koppling till det upplevda psykiska valmaendet och ar darfor en viktig aspekt att arbeta
vidare med. Finns denna effekten pa en bransch som inte bor ha stérre anstallningsotrygghet i
en radande pandemi, kan det tankas vara ett lika stort, om inte storre, problem som dven
férekommer i flera branscher. Studien kan 6ka livsmedelsbutikernas kunskap kring hur
anstallningsotrygghet och socialt samspel kan spela roll for individers valmaende, och dven
hur deras personal kan téankas paverkas av en radande kris gallande anstallningsotrygghet.
Den kan dven ténkas verka som en anvisning for branscher och foretag géllande hur
anstallningsotryggheten samt det sociala samspelet pa arbetsplatsen har en paverkande roll for

individernas upplevda psykiska valmaende, aven nar en kris inte paverkar detta.

Framtida forskning
Eftersom en medierande effekt av socialt samspel pa sambandet mellan

anstallningsotrygghet och upplevt psykiskt valmaende inte kunde testas i denna studie, kan
det vara en intressant aspekt att undersdka vidare. Detta eftersom det, till forfattarnas vetskap,
inte har utforskats i storre utstrackning. Bakgrundsvariabler gallande huvudsaklig
sysselsattning och vilken anstallningstyp- och form ar exempel pa sadana variabler som
tidigare har visat sig ha haft en paverkan pa anstallningsotrygghet och upplevt psykiskt
valmaende, men som inte har visat sig ha en signifikant paverkan i foreliggande studie.
Gruppindelningen inom dessa variabler i denna studien ar ojamna, och for sma, for att kunna
utesluta att de har en paverkan pa dessa samband. Det kan darmed vara ytterligare en aspekt
att undersoka vidare, for att kunna vidga forstaelsen kring dessa samband. Som tidigare namnt
I diskussionen finns inget signifikant samband mellan anstallningsotrygghet och variablerna
angaende socialt samspel mellan anstéllda. Det kan darfor vara intressant att undersoka om
andra variabler kan tankas paverka den upplevda anstéllningsotryggheten, eller om denna
relationen kan se annorlunda ut med ett mer representativt urval.

Eftersom anstallningsotryggheten rapporteras ha forandrats en del till det samre under

de senaste 2-4 veckorna (da enkaten genomférdes), kan det slutligen vara intressant att
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undersoka hur sambanden i denna studie paverkas av andra stora forandringar eller kriser i

samhallet, sdsom den radande pandemin.

Slutsats
Den har studien &mnade att undersoka sambandet mellan anstéllningsotrygghet, och

det upplevda psykiska valmaendet med det sociala samspelet mellan kollegor som
medierande effekt. Studiens resultat visar att det finns en medelstor effektstorlek i skillnad
mellan grupperna hdg och Iag anstallningsotrygghet och upplevt psykiskt valmaende, dar
gruppen med lag anstallningsotrygghet hade béttre psykiskt valmaende an vad gruppen med
hog otrygghet hade. Det finns aven ett negativt samband mellan upplevt psykiskt valmaende
och de tva variablerna socialt stod fran kollegor och social gemenskap i arbetet. Detta innebar
att de med mycket stod och htg gemenskap har béattre upplevt psykiskt valmaende. Resultatet
gar i linje med tidigare empiriska unders6kningar och teorier, som har visat pa dessa
samband. Det kan tankas att sambanden som undersoks kan ha forandrats och paverkats av
den radande pandemin, och kan dven forklaras av teorier som exempelvis krav-kontroll-
stodmodellen och krav-resurs-modellen. Den radande pandemin bor tas i beaktning géllande
studiens resultat, och andra resultat kan tdnkas ha funnits om studien gjorts i en annan
kontext. Sammanfattningsvis bidrar studien till forskning genom att relationen mellan dessa
variabler utvidgas. Vidare forskning kan ténkas vara att fortsatta undersdka dessa samband
och relationerna mellan dem, da det verkar vara ett relativt outforskat omrade, till forfattarnas

vetskap.
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4
[T

Kontrollfraga

Denna underskning riktar sig till dig som &r anstélld och arbetar i en livesmedelsbutik, vénligen besvara
kontrollfragan fér att komma vidare.

Ar du anstalld i en livsmedelsbutik? *

Ja

Nej

4
[T

Anstallningsformer

MNedan kommer frigor om din anstéllningsform. Vanligen svara utifrdn din nuvarande arbetsplats.

Kénstillhérighet *

Man
Kvinna

Annat/ Vill ej uppge

Alder *

18-25 ar
26-33 ar
34-47 ar
42-49 ar

50 ar eller dldre
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Vad &r din huvudsakliga sysselsattning? *

Arbetande
Studerande
Foréldraledig
Sjukskriven

Annat

Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats? *
Mindre &n 6 manader
6 manader - 1 ar
2-5ar
6-10 &r

11 &r eller mer

Vilken typ av anstalining har du? *

Tillsvidaretjanst

Tidsbegransad

Hur manga kontrakterade timmar har du i veckan? *
0 h/ inget kontrakt/ behovsanstéllning
19h
10-25h
26-34 h

35 h eller mer
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Hur manga faktiska timmar jobbar du i snitt/vecka? *

0 h /inget kontrakt
1-9h

10-25 h

26-34 h

35h eller mer

Onskar du att fa arbeta fler timmar an du gér nu? *

Ja

Nej

Om JA, hur manga timmar extra i veckan hade du 6nskat?

Short answer text

Hur manga ganger i veckan far du i genomsnitt férfragan om att jobba extra utéver din ordinarie
arbetstid?

Far aldrig férfragan
1 gang eller farre

2 ganger eller mer

Har du fler &n en anstalining? *

Ja

Nej

*
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Arbetsmiljo

Nedan kommer pastaenden géllande arbetsmiljén. Vanligen svara utifran din nuvarande arbetsplats.

Om du behéver, far du hjalp och stéd fran dina kollegor? *

Aldrig/ Nastan aldrig
Sillan

Ibland

Ofta

Alltid

Om du behéver, ar dina kollegor beredda att lyssna pa dina problem med arbetet *

Aldrig/ Néstan aldrig
Sillan

Ibland

Ofta

Alltid

Hur ofta talar dina kollegor med dig om hur du utfor ditt arbete? *

Aldrig/ Nastan aldrig
Séllan

Ibland

Ofta

Alltid

»<
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Ar stdmningen bra mellan dig och dina arbetskamrater? *
Aldrig/ Néstan aldrig
Séllan
Ibland
Ofta

Alltid

Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna pa din arbetsplats? *
Aldrig/ Nastan aldrig
Séllan
Ibland
Ofta

Alltid

Kanner du dig delaktig i en gemenskap pa din arbetsplats? *
Aldrig/ Nastan aldrig
Sillan
Ibland
Ofta

Alltid

Undanhaller de anstallda information fran varandra? *

I mycket liten grad
| liten grad

Delvis

| hog grad

I mycket hog grad
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Undanhaller de anstéllda information fran ledningen? *

I mycket liten grad
| liten grad

Delvis

| hig grad

I mycket hég grad

Litar de anstéllda i allménhet pa varandra? *

I mycket liten grad
| liten grad

Delvis

I hég grad

I mycket hdg grad

Upplever du att nadgot av det ovanstaende har férandrats under de narmsta 2-4 veckorna? *

Ja, till det béttre
Ja, till det sdmre
Ja, men varken till det béttre eller sdmre

Nej
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»<

Anstallningssituation

MNedan kornmer pastaenden géllande din arbetssituation. Vanligen svara utifran din nuvarande arbetsplats.

Jag ar orolig dver att tvingas sluta pa mitt jobb innan jag egentligen skulle vilja. *

Stammer inte alls O O O O O Stammer helt

Det finns en risk att jag kommer att behdva sluta pa mitt nuvarande jobb inom det nérmsta aret. *

Stammer inte alls O O O O O Stammer helt

Jag kanner mig orolig 6ver att férlora mitt nuvarande jobb i den narliggande framtiden. *

Stammer inte alls O O O O O Stammer helt

Upplever du att ndgot av det ovanstdende har férandrats under de nédrmsta 2-4 veckorna? *
Ja, till det béttre
Ja, till det sdmre
Ja, men varken till det béttre eller sdmre

Nej
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»<

Upplevt psykiskt valmaende

Medan kommer pastdenden géllande ditt upplevda psykiska vialmaende. Vanligen svara utifran de senaste 3
maénaderna.

Jag kan koncentrera mig pa vad jag gér *

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stammer bra

Stammer helt

Jag har svart att sova p.g.a. problem och svarigheter *

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stdmmer bra

Stammer helt

44



Jag kanner att jag spelar en betydelsefull roll fér andra *

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stammer bra

Stammer helt

Jag kénner mig kapabel att fatta beslut *

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stammer bra

Stammer helt

Jag kénner mig valdigt pressad *

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stammer bra

Stammer helt

Jag kan inte klara av de dagliga problemen *

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stammer bra

Stammer helt
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Jag kan uppskatta det positiva i tillvaron *

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stammer bra

Stammer helt

Jag kan ta itu med svarigheter *
Stammer inte alls
Stdmmer delvis
Stdmmer bra

Stammer helt

Jag kénner mig olycklig och nedstdmd *

Stimmer inte alls
Stimmer delvis
Stammer bra

Stammer helt

Jag har kant att mitt sjalvfértroende har minskat *

Stammer inte alls

Stammer delvis

Stammer bra

Stimmer helt

46



Jag har tankt pa mig sjalv som en betydelselés person *

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stammer bra

Stammer helt

Jag har ként mig ganska lycklig pa det hela taget *

Stammer inte alls
Stammer delvis
Stammer bra

Stammer helt

Upplever du att nagot av det ovanstaende har férandrats under de narmsta 2-4 veckorna? *

Ja, till det bittre
Ja, till det sémre
Ja, men varken till det battre eller sdmre

Nej
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