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Abstract

Uppsatsen undersoker IKEA:s hallbarhetsstrategi fran 2018 med syftet att utforska vilket ansvar
som IKEA tar eller skulle kunna ta i relation till méanskliga réttigheter och hallbarhet. IKEA:s
hallbarhetsstrategi dr forankrad i Agenda 2030 vilket &r en internationell agenda for globala mal
for hallbar utveckling. Genom en innehallsanalys vilken skapades utifrdn Martha C. Nussbaums
teori om kapaciteter besvaras tva fragestéllningar. Vilka av Nussbaums kapaciteter som fanns i
hallbarhetsstrategin och hur IKEA forhaller sig till det ansvar de tar for uppfyllandet av
kapaciteter. Analysen visade att fyra av Nussbaums kapaciteter fanns i héallbarhetsstrategin
vilket var farre dn forvintat. De kapaciteter som fanns var affiliation a) respect b) friendship;
bodily health; senses, imagination and thought och other species. Analysen visade ocksé att
IKEA lyfter fram det gemensamma ansvaret for hallbarhet istéllet for deras egna. IKEA skriver
att hallbarhet inte gar att uppnéa ensam och &r tydliga med att arbetet som ska genomforas for att
bli héllbara méste goras tillsammans. En slutsats som gjordes dr att IKEA lyckas med att

formulera ett ansvarstagande vilket &r vagt och gér att anpassa utefter olika omsténdigheter.

Nyckelord: Héllbarhet, IKEA, innehéllsanalys, Nussbaum, kapaciteter, ménskliga réttigheter,
ansvar, Agenda 2030
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1  Inledning

Hallbarhetsfragor har under de senaste dren fétt ett otroligt stort fokus hos savil stora
transnationella foretag som politiska partier. Begreppet “héllbar utveckling” blev
allmént spritt som ett begrepp 1 samband med att FN:s kommission for miljé och
utveckling anvidnde begreppet i en rapport de publicerade &r 1987. Begreppet fick sin
mest erkdnda definition nigot senare av den ddvarande norska statsministern Gro
Harlem Brundtland som ocksa var ledare av kommissionen. Definitionen lyder som
foljande "Hallbar utveckling &r en utveckling som tillfredsstéiller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov.”"

Haéllbarhet forknippas ofta typiskt med miljofragor men hallbarhet anvinds dven
for att beskriva forhallanden inom ekonomiska och sociala félt. Brundtlands definition
av hallbarhet beskriver att det handlar om utveckling och denna behover ske pa flera
plan samtidigt for att riktig fordndring ska vara mojlig. Ur begreppet héllbar utveckling
har fenomenet héllbarhetsstrategin vuxit fram. En hallbarhetsstrategi presenterar
avsdndarens mél med strategin och ofta finns ett utgdngsdatum nir dessa mal ska vara
uppfyllda. Den mest ambitiosa och kanske mest vilkidnda strategin for gemene man for
att uppna héllbarhet dr Agenda 2030. Det officiella dokumentet kallas ”Transforming
our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development” och &r en forldngning pé de
sa kallade Millenniemalen. De uppfylldes till &r 2015 vilket var mélet. Agendan &r
antagen av FN:s medlemslénder vilka dven var ansvariga for dess framtagande. Den
bestar av 17 mal vilka i sin tur bestar av 169 stycken delmél. Agendan dr forankrad i
deklarationen om de ménskliga rattigheterna och internationella traktat om ménskliga
rittigheter.” Agenda 2030 har i sin tur inspirerat och gett upphov till andra initiativ till
hallbar utveckling. Ett av dessa initiativ &r IKEA:s héllbarhetsstrategi People & Planet
Positive.

IKEA presenterade sin senaste hdllbarhetsstrategi &r 2018 och den innehéller tre

centrala delar som tillsammans ska bidra till att IKEA blir ett mer héllbart foretag: 1)

! Globala malen, “Frigor och svar”, 6 februari 2020, https://www.globalamalen.se/fragor-svar/
(2020-05-17).

2 United Nations, Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 2015,
A/RES/70/1. §10.
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Healthy & sustainable living; 2) Circular & climate positive; 3) Fair & equal. De har
tagit fram strategin i1 enlighet med Agenda 2030 och de beskriver hur IKEA kommer att
anvinda Agenda 2030:s mal som en kompass 1 sitt forandringsarbete.’ IKEA:s
héllbarhetsstrategi ar en fargglad och positiv historia genom vilken IKEA verkar vilja
visa hur ména IKEA dr om att arbeta hért for att uppnd malen som presenteras. Deras
strategi dr intressant av manga olika anledningar bland annat for att IKEA é&r ett
transnationellt foretag som har lyckats vildigt bra med att nd ut med sitt enkla och
slaende koncept for att kunna tillgodose ménga manniskor med billiga mébler med
relativt hog kvalitet. Med en stor produktion kommer ett stort ansvar for hela
produktionskedjan.

Denna undersokning fokuserar pa ansvarsfragan utifrdn hur IKEA vérderar vad
som &r viktigt for médnniskor for att de ska kunna leva ett gott liv. Dérfor anvéands
Nussbaums kapacitetsansats for att undersoka IKEA:s hallbarhetsstrategi. Nussbaum
menar att om man har de 10 kapaciteter som hon presenterar sd har man mojlighet att
leva ett gott manskligt liv. Enligt Nussbaum ar det huvudsakligen statens uppgift att se
till att alla ménniskor har samtliga kapaciteter men hon ser dven att foretag har ett
ansvar men att detta ansvar ska vara mer flexibelt.*

Det &r viktigt att kritiskt granska foretags héllbarhetsstrategier dd det kan ge oss
insikter om exempelvis hur de ser pa ansvar och hur de definierar hallbarhet. IKEA som
ett foretag vilket verkar i mer eller mindre hela vérlden blir intressant att undersoka da
de behover forhélla sig till internationella normer. I mal 17 1 Agenda 2030 finns det
formuleringar som berdr ansvarsfragan for agendan och dir konstateras att inte bara
stater har ett ansvar att uppfylla malen utan att savil civilsamhillet som individer har ett
ansvar.” Det finns alltsé ett gemensamt ansvar som faller pa oss alla nir det giller
forverkligandet av mélen. Nar IKEA 1 sin hallbarhetsstrategi skriver att de guidas av
Agenda 2030:s mal i sitt arbete sa erkdnner de ocksa att de har ett ansvar 1 att uppfylla

malen.

3IKEA, People & Planet Positive, 2018, ”Being positive in a rapidly changing world”, s. 9.

4 Martha C. Nussbaum, Creating capabilities: the human development approach, Belknap Press of
Harvard University Press, Cambridge, Mass, 2011, s. 121-123.

> United Nations, Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 2015,
A/RES/70/1.



1.1  Problemformulering, syfte och fragestillningar

Problemformulering

Fragan om hur och vem som ska jobba med hallbar utveckling ar aktuell pa bade en
nationell och internationell nivd. Agenda 2030 &r en universell plan f6r hur man ska
lyckas med hallbar utveckling. En del 1 planen &r att bland annat foretag ska ta ett
ansvar i att jobba med agendans mal. IKEA som ett internationellt bolag tilldelas
saledes ett ansvar 1 att arbeta med att uppfylla dessa mal. Problemet &r att det inte finns
nagra konsekvenser for foretag som inte tar ndgot ansvar, att ta ansvar dr alltsa helt
frivilligt. Det ar darfor viktigt att undersoka hur ett foretag som IKEA 1 sin

héllbarhetsstrategi forhaller sig till ansvarsfragan.

Syfte
Syftet med undersdkningen &r att utforska vilket ansvar som IKEA tar eller skulle kunna

ta i relation till manskliga rittigheter och hallbarhet.

Fragestillningar
e Vilka av Nussbaums kapaciteter finns nérvarande i IKEA:s héllbarhetsstrategi?

e Hur forhaller sig IKEA till det ansvar de tar for uppfyllandet av kapaciteter?

1.2 Material och avgransningar

Materialet som kommer att undersdkas dr IKEA:s hallbarhetsstrategi som publicerades 1
juni 2018 pa deras hemsida. IKEA skriver pa sin hemsida att deras hallbarhetsstrategi
som kallas for ”People & Planet Positive” lanserades for forsta gdngen 2012. Den nu
uppdaterade versionen beskriver deras héllbarhetsagenda och ambition vilka dr
framtagna i linje med Agenda 2030.° Hallbarhetsstrategin ar strukturerad i fyra olika
delar. Den har en inledande del dir IKEA presenterar vad hallbarhet betyder for dem,

vad deras vision ar och hur IKEA kan vara en ledare 1 hallbarhetsarbetet. Sedan

S IKEA, “Var hallbarhetsstrategi”,
https://www.ikea.com/se/sv/this-is-ikea/sustainable-everyday/people-and-planet-positive-pubal 45539
(2020-05-20).
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presenteras resterande tre delar vilka dr Healthy & sustainable living, Circular & climate
positive och Fair & equal. De tre delarna ar alla strukturerade pa samma sétt. Det finns
en presentation av temat dir man bekantas med viktiga aspekter och
bakgrundsinformation. Efter det far man reda pa vad IKEA redan har genomfort fram
tills nu, vad deras ambition for 2030 &r och vad de sdger att de kommer att gora tills
dess. Sist i hdllbarhetsstrategin presenterar IKEA hur de kommer att gi tillvdga for att
na malen och sammanfattar d4ven det viktigaste i varje tema.

Denna undersdkning d&mnar inte att undersoka Agenda 2030 nérmare utan
agendan anvinds snarare fOr att presentera ramverket kring ansvarsfrdgan samt
begreppet héllbar utveckling. Med anled ning av att den inkluderas i IKEA:s
héllbarhetsstrategi ar den viktig att ha som en utgdngspunkt i relation till fragan om
hallbarhet men den kommer alltsd inte att undersokas ndrmare 4n sé. Ytterligare en
avgransning som har gjorts dr den att jag har valt att inte anvianda mig av eller
undersoka IKEA:s IWAY-dokument vilket ar en uppforandekod for IKEA:s
leverantorer. Dokumentet bygger exempelvis pa olika konventioner om ménskliga
rittigheter och siker arbetsmiljo.” D& jag undersoker IKEA:s ansvarstagande hade det
varit mojligt att inkludera IWAY-dokumentet men da syftet med undersdkningen &r att
utforska vilket ansvar som IKEA tar eller skulle kunna ta i relation till ménskliga
rittigheter och hdllbarhet ansédg jag att det var mer passande att anvinda mig av IKEA:s

hallbarhetsstrategi.

2 Tidigare forskning

Haéllbarhetsstrategier &r ett vanligt objekt for forskning och forskningsfaltet ar
véletablerat pé savél nationell som internationell niva. Daremot ar forskning om
relationen mellan kapacitetsansatsen och foretagsansvar mer ovanlig och darfor har det
varit viktigt att inkludera forskning som gor ett forsok till att etablera den kopplingen.
For att presentera forskningsfaltet presenteras i detta avsnitt forskning med tv4 olika

fokus. Det ena fokuset dr hallbarhetsrapportering fran foretag med ett fokus pé

TIKEA, Véra leverantorer”,
https://www.ikea.com/se/sv/this-is-ikea/community-engagement/vara-leverantoerer-pube6al 7819
(2020-05-21).
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minskliga réttigheter. Det andra fokuset &r relationen mellan kapacitetsansatsen och
foretags ansvarstagande.

Med anledning av att ansvarsfrdgan kommer att vara ett genomgéende tema 1
undersokningen presenteras nu forst artikeln ”Corporate Social Responsibility Impacts
on Sustainable Human Development: Recent findings and consequences” som dr en
kritisk litteraturstudie med syftet att kartligga hur Corporate Social Responsibility
(CSR:s) paverkar héllbar ménsklig utveckling.® Artikelforfattarna Kersin Asstitt och
Jurgen Volkert argumenterar bland annat for att ménsklig utveckling och
kapacitetsansatsen kan bidra med att stinga en kunskapslucka. De menar att man inte
vet vilka effekter corporate social responsibility har trots att det finns sd manga initiativ
for sadana projekt. Kritiken handlar om att det &r oklart om de personer som ska gynnas
av CSR verkligen paverkas positivt.” De argumenterar vidare for att mansklig
utveckling och kapacitetsansatsen kommer att fylla luckan. Detta for att det ar
angreppssitt som har ett nara fokus pd hur manniskors liv och friheter utvecklas som ett
resultat av CSR." De kommer fram till att FN:s utvecklingsprogram har visat att CSR
kan bidra till att frdmja globala utvecklingsmal och av den anledningen sa kom foretag
att ha stora mgjligheter att pdverka de nya malen 1 Agenda 2030 som kom efter
Millenniemalen. Detta skulle visa sig vara sant da ett storre ansvar, trots vaga
formuleringar, kom att liggas pa andra aktorer dn stater i Agenda 2030 samt att foretag
fick vara med for att paverka utformandet av mélen.

Artikeln ”CSR, human rights abuse and sustainability report accountability”
skriven av Engobo Emeseh och Ondotimi Songi lagger ett storre ansvar pa foretag
genom att effektivisera CSR och gora dem ansvariga for de uttalanden de formedlar till
offentligheten.'" Artikeln har ett fokus pa héllbarhetsrapportering och inte pa
hallbarhetsstrategier men den dr dndé relevant i denna undersdkning eftersom den ger
ett perspektiv pd hur foretag jobbar med hallbarhet. Héllbarhetsrapportering har vuxit
fram inom ett frivilligt nidtverk och har inga specifika krav vilket &r en av anledningarna

till varfor det tros vara sé att hallbarhetsrapporteringen inte har fatt ett universellt

8 Kerstin Anstitt and Jiirgen Volkert, ”Corporate Social Responsibility Impacts on Sustainable Human

Development: Recent findings and consequences”, Ekonomski Vjesnik, Vol. 29 nr. 1, 2016: 193—210.
° Anstitt and Volkert 2016, s. 194.
10 Anstitt and Volkert 2016, s. 194.
' Engobo Emeseh and Ondotimi Songi, ”CSR, human rights abuse and sustainability report
accountability”, International Journal of Law and Management, Vol. 56, nr. 2, 2014: 136-151.



erkidnnande.'? Forfattarna menar dock att hallbarhetsrapporteringen fostrar relationen
mellan foretaget och intressenterna vilket skulle kunna vara ett argument {or att det
finns en viktig funktion i genomforandet av rapporteringen.'* De konstaterar att det
finns utrymme for forbéttring gallande hallbarhetsrapportering men att det dnda &r ett
anvindbart verktyg for att hélla foretag ansvariga i Afrika.'* Ytterligare en slutsats ar att
hallbarhetsrapporteringens framgéng ar beroende av att det finns en politisk vilja, i detta
fallet fran afrikanska stater, att reglera industrier genom den formen av
redovisningsansvar. Dock fortsitter artikelforfattarna med att konstatera att det
mojligtvis ligger ett storre ansvar pé civilsamhéllet som kommer att behdva arbeta hart
for att f4 miktiga foretag att kontrollera de budskap man skickar till allminheten.'
Artikeln ”Sustainable Development Goals and the Business and Human Rights
Discourse: Ships Passing in the Night?”” skriven av Nicola Jégers tillhandahaller en
inblick i relationen mellan Agenda 2030 och ansvarsfragan. Artikelforfattaren skriver
daven om diskursen kring affarsverksamhet och ménskliga rittigheter och hon menar att
den har paverkat hur vi tanker pé relationen mellan foretagsansvar och ménskliga
rittigheter.'® I artikeln papekas det att Millenniemélen kritiserades for att inte erkénna
den privata sektorn som en aktor men att nu 1 Agenda 2030 sa erkdnns foretag som en
viktig aktor for att uppnd malen i agendan.'” Vidare pépekar artikelforfattaren att
Thomas Pogge och Mitu Sengupta, vilka har undersokt Agenda 2030 utifrin ett
maéanniskorédttsperspektiv, har funderingar kring problemet med att ansvar inte fordelas i
Agenda 2030. Fran det konstaterandet fortsétter artikelforfattaren med att hivda att
ménniskorattsramverk ofta misslyckas med dess ansvarsutkrdvande och sa dven 1
Agenda 2030 men artikelforfattaren skriver ocksa att det informella i Agenda 2030 kan
komma att vara till dess fordel.'® For att visa pa foretags roll i uppndendet av malen i
Agenda 2030 sa beskrivs hur stor andel av exempelvis internationell handel och
arbetstillfallen som styrs av foretag. Med detta vill artikelforfattaren férmodligen visa

hur viktigt det ér att foretag far en roll 1 att uppnd malen 1 Agenda 2030. I Agenda 2030

12 Emeseh and Songi, 2013, s. 140.

'3 Emeseh and Songi, 2013, s. 142.

!4 Emeseh and Songi, 2013, s. 147.

'S Emeseh and Songi, 2013, s. 147.

' Nicola Jagers, Sustainable Development Goals and the Business and Human Rights Discourse: Ships
Passing in the Night?, Johns Hopkins University Press, Vol. 42, nr. 1, 2020: 145-173.

17 Jagers, 2020, s. 147.

18 Jagers, 2020, s. 152—153.



erkédnns den privata sektorn som en nyckelroll och att deras roll ar viktigt i att
mobilisera de finansiella resurserna som krivs for att nd malen."” Dock kan foretag sévil
som vara en positiv bidragare ocksd ha en negativ paverkan pa ménniskor och deras
milj6 vilket dr ytterligare ett argument for vikten av deras ansvarstagande.?® Det dr dock
fortsattningsvis 1 dokumentet Addis Ababa Action Agenda, vars syfte dr att framkalla de
finansiella medlen som krévs for att uppna malen, som den privata sektorn faktiskt far
en stor roll.”!

Kopplingen mellan ménskliga rittigheter, kapacitetsansatsen och foretagsansvar
diskuteras 1 artikeln "Exploring the link between human rights, the capabilities approach
and corporate responsibility” vilken &r skriven av Cesar Gonzalez-Canton, Sonia Boulos
och Pablo Sanchez-Garrido. Gonzalez-Canton, Boulus och Sanchez-Garrido skriver att
kapacitetsansatsen far mer och mer plats som en teori inom foretagsansvar och
affarsetik. Syftet med artikeln &r att bidra till den konceptuella utvecklingen av
affarsetik och foretagsansvar med ett fokus pa ménskliga rittigheter. Detta genom att
argumentera att foretagsansvar borde fullgdras for att sidkra kapaciteter och stirka
funktioner.? I relation till min egna undersékning presenteras ocksa ett relevant tema
som handlar om arbetsplatsen som miljo. Artikelforfattarna skriver att arbetsplatser &r
en plats som &r skadlig for demokratiska former av samspel och att den skapar osdkra
och isolerade individer samt att arbetsplatsen borde verka for en demokratisk kultur som
ger upphov till kreativitet och solidaritet. De papekar att arbetsplatsen kan sdgas ha mer
paverkan att framja en demokratisk kultur &n vad stater har da man spenderar s& mycket
tid pé sin arbetsplats.” For att koppla detta till kapacitetsansatsen sa visar
artikelforfattarna att det som ar speciellt med Nussbaums teori &r att den ger
arbetsgivaren verktyg for hur man ska forhalla sig till sina anstéllda. Arbetstagare bor
inte endast ses som individer vilka exempelvis har rétt till en réttvis 16n och sdkra
arbetsforhallanden utan borde ses 1 en bredare bemérkelse. Arbetstagare bor ses som

individer som kan realisera sin fulla potential genom att exempelvis utbildas, delta i

19 Jagers, 2020, s. 155—156.

2 Jagers, 2020, s. 157.

2 Jagers, 2020, s. 163—164.

2 Cesar Gonzalez-Canton, Sonia Boulos and Pablo Sanchez-Garrido, ”Exploring the link between human
rights, the capabilities approach and corporate responsibility”, Journal of Business Ethics, 2019, Vol.
160, nr. 4, s. 866.

2 Gonzalez-Canton, Boulos and Sanchez-Garrido, 2019, s. 875.



processer som paverkar deras liv och interagera.”* Hir etableras séledes en relevans for
att utgd fran kapaciteter nér arbetsgivare arbetar med utvecklingsfragor for att kunna
tillgodose sina anstdllda med réttvisa villkor som kommer att kunna realisera deras fulla

potential.

3 Teor1 och metod

Med anledning av att undersokningens metod till stor del bygger pa dess teori s&
kommer jag inledningsvis att presentera Martha C. Nussbaums teori om kapaciteter.

Efter teoriavsnittet presenteras sedan metoden innehallsanalys.

3.1 Teori

Nussbaum skriver att man kan definiera kapacitetsansatsen som en metod for att
komparativt beddma livskvalitet och att teoretisera om grundliggande social rittvisa.”
En central uppgift ér att utgd fran dr vad varje individ har mdjlighet att gora och vara,
vilket innebdr att man inte ser pa de storre strukturerna utan undersoker vilka
mojligheter varje person faktiskt har.?® Nussbaum vill med teorin nidrma sig frigan om
vad som &r levnadsstandard.”” Jag kommer nu att kort beskriva respektive kapacitet for
att skapa en forstaelse for vad det dr Nussbaum ser som nddvéndigt {or ett gott liv.
Eftersom jag ansdg att manga betydelser skulle gatt forlorade i en dverséttning har jag

valt att anvinda begreppen pa originalspraket engelska.

1. Life - Alla ska kunna leva ett normallangt liv och inte do 1 fortid.

2. Bodily health - Alla ska ha en god hélsa, fi tillrickligt mycket niring och ha tak
over huvudet.

3. Bodily integrity - Alla ska ha rorelsefrihet, vara fria frdn sexuellt vild och véld i
hemmet, ha mdjlighet till sexuell tillfredsstéllelse och valmojligheter nir det

géller reproduktion.

24 Gonzalez-Canton, Boulos and Sanchez-Garrido, 2019, s. 875.
%5 Nussbaum, 2011, s. 18.

26 Nussbaum, 2011 s. 18.

27 Nussbaum, 2001, s. 217.



4. Senses, imagination and thought - Alla ska kunna anvinda sina sinnen, kunna
tanka och resonera. Detta ska enligt Nussbaum kunna goras pa ett sétt som ar
“truly human” vilket innebdr att det dr informerat och kultiverat genom en
lamplig utbildning. Kapaciteten innebér ocksé att man ska kunna anvénda sin
fantasi och sina tankar i samband med kulturella upplevelser. Slutligen ska man
vara fri att ha exempelvis politiska asikter och kunna utdva sin religion.

5. Emotions - Alla ska kunna ha kdnslomaéssiga kopplingar till saker och
ménniskor, dlska de som bryr sig om en och kunna soérja ndgons franvaro. Man
ska helt enkelt ha utrymme att élska, sorja, uppleva saknad, tacksamhet och
ilska.

6. Practical reason - Alla ska kunna forma en uppfattning om vad som &r ’gott”
och kunna delta i en kritisk reflektion angéende ens egna liv.

7. Affiliation a) Friendship - Alla ska kunna leva f6r och med andra och kunna
bekrifta sina medménniskor och visa att man &r oroad fér dem. Man ska kunna
vara empatisk men ocksa rittvis. b) Respect - Man ska respektera sig sjilv och
kunna leva fri frén diskriminering baserad pa ras, kon, etnicitet, klass, religion
och nationalitet.

8. Other species - Alla ska kunna leva jaimsides med respekt for djur, vixter och
planeten.

9. Play - Alla ska kunna skratta, leka och njuta av olika aktiviteter.

10. Control over one’s environment a) Political - Alla ska kunna delta i politiska
aktiviteter som styr ens liv och ha yttrande- och foreningsfrihet. b) Material -
Alla ska kunna dga egendom, sédvil mark som annan egendom. Sedan ska alla
ocksa ha rétt till anstéllning samt vara fri frdn omotiverade genomsokningar och
beslagstagningar.”®
Kapaciteterna dr 10 stycken och presenteras likt ovan i en lista men som

Nussbaum papekar sé dr de inte helt statiska utan kan alltid férdndras. Det finns allts
en tanke om att det ska vara mojligt att mer konkret specificera kapaciteterna i

samordning med lokala uppfattningar och omstindigheter.*

28 Martha C. Nussbaum, ”Capabilities and Human Rights”, The philosophy of human rights, Patrick
Hayden (red.), Paragon House 2001, s. 223-224.
2 Nussbaum, 2001, s. 223.



En del i kapacitetsansatsen som &r viktig att belysa dr den som handlar om
funktion. Funktion innebir att en eller flera kapaciteter har blivit uppfyllda, det vill sdga
s& dr funktionen av en kapacitet dr nir kapaciteten utdvas.’® For att ytterligare gora
distinktionen mellan kapacitet och funktion klarare kan man siga att kapaciteten handlar
om mojligheten att kunna vilja.*' Vidare kan dé funktionen beskrivas som en handling.
Négot som Nussbaum presenterar som viktigt 1 kapacitetsansatsen ar faktumet att det
inte gar att tdcka behovet av en viss kapacitet genom att ge en person mer av en annan
kapacitet. Varje kapacitet dr helt distinkt och alla kapaciteter behover bli tillgodosedda.
32

Att forbéttra kvaliteten pa livet for alla ménniskor dr en uppgift som Nussbaum
framst alltsa tillskriver staten och dess socialpolitik. Nussbaum ser séledes att staten har
ett ansvar att tillgodose sina medborgare med de kapaciteter som krévs for att ha
mojlighet till ett gott liv. Nussbaum anvénder sig medvetet av begreppet kapaciteter 1
plural med anledning av att de viktigaste delarna i livet som vard och utbildning &r

t.>3 Nussbaum diskuterar vilket ansvar

plurala och kan inte reduceras ner till ndgot enkel
olika aktorer har for att tillgodose ménniskor med kapaciteterna. Nussbaum skriver att
det finns en konceptuell koppling mellan iden om kapaciteter som fundamentala
rittigheter och iden om skyldigheter. Nussbaum presenterar tre olika typer av ansvar
vilka hon dven rangordnar. Det storsta ansvaret har den egna staten over dess
medborgare. Nationellt bor skyldigheten att uppfylla réttigheterna ligga pa landets
politiska struktur vars uppgift det &r att tillgodose dess medborgare med dessa
rittigheter. Anledningen till att staten &r Nussbaums utgdngspunkt som ytterst ansvarig
for att tillhandahalla stod till kapaciteterna ar for att statens principer i grund och botten
baseras pé ménniskor.** Sedan kommer de rika staternas ansvar dver de staterna som
inte sjélva klarar att infria kapaciteterna. Nussbaum pédpekar att fattigare lander inte kan
mota behovet av dessa rittigheter om de inte har stod frén rikare ldnder och att det

dérfor ar rikare landers skyldighet att bistd med hjélp. Slutligen kommer transnationella

foretag, internationella aktdrer och 6verenskommelser och NGO:er.** Nussbaum menar

39 Nussbaum, 2011, s. 24-25.
31 Nussbaum, 2011, s. 25.

32 Nussbaum, 2011, s. 35.

33 Nussbaum, 2011, s. 18.

34 Nussbaum, 2011, s. 113.

35 Nussbaum, 2011, s. 117.
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att det ansvar som vilar pa foretag och NGO:er inte borde vara helt statiskt utan mer
preliminért utformat sé att deras ansvar r oppet for forandring.*®

Fordelen med att anvédnda sig av Nussbaums teori ar att den fokuserar pa
individer och utgar fran en tydlig lista med kapaciteter vilka tillsammans ger en mgjlig
uppsittning av forutsittningar for ett gott manskligt liv.>” Teorin &r alltsa, som
Nussbaum sjélv skriver, ett tillvigagéngssitt genom vilken man kan svara pa frdgor som

t.>®* Genom att

vad som &r en rimlig levnadsstandard eller vad som ar livskvalite
applicera den pa IKEA:s hallbarhetsstrategi kunde det ge en indikation pa vilket ansvar
IKEA tar for att med sina resurser skapa forutséttningar for en rimlig levnadsstandard.
Det fanns en risk att analysen skulle bli for 1ast vid kapaciteterna och for att undvika
detta valde jag att inkludera Nussbaums syn pa ansvar for att kunna utveckla analysen.
Fragan om ansvar dr viktig da det behdver finnas aktorer som tilldelas eller sjdlv atar sig
att genomfora de fordndringar som krévs. I detta fall handlar det om ansvaret dver
kapaciteterna och for att kunna sdga ndgot om hur IKEA forhéller sig till sitt ansvar ar

Nussbaums resonemang om vilka som bor ta ansvar for kapaciteterna viktigt att

inkludera.

32 Metod

Metoden som anvénds for att analysera IKEA:s hallbarhetsstrategi dr innehallsanalys
vilken har utformats i anslutning till Martha C. Nussbaums teori om kapaciteter. Sjdlva
innehéllsanalysen tar avstamp i artikeln ”The qualitative content analysis process”
skriven av Satu Elo och Helvi Kyngés ar 2007. Metoden innehallsanalys &r beroende av
att forfattaren tar stort ansvar for att den beskrivs 1 detalj for att undvika otydlighet och
problem i analysen.’* Med anledning av att det dr en svarighet &mnar jag att genom att
kombinera Nussbaums kapaciteter med innehallsanalysen att skapa en logiskt foljsam

metod. Metoden har ocksé tva olika tillvigagangssétt beroende pé vilken typ av

3 Nussbaum, 2011, s. 121-123.
37 Nussbaum, 2001, s. 217.
38 Nussbaum, 2001, s. 217.
39 Sato Elu and Helvi Kyngis, The qualitative content analysis process”, Journal of Advanced Nursing,
Vol.
62, nr. 1,2007, s. 108.
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undersokning man kommer att gora. Oavsett om man gor en induktiv eller deduktiv
innehéllsanalys sé dr den stora uppgiften att dela upp orden i en text i mycket mindre
kategorier och det finns ingen bestimd metod for exakt hur den uppdelningen ska goras.
T denna undersokning har en induktiv innehéllsanalys anvints. Jag utgick alltsd fran
en teori ndr jag utférde min undersdkning. Jag genomforde séledes en nirldsning av mitt
valda material och fann ddrigenom mina kategorier. Mina kategorier ar forbestdmda och
bestar av Nussbaums 10 kapaciteter. Jag kommer alltsd att markera pa samtliga stéllen i
texten dér det finns en kapacitet och sedan dela in dessa i respektive kategori av
kapaciteter. Frdgan som stills i detta steg dr vilka kapaciteter finns med 1 IKEA:s
hallbarhetsstrategi.

D4 jag anvdnde mig av denna metod kunde analysen pa ett tydligt satt
inledningsvis presentera de kapaciteter som fanns med i strategin. Analysen visade pa
att endast fyra av 10 kapaciteter fanns med IKEA:s hallbarhetsstrateg och saledes
presenteras inte samtliga kapaciteter i analysen. I den induktiva innehallsanalysen finns
det flera steg for att komma fram till ett koncentrerat antal kategorier.*' D4 mina
kategorier redan &r faststillda kommer analysen inte att inkludera steg i samma
utstrackning. Efter att ha faststillt vilka kapaciteter som finns i strategin kommer jag att
undersoka ndrmare vem eller vilka det 4r som tilldelas ansvar for dessa kapaciteter.
Detta gor jag genom att leta efter ord som pa olika sétt kan relateras till ansvar. I detta
steg stélls tva fragor: vem eller vilka tilldelas ansvar for kapaciteten och till vem eller
vilka riktar sig kapaciteten. I det tredje steget i analysen kommer jag sedan att titta pa
vilkas dessa kapaciteter dr, alltsa till vem eller vilka kapaciteterna véander sig till och ar
relevanta for. Det fjdrde och sista steget handlar om ansvar. Jag stéller darfor fragan om
hur IKEA 1 héllbarhetsstrategin forhéller sig till ansvarsfragan.

Viktigt att papeka dr att syftet med att skapa en tydlig metod med flera steg ér att
skapa ett ramverk for tolkning. Analysen kommer att genomsyras av en subjektiv
tolkning vilket det finns med medvetenhet om men d4 den kommer ske inom teorins

och metodens ramar sd kommer tolkningarna fortfarande att vila pa en vetenskaplig

0 Sato Elu and Helvi Kyngis, ”The qualitative content analysis process”, Journal of Advanced Nursing,
Vol.

62, nr. 1, 2007, s. 109.
1 Sato Elu and Helvi Kyngis, The qualitative content analysis process”, Journal of Advanced Nursing,
Vol.

62, nr. 1,2007,s. 109—-111.
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grund. Vid genomforandet av analysen uppenbarade det sig att stegen i metoden skulle
vara svdra att folja exakt som de har beskrivits ovan. Vill darfor podngtera att samtliga
fragor inte alltid &r relevanta for respektive kapacitet men nér svarigheter med att ge ett
tydligt svar har uppstétt sa indikeras detta. For att vara tydlig och sa transparant som
mojligt har jag valt att behdlla citaten som presenteras i analysen pa originalspraket

engelska fOr att l4saren ska forstd de slutsatser jag drar utifran citaten.

4. Innehallsanalys av IKEA:s
hallbarhetsstrategi

Analysen dr uppbyggd efter tre rubriker for att skapa en logiskt foljsam struktur.
Inledningsvis presenteras de kapaciteter som var narvarande i IKEA:s
hallbarhetsstrategi var for sig. Kapaciteterna presenteras i form av citat fran
hallbarhetsstrategin. Sedan fokuserar den andra rubriken pa IKEA:s ansvarsuppdrag och
vilket ansvar de tar for kapaciteterna i hallbarhetsstrategin. Avsnittet ar uppdelat i tva
olika teman, hur IKEA vill astadkomma saker tillsammans och hur de lyfter fram sig
sjdlva som ledare. P4 samma sitt som kapaciteterna presenteras sa presenteras dven
ansvarsfragan utifran citat fran héllbarhetsstrategin. Vidare redovisas fynden fran
undersdkningen ndrmare under rubriken resultat. Avslutningsvis diskuteras resultaten

under rubriken diskussion.

4.1 Kapaciteter

”Rights and opportunities for elderly people, ethnic and LGBTQ+ communities, and
people with disabilities are still far from equal.”** Hir i den inledande delen av
héllbarhetsstrategin belyser man att det finns en grupp som inte fér sina réttigheter
respekterade men sdger inget om hur man ska se till att de infrias. Kapaciteten
affiliation siger att ménniskor ska kunna leva utan att bli utsatta for diskriminering

vilket IKEA hér verkar instimma med. Avsaknaden av réttigheter for de grupperna

“2 IKEA, People & Planet Positive 2018, ”Being positive in a rapidly changing world”, s. 8.
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presenteras som ett faktum och de verkar syfta pa att det 4r IKEA:s konsumenter som
ingar 1 den gruppen dé de inte hinvisar till IKEA:s egna anstéllda. Daremot &r det svért
att tro att IKEA exkluderar personer vilka inte dr IKEA:s konsumenter men som
fortfarande ingar i gruppen och av den anledningen skulle jag sdga att IKEA riktar
kapaciteten mot allménheten. Ett liknande citat lyder som f6ljande: ”We have the ability
to directly support gender equality as well as rights and opportunities for elderly people,
ethnic, LGBTQ+ communities and people with disabilities.” Fran citatet kan vi forstd
att IKEA tycker att det r viktigt att ge stod till utsatta grupper samt ge dem mojligheter.
Det specificeras inte exakt vad det dr for slags mdjligheter IKEA har forméagan att bistd
med men det ar fortfarande viktigt att lyfta fram att IKEA skriver “opportunities” vilket
tyder pé att de anser att det dr viktigt att skapa mojligheter for en grupp som inte har
samma forutsittningar som alla andra. Jag ser likheter mellan koncepten kapaciteter och
“opportunities” d& de bada gar ut pa att skapa mojligheter for ménniskor och inte att
tvinga ménniskor att gora vissa val. Kapaciteten affiliation b) respect innefattar att man
inte ska bli diskriminerad pa grunderna ras, kon, sexuell ldggning, etnicitet, klass,
religion eller nationalitet och genom att lyfta fram att IKEA vill ge utsatta grupper stod
sé gar det att anta att de med anledning av att de vill ge sédrskilt stod ocksé erkénner att
det finns ett problem med diskriminering. Inte nddvandigtvis att IKEA har ett problem
med det pa deras arbetsplatser men att det &r ett problem som kan féorekomma Gverallt.

”Our homes and the way we live have a huge impact on our health, well-being,
and the planet.”* Hir papekar IKEA att det finns en relation mellan hur man lever och
hur vi mér och hur planeten mér vilket gér i linje med kapaciteten bodily health.
Kapaciteten bodily health innefattar bland annat att alla ska ha en god hilsa och har i
citatet fangar IKEA upp béde det och att den goda hélsan hianger ihop med livsstil.
IKEA inleder med att skriva ”vara hem” vilket gor att jag gor antagandet att IKEA
riktar kapaciteten mot deras konsumenter.

”As one of the top ten largest food companies in the world, we also have a
responsibility to provide healthy and nutritious food.”* I detta citat skriver IKEA fram

att de av anledning av deras storlek har ett ansvar 1 att tillgodose manniskor med

B IKEA, People & Planet Positive 2018, Fair & equal”, s. 16.
“ IKEA, People & Planet Positive 2018, Healthy & sustainable living”, s. 12.
4 IKEA, People & Planet Positive 2018, ”Healthy & sustainable living”, s. 12.
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ndringsrik mat. I kapaciteten bodily health ingér det att alla ska vara tillrackligt
tillgodosedda med néring. IKEA specificerar inte huruvida det dr deras konsumenter
som de vill tillgodose med maten men det gar att anta dd man skulle behdva képa den
hos dem. Det finns ett till citat som relaterar till matfragan och som ocksa anknyter till
kapaciteten bodily health och lyder som foljande: ”Offering a food range that makes
more sustainable, healthier eating delicious and affordable for the many people.” Hér
blir det mer tydligt att IKEA:s malgrupp ér en storre allménhet och de skriver
fortfarande inte att det dr deras konsumenter som de étar att erbjuda den maten.

”Providing knowledge and ideas to inspire people to live better, healthier and
more sustainable lives.”* I detta citat gér IKEA tva saker, dels tar de pa sig ansvaret att
gora det citatet beskriver dels sa beskriver de en viktig del 1 kapaciteten senses,
imagination and thought. Nussbaum beskriver att alla manniskor ska kunna anvianda
sina formagor pa ett informerat sitt vilket IKEA hér skriver att de vill assistera med att
se till att ménniskor ska kunna gora det. IKEA skriver att de riktar sig mot ’people”
vilket indikerar att de riktar sig mot en storre grupp ménniskor som inte alla behover
vara IKEA:s konsumenter. De ldgger alltsa ett ansvar pa sig sjdlva att de ska vara den
som tillgodoser manniskor med kunskapen si att de sjdlva ska kunna forandra deras liv i
en mer héllbar riktning.

”Caring for people and the planet is one of our core values and guides us in how
we work.”" I detta citat presenterar IKEA att det ingér i deras virdegrund att bry sig om
planeten och att de har det i atanke nér de arbetar. I kapaciteten other species ingar det
att alla ska kunna leva jimsides med respekt for naturen vilket ocksa dterfinns 1
begreppet hédllbarhet. Kapaciteten other species finns egentligen nérvarande
genomgaende i héllbarhetsstrategin da hallbarhet i stor utstrickningar handlar om att ha
respekt for planetens natur och resurser. Kapaciteten riktar sig mot IKEA:s producenter
dé de skriver De skriver dven att de bryr sig om méanniskor vilket dr kapaciteten
affiliation b) friendship. Den kapaciteten innefattar att man ska kunna leva med och for
andra ménniskor. P4 samma sétt som man ska kunna leva jimsides med naturen ska

man ocksa kunna leva jimsides med andra ménniskor.

“ IKEA, People & Planet Positive 2018, "Healthy & sustainable living”, s. 13.
“T1IKEA, People & Planet Positive, 2018, ”What sustainability means to IKEA”, s. 4.
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”Ensuring that everyone in the IKEA value chain has a voice and is engaged and
empowered to play an active role in their workplace.”® Det hér citatet gér att knyta till
tva olika kapaciteter, senses, imagination and thought och affiliation. IKEA skriver att
de tycker att de ar viktigt att manniskor dr engagerade och har en aktiv roll pa deras
arbetsplats vilket gér i linje med Nussbaums kapacitet dér alla ska ha en tillhorighet
men ocksd att man ska kunna anvénda sin rost till att resonera och tinka. Hér ar det
tydligt att kapaciteten riktar sig till producenten dé de specificerar att det r alla som
arbetar pd IKEA som ska kénna att de har en viktig roll.

”Providing and promoting learning and working opportunities for young
people.”* 1 det hir citatet &terkommer IKEA till att skriva om méjligheter.
Mojligheterna som de vill bistd med dr inldrnings- och arbetsmojligheter for unga
personer. Har specificerar de alltsé vilken grupp de riktar sig mot nér de skriver om vad
de vill gora. Kapaciteten senses, imagination and thought riktar sig mot IKEA:s
framtida producenter da jag antar att IKEA Onskar att erbjuda arbete pa deras egna
arbetsplatser. Nér det géller inldrning riktar sig kapaciteten mot den allménhet som jag
tidigare har ndmnt. Det dr svérare att anta att det &r IKEA som ska erbjuda

utbildningsmojligheter och av den anledningen riktar sig kapaciteten till allménheten.

4.2 Ansvar

Ett bra citat att inleda analysen om ansvar i IKEA:s hallbarhetsstrategi kommer frn
inledningen och &r talande for hur de skriver om ansvar genomgaende 1 strategin. The
purpose of this strategy is to inspire, activate and lead us in our decision-making and
goal setting so that we together can achieve the big positive changes we want to see in
the world and for the entire IKEA ecosystem.”® Genom citatet forstdr man att IKEA:s
syfte med strategin ska leda till att man ska kunna arbeta tillsammans for att uppna de
positiva fordndringarna se vill se i virlden och genomgéaende i IKEA. De skriver att det
ar tillsammans de kan &stadkomma fordandring men de tydliggdr héir inte om det ar

tillsammans inom IKEA eller om det ar tillsammans med andra utomstiende aktorer

® IKEA, People & Planet Positive, 2018, “Fair & equal”, s. 17.
4 IKEA, People & Planet Positive, 2018, “Fair & equal”, s. 17.
S IKEA, People & Planet Positive, 2018, s. 2.
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som de ska lyckas med det. De skriver inte uttalat om ansvar hir och i hela
hallbarhetsstrategin skriver de ordet “’responsibility” bara tvd ganger. En av gangerna de
skriver om det dr nér de skriver om vad hallbarhet betyder for IKEA och lyder som
foljande: “This is both a responsibility and a business opportunity.”. De ser en mojlighet
1 att anvédnda deras storlek som foretag for att na ut till manniskor for att pa sa vis gora
det mojligt for ménniskor att leva ett béttre liv.”! Nussbaum skriver att virldsekonomin
till stor del ér kontrollerad av rikare stater och av de bolag som péverkar deras val.>
Foretag, som IKEA med det stora inflytande som foljer med deras stora storlek, har
alltsd ytterligare en mojlighet att ta ansvar. Inte bara genom att jobba med ansvar pa
foretagsniva utan ocksa genom att forsoka paverka stater att ta mer ansvar. Likt de
skriver i det inledande citatet sa dr det en fordndring i virlden de vill se vilket dels kan
forklaras med att IKEA é&r ett transnationellt foretag dels med att de har ett globalt
perspektiv.

Vidare verkar det finnas en hog medvetenhet hos IKEA dé de skriver att de
medvetet sdtter mél som de vet att de inte kan nd ensamma. Att IKEA skriver ”It’s
about setting ambitions that we know we cannot reach alone.” visar tydligt att de inte tar
det hela ansvaret dver de dtaganden de atar sig att genomfora.> Ytterligare ett exempel
som tydliggdr att de inte kan uppnd deras mél ensamma och att de vill arbeta
tillsammans &r foljande citat ”We don’t have all the answers and cannot achieve our
goals alone. Therefore, we are committed to working together in a collaborative way
and being transparent about what we learn. [...] We will work together to achieve
continuous improvements.”* Hér lyfter de flera ganger fram att de vill och kommer
arbeta tillsammans for att kontinuerligt astadkomma forbattringar. Det tydligaste
exemplet i IKEA:s hallbarhetsstrategi som fastslér att de inte anser att hallbarhet gér att
uppnd ensamma dr Sustainability can’t be achieved alone.”*® Dock finns det
fortfarande ingen tydlighet kring tillsammans med vem eller vilka det dr IKEA ska

arbeta tillsammans med.

SLIKEA, People & Planet Positive, 2018, What sustainability means to IKEA”, s. 3.
52 Nussbaum, 2011, s. 115-116.

S IKEA, People & Planet Positive, 2018, ”The IKEA vision is our inspiration”, s. 4.
S IKEA, People & Planet Positive, 2018, s. 2.

3 IKEA, People & Planet Positive, 2018, ”What sustainability means to IKEA”, s. 4.
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Ett annat tema som jag har identifierat handlar om hur IKEA skriver fram
foretaget som en ledare. I foljande citat ger IKEA en beskrivning pa vad de anser att en
ledare ar: ”Being a leader means to look critically at all aspects of our business, but also
to engage in the debate and enabling customers, co-workers, and partners to take action
and contribute.” Fortséttningsvis skriver IKEA att var och en av oss kan vara en ledare
1 fordndringen vilket gér 1 linje med deras tanke om att hallbarhet inte kan uppnés ensam
utan att det krivs ett gemensamt engagemang.’’ Vidare atergar IKEA till att hinvisa till
sig sjélva som ledare vid ett antal olika tillfdllen. De skriver exempelvis ”Leading the
transition towards a new definition of a better everyday life and being a driving force
behind changes in unsustainable consumptions patterns.”® Detta citat anser jag ir ett
tydligt exempel pa den Sppenhet som Nussbaum eftersoker nir foretag ska ta ansvar.
IKEA skriver tydligt fram att de vill vara ledande i arbetet {or att fordndra
konsumtionsmonster som inte dr hdllbara men specificerar inte ndrmare exakt hur de ska
gora det. Formuleringen tilldter IKEA att kunna jobba pa flera olika sitt som kan
anpassas utefter hur olika forutséttningar fordndras i virlden.”” Samma sak gér att siga i
relation till foljande citat: “Taking the lead in transforming secondary materials [...] into
clean and safe recourses.”® Dock finns det en mer specifik formulering dir IKEA mer
konkret redovisar hur de ska anvinda deras ledarskap och den lyder som foljande:
”Leading regenerative projects on degraded land, deforested areas and agriculturally
cultivated areas.”®! Hir specificerar IKEA att de i projektform ska arbeta for en hallbar
miljo. Det sista citatet jag har valt ut for att visa pa hur IKEA skriver fram sig sjélv som
en ledare lyder som f6ljande: "By 2030, IKEA will be a leader in creating a fair and
equal society that benefits the many.”®> Hir sétter IKEA upp ett tydligt slutmal for nir
de ska ha lyckats med att vara en ledare for att skapa ett rittvist och jimlikt samhélle.
De specificerar dock inte hur de ska lyckas med att nd det mélet. De atar sig ett ansvar
men de presenterar inte vad de ska genomfora. De presenterar dock att det dr “’the

many” som kommer att gynnas av IKEA:s ledning. Aterigen riktar sig IKEA mot den

S TKEA, People & Planet Positive, 2018, "How IKEA can make a positive difference”, s. 10.
STIKEA, People & Planet Positive, 2018, "How IKEA can make a positive difference”, s. 10.
3 IKEA, People & Planet Positive, 2018, “Healthy & sustainable living”, s. 13.

5 Nussbaum, 2011, s. 121-123.

80 IKEA, People & Planet Positive, 2018, Circular & climate positive”, s. 15.

81 IKEA, People & Planet Positive, 2018, Circular & climate positive”, s. 15.

82 IKEA, People & Planet Positive, 2018, ”Fair & equal”, s. 17.
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gruppen som jag har valt att kalla for allmdnheten. Sammanfattningsvis gér det att
konstatera att IKEA vid ett flertal tillfdllen 1 héllbarhetsstrategin skriver fram sig sjdlva
som en ledare men det far inte den genomslagskraft det hade kunnat fa. Om de 1
samband med att de skriver fram sig sjdlva som ledare hade skrivit om ansvar for

kapaciteterna hade det formodligen skapat en storre trovardighet i hallbarhetsstrategi.

5 Resultat och diskussion

5.1 Resultat

Undersokningen som genomfordes med syftet att undersoka vilket ansvar IKEA tar eller
skulle kunna ta i till ménskliga réttigheter och hallbarhet. For att kunna undersoka detta
stillde jag foljande tva fragor till IKEA:s héllbarhetsstrategi. Vilka av Nussbaums
kapaciteter finns narvarande i IKEA:s héllbarhetsstrategi och hur forhaller sig IKEA till
det ansvar de tar for uppfyllandet av kapaciteter. Dessa fragor utvecklades négot i
metoden dir jag dven presenterade fragorna om vem eller vilka som kapaciteten riktar
sig och vem eller vilka som tilldelas ansvar for kapaciteten. De fragorna ar viktiga for
att kunna svara pa hur IKEA forhaller sig till ansvarsfragan.

I IKEA:s hallbarhetsstrategi finns fyra av Nussbaums kapaciteter. Dessa ar
affiliation a) respect b) friendship; bodily health; senses, imagination and thought och
other species. | analysen presenteras kapaciteterna i citat som &r tagna fran
hallbarhetsstrategin. Kapaciteterna riktades antingen till konsumenten, producenten eller
det jag valde att kalla allménheten. Gruppen allménheten representerar en storre grupp
maéanniskor som inte kan réknas till IKEA:s konsumenter eller tydligt kan kopplas till
IKEA som en av deras anstéllda eller en av deras producenter.

Det som blev tydligt i analysen var att kapaciteterna och vem som tilldelas
ansvar inte presenterades konsekvent tillsammans. For kapaciteten other species tar
IKEA det tydligaste ansvaret da héllbarhet och respekt for planeten dr ett genomgaende
tema genom hela hallbarhetsstrategin. Ansvaret tas i form av att man skriver att man ska
leda olika projekt for att frimja naturens vilmaende pd olika sitt. Det som ersétter

ansvaret for kapaciteterna dr det gemensamma ansvaret som IKEA tydligt skriver fram.
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IKEA skriver att det &r tillsammans man kan uppna héllbarhet och att mélen som &r
formulerade 1 héllbarhetsstrategin medvetet har satts sa att de inte ska ga att nd pd egen
hand. Nussbaum skriver att foretag bor ha ett ansvar som ar 6ppet for olika forandringar
av forutsattningar. Detta dr nadgot det i analysen visade sig att IKEA lyckas med. Deras
formuleringar om ansvar ldmnar alltsd ett utrymme i vilket tolkningar och avvagningar
kan goras. Ansvaret kan, nir det krdvs av IKEA, formuleras mer specifikt. Angdende
fragan hur IKEA forhaller sig till det ansvar de tar for uppfyllandet av kapaciteter sa var
den i analysen svarare att svara pa. Detta med anledninga av att de inte tar ett tydligt
ansvar for kapaciteterna utan istéllet, likt ovan beskrivet, talar om ett gemensamt ansvar
for mer overgripliga mél. En slutsats som kan dras utifran fragan ar dock att IKEA
formulerar sig pa ett séitt som dr tolkningsbart och Sppet. Detta 4r ndgot som Nussbaum
menar pa att foretag ska gora for att kunna anpassa sig efter radande omstandigheter i

varlden.

5.2 Diskussion

Analysen har gett upphov till en intressant diskussion. Intressant &r att kapaciteterna och
ansvarsfragan ofta inte 4r sammankopplade utan de behandlas separat. Detta ger ett
intryck av att man vill erkdnna att det finns problem i varlden men IKEA vill inte f6r
tydligt precisera att det dr IKEA:s uppgift att dtgiirda dessa problem. Man skapar en
distans mellan kapaciteten och ansvar for och det ansvaret IKEA tar kan hianvisas till
ord som exempelvis ”leading”, inspiring” och “’providing” vilket 4r vaga ord som inte
preciserar exakt vad det dr de kommer att géra. IKEA skriver som att problem finns
men formulerar sig likt Nussbaum gor med sina kapaciteter. De skriver exempelvis om
att de ska stotta vissa grupper men de skriver inte att det dr en grundldggande réttighet
att inte bli diskriminerad pa grund av just de anledningarna de skriver fram. De
anvénder sig saledes inte av ett termer som réttigheter utan fokuserar mer pa mojligheter
vilket &r likt det Nussbaum gor med sina kapaciteter.

Det viktigt att papeka att jag vid den fOrsta inldsningen av materialet tyckte att
det fanns ett flertal kapaciteter men vid nérmare ldsningar och i sjidlva analysen sa kom
det att visa sig att det endast fanns fyra kapaciteter vilka jag tydligt kunde urskilja.

IKEA framhaller flera olika andra virden som betraktas som goda och viktiga men de
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kvalar inte in i ramen for kapaciteter. Nagot som uppenbarade sig i analysen var att det
var ett antal kapaciteter som inte fanns med i1 IKEA:s héllbarhetsstrategin. En del
kapaciteter, exempelvis kapaciteten play eller emotions, ar det inte sa dverraskande att
den inte fanns med da IKEA typiskt inte forknippas med kénslor eller lek. Det ar dock
intressant att resonera kring vad det hade gjort med hallbarhetsstrategin om de
strategierna hade funnits nirvarande. Nussbaum menar pa att alla kapaciteter ar
likvérdiga och det hade till storsta sannolikhet varit till IKEA:s fordel om de
formulerade sin hallbarhetsstrategi i enlighet med samtliga kapaciteter. Hér ar det
saklart ocksd viktigt att nimna att malgruppen for IKEA:s héllbarhetsstrategi dr av
betydelse. Med anledning av att IKEA:s hallbarhetsstrategi finns tillgdnglig pa deras
hemsida ér den alltsa tillgénglig for i princip alla med internet. Det &r dock inte ett
tillrackligt starkt argument for att siga att hela hdllbarhetsstrategin riktar sig mot
allménheten.

I arbetet med analysen uppenbarade det sig att det fanns en till grupp som
kapaciteterna kunde rikta sig till forutom IKEA:s konsumenter och producenter. Den
gruppen skulle kunna kallas for allminheten da det fanns kapaciteter som riktades mot
en ospecificerad grupp. Detta resulterar 1 att IKEA:s hdllbarhetsstrategi uppfattas som
ndgot otydlig ndr man talar om ett stort uppdrag vilket ska genomforas tillsammans men
man specificerar inte vidare vilka det 4r man ska gdra ndgot tillsamman med. Det finns
ett problem 1 att inte specificera vem eller vilka det 4r man talar om eller vander sig mot
dé det blir svart att kridva ansvar eller titta pa vart man skulle ha velat se en forbattring.
Att utkréva ansvar blir sdledes svért.

En avslutande tanke handlar om ett resonemang som jag lyfte fram i den tidigare
forskningen. Pogge och Sengi ar kritiska mot att Agenda 2030 inte tilldelar sa mycket
ansvar till olika aktorer. Detta i relation till mina slutsatser om att IKEA:s formuleringar
om ansvarstagande ger upphov till nya intressanta perspektiv. Skulle det exempelvis
kunna vara sd att IKEA formulerar sig sa dppet for att de har fitt gora en egen tolkning
av Agenda 2030 och deras roll? Men den fragan i atanke uppkommer funderingar om
det krivs betydligt tydligare direktiv frdn FN:s sida angdende vilket ansvar man faktiskt

vill se att foretag ska ta.
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