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Forord

Forst och framst sd Onskar vi att framfora var djupaste tacksambhet till alla de personer som till
trots for rddande utmaningar i samhéllet avsatt tid for att delta i var studie. Vi &r oerhort
tacksamma fOr er insats och ert bidrag och vi sitter stort virde vid den losningsorienterade
instdllning vi funnit hos er i samband med de digitala intervjuerna. Det dr ni som mdjliggjort for

oss att genomfora studien.

Vi onskar ocksa att rikta ett stort tack till var handledare Louise Bringselius som pa liknande
flexibelt sétt bidragit med inspirerande véigledning under studiens gang. Ditt genuina intresse och

ditt engagemang &r smittsamt och vi dr innerligt glada som fatt mojlighet att bolla idéer med dig.

Till sist onskar vi dven att framfora ett stort tack till varandra. Vi har vuxit bdde som grupp och
som individer och vi har under studiens gang givits mgjlighet till att bdde utmana grénser for
samarbete och reflektera over tillitens betydelse i en tillvaro som préglats av social distansering

och alternativa l6sningar. Teoretisk kunskap och praktisk erfarenhet 1 sitt allra bésta.
Tack!

Tilda Kajbjer, Ellinor Sledd och Malin Svensson
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Syftet med denna studie &r att skapa en djupare forstaelse for hur tillit skapas i en
samverkansprocess. Mer precist &mnar studien att undersdka hur medverkande i en
samverkansprocess bestdende av flertalet organisationer uppfattar att tillit skapas.

Studien bygger pa en kvalitativ fallstudie baserad pa semistrukturerade intervjuer
med respondenter frdin Malmo Stads samverkanssatsning CTC. Arbetsgédngen har
varit induktiv.

Teorikapitlet presenterar viss tidigare forskning inom samverkan och tillit.
Avsnittet mynnar ut i Mayer, Davis och Schoormans (1995) modell for hur tillit
genom tillitsvardighet skapas i1 relationer grundat pa fardigheter, vélvilja och
integritet.

I den empiriska analysen presenteras materialet fran de semistrukturerade
intervjuerna. Framtrddande monster har grupperats och kategoriserats enligt de tre
faktorerna for tillitsvardighet: fardigheter, vélvilja och integritet.

Vi finner att aktdrer i CTC upplever att tillit skapas genom att en part anses
tillitsvérdig grundat pa uppfattningen av dennes fardigheter, vilvilja och integritet.
Vidare framgér det att i CTC ar det framst fardigheter och vélvilja som bidrar till
att skapa tillit, d4 den langsiktiga hallbarheten, integriteten, delvis ifragasatts.
Resultatet visar att det inom CTC skapas tillit i tre dimensioner: till processen, till
organisationen samt till individen. Slutligen presenterar vi ett forslag till en
analysmodell som kan utgdra ett verktyg for att i olika situationer skapa en
blixtbild av forutséttningarna for att skapa tillit.
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This study seeks to contribute with and create a deeper knowledge about how trust
is created in the process of collaboration. Further, it aims to examine how
participants of organizations within a collaboration perceive trust and the creation
of it.

This is a qualitative case-study that through semi-structured interviews examines
the collaboration process CTC in Malmé Stad. The subjects that were interviewed
are all part of the CTC-effort. The working research approach of this study has
been inductive.

Firstly, a theoretical background to the concept of inter-organizational
collaboration is presented followed by an overview of previous studies on trust.
Secondly, Mayer, Davis and Schoormans (1995) model over how trust is created is
presented. Lastly, the contributing factors of trustworthiness, ability, benevolence
and integrity, are introduced and explained.

This paper presents the subject's reflection and opinions regarding the working
process of the collaboration within CTC. Patterns in the data were identified and
thus the material is presented through the grouping of the factors that create
trustworthiness. These patterns are ability, benevolence and integrity.

We find that the participants within CTC experience trust as being created through
the perception of trustworthiness and thus through the factors ability, benevolence
and integrity. Additionally, it appears that it is primarily ability and benevolence
that contributes to the creation of trust. The reason behind this seems to be that the
integrity of the process is partly questioned in regards to its level of sustainability
in a long-term perspective. Further, the findings suggest that trust within CTC is
created in three different dimensions: trust towards the process, towards the
organisation and towards the individual. Finally, we present a suggested model
that can serve as an instrument when analyzing the conditions through which trust
is created.
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1. Inledning

I detta kapitel ges en beskrivning av studien genom delarna bakgrund, problematisering, syfte
och fragestdllning. Vidare introduceras studieobjektet samt de avgrdinsningar som gjorts.

Kapitlet avslutas med en overblick 6ver uppsatsens disposition

1.1 Bakgrund: behovet av samverkan

Ett samhéllsproblem som é&r vanligt forekommande idag dr att barn och unga tidigt hamnar 1
negativa spiraler, vilket i sin tur kan leda till att de dras in i kriminalitet. Att komplexa och
samhilleliga problem uppstar dr inte nagot nytt och inte heller ndgot som, inom en snar framtid,
kan tdnkas elimineras; men vilken viag och pé vilket sitt bor vi attackera dem? Denna friga ir,

precis som rddande samhaéllsproblem, komplex och ett generiskt enkelt svar verkar inte finnas.

“Det finns en Okad samstimmighet kring att storre fokus madste riktas péd det
forebyggande arbetet for att hindra att barn och unga borjar begd brott. For att né
framgang, krivs att fler aktorer i samhéllet agerar tidigt och 1 samverkan” (Wigzell &

Rehnman, Aftonbladet, 21-02-2020)

Ovan citat ger en insikt i vikten och behovet av att flera aktorer samverkar. Likt kriminalitet
finns det dven andra samhilleliga problem som krdver samverkan Over organisationsgrinser.
Behovet av samverkan ar saledes inte ensidigt utan lyfts fran flera olika héll: politiker (Jonsson,
2019; Sandstrom, 2019 citerad i Hellberg, 2019; Wikstrom, 2020 citerad i Tano, 2020),
fackforbund (Vision, 2019), universitet och hogskolor (Forsvarshogskolan; Petrov et al. 2020),
for att nimna nagra. Detta bidrar med att synliggora att det inom samhéllsdebatten uttrycks ett

behov av samverkan, for att kunna 16sa de samhéllsutmaningar som vi star infor.

Aven inom forskningen uppmirksammas ett 6kat behov av samarbete och samverkan pa olika
nivéer. Runsten och Werr (2016) lyfter att i takt med att samhillet blir allt mer avancerat och
yrkesroller mer specialiserade krdvs utokat samarbete for att l6sa de utmaningar som

organisationer star infér. Om kunskap och erfarenheter utbyts menar Edmonson (2013), som gar



Kajbjer, Sledd & Svensson

i liknande banor, att mer kan dstadkommas &n vad som kan goéras om aktorer agerar var for sig;
samverkan Gver organisationsgranser verkar som en nyckel for att hantera och arbeta med annars
svarnabara mél. Forskarna inom offentlig forvaltning, Lowndes och Skelcher (1998), belyser
dock att samverkansarbete mellan olika aktorer forutsitter, i likhet med organisationer, en viss

form av struktur for att lyckas.

Denna uppsats kommer att beréra samverkan mellan organisationer och aktorer som arbetar med
syfte att stirka fOrutsdttningarna for invanare och samhéllet i stort. Mer specifikt kommer
uppsatsen att undersdka samverkan med fokus péd offentlig verksamhet och se till hur tillit kan
skapas 1 relationer mellan individer och organisationer savil som till samverkansprocessen som
helhet. Utgédngspunkten for denna studie &r att det finns ett stort behov av samverkan som stérker

mojligheterna att kunna hantera dagens samhallsproblematik.

1.2 Problematisering

Behovet av samverkan har lagts fram ovan, men att borja med samverkan &r inte helt enkelt da
tidigare monster 1 form av beslutslinjer, hierarki- och marknadsmekanismer och tdvling mellan
sektorer kan vara svéra att bryta. Det foreligger en betydande risk; om verksamheter och
kommuner konkurrerar med varandra, ar risken att fokuset pd medborgarnas bésta faller mellan

stolarna.

Ekonomistyrningsverket (2020) framhéiller att det dr viktigt att se staten som en helhet, dar
samverkan kan leda till 6kad effektivitet. Det finns dock en risk férenat med om aktdrerna ser sig
som en del i en helhet, men samtidigt prioriterar sina enskilda mal framfor det Gvergripande
syftet. Detta leder till motstridiga mélbilder som kan hdmma samverkansarbetet (O’Leary &
Bingham, 2007 citerad 1 O’Leary & Vij, 2012). O’Leary och Bingham ndmner vidare ett antal
andra riskfaktorer kopplat till samverkan &ver verksamhetsgranser, sdsom professions- och
kulturkonflikter. Dessa utmaningar maste kringgas for att samverkan i slutindan ska kunna
generera samhéillsnytta, annars blir risken att samverkan leder till att den totala kostnaden for

samhillet blir storre dn nyttan. Det &dr saledes inte kontroversiellt att konstatera att samarbeten
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kan fungera olika bra, vilket innebdr att samverkansprocesser kan vara mer eller mindre

effektiva.

Effektiviteten beror i hog grad pd hur vil de medverkande i samarbetet lyckas utbyta kunskap
som Okar den gemensamma mdjligheten till problemldsning. Runsten och Werr (2016) menar att
for att samarbetande grupper ska ha mojlighet att 16sa komplexa problem krdvs att den
gemensamma kunskapen integreras i gruppen sa att den samlade formédgan att anvinda denna
kunskap Okar, annars kommer inte samarbetet att generera mer nytta &dn enskilda individer. De
menar att det krivs goda forutsdttningar for att individen ska agera samarbetsvilligt och dela med
sig av och soka kunskap. Edmondson (2013) lyfter fram betydelsen av att inom gruppen
acceptera, respektera och visa tilltro till varandras professioner och kunskaper for att skapa basta

forutsittningar for ett givande samarbete.

En forskare som lyfter vikten av tillit, och dérigenom samarbete, inom organisationen &r
organisationsforskare Paul Adler (2001). Adler menar att i takt med att samhaéllet blir allt mer
kunskapsintensivt kommer kreativa samarbeten i storre grad behovas, for att 16sa komplexa
problem. Forfattaren identifierar tre koordineringsmekanismer med vilka organisationen kan
samordna arbetet: hierarki, konkurrens och tillit. Adler argumenterar for att nér olika parter ska
samarbeta for att 16sa komplicerade och oférutsdgbara problem, bidrar hierarki och konkurrens
med fa verktyg som ledningen kan anvinda fOr att sikerstélla att dessa parter faktiskt samarbetar.
Enligt Adler é&r tillit den koordineringsmekanism som, 1 jimforelse med hierarki och konkurrens,
bidrar mest till effektiva samarbeten, da kreativa samarbeten inte &r nagot som kan beordras
fram. Bligh (2017) understryker vikten av att tillit initieras ovanifran och riktas nedat for att
omsesidig tillit ska kunna ta form i relationen mellan ledare och foljare, vilket i sin tur stérker
medarbetarnas mojlighet att ta mer ansvar i sin arbetsroll. For vi samman ovan argument blir

tillit ddrmed en intressant infallsvinkel att fokusera pé i studiet av en samverkansprocess.

Tillit definieras enligt Mayer, Davis och Schoorman (1995) som “...en parts villighet att visa sig

sdrbar mot en annan part baserad pa uppfattningen att den andra parten kommer att utfora en
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specifik handling av vikt for tillitsgivaren, oavsett formdgan att overvaka eller kontrollera den
andra parten” (s.712, var egen Oversittning). Vidare lagger forfattarna fram en modell for hur
tillit skapas. Denna modell har blivit vida citerad inom tillitsforskningen. Modellen var 1 sitt
original anpassad till att undersdka individuella relationer inom organisationen, men vi kommer 1
denna studie att applicera den pd en samverkansprocess och mellan de aktorer som ingér 1 denna.
Enligt skaparna av modellen, Mayer, Davis och Schoorman (1995), ar uppfattad tillitsvirdighet,
bendgenhet att visa tillit och uppfattningen av risk avgérande faktorer nér tillit skapas.
Tillitsvardigheten bestér i sin tur av tre faktorer: fardigheter, vilvilja och integritet. Nar dessa tre
faktorer anses hoga uppfattas tillitsviardigheten hos den part som ska bli visad tillit hog.
Férdigheter kan handla om att individen har god kunskap inom sitt omrade, vélvilja ar kopplat
till huruvida denna individ agerar utifrdn egenintresse eller vill gora gott for andra och integritet
syftar till den grad individen agerar konsekvent, réttvist och foljer accepterade principer.
Tillitsvéardigheten 4r den del av modellen som vi kommer att fokusera pa 1 denna studie och vi tar
utgdngspunkt 1 att nédr fardigheter, vilvilja och integritet aterfinns skapas tillit. Vi dr dock
medvetna om att huruvida tillit visas sedan kan paverkas av de tva efterfoljande faktorer,
bendgenhet att visa tillit och uppfattad risk, men detta dr inget som kommer att utforskas

nirmare i denna studie.

Tillitsforskningen har i stor utstrickning varit inriktad pa att undersoka tillitsvardighet i linje
med definitionen framlagd av Mayer, Davis och Schoorman (1995) i relationer som priglas av
vertikal tillit, det vill siga mellan 6ver- och underordnad (Bews & Rossouw, 2002; Colquitt,
Scott & Lepine, 2007; Terblanche & Heyns, 2020 for att ndmna ndgra). Férre studier har gjorts
dar tillit genom tillitsvardighet undersokts 1 situationer dér flera aktorer fran olika organisationer
samverkar; det vill séga tillit genom tillitsviardighet i en icke-hierarkisk relation. Svare, Gausdal
och Mbollering (2019) applicerar modellen pd innovationsnétverk och finner tillit inte enbart
mellan individer, utan &ven mellan medverkande och nitverket generellt samt mellan
organisationer. Med utgdngspunkt i att det finns ett behov av samverkan for att tackla breda

samhiéllsproblem, samtidigt som det foreligger en problematik kring att samverka effektivt,
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finner vi det dérfor intressant att genom tillitsvirdighet (fardigheter, vélvilja och integritet)

undersdka en samverkansprocess ur ett tillitsperspektiv.

Ett exempel pé ett samverkansarbete som tagit form dr Malmo Stads satsning pd Communities
That Care, eller CTC som det dven bendmns. Arbetet omfattar Malmo Stad, flertalet myndigheter
samt privata aktorer och grundar sig i ett kommunalt beslut for att stirka barn och ungas
uppvaxtvillkor (Malmo Stad, 2019a). Genom CTC har Malmé Stad fort ssamman en storre mangd
aktorer for att aktivt arbeta preventivt med problem sasom alkohol- och narkotikamissbruk, vald,
kriminalitet, sexuellt riskbeteende samt underprestation i skolan och psykisk ohilsa. Nér
aktorerna nu gar samman for att arbeta mot det gemensamma malet, att stirka barn och ungas
uppvéxtvillkor, ar det saledes en tydlig samverkansprocess som gor satsningen till ett intressant

och lampligt studieobjekt utifran var studies utgangspunkt.

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie dr att skapa en djupare forstdelse for hur tillit skapas i en
samverkansprocess och dédrmed bidra till rddande forskning inom tillit och samverkan. Studien
dmnar undersoka hur tillit skapas genom att analysera hur tillitsvirdighet genom férdigheter,
vélvilja och integritet uppfattas av medverkande i en samverkansprocess dir ett flertal

organisationer deltar.
For att besvara syftet ovan kommer foljande fragestillning undersokas och vigleda studien:

- Hur upplever medverkande i en samverkansprocess med flera olika organisationer att

tillit skapas?

Vidare kommer ett specifikt studieobjekt att studeras utifran fragestdllningen. Detta studieobjekt

presenteras mer ingdende i ndstkommande avsnitt.

10
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1.4 Studieobjekt

“Det krdvs en hel by for att fostra ett barn”

Ordsprdket ovan fangar kédrnan och grundtanken med det evidensbaserade styrsystemet
Communities That Care. CTC dr fran borjan utvecklat av forskare i USA och dr numera ett
beprovat styrsystem utformat for att starka och 6ka samverkan och som striavar for ett [dngsiktigt
och systematiskt preventionsarbete. Strategin riktar sig mot arbete kopplat till barn och unga med
maélet att stdrka dem och deras uppvaxtforhillanden. Grundtanken som genomsyrar arbetet ar att
det ska utforas av och genom lokalsamhéllet (Malmo Stad, 2020). Studieobjektet dr saledes en

samverkansprocess “pa tviren” for att engagera lokalomradet.

CTC-arbetet gér i linje med samt forverkligar Malmokommissionens direktiv om att skapa ett
mer hallbart samhélle. Det var under 2017 som Malmo Stad beslutade att styrsystemet skulle
antas som metod for systematiskt trygghetsarbete (Malmo Stad, 2019a). Detta beslut och CTC
gav staden en ny struktur for hur preventionsarbetet skulle utformas da det handlar om att arbeta
med prevention pa universell niva, det vill sdga gentemot hela befolkningen. Pa regional nivd i
Skane har det tidigare bedrivits arbete kring att minska alkohol, narkotika, dopning och tobak -
ofta refererat till som ANDT-arbete. CTC-satsningen inkluderar ett bredare perspektiv och
omfattar mer specifikt valds- och brottsforebyggande arbete, forebyggande arbete mot sexuellt
riskbeteende, underprestation i1 skolan samt depression och dngest; allt i syfte for att starka ungas

uppvéxtforhallanden.

Beslutetet om att satsa pa CTC ledde till en forsta implementering av styrsystemet i fem
geografiska lokalomraden i Malmo i augusti 2018. Inom samtliga lokalomridden aterfinns en
utvecklingsledare samt ett omrddesteam som &r en sammanslutning av de lokala aktdrerna i
respektive omrade. Dessa team verkar tillsammans och beslutar om aktiviteter som gar i linje
med vad CTC definierar som frimjande insatser. Overgripande sé r det fem forvaltningar inom
Malmé Stad samt Polisen som forviantas medverka i respektive lokalomrade. Dessa fem ar

forskole-, grundskole-, fritids- och kulturforvaltningen samt arbets- och socialforvaltningen, men

11
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dven aktorer sdsom Réddningstjdnst, andra fOrvaltningar, det lokala néringslivet och
civilsamhillet bjods initialt in att delta. Planen &r att satsningen ska utvidgas till att omfatta hela
staden (Malmo Stad, 2019b). Vid tiden for denna studie &r satsningen fortfarande i den forsta

fasen och fem lokalomradet dterfinns 1 det pagéende arbetet.

Utgdngspunkten for CTC-arbetet &r de frdmjande insatserna. Dessa utgédr frdn den sociala
utvecklingsstrategin, vilket syftar till de vuxnas forhallningssétt till barnet och att fa barnet att
kinna en positiv tillhdrighet 1 sociala sammanhang. Nér vuxna arbetar enligt strategin utvecklar
barnet en kinsla av tillhorighet till den vuxne eller till sammanhanget dir den vuxne verkar.
Detta leder 1 sin tur till att barnet tar 6ver de normer och vérderingar som finns i sammanhanget.
Vidare syftar utvecklingsstrategin till att medvetandegoéra alla vuxna om deras roll som
forebilder och normsittare i de sammanhang dir de verkar. Samtliga aktGrer som sétts in och
verkar inom CTC fér en introduktion till strategin genom workshops och foreldsningar (Malmo

Stad, 2020).

1.5 Avgriansningar

Vi dr medvetna om att det studieobjekt som valts dven inkluderar privata aktérer men har med
anledning av uppsatsens omfattning valt att fokusera pd offentlig verksambhet. I urvalet aterfinns
representanter fran olika offentliga forvaltningar och myndigheter som deltar 1 satsningen. Dessa
antas inte representera hela verksamheter, utan det vi ér intresserade av &r enskilda medarbetares
uppfattningar for att déri analysera eventuella monster i empirin. Ett begrénsat urval pa atta
respondenter utgor ocksa 1 sig en begridnsning for att kunna dra generella slutsatser utifran
studiens resultat, men detta ses inte som ett hinder dd syftet &r att f4 djupare forstaelse for hur

forhédllandena upplevs av medverkande inom en samverkansprocess.

Vidare dr vi medvetna om att studien utgér fran ett specifikt fall och gors i en begrinsad svensk
kontext, vilket 4ven det himmar generaliserbarheten, men som tidigare namnt &r syftet att uppna
en djupare forstaelse. Kommande forskning far avgéra om vara slutsatser gar att applicera i

andra miljéer och andra samverkansprocesser. Framtida studier kan med fordel inkludera

12
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ytterligare perspektiv, sdsom brukarperspektiv, samt utgdras av en mer omfattande datainsamling

genom att inkludera ett storre urval och nyttja fler metoder for insamling av empiriskt material.

1.6 Disposition

Uppsatsen bestar av sex delar: inledning, teori, metod, empirisk analys, diskussion och slutsats. I
inledningen har ldsaren fatt ta del av en kortfattad bakgrund kring tillit och samverkan och varfor
det &r av intresse att studera dessa fenomen djupare. Detta foljs av uppsatsens syfte och
fragestdllning samt en introduktion till uppsatsens studieobjekt och avgriansningar relaterat till
studiens uppbyggnad och genomforande. I ndstkommande kapitel, kapitel tva, redogdrs for
tidigare forskning inom samverkan, tillit samt tillitsbaserad styrning och ledning. Dessutom
introduceras en forklarande modell for hur tillit byggs. Metodkapitlet som foljer, vilket dirmed
utgdr det tredje kapitlet, redogdr for uppsatsens vetenskapliga utgdngspunkt, valet av kvalitativ
metodologi, empiriinsamling samt analysprocessen. Slutligen 1 metodkapitlet tas
kvalitetsbedomningar i1 beaktning. Det fjarde kapitlet i uppsatsen behandlar det empiriska
materialet. Detta kapitel ar uppdelat i tre Overgripande sektioner och ger en ingdende redogorelse
for empiriska fynd som kan séttas i samband med uppbyggnaden av tillitsvardighet i aktuellt fall.
I det femte kapitlet fors en diskussion utifrdn den empiriska analysen med stod 1 det teoretiska
ramverk presenterat tidigare. Dessutom presenteras ett forslag pd modell vid analys av tillit i
samverkansprocesser. Det sjédtte och avslutande kapitlet presenterar slutsatser mdjliga att dra

utifran insamlad data och tillhérande analys och diskussion samt forslag pa vidare forskning.
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2. Teori

Féljande kapitel presenterar viss forskning kring samverkan och tillit. Inledningsvis
introduceras tidigare forskning kring samverkan, varfor det behovs samt utmaningar och risker
med samverkan. Ddrefter redogérs for tidigare forskning kring tillit samt en introduktion till
tillitsbaserad styrning och ledning. Vidare presenteras en modell av Mayer, Davis och
Schoorman (1995) som beskriver hur tillit skapas i relationer samt viss forskning som undersokt
tillit med hjilp av denna modell. Ddrefter hfts de, i modellen framlagda, faktorer som antas
utgora tillitsvdardighet: kunskap, vilvilja och integritet. Dessa faktorer kommer sedan utgéra det

frdamsta analysverktyget for resterande del av uppsatsen.

2.1 Samverkan

“(Samverkan) &dr ett koncept som beskriver processen av att underldtta och driva
arrangemang i flertalet organisationer for att losa problem som inte kan 16sas, eller enkelt
kan 16sas, av enskilda organisationer. Samverkan innebédr att samarbeta, att uppna
gemensamma mal, ofta arbeta dver granserna och 1 flera sektorer och i relationer med
flertalet aktorer. Samarbete bygger pa vérdet av Omsesidighet och kan inkludera
allménheten”

(Agranoff & McGuire, 2003 citerad 1 O’Leary & Vij, 2012, s.508, var egen dversittning)

Definitionen av samverkan som vi valt att anamma i denna uppsats aterfinns hos Agranoff och
McGuire (2003 citerad 1 O’Leary & Vij, 2012). Agranoff och McGuire tar i sin definition
utgéngspunkt i samverkan inom sitt specialistomrade, offentligt forvaltning, men var uppfattning

ar att denna definition vdl symboliserar innebdrden av samverkan oberoende av kontext.
Runsten och Werr (2016) for fram att 1 dagens allt mer komplexa samhélle finns ett allt storre

behov av fungerande samarbeten for att kunna 16sa utmaningar som organisationer kan stillas

infor. Amy C. Edmondson (2013), forskare inom ledarskap, teaming och organisatoriskt larande,
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gér 1 liknande banor och presenterar fordelar med att ndr olika professioner och discipliner
arbetar tillsammans bidrar den samlade kunskapen till att det skapas en miljo diar man
tillsammans kan astadkomma mer dn aktorerna miktar med var for sig. Runsten och Werr (2016)
belyser vidare vikten av att se samverkan som ett mote mellan individer snarare dn enbart en
koalition mellan organisationer eller yrkesgrupper. Saledes utgors samverkan av individer som ar
aktivt engagerade 1 att sdka ny, utbyta och bidra med kunskap for att gemensamt mdta
utmaningar. Detta definierar Runsten (2011) som kunskapsintegration. Ett uttryck for kvaliteten i
kunskapsintegrationen &r kollektiv intelligens (Runsten & Werr, 2016). Alla manniskor tar med
sig en viss mingd kunskap in i ett samarbete, men graden av kollektiv intelligens avgors av hur
mycket av denna kunskap som kommer till anvindning gemensamt. Diarmed é&r kollektiv
intelligens resultatet av en process dér aktorer kommer samman och genom kunskapsintegration

okar den gemensamma kunskapen.

For att skapa ett samarbete med bdsta forutsittningar finns ett antal aspekter som behover
beaktas. En av faktorerna som bor ses till vid samarbete dver organisationsgrianser dr behovet av
en strukturell grund. Edmondson (2013) menar att gemensamt accepterade instruktioner for
koordinering av arbetet, allokering av resurser samt hur beslutsprocessen ska utformas skapar
enighet i gruppen och mdjliggor for ett lyckat samarbete. Strukturella forhallanden inom
samarbeten dr ocksd ndgot som Lowndes och Skelcher (1998) lagger vikt vid. Enligt dem &ar det
samarbetets storsta utmaning att kunna hantera och balansera olika styrmekanismer. Runsten och
Werr (2016) for fram att organisationer idag ofta forsoker att koordinera samarbeten genom
byrakratiska mekanismer sdsom reglering och marknadsmekanismer som pris och avtal.
Forfattarna menar dock att dessa koordineringsmekanismer har en begrinsad effektivitet nir det
kommer till att koordinera samarbeten. Effektiva samarbeten dr ddremot nidgot som forfattarna
for fram som avgorande for att kunna samla kompetens och l6sa problem; i takt med att
kunskapen utvecklats och blivit allt mer specialiserad krivs att fler aktérer gar samman for att

kunna 16sa komplexa utmaningar som samhéllet stélls infor.
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Edmondson (2013) f6r fram att en annan aspekt som bor beaktas vid samarbeten ar vikten av att
alla deltar pa lika villkor, 1 respektive professions roll och att processen praglas av en respekt for
de olika aktorernas olikheter och ett erkdnnande av dess styrkor och svagheter. Enligt
Edmondson é&r det att vara medveten om att olika perspektiv, erfarenheter och
organisationsstrukturer forekommer och att verka for att lyfta och nyttja varandras starka sidor 1
det gemensamma arbetet en framgéngsfaktor. En punkt som Edmondson ldgger sérskilt stort
fokus vid ar att skapa psykologisk trygghet inom gruppen. Vid narvaro av psykologisk trygghet
upplever manniskor att det ar tryggt att ifrdgasitta, visa oro och att vara &rlig och uppriktig om
det arbete som gors. Det dr mojligt att gora fel och erkdnna fel och mindre fel tolereras utan
efterféljande repressalier. P4 sd vis uppmuntras méanniskor till att testa och nyttja sin fulla
potential, ldra sig av sina misstag och i allra hogsta grad kénna sig delaktiga i processen. Detta
leder till engagerade medarbetare som aktivt deltar i utvecklingen pé ett andamaélsenligt sitt och
de fir en kiinsla av att kunna gora en forindring. Aven Runsten och Werr (2016) ldgger fram att
ménniskor dr beroende av psykologisk trygghet for att vara beredda att lyssna och ldra av
varandra vilket 1 sin tur ar kritiskt for kunskapsintegration och diarmed kollektiv intelligens.
Grupper som arbetar med komplexa utmaningar behdver déarfor hog psykologisk trygghet for att

skapa forutsittningar for att uppné hog kollektiv intelligens.

Det foreligger dven utmaningar med samverkansprocesser. Professorerna inom offentliga tjanster
och forvaltning, O’Leary och Bingham (2007 citerad i O’Leary & Vij, 2012), ndmner ett antal
riskfaktorer kopplat till samverkan 6ver verksamhetsgranser. Detta kan exempelvis relateras till
professions-, kultur- och malkonflikter. Professionskonflikt uppstér da det rdder delade meningar
och motsittningar om hur arbetet ska genomforas beroende pé yrkesroller, status och utbildning.
Kulturkonflikter sker d& det forekommer olika organisationskulturer hos de olika parterna.
Malkonflikter uppkommer di madlet med samverkan inte Overensstimmer med den egna
organisationens ambition eller da det foreligger olika syn pa vad som bor prioriteras nér det finns
flera problembilder. Vidare trycker Runsten och Werr (2016) pa vikten av en klar
problemformulering. I kollektiva sammanhang maste problemet formuleras pé ett 6ppet och

tydligt sitt sd att inte de medverkande pratar forbi varandra. Om detta inte ses till riskerar
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gruppen att inneha en 1&g grad av kollektiv intelligens i och med att det inte rdder samforstdnd
gillande arbetets mal. Detta 1 sin tur kan begrdansa kunskapssokandet och kunskapsdelningen och

darigenom paverka innovationsskapandet.

2.2 Tillit

Adler (2001) lagger fram argument for att effektiv samverkan kraver tillit for att skapa relationer
som framjar kunskapsutbyte och innovation, for att pd si vis kunna 16sa komplexa problem.
Forfattaren finner beldgg for detta genom att identifiera, baserat pa bred undersdkning av tidigare
forskning, tre stycken koordineringsmekanismer 1 organisationer: hierarki, konkurrens och tillit.
Vidare menar forfattaren att olika institutioner kombinerar dessa tre koordineringsmekanismer pa
olika sétt och att den framgangsrika mixen beror pa kontext. Han framhéller dock att vikten av
tillit tenderar att tonas ned i jamforelse med hierarki och konkurrens, men trycker pa att tillit och
samarbete krivs for att komplexa problem ska kunna 16sas. Adler forklarar att hierarki och
konkurrens, till skillnad fran tillit, bidrar med fa verktyg som ledningen kan anvénda sig av for
att sdkerstdlla att olika parter faktiskt samarbetar. Forfattaren understryker att tillit dr den
koordineringsmekanism som mojliggér samarbete da samarbete inte enbart kan beordras. Adler
argumenterar ddrmed for att det, som komplement till hierarki och konkurrens som
koordineringsmekanismer, behovs tillit for att skapa goda samarbeten och relationer som framjar

kunskapsutbyte och innovation.

Ett stirkt samarbete och kunskapsutbyte kan forvéntas leda till forbittrade och mer effektiva
arbetsmetoder. Den amerikanske psykologen och organisationteoretikern Douglas McGregor
(1967) argumenterade tidigt for att genom visad tilltro till médnniskans formaga och vilvilja
skapas bésta forutséttningar for ett effektivt resursutnyttjande med goda prestationer som foljd.
Denna positiva korrelation har tidigare dven studerats av Fairholm (1994) som menar att tillit
mellan chef och medarbetare skapar en positiv miljo och motivation Detta bekriftas ytterligare
av Colquitt, Scott & Lepine (2007) som utfor en kvantitativ statistisk analys pa tillit och finner

att tillit och arbetsprestation &r starkt positivt korrelerat. De konkluderar att tillit 4r av stor vikt
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for organisationen dd de finner en stark koppling mellan tillit och Onskvirda utfall sdsom

engagemang och minskad personalomséttning.

Aven Mayer och Gavin (2005) presenterar resultat som stddjer att effektiviteten forbéttras nér
medarbetare visas tillit. Detta da anstéllda kan rikta sitt fulla fokus pé virdeskapande aktiviteter
och béttre agera for problemldsning och finna alternativa tillvigagingssitt. Detta star i kontrast
till situationer da det foreligger en ledning med brist pa tillit och ddr medarbetare istillet verkar
med en storre forsiktighet for att undvika att stéllas till svars for fel. Vidare beroér Chiaburu och
Marinova (2006) kopplingen mellan tillit och effektivt resursutnyttjande. De ldgger fram beldgg
for att tillit starker medarbetarnas anknytning till organisationen vilket Gppnar upp for en storre
flexibilitet att utfora arbetsuppgifter som initialt inte ingér i den formella arbetsbeskrivningen,
men som &r av stor vikt for verksamhetens totala maluppfyllelse. Detta hojer dels den totala

tjanstekvaliteten, dels hur effektivt uppdraget utfors.

Utifran ovan kan det summeras att tillit inom organisationen kan forbattra forutsdttningarna for
medarbetare att paverka utvecklingen och utfora sitt arbete péa basta sitt. Detta synsétt dterfinns,
som ndmnt, 1 McGregors resonemang som lades fram redan under 1960-talet. Forfattaren menar
att medarbetarnas forméga att uppna onskvirda resultat ar direkt paverkade av hur chefer ser pa
sina anstdllda och belyser detta med Teori X och Teori Y (McGregor, 1960). Teori X speglar
méinniskan som lat och med en inneboende 6nskan om att undvika ansvar och hon styrs ddrmed
bist genom strikt kontroll och dvervakning och motiveras endast genom léften om beldningar
eller hot om bestraffningar. Teori Y, 4 andra sidan, for fram betydelsen av en styrning som
priglas av en syn pa minniskan som motiverad, ambitids och ansvarstagande av naturen. Teori Y
argumenterar for att ménniskan efterstriavar att uppfylla organisatoriska mél inte enkom med
anledning av externa beldningar, utan dven gor det 1 ett forsok for att uppna individuella inre
behov. McGregor menar att bada typer av ménniskor férekommer, men att Teori Y bidrar till
mer motiverade medarbetare. For att tillrdttalagga for bésta utfall enligt Teori Y lyfter McGregor

vikten av en styrning som préglas av “...[en] tillit till mdnniskor, som ger dem makt att motivera

18



Kajbjer, Sledd & Svensson

och kontrollera sig sjilva och som tror pd deras formdga att integrera sina personliga

virderingar med organisationens mal” (McGregor, 1967, s.163, var egen Gversittning).

For att skapa ledarskap som reflekterar tillit krdvs det dock att ledaren ifraga visar fértroende for
sina medarbetare, forst da skapas bandet av 6msesidigt fortroende (Martin, 1998). Detta styrks av
organisationsforskaren Bligh (2017) som undersokt ledarskap och tillit. Bligh belyser att
individerna 1 den mindre sarbara positionen (till exempel chefer) méste vara beredda att visa tillit
och dérmed gora sig sjélva sarbara oavsett bedomningen av ifall den underordnade fortjénar det
eller inte. Detta d relationen mellan ledare och foljare karaktériseras av viss risk dé ledaren per
definition sitter pa mer makt och status. Nér ledaren initierar tillit visar den mindre sarbara parten
pa en vilja att agera tillitsfullt vilket i sin tur leder till tillitsvardighet. En relation baserad pa
omsesidig tillit kan didrmed ta form, vilket i sin tur stirker medarbetarnas mojlighet att ta mer
ansvar 1 utforandet av sina arbetsuppgifter. Chefer kan alltséd inte krdva tillit utan att sjdlva visa
tillit. Vidare menar Bligh att tilliten 4r mindre studerad som en dynamisk process och ligger

fram att tillit 4r en avgdérande ingrediens i samarbeten mellan bade individer och grupper.

2.3 Tillitsbaserad styrning och ledning

Under de senaste decennierna har svensk offentlig forvaltning préglats av en stark detaljstyrning
med ett stort fokus pa méluppfyllelse, resultat och uppféljning. Med bakgrund i detta, och for att
undersdka hur styrningen hade utvecklats, initierade den svenska regeringen under &ren
2014-2015 olika kunskapsseminarier med bade forskare och praktiker inom offentlig sektor som
resulterade 1 att regeringen 2016 lanserade tillitsreformen (Bringselius, 2020). Tillitsreformen
grundas 1 uppfattningen att den strikta detaljstyrningen medfort att stora resurser gatt at till
rapportering och kontroll och med ett bristande fokus pa kirnuppdraget (Finansdepartementet,
2016). Verksamheter har styrts baserat pa hierarki och konkurrens istéllet for att grundas i en
tilltro till professionens kompetens. Detta resulterade i motsdgelsefulla effekter i form av
kortsiktiga snabba l6sningar istdllet for ett langsiktigt héllbart agerande (Bringselius, 2020).

Medborgarnas behov stod inte langre i fokus, utan kvantitativa méal och resultatmaétt prioriterades
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och professionens fulla potential blev inte framlyft eller anvdnt med anledning av styrningens

utformning.

Syftet med tillitsreformen var saledes att utveckla styrningen av offentlig forvaltning sé att det
rdder en jamvikt mellan behovet av kontroll och tillit till medarbetarnas verksamhetsnéra
kompetens (Regeringskansliet, 2020). Foljaktligen tillsattes senare under samma ar, 2016, en
delegation bestdende av forskare, verksamhetsrepresentanter och experter inom omradet. Denna
delegation, Tillitsdelegationen, fick i1 uppdrag att “analysera och foresla hur styrningen av
vilfardstjdnster inom offentlig sektor...kan utvecklas for att i storre omfattning ta tillvara
medarbetares kompetens och erfarenhet, for att ddrigenom bidra till storre kvalitet for
medborgare och foretag” (Tillitsdelegationen, 2018, s.3). For att dndra utvecklingen ges forslag
pa en tillitsbaserad styrning och ledning som &r en ledningsfilosofi med ett forhéllningssitt till
medarbetare som genomsyras av en tilltro till deras formaga, omdome och vilja att utfora sitt

professionella uppdrag utan behov for detaljstyrning (Bringselius, 2018).

Aven i Danmark genomfors reformarbeten med syfte att stiirka tilliten till medarbetare. Filosofie
doktor och forskare inom tillitsbaserad styrning och ledning, Bentzen (2019), har studerat och
genomfort en fallstudie 1 en dansk kommun som genomgar en tillitsreform. I sitt sista
rapportutkast innan publicering konkluderar hon att autonoma roller och 6kat handlingsutrymme
som erbjuds medarbetare, grundat pa tillit frin hogre beslutsnivéer, inte dr ndgot som kan
forvintas accepteras direkt av medarbetare. Forfattaren visar att det endast dr nér det foreligger
omsesidig tillit mellan medarbetaren och organisationen, ledningen och kollegor samt att
medarbetaren fir delegerat de resurser som behovs, som det 6kade handlingsutrymmet och en
mer autonom roll godtas. Detta visar tydligt att tillit som styrning inte dr helt okomplicerat att
applicera 1 en process, utan det krdver att tillit byggs upp mellan parter bade vertikalt och

horisontellt.

Det ségs att “fillit tenderar att féda tillit” (Bringselius, 2020, s.15), men det finns flera aspekter
som paverkar hur tillit byggs i en relation (Mayer, Davis & Schoorman, 1995). Levine et al.

(2018) understryker att endast nér tilliten ar vélriktad till personer som dr tillitsvirdiga blir tillit
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ndgot som ger positiv avkastning. Vidare kan detta aterkopplas till Bligh (2017) som menar att

chefer inte kan kréva tillit, vilket leder till frigan om hur tillit skapas.

2.4 Tillitsvardighet: fardigheter, vdlvilja och integritet

Omsesidig tillit mellan individer, eller interpersonell tillit som det dven benimns, #r en
kontinuerlig process. Den interpersonella tilliten mojliggér for ménniskan att ta risker (Porter,
Lawler & Hackman, 1975). Enligt Lewis och Weighert (1985) grundas fortroendet mellan parter
1 kognition och kénslor. Den forstndmnda syftar till individens eget val och resonemang kring
vem man kénner fortroende for medan den senare lyfter det emotionella bandet som grunden till
tillit. McAllister (1995) f6ljer dessa tongangar och definierar interpersonellt fortroende som den
grad av sdkerhet och villighet en person kdnner och som paverkar hur villig personen ér till att

agera pa andras ord, handlingar eller beslut.

En vida citerad artikel nir det kommer till litteraturen om tillitsbyggande &r Mayer, Davis och
Schoorman (1995). De konstruerar en modell (se figur 1 nedan) for tillitsskapande mellan tva
individer: den som visar tillit (hddanefter bendmnt som tillitsgivaren) och den som blir visad tillit
(hddanefter benamnt tillitstagaren). En grundtanke i modellen ar att tillit inte bara uppstér fran
ingenstans, utan en part fortjénar tillit forst efter en bedomning av den partens tillitsvardighet
(trustworthiness). Baserat pa tidigare forskning konceptualiserar Mayer, Davis och Schoorman
tillitsvardighet genom tre faktorer: fardighet (ability), vilvilja (benevolence) och integritet
(integrity). Dessa faktorer skapar sdledes tillitsvdrdighet som 1 sin tur frimjar tillit. De tre

faktorerna kommer att definieras mer ingdende i senare avsnitt.

En annan faktor i modellen &r tillitsgivarens benédgenhet for att visa tillit (zrust propensity). En
individs bendgenhet att visa tillit syftar till det faktum att alla har olika erfarenheter och
personlighetsmissiga forutsédttningar som paverkar individens vilja att visa tillit. Den tredje
aspekten som maste tas hédnsyn till dr uppfattad risk (perceived risk). Tilliten maste alltid
overviga risken for att tilliten ska 6vergd i handling. Som exempel diskuterar forfattarna en

relation mellan en chef (tillitstagare) och en underordnad (tillitsgivare), i vilken chefen ber den
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underordnade att utfora en extra syssla utanfor den personens uppdrag. Om den underordnade
sdger ja och utfor handlingen beror, bland annat, p4 om den underordnade anser att chefen dr
tillitsvérdig och i1 senare skede kommer att ge ndgon form av kompensation for arbetet. Om
personen genomfor handlingen har tillit visats och den underordnade har ddrmed tagit en risk da
den inte med sdkerhet vet om handlingen kommer att leda till ndgon form av kompensation.
Utfallet kommer sedan att leda till en &terkoppling och den underordnade kan sedermera

korrigera uppfattad grad av tillitsvirdighet hos chefen.
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Figur 1: “Proposed Model of Trust” fran Mayer, Davis & Schoorman (1995, s.715)

Ett flertal studier inom tillitsforskningen har anvédnt denna modell och dess faktorer av
tillitsvardighet (fardighet, vélvilja och integritet), men har utvecklat definitionen av begreppen
(Bews & Rossouw, 2002; Colquitt, Scott & Lepine, 2007; Svare, Gausdal & Mdllering, 2019 for
att nimna nagra). Vidare kommer de tre faktorerna att forklaras mer ingdende 1 nedanstdende tre

avsnitt.
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2.4.1 Tillitsvardighet genom fardighet

Mayer, Davis och Schoorman (1995) definierar fardigheter som den samlade kompetens och
kunskap en person besitter som ger denne inflytande inom en specifik domin. Exempelvis har en
kirurg kunskapen som krévs for att utfora en operation men formodligen inte formagan att flyga
en ambulanshelikopter. Tillitsvardigheten for kirurgen &r pa sa vis stark 1 en viss situation men
inte i en annan. Mayer, Davis och Schoorman trycker darfor péd att fardigheter i modellen &r
uppgifts- och situationsspecifika. Bews och Rossouw (2002) anvédnder en nagot bredare
definition av fardigheter da de menar att fardigheter ocksd bor ta in en manniskoaspekt och
menar att Mayer, Davis och Schoorman (1995) endast fokuserar pa tekniska fardigheter. Bews
och Rossouw (2002) argumenterar for att aspekten “vad kan jag gora for dig” maéste ses i ett
helhetsperspektiv och inte endast kopplat till de specifika fardigheterna. For att exemplifiera
detta kan vi se till kirurgen och den tillit vi har till utférandet av en operation. Det dr inte
otdnkbart att samma kirurg har andra fardigheter som ledning och undervisning av likarstudenter
och didrmed att vi dven har tillit till kirurgens utldrningsforméaga. Bews och Rossouw (2002)
menar saledes att ett helhetsperspektiv bor ses till ndr man undersoker hur tillitsviardighet genom

fardigheter leder till tillit.

Svare, Gausdal och Mdllering (2019) diskuterar fardigheter pd organisationsnivd och menar att
fardigheter dé syftar till gruppens samlade kunskap, kompetens och karaktdrsdrag som gor att
organisationen har inflytande inom en viss domdn. De menar att de uppfattade och samlade
fardigheter som en organisation besitter kommer att paverka huruvida tillit visas till
organisationen. Forfattarna tar som exempel dd en organisation behover konsultation fran en
forskningsinstitution under en produktutvecklingsfas. Tillit till denna forskningsinstitution, i
exemplet, kommer vara ligre om det finns en uppfattning om att institutionen producerat

forskning av 14g kvalitet overlag.

2.4.2 Tillitsvardighet genom vilvilja
Vilvilja definieras enligt Mayer, Davis och Schoorman (1995) som den grad tillitstagaren

uppfattas som en person som vill gora gott mot tillitsgivaren och inte bara tdnker ur ett
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egocentriskt vinstperspektiv. Vilvilja bygger tillika pa en uppfattning hos tillitsgivaren om att
tillitstagaren agerar osjilviskt och lojalt. Uppfattningen om vélvilja anses véxa ndr parterna
interagerar med varandra och formar en uppfattning om intentioner. Bews och Rossouw (2002)
beskriver liknande vélvilja som den grad en person visar omtanke och hénsyn till en annan part.
De menar att hdnsyn och omtanke kan visas genom att inte utnyttja en svagare part, men dven
omfatta handlingar som gynnar den andra parten. Vidare finner Dowell, Heffernan och Morrison
(2013) 1 sin studie att handlingar och attityder, som &terspeglar resonemangen forda ovan, ar
nyckeln for att bygga tillitsvirdighet genom vilvilja. De lagger dven vikt vid att som individ vara
villig att genomfora aktiviteter, bdde professionella och sociala, bygger fortroende. Genom detta

kan individen, eller tillitsgivaren, bygga ett fortroende for tillitstagaren.

Svare, Gausdal och Mdllering (2019) kopplar dven vilvilja till organisationer och nétverk. De
menar att organisationen uppfattas som vélvillig om de inte enbart har sina egna intressen i
atanke, utan ocksd kan anpassa detta intresse med avsikt att gynna och gd i linje med andra
organisationer. Darigenom kan tillitsviardighet genom vilvilja byggas om organisationen visar
och har for avsikt att samkora sina mal med andra organisationers. Forfattarna menar dven att om
vélviljan uppfattas som hog hos organisationen &r det littare att 6verkomma osdkerhet och att de
medverkande vagar ta upp fragor under samarbetets gdng. Liknande finner Shazi, Gillespie och
Steen (2015) att en uppfattning av hog vilvilja bidrar till att aktorer tillskriver varandra

tillitsvérdighet vilket de finner paverkar samverkan och dess effektivitet positivt.

2.4.3 Tillitsvardighet genom integritet

Den sista faktorn som paverkar tillitsvardighet &r graden av integritet. Mayer, Davis och
Schoorman (1995) menar att tillitstagaren tilldelas hog integritet da den uppfattas folja och
upprétthdlla, av tillitsgivaren, accepterade principer. Forfattarna menar att integritet ocksa
kommer av konsekventhet och kdnsla for rittvisa. Vidare for de fram att endast uppfattningen
om integritet, och inte faktisk integritet, har betydelse for huruvida tillit kommer visas till
personen. Liknande linje foljer Bews och Rossouw (2002) som i tilldgg kommer fram till att
integritet 1 form av pélitlighet, 1 den mening att l6ften halls, & en faktor som frimjar

tillitsvardighet. Samtidigt trycker de péd att en moralisk aspekt maste tas hinsyn till for att
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integritet ska kunna tillskrivas en person. Det vill séga, bara for att en person konsekvent gor pa
ett sitt betyder inte att personen har integritet utan det dr av stor vikt att moral och réttvisa tas

hénsyn till.

Integritet kan ocksa demonstreras genom éarlighet och sanningsenlighet (Adler, 2001). Bews och
Rossouw (2002) diskuterar dven de relationen mellan etik och tillit och tar upp det faktum att
dven om etik kan fradmja tillit, kan tillit missbrukas och potentiellt resultera i1 oetiska
konsekvenser. Sammantaget dr vikten av etik och moral i relation till integritet och
tillitsvérdighet stor. Svare, Gausdal och Mollering (2019) sétter in integritet som skapande av
tillitsvardighet mellan organisationer i ett ndtverk. De framhaller dédr sin uppfattning om att
interorganisatorisk integritet praglas av réttvisa samt att ord speglar handlingar. Foljaktligen ar
det essentiellt for en organisation att efterleva och agera i enlighet med de, for tillitsgivaren,

faststallda normerna for rattvisa.

2.4.4 Tillitsvardighet 1 olika kontexter

Enligt Mayer, Davis och Schoorman (1995) ér de tre diskuterade faktorerna ovan dmsesidigt
beroende av varandra. Om alla tre faktorer anses vara uppfyllda i hog grad sd kommer
tillitsgivaren anse tillitstagaren vara tillitsvirdig. Dock ska faktorerna ej ses som fasta utan de
kan @ndras Over tid. Till exempel kan integritet vara viktigt i borjan av en relation, eftersom det
dd &r svart att veta ndgot om vilviljan; uppfattningen om vilvilja formas istéllet genom
interaktion. Allt eftersom relationen utvecklas kommer den relativa betydelsen av faktorerna att

andras.

Ett flertal studier har gjorts inom tillitsforskningen genom att se till de tre faktorerna for
tillitsvérdighet. Bews och Rossouw (2002) finner att i en relation mellan arbetsgivare och
arbetstagare dr vélvilja starkast positivt korrelerat med tillit, f6ljt av fardighet och integritet. De
finner dessutom att interaktion och dppenhet bidrar till uppfattad tillitsvirdighet. Aven Colquitt,
Scott och Lepine (2007) undersdker nidrmare hur relationen ser ut mellan faktorerna som utgor
tillitsvardighet och hur tillit skapas. Forfattarna finner en positiv korrelation mellan tillit och alla

tre faktorer i tillitsvéardighet: fardighet, vélvilja och integritet. Schiemann et al. (2019) ser istéllet
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till relationen mellan en rddgivare och klient. De undersoker vikten av tillitsvardighet, och dess
tre faktorer, och finner att vélvilja dr av storsta vikt for att klienten ska kunna ha ett vardefullt
utbyte med och visa tillit till rddgivaren. Aven Terblanche och Heyns (2020) studerar
forhédllandet mellan rddgivare och klient och finner genom sin undersékning att uppfattningen av
radgivarens tillitsvardighet kan forutspé fortroendebeteendet hos klienten. De menar darfor att en
rddgivare kan arbeta med att hoja sin tillitsviardighet for att pd sd vis paverka hur klienten
handlar. Miles, Miles och Snow (2005) samt Maurer (2010) studerar hur bland annat
kommunikation i ett samarbete paverkar tillitsvardighet och finner att de tre faktorerna ar positivt
korrelerade med kommunikationsfrimjande. Vidare dr Cheung, Wong & Yuan (2017) en
forskargupp 1 mingden av forskare som framhaéller att tillitsvardigheten mellan en chef och dess
underordnade dr av betydelse for och paverkar effektiviteten i en organisation. Som ovan visats
har de tre faktorerna som bidrar till tillitsvardighet studerats i olika kontexter och med olika
syften. Genomgdende é&r att dessa studier utgors av studiet av vertikal tillit mellan tvd individer

dér den ena ir tillitstagare och den andra tillitsgivare.

Svare, Gausdal och Mollering (2019) grundar &dven dem sin studie i Mayer, Davis och
Schoormans (1995) modell men studerar hur tillit influerar olika aspekter av interaktioner 1
innovationsnétverk istillet for mellan tva individer. Studien grundas i att forfattarna menar att
interorganisatoriska nitverk bdde blir mer vanliga och i storre grad utgdrs av samarbete.
Nitverken som forfattarna syftar till verkar for att bidra till innovation samt att ge organisationer
en mdjlighet att komma 1 kontakt med forsknings- och utvecklingscentrum. De finner tillit 1 tva
dimensioner utover den mellan individer: 1) tillit mellan organisationer i ett nédtverk och ii)
natverksmedlemmarnas tillit till nitverket i stort. Svare, Gausdal och Mdllering finner vidare att
tillit, som framforallt baseras pa vilvilja, ar av sérskild vikt i bdda dimensionerna dé det frimjar
oppen och drlig kommunikation samt kunskapsutbyte, vilket underldttar samarbete generellt som

1 sig frimjar innovation.

En annan studie som tydligt ser till horisontell tillit, snarare dn vertikal, & Tan och Lim (2009).

De anvédnder Mayer, Davis och Schoormans (1995) modell och definition av tillitsvirdighet men
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applicerar modellen pa relationen mellan kollegor inom organisationen. De finner att
tillitsvardighet genom fardighet, vélvilja och integritet leder till tillit mellan kollegor och att
denna tillit mellan kollegor i sin tur leder till tillit till organisationen som helhet. Vidare finner de
att tillit till organisationen som helhet leder till onskade utfall som ©okad prestation och
engagemang. Det rdder emellertid ett storre fokus inom tillitsforskningen pd hierarkiska
relationer, som den mellan en chef och dess underordnad, vilket framgar av den forskning som
lyfts fram 1 detta avsnitt. Vidare menar Bligh (2017) att det inom tillitsforskningen rader en brist
pa studier av tillit som en dynamisk process dir aktdrer och positioner stindigt fordndras. Detta
gap inom befintlig forskning, samt det identifierade behovet av samverkan, ligger till grund for

vart intresse att studera hur tillit i en samverkansprocess skapas och forhéller sig.
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3. Metod

I foljande kapitel ges en transparent presentation av studiens uppldigg och tillvigagangssditt.
Forst presenteras uppsatsen vetenskapliga utgdngspunkt foljt av en forklaring och motivering
bakom valet av en kvalitativ metodologi. Vidare redogérs for empiriinsamlingen samt det urval
som studien grundas pd. Detta foljs av en presentation och redogérelse av vald analysmetod

samt slutligen en vetenskaplig kvalitetsbedomning av studien.

3.1 Vetenskaplig utgangspunkt

Denna studie dr genomford baserad pé var inneboende uppfattning av att det inte foreligger en
faststélld version av tillvaron, utan uppfattningen av tillvaron utgdrs av en konstruktion skapad
genom sociala interaktioner. Alan Bryman och Emma Bell (2017), tvd vilkinda namn inom
studiet av  forskningsmetodik, presenterar denna  ontologiska inriktning  som
socialkonstruktionism och tydliggér inneborden att verklighetsuppfattningen paverkas av ett
socialt samspel priglat av kontexten. Vidare delar vi den epistemologiska riktningen
interpretativism som erkdnner den individuella tolkningens bidragande faktor till vad som anses
utgora kunskap 1 tillvaron (Bryman & Bell, 2017). Vi dr angeldgna om att upplysa om att denna
studie endast utgor en alternativ tolkning av studerat fenomen och att den speglar den version

som skapats av dess studieobjekt och sedermera tolkats av oss.

3.1.1 Kvalitativ metodologi

Med utgingspunkt i de grundldggande vetenskapliga antaganden som beskrivet ovan och var
subjektiva uppfattningen av tillvaron och hindelser 1 denna, sa drog vi slutsatsen att ett kvalitativ
tillvigagangssitt dr bast lampat for att uppné studiens syfte. Enligt Bryman och Bell (2017) ger
en kvalitativ studie mojlighet till att insamla data starkt reflekterat av rddande forhéllanden och
som belyser dmnet utifran det studerade objektets perspektiv. Detta att kunna studera ett fenomen

pa ett sitt som ger mojlighet till individuella tolkningar och uppfattningar, bade frén
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studieobjekten och vér sida, dr av allra hogsta grad intressant for att kunna presentera ett resultat

som vi kan hdnfora till vara grundldggande utgangspunkter.

3.1.2 Induktiv arbetsgang

Arbetsgidngen har priglats av vad som Bryman och Bell (2017) beskriver som en induktiv
inriktning. Detta arbetssétt karakteriseras av en utgangspunkt i empirisk data insamlat utifran
studiens syfte och med malséttningen att i detta material soka efter monster och forekomster som
kan wutgora ett relevant bidrag till befintlig teori. En djupgdende litteraturgenomgang
genomfordes for att upparbeta teoretisk kunskap inom omrédet for samverkan och tillit och
skapade en grund som de empiriska fynden sedermera blev satt i relation till. Utifran
sammanhang och mdnster som aterfunnits i det empiriska materialet har antaganden gjorts som
utgdr ett teoretiskt bidrag och komplement till rddande teori, 1 form av att skapa en djupare

forstaelse for hur tillit uppfattas och skapas i en samverkansprocess.

3.2 Empiriinsamling

I denna del kommer vi att ndrmare beskriva hur insamlingen av empiriskt material har gatt
tillvdga och vilka kriterier som har legat till grund for studiedesign, urval och metodval. Vi
onskar att aterge denna process sa oppet och detaljerat som mojligt for att underldtta for ldsaren

att skapa en forstéelse for studiens genomforande.

3.2.1 Fallstudiedesign

For att ges mdjlighet till att uppfylla syftet med denna studie, att skapa en djupare forstielse for
hur tillit formas 1 en samverkansprocess, sd behovs tillgang till studieobjekt som befinner sig 1
onskvird situation. D4 statliga myndigheter och aktdrer samverkar i olika utstrackning och i en
rad olika typer av situationer finner vi ett varde i att se till en specifik satsning, eller situation
som forenar aktorer och dar malet forutsitter att de arbetar tillsammans. Detta for att pa sa vis
upparbeta detaljerad information om det specifika fallet och utifrén detta kunna gora antaganden.
Att fokusera pa ett fall genom en fallstudie medfor enligt Bryman och Bell (2017) att mer

specifika slutsatser kan dras, och dven om dessa inte kan ses som generella utan endast kan
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relateras till aktuellt fall, ger det ldsaren en mdjlighet att pa ett djupare plan forstd studerat
fenomen. I denna studie och i aktuellt fall kan ddrmed en djupare forstielse for hur medverkande

uppfattar att tillit skapas i en samverkansprocess dar ett flertal aktorer deltar uppsta.

3.2.2 Urval

For att fa en inblick 1 for studien utvalt fenomen valdes Malmo Stads satsning av den
evidensbaserade styrmetoden Communities that Care, CTC. CTC uppfyller, som tidigare lyft
fram, de typiska kriterier for samverkan som vi Onskar grunda denna studie pa. Urvalet av
respondenter for deltagande 1 studien kénnetecknas initialt av vad som Bryman och Bell (2017)
beskriver som ett malstyrt urval baserat pa ett antal kriterier. Detta dr enligt dem en passande
urvalsstrategi nir studien kréver tillgdng till respondenter fran en specifik grupp; i detta fall ar
det avgorande att f4 direktkontakt med personer som dr involverade i CTC Malmo. En medveten
forsta kontakt togs med personer som framstir som betydande i satsningens centrala arbete.
Diérefter gav dessa vidare kontaktinformation till parter som hade mdjlighet att medverka i
intervjuer. Genom vidareféormedlingen av ldmpliga kandidater byter urvalsprocessen fran ett
kriteriestyrt urval och overgar till ett malstyrt urval 1 form av ett sndbollsurval (Patton, 1990 &
Palys, 2008, citerade 1 Bryman & Bell, 2017). Ett snobollsurval utgér enligt Bryman och Bell
(2017) ett smidigt och effektivt sitt att fa kontakt med for studien relevanta objekt ndr man har

en initial kontakt som kan erbjuda virdefulla kontakter av relevans vidare.
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Urvalet utgjordes av sammanlagt &tta personer frdn olika positioner inom CTC. Nedan

presenteras en oversikt over samtliga respondenter och respektive roll inom satsningen.

Respondent (pseudonym) Respondentens roll i CTC
Alexis Samordnare

Billie Samordnare

Charlie Samordnare

Kim Anstilld inom en forvaltning

Lee Anstdlld inom Réddningstjdnsten
Nicola Polis

Sam Polis

Tintin Fritidsledare

Tabell 1: Oversikt 6ver urval

Det ska tydliggoras att det med anledning av studiens begrinsning dr en avgdrande majoritet av
aktiva inom satsningen som inte finns representerade i urvalet. I urvalet dterfinns representanter
frén fyra olika offentliga verksamheter aktiva inom satsningen, men det finns fler forvaltningar
som totalt deltar. Detta gor att det foreligger ett tydligt bortfall for att urvalet ska kunna utgdra en
representativ grupp for populationen, inte endast sett till antalet individer, utan dven till antalet
verksamheter. Som Bryman och Bell (2017) lagger vikt vid, sd innebdr detta bortfall att det kan
rdda en frdnvaro av uppfattningar i studien, som skulle kunna &terfinnas hos den grupp som inte
finns representerade i urvalet. Hansyn har eller inte tagits till position, kon och alder hos
respondenterna, vilket kan antas paverka och aterspeglas i forhallningssétt och upplevelser, med
anledning av tidigare erfarenheter. Bryman och Bell (2017) fortydligar att i och med att urvalet
inte kdnnetecknas av en alltigenom systematisk urvalsprocess dédr det gar att sdkerstélla att
urvalet blir representativt for populationen, i detta fall det samlade antalet deltagare och
verksamheter verksamma 1 aktuellt fall, 4r det inte mgjligt att dra generella slutsatser utifran
resultatet som gér att applicera pa satsningen 6verlag eller pd andra grupperingar. Det vi kan

bidra med dr ddremot ett tillskott i hur olika medarbetare uppfattar situationen.
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3.2.3 Semistrukturerade intervjuer

Ur ett konstruktionistiskt perspektiv finns det inget rétt eller fel och respondenterna behdver ges
mojlighet till att fritt kunna lyfta fram och presentera sin syn utan att begriansas 1 sitt atergivande.
Samtidigt behover vi som leder studien sikerstilla att beréringspunkter av speciellt intresse blir
behandlat, for att garantera ett tillrickligt underlag som stod i var studie. Dessa kriterier blir
tillrdttalagt for i intervjuer dér det inte rader en fast struktur och vid bruk av 6ppna fragor
(Bryman & Bell, 2017). Valet av metod for insamling av empiriskt material blev sdledes

semistrukturerade intervjuer och 6ppna intervjufragor.

Semistrukturerade intervjuer beskriver Bryman och Bell (2017) som en intervjuform dar
respondenten ges stor frihet och mgjlighet till att sjilv styra samtalet och dar intervjuaren har
mojlighet att anpassa intervjun utefter hur den utvecklas och flika in med fortydligande och
utvecklande uppfoljningsfrdgor under intervjuns géng. Personliga intervjuer i kombination med
Oppna fragor utgér en insamlingsform som ger riklig och detaljerad information for vidare
analys. Till hjélp som guide och stdod under intervjuerna skapades en intervjuguide med ett antal
fragor grupperade under tvd teman: tillit och samverkan. Detta dr ett tillvigagéngssétt som
Bryman och Bell (2017) rekommenderar for att sékerstélla att intervjun beror aktuellt &mne och
att inte for studien viktiga omraden forbises. Fragorna som skapades bestod av dppna fragor som
respondenten uppmanades att reflektera kring. Denna utformning av fragor kan starkt kopplas till
den kvalitativa studiedesignen genom att respondenterna ges mojlighet till att fritt associera kring
de fragor och teman som presenteras och dirmed kunna fora fram sin version utifran sitt

perspektiv.

Med anledning av Folkhédlsomyndighetens aktuella rdd och rekommendationer om social
distansering, begrinsat resande och distansarbete med anledning av coronavirusets spridning i
samhdllet blev 16sningen for att kunna genomfora personliga intervjuer att nyttja digitala medel.
Avsokning av ldmpliga program pd marknaden resulterade i att kommunikationsprogrammet
Zoom ansags tillfredsstidlla de behov som foreldg och anvdndes vid alla bortsett frén tva
intervjutillfillen. Vid dessa tvéa avvikande tillféllen fick liknande program nyttjas med anledning

av tekniska problem och interna restriktioner angdende nedladdning och anvdndning av
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fraimmande programvara. Summerat uppfattar forfattarna samtliga program som likvirdiga och
att det inte forekom nagon inverkan pa kvalitén pa intervjuerna med anledning av att olika
program blev anvénda. Annars dr detta en aspekt som kan paverka forutsattningarna for intervjun

och kan aterspeglas 1 den relation som skapas och de svar som ges (Bryman & Bell, 2017).

Det var samma person fran studiegruppen som ledde samtliga intervjuer. Detta beslut grundas 1
att det i storsta mojliga mén ska rdda samma forutséttningar 1 samtliga intervjuer, vilket dr nigot
som Bryman och Bell (2017) rekommenderar for att sa langt som mdjligt skapa forutsittningar
for att kunna samla in sé likvirt material som mdjligt. Som vi tidigare argumenterat for sé ser vi
tillvaron som en uppfattning och skapelse av dess invénare och pa samma sétt férgas allt vi séger
och gor av individuella karaktdrsdrag. Att gora vart yttersta for att sékerstélla att vart bidrag

under intervjuerna blir detsamma mynnade ut i detta beslut att utse en fast intervjuledare.

Vid samtliga intervjutillfillen var intervjuaren och de intervjuade nédrvarande dels genom
videoldnk, dels via ljuduppkoppling. Det blev framfort som Onskvért av en respondent att endast
delta via ljud och inte via videolénk och detta var ndgot som tillrdttalades for. Férdelen med att
ge de intervjuade personerna mojlighet till att sjdlva fa avgdra pa vilket sétt de onskar att nidrvara
ar att det pa sa sitt forhoppningsvis skapas en mer bekvim och trygg atmosfar for den som blir
intervjuad. Att skapa en trygg miljo lyfter Bryman och Bell (2017) som betydande for att
respondenten 1 minsta mdjliga man paverkas av den for vissa onaturliga situation det innebér att
delta i en intervju. Att kunna se varandra under intervjun skapar goda mojligheter for att bygga
upp en mer personlig relation och skapa en avslappnad stdimning da béde intervjuledare och
intervjuad blir personifierad och ansikten kan ageras gentemot. For oss som leder studien ger
detta ocksd mojlighet till att registrera och studera eventuella fysiska reaktioner eller omedvetna
handlingar 1 form av exempelvis ansiktsuttryck och kroppssprak. Att kunna studera omedvetna
uttryck kan lyfta intervjuns innehdll och bidra med utfyllande information (Bryman & Bell,
2017). 1 tillagg kan kroppssprak och héllning signalera huruvida personen i frdga dr bekvim i
situationen eller om négra tilltag behover goras for att bryta ner eventuella barridrer for att kunna

skapa en god relation mellan intervjuare och intervjuad.
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Efter att godkénnande givits fran de intervjuade gjordes en ljudupptagning av intervjuerna som i
efterhand blev transkriberade till fullo. Att transkribera intervjuer ar tidskrdvande, men vi ser
fordelen med att kontinuerligt under studiens gang kunna ga tillbaks till det kompletta underlaget
1 takt med att analys av det empiriska materialet genomfors. Detta dr dven fordelar som Heritage
(1984 citerad 1 Bryman & Bell, 2017) for fram, for att sékerstélla att detaljer och sammanhang

kommer till sin fulla rétt.

3.2.4 Metodkritik

Vi onskade som tidigare ndmnt 1 storsta mdjliga mal utgéra en séd liten paverkanseffekt som
mojligt pa respondenterna for att sékerstilla att det dr den intervjuades, individuella tolkning som
framkommer. Detta dr dock inget som &r praktiskt mojligt och nadgot som man som studieledare
behover vara 0dmjuk infér (Bryman & Bell, 2017). Dels har vi som leder studien en
utgéngspunkt i detta arbete som préglas av ett stort intresse for det &mne som berors vilket med
allra storsta sannolikhet lyser igenom i intervjuernas genomforande. Vi har dven, genom att
skapa en intervjuguide med olika fragor och teman som ska berdras under intervjuns gang, redan
dér paverkat vilken riktning intervjun tar. Det &r mojligt att detta leder till att tankar och dsikter
som presenteras av respondenten pa intet sitt varit nidrvarande i deras personliga reflektioner
kring &mnet, utan att dessa tankar uppstatt forst ndr det introducerats av oss. Allt detta utgor

potentiella bias 1 anslutning till genomfrande av intervjuerna.

Bade i inledningen av intervjuerna och avslutningsvis gavs det mgjlighet for respondenterna att
tillfora ytterligare aspekter om de upplevde att nagot var forbisett frdn vart hall eller om de
onskade utveckla tidigare utsagor. Detta ar ett sdtt att sdkerstdlla att ovantade aspekter inte
forbises eller att det rdder oftrivilliga begransningar i respondentens atergivande (Bryman & Bell,
2017). Respondenterna vilkomnades dven att ta kontakt i efterhand, om det var nagot som de
kom pé efter att intervjuerna avslutats. Dock ska det ndmnas att vi uppskattar att tréskeln for att 1
efterhand soka kontakt for att tillfora ny information kan anses vara hog. Vi dr dédrmed av
uppfattningen att dven om det ges mdjlighet till de intervjuade att komplettera i efterhand é&r

sannolikheten liten for att detta gors. Vi dr ocksd 6dmjuka infor att den mojlighet som ges att 1
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direkt anslutning till intervjutillfallet ge ytterligare information kan upplevas som abrupt och att

det ibland behover ges tid for eftertanke innan ytterligare tankar tar form.

En annan aspekt som Bryman och Bell (2017) lagger stor vikt vid, for att minimera extern
inverkan pa intervjuerna, ir val av plats for genomforandet. De tar bland annat upp betydelsen av
att skapa en miljo som avviker si lite som mojligt frdn naturliga forhdllanden, for att minimera
att faktorer 1 omgivningen paverkar respondenten under intervjun. En positiv effekt av att
intervjuerna blev genomforda digitalt tdnker vi dirmed kan vara att respondenterna sjdlva kunde
vilja vart intervjun genomfordes; personen ifrdga kunde sjdlv bestimma fysisk plats diar hen
befann sig under intervjun. Férhoppningen &r att detta leder till att intervjun genomfors i en miljo
som &r bekant for respondenten och som kan leda till att personen upptrader mer avslappnat och
upplever situationen som mindre skrimmande eller avvikande frdn normal tillvaro. Dock ska det
tydliggoras att inte alla idag &r vana vid att hantera digitala kommunikationsmedel och detta kan
da upplevas som nagot nytt och osékert och som 1 sin tur kan paverka den relation som byggs
under intervjuns gang och dirmed fiarga resultatet. Den ovana situationen och det fysiska
avstandet mellan den intervjuade personen och intervjuledare kan priagla hur relationen utvecklas
och kan speglas i respondentens engagemang och den detaljrikedom och uppriktighet som
aterfinns 1 de svar som ges. Utan en direkt fysisk ndrvaro ges det mojlighet till intervjuobjektet
att medvetet, eller omedvetet, skapa en distans till bade oss som leder studien och till studien 1
sig sjilv pa ett sitt som inte dr mojligt eller social acceptabelt vid ett verkligt fysiskt mote

(Bryman & Bell, 2017).

Vidare ndmner Bryman och Bell (2017) betydelsen av att vara medveten om att det finns fler
anledningar till att resultat frén studier kan upplevas som fjarran fran verkligheten. Exempelvis
kan detta bero pa att sjdlva metodinsamlingen utgors av en onaturlig eller ovanlig handling bade
fran forskarens och frdn intervjupersonens perspektiv. Att leda och delta i intervjuer i
vetenskapliga studiers syfte kan inte sdgas utgdra huvudsaklig arbetssyssla varken for oss eller

for respondenterna. Darmed gar det inte att utesluta att denna ovana situation paverkat resultatet.
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3.3 Analysprocess

Analysprocessen har priglats av att stindigt aterkomma till det fullstindiga materialet for att
kunna f6lja upp tankegéngar och modnster som uppstatt allt eftersom det empiriska materialet
behandlats. Processen har vigletts av rdd som fors fram av docent inom foretagsekonomi, Jens
Rennstam och docent inom sociologi, David Wasterfors (2015), vilka har lang erfarenhet av

kvalitativ forskning.

3.3.1 Sortering och reducering

Analysprocessen kan sidgas ha inletts redan under intervjuerna i takt med att vi som leder studien
registrerade vad respondenterna sa och redan da kunde uppticka vissa beroringspunkter som var
aterkommande under intervjuerna. Rennstam och Wisterfors (2015) for fram vikten av att ndrma
sig det empiriska materialet med ett 6ppet sinne for att kunna upptécka det oviantade och for
materialet unika innehall och detta var ndgot som vi genomgaende forsokt ha i1 atanke. En forsta
oversiktlig genomldsning av det transkriberade materialet resulterade 1 att vi fann att
respondenterna talar om tillit 1 olika sammanhang, dven utan att direkt ndmna tillit, och att de
dven ger uttryck for potentiella bakomliggande orsaker och faktorer som paverkar huruvida olika
parter anses inneha tillitsvardighet. Dessa forsta iakttagelser kan tdnkas besvara fragorna som
Gubrium och Holstein (1997, citerad i Rennstam & Waisterfors, 2015) uppfordrar analytiker att
stdlla sig vid en forsta kontakt med empiriskt material. Vad (substantionellt) &r det som sker och
hur (processuellt) sker det? I vart fall ser vi att respondenterna talar om tillitsskapande och de for
fram, direkt och indirekt, hur detta sker inom samverkansprocessen. Det gar dven att i vissa
utsagor antyda en insinuation till svar pa frigan varfor tillit skapas. Att analysera och reflektera
utifrdn dessa tre frigestéllningar menar Gubrium och Holstein bidrar till en forklaring till och ett

djup i tolkningen av det empiriska materialet.

Aterkommande i materialet fann vi &tergivningar som kunde relateras till de tre faktorer som
Mayer, Davis och Schoorman (1995) presenterar som grundpelare for att bygga tillitsvardighet:
fardigheter, vdljvilja och integritet. Detta ledde till en forsta kodning och tematisk sortering av

det empiriska materialet enligt dessa tre faktorer. Att lata den tematiska sorteringen utgd ifran
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tydligt dterkommande innehdll dr nigot som Rennstam och Wisterfors (2015) lyfter som ett
lampligt tillvigagingssatt for att skapa ordning i materialet. Inom vardera faktor, som utgor ett
tema for tillitsskapande, fann vi sedan flertalet mojliga orsakssammanhang som framtradde som
bidragande till att skapa tillitsvirdighet. Dessa sammanhang kan ses som kategorier inom
respektive tema. Av de sammanhang som vi fann gjordes sedan en kategorisk reducering och de
sammanhang som var mest frekvent dterkommande bland de olika respondenterna prioriterades.
P& s& vis reduceras det omfattande material vi inhdmtat till ett mer Overskadligt omfang
bestdende av en djupare, ingdende atergivning av utvalda orsakssammanhang kopplat till hur
tillitsvardighet i en samverkansprocess skapas genom férdigheter, vélvilja och integritet. Att
fokusera pad de sammanhang som vi fann mest stod for bidrar till att resultatet av studien blir
starkare uppbyggt, bittre kan utgdra en representativ bild av studerat fenomen och gar i linje med
att uppfylla syftet for denna studie: att skapa en djupare forstaelse for hur tillit skapas i en
samverkansprocess (Rennstam & Waisterfors, 2015). Det &r dessa samband som ni senare

kommer att aterfinna som underrubriker i avsnittet diar den empiriska analysen presenteras.

3.3.2 Argumentation

Empiriska fynd gjorda i var studie antyder pa betydelsen av att inkludera och reflektera 6ver
tillitsskapande utifran flertalet mojliga sammanhang och dimensioner. Pé sa vis kan denna studie
potentiellt utgora ett komplement till rddande teori genom att forsiktigt bredda dmnet och ge en
fordjupad insikt om hur tillit skapas 1 en samverkansprocess. Var studie @mnar pd intet vis att
ifragasitta eller motsétta sig den lénga tradition av forskning och vl forankrad kunskap som
aterfinns inom tillits- och samverkansomrédet, istillet bekrédftar den redan befintlig kunskap.
Vért teoretiska bidrag utgérs av en djupare insikt i hur tillitsvardighet kan skapas i en
samverkansprocess, vilket kan tdnkas komma till god anvéndning for och bidra till skapandet av

mer givande och effektiva samarbeten 1 praktiken.

3.4 Kvalitetsbedomning

Huruvida resultatet frén en studie anses vara relevant och trovérdigt grundas 1 dess vetenskapliga

kvalitet. Den vetenskapliga kvaliteten kan beddmas genom att beakta ett antal kriterier relaterat
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till studiens genomférande och efterfoljande rapportering. Bryman och Bell (2017) lyfter
studiens reliabilitet, replikerbarhet och validitet som tre betydande aspekter att se till. I tilligg

bor studien granskas utifrdn hur den efterlever forskningsetiska principer.

Bryman och Bell (2017) framfor att genom att begrunda en studies reliabilitet skapas en
forstaelse for hur pélitligt och konstant dess resultat dr. En studies reliabilitet paverkas av
huruvida det vid en senare upprepning av studien framtrdder motsvarande resultat eller om
resultat och slutsater frdn studien &r situationsbetingade. Vi har tidigare presenterat att
omgivningen och tillvaron utgdrs av en konstruktion som skapas genom sociala interaktioner och
relationer. Det gér inte att frysa en social miljé och aterskapa den vid en senare tidpunkt. Vi
anser det dérfor vara lag sannolikhet for att kunna dterskapa exakt likadana forutséittningar vid en
senare tidpunkt da tillvaron ar stindigt fordnderlig. Resultatet 1 var studie far anses vara paverkat
av foreteelser i aktuellt fall och urval och dven fargat av oss som leder studien i och med att vér
personliga uppfattning influerar bade genomférande och analys. Ddrmed sammanfattar vi att om
studien genomfors vid en senare tidpunkt, av andra personer och i en annan social miljo kan
resultatet bli annorlunda, det vill sdga, studiens reliabilitet dr 14g. Detta dr ett vanligt dilemma
kopplat till kvalitativ forskning, men ar ocksa nigot som faller naturligt med anledning av de
ontologiska och epistemologiska utgangspunkterna som presenterats tidigare. Ambitionen och
maélsittningen med denna studie &r att bidra till en djupare forstaelse for och insikt i studerat
fenomen och att vart bidrag ska ses som en version av flertalet mojliga i en social verklighet.
Utifran dessa forutsittningar och beddomningskriterier sa anser vi att resultatet fran studien ar
palitligt ur ett kvalitativt forskningsperspektiv dd det uppfyller tinkt syfte, men att generellt sett
far studiens palitlighet 6ver tid anses vara 14g 1 och med att resultat inte kan garanteras vid en

senare tidpunkt (Bryman & Bell, 2017).

Vidare utgdr studiens replikerbarhet ett matt pa dess vetenskapliga kvalitet (Bryman & Bell,
2017). Att kunna replikera en studie hojer dess trovirdighet, dock anser vi att det rider vissa
begrinsningar for att kunna aterskapa aktuell studie. Vi onskar hér framfora utmaningar for en
replikation med anledning av studiens utformning och genomforande. For att i storsta mdjliga

man mojliggéra for en replikation av studien har vi efterstrivat hdg transparens och
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detaljrikedom i metodétergivningen. Dock sd dr var uppfattning att det dr svart att dterskapa
studien, med anledning av att datainsamlingen &ar gjord pa ett semistrukturerat sétt som mojliggor
for deltagande parter att paverka struktur och innehall. Vilken riktning intervjuerna tar och vilka
foljdfragor som stills dr starkt beroende av de individer som deltar; dvs bade den intervjuade och
den som intervjuar. Aven om en senare studie utgar frin samma intervjuguide kan detta resultera
1 att intervjuerna utvecklas annorlunda. I tilligg kan vi dven hér aterkoppla till de ontologiska
och epistemologiska utgdngspunkter som vi har och det resonemang som aterges i stycket ovan

relaterat till detta.

Det tredje kvalitetsmattet utgdrs av studiens validitet. Detta dr bland annat huruvida studien
méter det den dr avsedd att mita och om slutsatser utifrdn insamlat material &r mojligt att
generalisera och applicera pa andra kontexter, om det rader sa kallad extern validitet (Bryman &
Bell, 2017). Var uppfattning &r att studiens struktur och genomférande mojliggdr for att studera
onskat fenomen vilket stirker detta kriterium inom validitet. Fall dr valt baserat utifran att det
innehar de forutsittningar for samverkan som vi eftersoker och intervjuerna dr planerade utifran
att berora aktuellt &mne. I beddmningen av den externa validiteten 6nskar vi dock, aterigen, lyfta
vikten av forstdelsen att tillvaron &r socialt konstruerad och inte utgors av en fast struktur. I var
studie dr ocksd urval och omfattning begrinsat till valt fall, CTC, vilket innebér att data och
resultat dr priglat av de forutséttningar som rader i det specifika fallet och inte kan anses vara
overforbart pa andra sociala miljéer. Resultatet dr starkt forknippad med det urval som ligger till
grund for studien, men kan anses utgora en indikation pa hur det kan forhélla sig dven i andra

miljoer.

Andra aspekter som dr av stor vikt for att garantera god forskning &r att denna bedrivs pa ett
etiskt forsvarbart sétt. Studien far pa intet sitt bidra till att medverkande, studenter eller miljoer
blir negativt paverkade. Vi delar uppfattningen av att det &r strikt forbjudet att gora etiska
overtramp 1 vetenskapens namn, en riktning benimnd som universalism (Bryman & Bell, 2017).
For att uppfylla detta etiska ansvar har vi utgatt fran fyra uttalade forskningsetiska principer
som &r framtagna specifikt for att skydda individer som deltar i vetenskapliga studier (Bryman &

Bell, 2017; Vetenskapsradet 2002). Det forsta &r informationskravet vilket innebér att
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respondenterna ska bli informerade om syfte och moment i studien. Det andra ar
samtyckeskravet som innebdr att studien baseras pa ett frivilligt deltagande och att
respondenterna nir som kan som avbryta sitt deltagande. Vidare aterfinns konfidentialitets- och
anonymitetskravet samt nyttjandekrav. Vi uppfyller dessa kriterier genom en tydlig information
bade fore och under intervjuerna, respondenterna tvingades aldrig att varken delta eller att svara
pa samtliga frdgor och vid intervjuerna bekréftades och delgavs samtliga respondenter
anonymitet bade under och efter studien. I uppsatsen anvdnds pseudonymer for alla respondenter
och i tillagg har vi tydliggjort att ljudupptagningarna kommer att destrueras sa fort uppsatsen ar
fardigstdlld. Vidare har vi handlat i god tro och aldrig haft for avsikt att kréinka, sdrbehandla eller
pa annat vis diskriminera varken berdrda parter som deltagit i studien eller de som ej finns

representerade.
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4. Empirisk analys

I féljande avsnitt presenteras det empiriska materialet enligt tre framtrdidande teman vi
dterfunnit i intervjuerna. Dessa teman motsvarar de tre faktorerna som utgor tillitsvdirdighet:
fardigheter, vilvilja och integritet. Inom respektive tema dterfinns ett antal kategorier, eller
orsakssamband, som ger en fordjupad insikt i uppfattningen av hur tillit skapas genom de olika

faktorerna.

4.1 Tillitsvardighet genom fardigheter

I detta avsnitt berors hur uppfattningen om tillitsvardighet genom fardigheter kan skapa tillit. Vi
finner att tillitsvirdighet genom fardigheter aterfinns pa processniva, organisationsnivd och
individnivd genom bade individuell och samlad kompetens och kunskap. I tilligg dterfinns en
tillit till att de olika aktorerna kan bidra till det gemensamma malet utifran de olika individernas
och verksamheternas kunskap och kompetens. Vidare anses Malmo Stad som organisation vara
en tillitsvardig initierare som innehar bred kompetens och den lokala forankringen 1
omradesteamen skapar storre gemensam formaga att mota problembilden, vilket bidrar till att

gora processen tillitsvérdig.

4.1.1 Kunskap och kompetens hos professionen

Som tidigare ndmnt omfattar CTC-arbetet bdde offentliga och privata aktdrer. Arbetet
koordineras av samordnare fran Malmé Stads och vidare finns det ett omrédesteam i respektive
lokalomrade som ingdr i satsningen. Initialt gjordes en kartliggning av pagaende insatser och
arbeten samt en analys av respektive lokalomrdde. Informationen som samlades in 1 analysen
utgjordes av kvantitativ data, for att darefter kompletteras i form av kvalitativ kunskap fran

medarbetare som arbetar direkt mot och har en koppling till mélgruppen barn och unga.

“Man menade att hir maste man komplettera [den kvantitativa informationen] med annan
typ utav kunskap om omradena ocksa. Och det ar vél hela avsikten att omradesteamet ska

kunna bidra med kunskap av mer kvalitativ karaktdr.” - Kim, anstilld inom en forvaltning
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En aspekt som verkar prigla CTC-satsningen ér tilliten som dess samordnare tycks ha till de
olika verksamheternas spetskompetens. Under analysfasen da ldgesbilden for de olika omradena
togs fram var ett flertal offentliga aktorer delaktiga for att bidra med sin egen uppfattning om

radande situation. Detta visas bland annat i citatet nedan.

“Stdmmer den [statistiken] 6verens med din bild av hur det ser ut i omridet? Det dr ju
ndgonstans for vi inte bara kan titta pa statistik utan maste komplettera och sé fick alla d&
bidra utifrdn sin sfar. Till exempel fick chefen for fritidsgdrden bidra med sin kunskap
fran motet med ungdomarna och rektorn fick bidra med bilden i skolan, socialtjédnsten

fick bidra med sin bild osv.” - Billie, samordnare

I sin reflektion visar samordnaren vikten av att forankra stegen i CTC-processen i den kunskap
och kompetens som finns hos de olika verksamheterna. Kim och Billie uttrycker sig i samma
linje och pé ett sétt som indikerar att inom satsningen visas tillit till den kompetens som finns
inom de olika verksamheterna, genom att denna kunskap nyttjas 1 arbetet. Denna uppfattning
verkar dirmed, med utgdngspunkt i ovan, delas mellan samordnare sd vél som aktdrer inom
omradesteamen. Att samordnare av CTC visar aktdrerna tilltro mérks ocksd av det faktum att
flera aktorer anser att de har frihet inom satsningens ramar att bidra med egna synpunkter och
ideer, detta trots att CTC dr en forhdllandevis styrd process pd grund av att det dr en

evidensbaserad metod som kréver att vissa steg foljs. Tva av dess aktorer berattar:

“Jag har mycket frihet i det [CTC-arbetet]. Om det 4r ndgot som involverar det operativa
s& maste jag sdklart ha kontakt med dem [samordnarna/omradesteamen] och skulle det
vara extremt resurskriavande sa behover jag stimma av med min chef, annars styr jag det

sjdlv tillsammans med mina medarbetare.” - Lee, anstédlld inom Rdddningstjansten

“V1i dr inte alltid aktivt med 1 alla moten som omradesteamen har, utan istillet vid behov
ddr man ser en fragestillning som skulle behova polisens input, d& deltar vi...det viktiga
ar att vi foljer processen och ser vi ett behov av att delta sa gar vi in och ldmnar var input

precis som att de andra kan efterfraga var input och da gér vi in.” - Sam, polis
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Ovanstdende citat fran rdddningstjinst respektive polis antyder att de upplever frihet da de i viss
man sjdlva kan styra over arbetet och inte blir kontrollerade eller tillsagda i sin roll som aktor 1
CTC. Det tyder ocksa pa att det finns en tilltro till medarbetare inom processen samt en tilltro till
att de tar savil ett eget ansvar som ett gemensamt ansvar som grupp. Detta ansvarstagande ser till
det faktum att fora arbetet framdt, att fOrstd sin roll samt 1 vilken utstrickning den egna

arbetsinsatsen behovs.

En annan aspekt som speglar att det i processen finns en tilltro till de aktorer som dr delaktiga ar
den icke-hierarkiska strukturen som genomsyrar CTC. Billie, en av samordnarna beskriver sitt

mandat:

“Det som &r sagt ndgonstans ar att man ska delta pa de moten dar omradesteamen tréffas,
det ar ju det och att man ska ingd i ndgon form av arbetsgrupp, men jag har inget mandat
att tvinga folk att komma dit sa att sdga. Utan jag bjuder in folk och uppmuntrar och
motiverar folk att delta och vara med i arbetet. Sen dr det mer upp till deras chefer att

tvinga dom, eller vad man ska sdga, att de 4r med.” - Billie, samordnare

Ovan belyser en av samordnarna att hen som samordnare inte har en position som stéller sig dver
de andra och didrmed inte befinners sig ovanfor dem i hierarkin. Istéllet dr det upp till varje aktor
att tillsammans med sin chef besluta i vilken utstrackning deras organisation kan delta. Detta
egenansvar som tilldelas de olika aktorerna kan tdnkas utgora ett tecken pa visad tillit till de olika

aktorernas formaga att se sina egna mdjligheter och begransningar.
4.1.2 Kunskapsutbyte och nitverk

“...det dr verkligen det som vi skriver fram vad CTC arbetet har gett och det ar verkligen
att vi har hittat varandra, vi som kan mycket om vart omrade, vi har hittat varandra och

fatt kontaktvégar.” - Alexis, samordnare

Det som lyfts genomgéende i intervjuerna dr att CTC har gett mojlighet till nya kunskapsutbyten
och skapat nya kontaktvigar och dirmed ett nitverk. Satsningen kan ses, nimnt av respondent

Billie, som en kunskapsallians och arena i vilken ett flertal aktorer frdn bade offentlig och privat
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sektor kommer samman och utbyter erfarenhet, kunskap och kompetens. Respondent Billie
stiller sig vildigt positiv till grinséverskridande samarbeten och trycker pd att det Okar

forstaelsen mellan verksamheter.

“...valdigt viktig funktion att ha den hir arenan dér personer fran flera olika forvaltningar
och verksamheter sektorsovergripande triffas pa det hir sittet....det ar ju alltid positivt
ndr minniskor mots over forvaltningsgrinser, folk brukar tendera att tycka att det &r
viardeskapande. Bara det hir att fa forstaelse for andra medarbetares, chefers eller andra
verksamheters synsétt, hur de fungerar och att det skapar ofta idéer i det motet om vad

som dr mdjligt att gora och inte.” - Billie, samordnare

Att respondent Billie pratar om satsningen som en arena for kunskapsutbyte antyder att CTC
anses skapa ett mervirde di utbyte av kunskap sker mellan de aktorer som medverkar. Aven
respondent Nicola uppfattar samverkan som nédgot initialt positivt och verkar se ett mervirde i att

kunna utbyta kunskap i form av information om verksamheten.

“All samverkan med alla i samhéllet ar bra for oss rent informativt, bade att fa beritta och
Oppna upp och lata folk se var verksamhet, men dven det att skapa fortroende.” - Nicola,

polis

Nicola antyder att fortroende skapas genom samverkan och informationsutbyte, vilket tyder pé
en upplevelse om att kunskapsutbytet skapar okad tilltro till Polisen som aktor. Respondent
Tintin som arbetar som fritidsledare var i borjan tveksam till om satsningen kunde vara nigot
positivt. Hen ansag fran borjan att satsningen bara kdndes som “dnnu ett nétverk” som de blivit
tillsagda av chefen att ingé 1, trots att de redan ingar i ett flertal andra ndtverk. Tintin insag forst

efter ett par moten att det ndtverk som satsningen skapade kunde utnyttjas positivt.

“...1 borjan for mig da var jag inte sa positiv och det var kanske andra, tredje métet, da
forst tinkte jag ‘men, man kan utnyttja pa riktigt det nidtverk som vi har’.” - Tintin,

fritidsledare
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Genom nétverket som kom med CTC kunde Tintin samarbeta med andra aktorer d&ven utanfor
satsningen. Vid ett tillfille kunde Tintin kontakta en rektor som hen métt via CTC och dérmed fa
hjilp med ett annat projekt. Dessa resonemang fran Tintin tyder pé att respondenten har en tilltro
till att de andra aktorerna kan komma att bidra med kompetens och kunskap som kan foras
tillbaka in 1 Tintins verksamhet. Tintin antyder dven att hen kan bidra med kunskap till andra
aktorer. Detta blir tydligt da Tintin lyfter att de andra aktorerna later Tintin och hens kolleger pa
fritidsgardarna bidra med den specifika kunskap de har kopplat till malgruppen och dirmed oka

teamets gemensamma kunskap.

“...vi ska inte glomma att det dr inte bara de som jobbar direkt med ungdomar. Vi har
[ndmner tva fastighetsbolag] som vill ingd [i omradesteamet] och vill gora skillnad 1
omradet, men kanske har inte direkt kontakt med ungdomarna s& dom later oss att fa

skota det jobbet som, ja vi kan.” - Tintin, fritidsledare

Aven respondent Sam frin Polisen lyfter att de aktdrer som inte arbetar direkt mot barn och
unga, sdsom fastighetsdgare, har en viktig funktion och tar som tar som exempel att droghandel
kan forekomma 1 en ldgenhet eller trappuppgéng. Det verkar darfor finnas en forstaelse for att
inte bara de aktorer som direkt arbetar med barn och unga, genom kunskapsutbyte, kan bidra
med information som Okar gruppens gemensamma kunskap, vilket tyder pa en tilltro till att
aktorer med vitt skilda verksamheter kan bidra till det gemensamma malet. Dessutom menar Sam
att denna satsning gar ett steg langre och kopplar ihop fler aktorer dn vid tidigare samarbeten,
vilket 6kar den ackumulerade kunskapen mellan de aktorer som ingér och ddrmed tilltron till att

satsningen kan utmynna i positiva resultat.

“En nyckelspelare som dr med dr ju fastighetsdgare i omradet och de &r jatteviktiga...
Som kommunpolis sa jobbar vi med brottsforebyggande fragor med civilsamhélle och
néringsliv s& vi har jobbat med dem sedan tidigare ocksa, sa det kanske dr att man maste
nu koppla ihop det lite som en treenighet alltsa koppla ihop polis, stad och de andra

aktorerna ocksa 1 just detta ndr man pratar om universal preventionen.” - Sam, polis
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Det som framgar fran materialet ar att alla aktdrer vid tidpunkterna for intervjuerna anser att det
finns nagot som de andra aktorerna kan gora for dem, antingen i1 form av direkt kunskapsutbyte
eller skapandet av ett kontaktnit. Tillsammans kan de dirmed uppnd den kompetens som kréavs
for att uppnad den gemensamma maélbilden att minska riskfaktorerna och stirka skyddsfaktorerna

1 de olika omradena.

4.1.3 Samlad kompetens inom Malmo Stad

Négot som kommer fram under intervjuerna dr att Malmo Stad som aktor fran fler hall anses vara
en tillitsvdrdig initierare av satsningen. Ett exempel dr Nicola, polis, som initialt uttryckte stod

for samverkan med Malmo Stad:

“Jag maste dven sdga att polisen och Malmé Stad har haft, under manga ar, ett mycket

gott samarbete. Vi dr en liten storstad, vi har vuxit upp tillsammans och kénner varandra
vil jamfort med andra kanske. Men CTC var ju den, som nér jag forsta gangen hérde om
den, som jag kénde att nu ar vi for forsta gangen pa riktigt pdvig mot rétt vdg.” - Nicola,

polis

Genom att belysa och lyfta tidigare framgéngsrika samverkansprocesser visar Nicola att Malmd
Stad och Polisen har en god relation sedan tidigare. Detta kan tyda pa att Polisen ser Malmo Stad
som en trovardig aktor redan d& CTC initierades och vice versa. Detta skulle kunna tolkas som
att det finns en tilltro till och en uppfattning av att Malmo Stad besitter den kompetens och de
resurser som krivs for genomfora ett sd pass omfattande samverkansarbete som CTC innebdr.
Nicola fortsdtter och trycker pa skillnaden i relationen som Malmo Stad och Polisen har jamfort

med andra kommuner.

“Det ar inte alla kommuner i landet som har det viluppbyggda och den goda relationen
till Polisen som vi har hdr i Malmé. Man kommer ju ner frin andra delar 1 landet och
pratar med kommunen och oss om hur vi har byggt upp vér relation. Med kommunen
[Malmo Stad] sa skriver vi samverkansdverenskommelser, vad vi dr dverens om, som att

vi ska jobba med trygghets- och forebyggande arbete.” - Nicola, polis
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I citatet ovan synliggors att den goda relationen mellan kommun och polis inte &r ett sjdlvklart
faktum. Diremot mellan Malmd6 Stad och Polisen har relationen vuxit fram och starkts och med
det dven tilltron till varandra som organisationer. Sammantaget kan dérmed ségas att redan innan
CTC introducerades fanns en relation mellan de tva aktdrerna byggd pa tillit och att denna tillit

fortsatt dr stark mellan organisationerna i arbetet med CTC.

Aven respondenten fran Riddningstjinsten stiller sig positiv till Malmé Stad som initiativtagare
och forvaltare av satsningen. Det gir att urskilja fran nedanstdende citat att det faktum att

satsningen &r initierad frdn Malmo Stad okar dess tillitsvardighet.

“...Jag hoppas ju verkligen att det hér dr den satsningen som vi behdver och jag tror pa det
1 och med att det for en gangs skull &r Malmo Stad som har tagit greppet och inte nagon
av de mindre, lokala foreningarna. Ofta sd bygger det ju pé att det finns en eller tva
vildigt engagerade eldsjidlar och ndr de inte &r kvar s& dor det ut. Men att det hér
initiativet [CTC] nu ar mer 6vergripande och att hela Malmo Stad driver pa det.” - Lee,

anstélld inom Raddningstjénsten

Respondenten anser att det dr fordelaktigt att inte en mindre forening star for satsningen. Detta
antyder att Lee har en uppfattning av att Malmd Stad, som organisation, besitter bredare
kompetens, fler resurser och storre mojlighet till att pdverka. Att respondenten lyfter att hen “#ror

pad” satsningen stirker argumentet att tillitsvardigheten for Malmo Stad som initierare anses hog,

men ocksa att tilliten till satsningen 1 sig dr hog.

Tintin, som &r fritidsledare, 6ppnar ocksa upp for att fortroenden for CTC-satsningen grundas i
att det “...dr Malmo stad som satsar och det star en bra undersékning bakom vdrt arbete...jag
tror att det ger en kredibilitet for sjilva CTC”. 1 Tintins uttalande gar det att tyda att
respondenten ldgger stor vikt vid initiativtagaren bakom satsningen och det grundligt forarbete
som gjorts innan det operativa arbetetet verkstéllts. Detta tillsammans verkar utgoéra en grund for
att respondent Tintin ska visa tilltro till satsningen. For respondent Tintin erhéller satsningen

alltsa kredibilitet, det vill séga tillitsvdrdighet, da hen ser Malmo Stad som en palitlig aktor.
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4.1.4 Geografisk samverkan stiarker kompetensen i1 lokalomradet

Syftet med CTC dr, som det fullstindiga namnet Communities That Care antyder, att skapa en
samverkan dér lokalsamhéllet 1 ett avgrinsat geografisk omrdde involveras i arbetet med att
starka barn och ungas uppvixtvillkor. I och med denna lokala faktor, bygger samverkan pa en
gemensam geografisk inklusivitet dér ett flertal aktorer, med tydlig lokal férankring, gar samman
och bildar ett omradesteam som arbetar mot den lokala problembilden. CTC som
samverkansprocess mojliggor alltsa for aktorer att enklare kunna hjélpa varandra dé det finns en

geografisk nérhet. Alexis beskriver det som att:

“...bara det enkla att kunna stricka ut hinderna till varandra och veta vem man ar kanske
lite forsvann nér det blev fackfGrvaltningar, sa att man nu fangar [med CTC-arbetet]

ndgot geografiskt.” - Alexis, samordnare

Respondent Lee fran Raddningstjénsten lyfter vidare det faktum att eftersom CTC é&r organiserat
1 olika lokalomraden bidrar den geografiska faktorn till att samverkan fir en djupare insikt kring

problematiken kopplat till barn och ungas uppvixtvillkor i specifikt de olika lokalomradena.

“...dessa omradesindelningar [gor] att vi fOrstar battre vad det dr for problematik som
finns 1 respektive omrédde. CTC har bidragit till att vi fatt en 6kad forstaelse for hur olika
omrédden stdr infor olika utmaningar, blivit varse om hur olika problembeteenden ser ut,

trots att omraden ligger sd ndra varandra.” - Lee, anstélld inom Rdddningstjansten

Nicola frdn Polisen diskuterar hur de olika omriddesteamen dr kopplade till ett geografiskt
omrade 1 Malmo och fortydligar rollen som en omradespolis har. Hen lyfter den spetskompetens

de besitter kopplat till tillvaron i det lokala, geografiska omradet.

“...omradespoliserna, det &r de som jobbar i ett geografiskt omrade som kénner allt och
alla dir; lokalhandlarna, butiksdgarna, ungdomarna som hédnger diar med mera. Det &r
detta som era fordldrar kanske refererar till som kvarterspolisen. Det ingar en
omradespolis i varje omradesteam och som dr med och for vér talan framat och foljer

arbetet. Omradespolisen som deltar och ger input i omrédesteamen tar ju dven tillbaka det
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till oss och ser var vi behdvs och vad vi kan gora, sen knyter han eller hon ithop det med

andra resurser om det behovs.” - Nicola, polis

Genom de lokala aktdrerna besitter teamen djupgéende kunskap om det lokala omradets lokala
problem och forutsattningar samt demografi. Denna specifika kunskap bidrar till kartliggningen
av de detaljerade risk- och skyddsfaktorerna vilket mojliggdr for omradesteamen att aktivt arbeta
for att fraimja uppvéxtvillkoren hos barn och unga. Detta kan tdnkas oOka tillitsvardigheten till
satsningen for att respektive omradesteam faktiskt kan angripa sin lokala problembild pa ritt sétt.
Fritidsledare Tintin som arbetar i nira kontakt med mélgruppen barn och unga antyder dven hen

att denna geografiska faktor utgor en viktig del 1 CTC-arbetet:

“...det viktiga &r inte att det ska komma fram att CTC gjorde det och det, utan mer att det
ska skapa mojlighet att vi frdn samma omridde ska jobba lite tightare.” - Tintin,

fritidsledare

Tintin uttalande indikerar att hen ser en vikt i att fa arbeta ndrmare med andra aktorer i
lokalomrédet som, dven dem, har en god inblick i hur laget och forutsittningarna ser ut. Darmed

kan de utbyta kunskap for att gemensamt fa en storre forstaelse.

Alexis trycker pa vikten av att tackla den lokala problematiken och sammanfattar varfér den

geografiska faktorn ér av stor vikt.

“...1 ett omrade dédr vi har positiv attityd till alkohol och droger..., dir verkligen kénner
man hur viktigt det &r att alla hjélps at. Dér har vi varit i svenska kyrkan och dem gor sin
del niar dem har konfirmandladger och idrottsforeningar gor sin del, [och samtliga samlas
kring] ‘det &r inte hér det ska hénda, inte ndr [ungdomarna] &r hos oss’. Alla vet vad
problemet dr 1 vart omrdde och da gor vi vad vi kan 1 vart omrade inom var verksamhet.”

- Alexis, samordnare

Alexis’ utlatande speglar och summerar respondenternas reflektioner kring vikten av att anknyta
arbetet pd en lokal nivd. Genom den geografiska nirheten och kdnnedomen om médlgruppen

starks uppfattningen om att CTC &r en metod genom vilken faktisk handling kan tas. Eftersom de
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verksamheter som dr delaktiga fangar upp barn och unga i flera olika situationer eller bidrar med
annan relevant kunskap okar omradesteamets totala formaga att pa sikt starka barn och ungas
uppvixtvillkor, vilket bidrar med tillitsvardighet i satsningen. Det universella preventionsarbetet
har ddrmed ett Overgripande mél som nds pad olika sétt beroende pd hur de lokala

forutséttningarna ser ut.

4.2 Tillitsvardighet genom vilvilja

I detta avsnitt berdérs hur uppfattningen om tillitsvirdighet genom vélvilja kan skapa tillit. I
denna del undersoks hur respondenterna upplever att tillitsvirdighet genom vilvilja skapas
genom ett altruistisk syfte, nidr det gemensamma intresset prioriteras och nir gemensamma
aktiviteter leder uppfattningen av att aktérerna har goda intentioner. Vi finner en genomgéende
kénsla av att alla respondenterna utgér fran tanken att alla hjélps at. Vi finner att respondenterna,
1 olika grad, ser till bade processen, organisationen och individen som tillitsviardighet genom

valvilja.

4.2.1 Syfte, vision och gemenskap
I detta stycke finner vi att det gemensamma syftet med CTC &r av en karaktdr som 1 sig ar
osjdlviskt och ddrmed skapar malet med CTC en vélvilja och gemenskap i processen som skapar

tillitsvéardighet.

“Om man ser pa Malmé Stad sa dr en utav [dess] storsta utmaningar otryggheten 1 staden
och det vet vi mycket vil genom jaimforingar med andra stdder och det ar verkligen ndgot

som man behover arbeta med.” - Kim, anstilld inom en forvaltning

Kims uttalande speglar ett behov av att ndgot maste goras for att Malmo Stad ska kunna forbéttra
forutséttningarna for dess invanare. Det finns dérfor en tydlig orsaksbakgrund till behovet for
satsningen och malsdttningen att stirka barn och ungas uppvéxtvillkor. Under intervjun trycker
Alexis pé vikten av att “alla hjdlps dt” och att “alla gér vad vi kan”. Detta exemplifierar och
speglar samtliga respondenternas genomgéaende uppfattning av att det arbete som CTC innebér ar

viktigt. Det kan tinkas att denna uppfattning uppstar for att syftet i sig &r av en altruistisk
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karaktdr, det wvill sdga, att frimja barn och ungas uppvixtvillkor. Respondent Lee frén
Raddningstjansten beskriver att engagemanget fran de medarbetare som tillsats 1 omrddesteamen

uppstar da de dr starkt drivna av att jobba mot malgruppen och menar darfor att:

“Det har inte varit svart att tillsétta personer till de hir omradesteamen, utan jag upplever
dnda att de gar in i det engagerat och vill sitta sig in 1 det.” - Lee, anstdlld inom

Réddningstjansten

De aktorer som dr med kan darfor tdnkas uppfattas som vidlmenande da de anses visa genuint
engagemang gentemot malgruppen. Vidare uttrycker Kim dessutom att hen blir “rérd ndr man
ser exempelvis [ndmner en forvaltning] engagera sig sa” vilket tyder pd en uppfattning om att

andra aktorer engagerar sig aktivt for att frimja det gemensamma malet.

Foljaktligen finns det beldgg for att det existerar ett gemensamt syfte som aktorerna star bakom.
Med detta gemensamma syfte kan chanserna for ett positivt utfall av CTC-arbetet antas oka da
medverkande parter verkar ha en tilltro till att aktdrerna i satsningen menar vdl med sin
medverkan och har som intention att arbeta for att frimja malet; att stiarka forutsittningarna for

Malmos yngre invanare.

CTC-arbetet 1 Malmo é&r, som tidigare ndmnt, i nuvarande stadie smadskaligt med fem
lokalomrdden med varsitt omrddesteam. Varje omrddesteam har gemensamt arbetat fram
konkreta visioner for respektive omrade och utifrdn dessa tagit fram en handlingsplan for de
kommande 5-10 aren. Respondent Alexis forklarar nedan hur diskussionerna kring visionerna

har sett ut:

“...v1 hade till exempel, ndr vi gjorde de hér visionerna, en pastor frén en frikyrka, dér satt
en rektor, dér satt en forening, dir satt en simldrare fran badhuset och det ar frickt, de
sitter och gor samma uppgift, de ska gora visionerna for omridet, och da &r det

icke-hierarkiskt; alla &r med och jobbar och sliter.” - Alexis, samordnare
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Reflektionen ovan speglar hur aktorer pa ett icke-hierarkiskt vis var med och bidrog med sin
lagesbild av omradet vilket ocksd speglar strukturen 1 omridesteamen. Foljaktligen tyder
uttalandet pa att intentionen dr densamma némligen att arbeta preventivt for att stdrka barn och
ungas uppvaxtvillkor. Vikten av att dela erfarenheter dr ndgot som samtliga aktdrer aterkommer
till 1 sina intervjuer det vill sdga hur alla aktorers uppfattningar lyssnades in och togs hénsyn till.
Genom att gora detta och se till de olika uppfattningarna kan det tdnkas att det upplevdes som att
omtanke och respekt visades aktOrerna. Alexis’ resonemang under intervjun lyfter detta och
synliggor vikten av en vision och gemenskap, hur arbetet kring handlingsplanen skapar en kansla

av att tillsammans stridva framat i teamet. Hen utvecklar och uttrycker:

“Det dr ju det som gor att pa sikt far vi en gemenskap, att man vet vad vi dr pa vag och att
man gor en gemensam vision i omrddet ‘det dr det hdr vi ska uppnd’.” - Alexis,

samordnare

Gemenskapen som ndmns av Alexis tas dven upp av andra aktorer. Billie forklarar att en
deltagare i hens omrédesteam har beskrivit stimningen som “en bidragande kultur” och att det ar
en “oppen och trevlig stimning déir man lyssnar pd varandra”. Aven detta visar pa att arbetet
bedrivs till stor del av aktorer som ser arbetet som en chans att tillsammans uppna syftet och
kunna nyttja andras kunskaper och kontakter for barnens och ungdomarnas vinning. Saledes

indikerar agerandet pa att de visar vélvilja gentemot processen och vill driva den framaét.

Detta fokus pé att hjdlpas &t och kinslan av att strdva efter samma mal ar d&ven nigot som Tintin
uttrycker. Som fritidsledare har hen nira kontakt med ungdomarna. Tintin forklarar att syftet

med CTC-arbetet ar att:

“...v1 frdn samma omrade ska jobba lite tajtare eller ha ett bredare niatverk och da forsoker
jag utnyttja det pé riktigt med alla aktiviteter som vi planerar och forsoker att fa andra

aktorer ocksd att hjdlpa varandra, vi har alla samma mal.” - Tintin, fritidsledare

Observationen indikerar &n en gang pa hur det gemensamma malet, syftet, frimjar en narmare

och tajtare samverkan mellan de aktorer som medverkar i Malmo Stads CTC-satsning. Genom
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att samlas kring det gemensamma syftet verkar dven en gemenskap att formas som bygger pa en

vilja att vara en aktiv del i ett heltdckande forbéttringsarbete for stadens barn och unga.

4.2.2 Gemensamt intresse fore egenintresse

Respondenterna dr genomgaende positiva till CTC-satsningen vilket kan indikera att de anser att
maélet dr ndgot som kommer gynna hela samhéllet i l&ingden. Da de olika aktdrerna har olika
karnuppdrag star dock syftet med satsningen ndrmre vissa organisationers redan befintliga mal
och syfte dn andra. Observationerna nedan antyder att trots vissa respondenters svarigheter med
att frdn borjan se sin roll i satsningen anser de i1 nuldget att det gemensamma malet dr viktigt att
arbeta mot och att det i langden kommer att gynna staden som helhet nir ett flertal aktorer gar
thop. Diarmed visar de olika aktdrerna péd vilvilja nir de antyder att de &r villiga att jobba
langsiktigt och utanfor ramarna for sin egen verksamhet och inte enbart utgd frén egenintresse.

Respondent Sam fran Polisen lyfter foljande:

“Polisidrt sa ar vi i CTC mycket for att ge rdd och lyssna av. Det &dr ju en
universalprevention som ska rikta sig till den stora massan. Vi jobbar ju oftast pa
individnivd och ser till det situationsbaserade, sa det é&r lite skillnad i1 den
bemirkelsen...Normalt sett s gér vi in 1 insatser ndr vi har ett problem, det dr da vi
borjar jobba med saker och ting, men kan vi borja jobba mycket bredare och i ett tidigt

skede, rittare sagt innan sé tror jag vi kan komma vildigt 1dngt.” - Sam, polis

Uttalandet av Sam indikerar att d@ven om Polisens uppdrag redan innefattar att arbeta
forebyggande sd har Polisen fatt anpassa sin verksamhet till viss del for att kunna méta och
arbeta med CTC-satsningen. Darmed finns en antydan till att Polisen i detta arbete har utvidgat
den arbetsgang som de vanligtvis arbetar efter, alltsa arbetet pa individniva, for att inkludera
arbete pd universell niva. Liknande belyser Lee det faktum att &ven om satsningens syfte inte
tydligt ar direkt kopplat till Raddningstjénstens egna verksamhet sd ar de villiga att integrera

satsningen 1 verksamheten fOr att bidra till att uppné det gemensamma malet.
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“Vi vet att det 1 langden kommer att paverka problembeteenden som gor att vi far larm.
Det dr viktigt att man hamnar tillbaka i det ibland nir man undrar eller kdnner oss langt

borta eller undrar vad vér roll dr.” - Lee, anstilld inom Réddningstjinsten

Med denna observation belyser hen alltsa en kénsla av tveksamhet kopplat till sin verksamhets
roll 1 processen, men trycker pa vikten av att inte glomma det faktum att det gemensamma malet
och syftet med satsningen ar langsiktigt och i slutdndan péverkar dven deras verksamhet. Darmed
kan Lees reflektion tyder pd hur hens verksamhet och dess langsiktiga mél stills i linje med
CTC-satsningen. Aven respondent Kim beskriver hur hen till en bdrjan upplevde att satsningen

inte passade in i verksamhetens uppdrag och att deras roll var svar att se.

“Man sag inte riktigt sa att sdga vad [ndmner forvaltning] skulle kunna ha for roll [i CTC]
faktiskt. Och jag tror att det hir &r ndgonting som tar tid; att det tar tid for sddana hér
program att sétta sig och for olika aktorer att forsta vad det handlar om. En stor poédng &r
ju att ett stort géng olika aktorer samlas for en gemensam insats” - Kim, anstilld inom en

forvaltning

Respondent Kim antyder att det ligger stor vikt i att olika aktdrer gr samman for att pé lang sikt
kunna frimja det gemensamma intresset att bidra med battre uppvéxtvillkor for barn och unga
och genom detta forebygga exempelvis kriminalitet och psykisk ohélsa. Vidare beskriver Kim att
satsningen kan gora det mdjligt for olika verksamheter att skapa en rdd trad i sitt arbete med barn

och unga.

“Sen &r det hir ett gyllene tillfdlle att vdlja de program som vi kan arbeta med genom de
olika skolformerna och fa en rdd trad. Det tror jag ocksé skulle kunna vara en styrka med
CTC-arbetet. Vi fran olika forvaltningar stdller barnen och ungdomarna i centrum och
intar ett gemensamt forhallningssétt och gemensam forstaelse ocksa for barn och ungas
problematik — det tror jag &r fantastiskt betydelsefullt.” - Kim, anstilld inom en

forvaltning

Ur detta gér det att tolka att de olika verksamheterna ser ett vérde i att synkronisera den egna

verksamheten med andra aktorer och genom detta sétta barnens bésta i fokus. En 6ppenhet infor
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och en instéllning som mojliggdr for att anpassa den egna verksamheten utifran andra kan antas
utgora tecken pa wvilvilja. Vidare indikerar observationer pd att respondenterna ser
CTC-satsningen som nagot som kan bidra till verksamheten. Sdledes kan det ténkas att de ser en

betydelse 1 att anpassa arbetssitt 1 viss utstrdckning. Nicola reflekterar kring detta nedan:

“De hir riskfaktorerna som vi far ut av CTC enkéten ar viktiga for att vi ska kunna mota
Olle grind som man sédger och tidigt ta till fasta innan det borjar brinna, att vi kan vara dér

innan det borjar brinna.” - Nicola, polis

I reflektionen ovan resonerar Nicola kring de fordelar som Polisen kan dra av att vara med och
verka i CTC-arbetet. Detta summerar dven de dsikter som aterfinns hos respondenterna nér de
talar om de fordelar som kan komma av att dsidosétta den egna verksamhetens arbetssitt till viss
del for att tillsammans kunna arbeta preventivt och uppnd de mél som CTC-satsningen tagit
fram. Vidare belyser Nicola att kommunen aktivt har valt att ta ansvar for och arbeta

forebyggande, trots att det inte dr lagstadgat att kommuner har denna uppgift.

“Vi ser fram emot en séddan lagéndring trots att vi &r lyckligt lottade hir i Malmé. Vi ser
mer till att vi ska halla takten. Jag vet att nédr det sprangs rejdlt s& far vi [Polisen] lamna
det dér brottsforebyggande for att gé in i en utredningsprocess. Det slukar alltsa kapacitet
1 olika delar, som ldmnar sina positioner fOor att gd in och ta tag i tex mord och andra

brott. Sa darfor ar vi lyckligt lottade att ha med staden 1 s manga delar.” - Nicola, polis

Ur citatet ovan gar det att urskilja att Nicola anser att Malmo Stad pévisar vilvilja genom att ta
ett extra ansvar utan att de maste, vilket tyder pa ett altruistiskt tdnk frdn kommunens sida som

inte lagger allt ansvar pé Polisen.

4.2.3 Aktiviteter, attityd och interaktion for att skapa vilvilja

Uppfattningen om en annan parts vélvilja dr svar att skapa innan nagon form av interaktion sker,
i vilken de olika parterna kan forma uppfattningar om varandras intentioner. Att inrétta en kénsla
av, samt visa eller uppfatta, vilvilja kridver att de berdrda parterna interagerar och deltar i
gemensamma aktiviteter. Respondent Tintin lyfter att hen fran borjan upplevde att “jag har

ingen nytta av att komma hit och lyssna” vilket indikerar pa att Tintin inte sdg sin roll 1

55



Kajbjer, Sledd & Svensson

satsningen frdn borjan utan var under intryck att det bara var information, statistik och utbildning
som inte skulle gé att gora nagot konkret av. Tintins uppfattning dndrades dock (som nimnt 1
tidigare avsnitt 4.1.2 om kunskapsutbyte och nétverk) efter ett par méten med omridesteamet
och da insag Tintin att CTC-arbetet var ett sitt att nyttja de resurser som redan finns i omradet
och dérigenom fa ytterligare verktyg 1 arbetet med malgruppen. Interaktion bidrog dirmed till
Tintins uppfattning om hur aktdrerna kunde hjdlpa varandra och stétta Tintins verksamhet i1 syfte

att forbattra forutséttningarna for barn och unga.

Lee berittar liknande att dd& CTC presenterades var det inte alla aktorer som stéllde sig positiva
till satsningen. Problematiken menar Lee 14g 1 att individer som kom frdn skolan upplevde att
malgruppen infinner sig frimst hos dem och dédrav hade de asikter kring att “aktiviteterna och
utbildningsprogrammen som skulle tas in och matcha problembilden forvintades att goras pd
skoltid”. Representanter fran skolan antydde dédrmed att de skulle fa ta en storre del av ansvaret
for CTC-arbetet an andra aktorer. Respondent Lees reflektion kan indikera att vissa aktorer
reagerade med skepticism till CTC. Reflektionen fortsétter och respondenten uttrycker att denna
instéllning fordndrades efter fortsatta samtal inom omradesteamen samt efter att aktérerna fran
skolan haft ytterligare informativa dialoger med utvecklingsledarna. De tveksamma aktorerna ar
numera, efter aktiviteter och interaktion, engagerade i processen och har fatt chans att se hur

samtliga aktorer och verksamheter vill vara med och bidra.

Skepticismen som belyses ovan skulle saledes mgjligtvis kunna grunda sig i en riddsla for att
CTC skulle bli en for stor arbetsborda, men att med hjilp av fortydligande och interaktion har
instdllningen dérefter kunnat &ndras. Detta indikerar att interaktion mellan aktdrer skapar en
forutsittning for forstielse for hur alla kan vara med och bidra och tillsammans arbeta framat.

Detta antyder dven Alexis som dr samordnare for CTC:

“Man kommer, man bryr sig, for det hir har vi bestdmt att vi ska gora, att prioritera de
hér mdtena &r ju att visa en form av tillit till varandra, till sig sjélva och till processen.”

- Alexis, samordnare
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Citatet ovan indikerar ddrmed pd att aktiviteter och interaktion bidragit till att aktorer gétt
samman for att besluta om ett fortsatt agerande som visar respekt och vélvilja gentemot de andra.
Delaktigheten som belysts i detta avsnitt har dirmed bidragit till en forstaelse for och uppvisande

av aktorers vélvilja. Lee sammanfattar det enligt foljande:

“I mitt team har vi [gjort] olika dvningar i olika investeringsfaser dir vi har lart kédnna
varandras verksamheter, vad inriktningen och vad syftet dr for varje aktor. Fran borjan
kunde det till exempel kdnnas lite oklart varfor olika representanter var med, men nér den
personen sedan beréttade...blev det solklart varfor aktoren dr med. Jag skulle siga att det
inledningsvis var mycket kommunikation och aktiviteter dar syftet var att hora om allas

olika aktiviteter och verksamheter.” - Lee, anstélld inom Raddningstjénsten

Dérmed gar det att se hur gemensamma aktiviteter har lett till en fordndrad attityd och darmed en
mer positiv instillning till CTC-arbetet. Genom delaktighet har Lee kunnat bredda sin forstaelse

for olika aktorers medverkan och diarigenom oOkat tilltron till de 6vriga aktorerna.

4.3 Tillitsvardighet genom integritet

I detta avsnitt berors hur uppfattningen om tillitsvardighet genom integritet kan skapa tillit. Den
individuella uppfattningen styr starkt huruvida nagon anses inneha integritet. Nar handlingar,
metoder och vérderingar hos motparten vél 6verensstimmer med egna normer upplevs motparten
besitta hog integritet, vilket bidrar till tillitsvérdighet. Integritet aterfinns i observationerna nir
processen accepteras, nar ord blir till handlingar och nér det aterfinns arlighet och moral 1
handlingar och méten, badde i uppfattningen av organisationer, individer och processen som

helhet.

4.3.1 Acceptera och integrera i den egna verksamheten

Integritet bygger bland annat pa uppfattningen om huruvida nagot stér i konflikt med eller ar vil
sammanhingande med egna principer. I fallet med CTC ser integritet till processen till aktorers
uppfattning om hur processen integreras och accepteras. I intervjuerna framgér det att

organisationerna har integrerat CTC 1 sina verksamheter vilket kan antyda péd att
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samverkansprocessen i nuldget tillskrivs integritet i den mening att den accepteras inom ramarna
for de principer som de olika verksamheterna har. Observationer som gjorts i det empiriska
materialet tyder pa att integriteten var bristfillig till en borjan d& respondenter lyfter hur de hade
svérigheter med att integrera CTC-processen 1 den egna verksamheten. Sam utvecklar vad detta

kan grundas i:

“...om man inte har jobbat forebyggande [som vi gor och har gjort] sa &r [eller var] det

svért att se sin roll.” - Sam, polis

Observationen speglar hur Sam kan se vilka svarigheter det innebér for olika aktorer att forhalla
sig till ett forebyggande arbete som CTC. Samtidigt framgér det att Sam menar att satsningen
kan inkorporeras i Polisens verksamhet pd ett tydligt sétt da hen kan se sin roll i det. Hen jamfor
hir Polisens verksamhet med de andra aktdrernas och syftar till att Polisen som profession ér
starkt forknippad med och dr lagligt ansvariga for forebyggande och brottsbekdmpande arbete.
Foljaktligen &r CTC som satsning nagot som gar i linje med Polisens befintliga uppdrag. Nicola

fran polisen utvecklar hur satsningen har blivit en del i det ordinarie arbetet:

“CTC ér paraplyet ... sen kopplar vi pa de andra brottsférebyggande delarna som vi kor.”

- Nicola, polis

Uttalandet indikerar pa en uppfattning av CTC som ett arbete som integreras vidl med
verksamhetens befintliga insatser och program. Sdledes verkar Nicola och Sam vara av liknande
uppfattning om satsningens legitimitet dd arbetet lyfts in 1 och blir en del av insatser i ordinarie
verksamhet. D& dessa observationer inte uppméarksammar eller lyfter ndgon konflikt mellan CTC
och redan befintligt arbete inom Polisen kan det ses som att satsningen uppfattas ha integritet
enligt Polisen. Déaremot lyfter respondenterna, som kan tydas frdn ovan, att de urskiljer
svérigheter for andra aktorer att lika tydligt se sin roll i samverkansarbetet. Lee ger uttryck for

vad detta kan bero pa:

“...ibland kan jag kdnna att vi som aktdr hamnar lite 1dngt ifran. Jag paminns ju om det
nér nagon skriver eller berdttar ndgot detaljerat om hur de arbetar 1 processen. Och det &r

nog frimst inte riktat mot att en person skriver mycket saker, utan utifrdn vér roll 1 CTC
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och hur vi dr uppbyggda, vi kan inte forankra oss s& pa samma vis. Vi har andra

forutséttningar.” - Lee, anstilld inom Réddningstjénsten

Observationen, belyser de varierande forutséttningarna for att inkorporera CTC i verksamheterna
utifrn ett annat perspektiv dn Polisens. Det Lee syftar till ovan dr att hen upplever att det dagliga
arbetet som Riddningstjansten utfor stiller dem ldngre ifrdn CTC jamfort med de andra
aktorerna - att Raddningstjdnsten som verksamheten har svart att forankra CTC. Trots denna
uppfattning stillde sig Lee positiv till satsningen redan fran borjan. Hen uttrycker att de mal som
CTC arbetar for gér i linje med en del av det preventionsarbete som verksamheten vill verka for
kopplat till barn och unga. Dirmed, trots insikt om svarigheter i hur hen ska kunna inkorporera
CTC-arbetet 1 sitt dagliga arbete, integrerar verksamhetens Oversiktliga mal och
preventionsarbete med CTC. Foljaktligen tillskriver dven Lee CTC-arbetet en uppfattning av

integritet.

Om aktorer dock inte kan urskilja sin roll eller hur deras verksamhet kan integrera CTC som
arbetssdtt skulle detta kunna innebéra att svarigheter kan uppsta i form av osdkerhet gentemot
strategin och dess potential. Foljden skulle da kunna ténkas bli att aktorer med denna uppfattning
far svart att relatera satsningen till ordinarie arbetssétt, med andra ord, att satsningen har
bristande integritet for att det inte &r sammanhédngande med verksamhetens egna principer. Kim

diskuterar de initiala tveksamheter forvaltningen hade 1 linje med ovan uppfattning:

“Dels sa hade man vil svért att se [initialt] vad [ndmner forvaltning] hade for roll i detta.
Och sen sd menade man [frén forvaltningens sida] att genom det nationella uppdrag som
vi har utifrdn skollag och ldroplan sé arbetade vi redan forebyggande och fradmjande nir
det giller barns vélbefinnande. Vi var egentligen Overens redan om att det hér ligger

redan i vart grunduppdrag.” - Kim, anstélld inom en forvaltning

Svarigheten med att till en borjan se sin roll forklarar Kim grundas i att forvaltningen ar av
uppfattningen att de redan utfor det arbete som satsningen innebar, vilket bidrar till att det rader
tveksamheter kopplat till deras delaktighet. Detta antyder att trots det att satsningens syfte star i

linje med det uppdrag forvaltningen har uppstod en konflikt i den aspekt att férvaltningen anség
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att de redan utforde arbetet och det kan dirmed antas att satsningen ansags irrelevant till en
borjan. Nér forvaltningen sedan med tiden forstod vad det handlade om, “att ett stort antal
aktorer samlas for en gemensam insats”, blev deras roll i helheten tydligare. Séledes antyder
denna observation att vissa aktorer initialt var av uppfattningen att det fanns brister alternativt
oklarheter kopplat till CTC-satsningen, men att denna instillning dndras efterhand som insikt 1

arbetsprocessen upparbetats.

Vidare kan uppfattning kring integritet stirkas av accepterande och agerande i enlighet med
strategin som CTC bygger pa. Respondent Alexis forklarar att omradesteamen har ett véldigt

stort inflytande dver det operativa arbetet:

“...det ligger vildigt mycket makt hos omradesteamen egentligen, sen har dem kanske

inte upplevt det for de kanske ar tillsagda att vara med i arbetet” - Alexis, samordnare

Det respondent Alexis insinuerar dr att de olika teamen har ett stort inflytande 6ver och stor
mojlighet att pdverka det arbete som gors. Det kan fOrvédntas att detta inflytande pé
arbetsprocessen skapar samforstind och en forstaelse for hur arbetet ska genomféras och
legitimerar dess aktiviteter. Samtidigt lyfter respondent Alexis att detta mandat att paverka
processen kan undergrdvas av att CTC-satsningen utgdr ett tvingat arbetssétt for vissa av
aktorerna som &dr en del av Malmo stad eller som har blivit tillsagda av chefer inom
verksamheten att vara delaktiga. Detta kan tinkas innebéra att det foreligger en risk for att
individer, oavsett om de ges mojlighet att delta och paverka processen eller inte, uppfattar
CTC-satsningens metoder som motstridiga deras inneboende dsikter om accepterade principer
for korrekt agerande, i och med att de inte inledningsvis sokt sig till arbetsgruppen frivilligt.

Charlie lyfter en annan aspekt:

“[aktiviteter maste] folja CTC’s riktlinjer for hur man gor saker. S& man kan inte dra
igang saker utan att ha forankrat det [med omradesteamen samt att aktiviteter genomfors

i linje med vad CTC definierar som fraimjande insatser].” - Charlie, samordnare

Utifrdn ovan kan det summeras att aktorerna ges mojlighet till delaktighet och inflytande dver

arbetsprocessen, men att grundstrukturen &dr fast. Intrycket dr att aktdrerna kan vara med och
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styra samverkansarbetet vilket kan bidra till att det motsvarar och kan forankras i deras olika
uppfattning om hur arbetet bor utformas, men att det d&ven forekommer viss reglering. Insatser
som gors dr styrt att folja den valda strategin och aktdrernas deltagande forvéntas darmed till viss
grad folja oftrivilliga redan satta och fasta principer. Dessa principer dr kanske inte férenliga med
individens egna uppfattning vilket kan skapa motséttningar till strategin. Att det forekommer ett
fast arbetssétt for hur aktiviteter ska genomforas kan dock vara ett sitt for att kvalitetssékra
satsningen och sdkerstilla att arbetet foljer den evidensbaserade grund som finns. Att finna en
balansgidng mellan frihet och fast struktur kan ténkas vara avgérande for att skapa tilltro till
processen; frihet for att kunna skapa meningsfulla aktiviteter och en fast struktur for att

sékerstélla att de for processen uppsatta mal blir uppfyllda.

4.3.2 Fran ord till handling

Huruvida handlingar framstir som rétt i en given situation kan grundas i individens uppfattning
om 16ften hélls eller om det rdder ett konsekvent agerande hos motparten. Med andra ord, i
vilken utstrickning ord blir till handling. CTC som satsning &r i sig ndgot som, likt ndmnt
tidigare, gors for att pa langre sikt stirka barn och ungas uppvéxtvillkor. Materialet indikerar pa
att respondenterna dr av olika uppfattning om huruvida denna langsiktighet i arbetet 4r héllbar.

Respondent Alexis utvecklar:

“Jag tror att det meningsfulla hamnar i att man har den hér langsiktigheten; att det ar det
hir vi dr pa vig mot [syftar till de uppsatta mélen for respektive omrade]. Man kan alltid
bdrja ett mote med att ‘det dr detta vi har bestdmt att gora det &r dérfor vi ar har’.” - Alexis,

samordnare

Respondent Alexis ger uttryck for att kontinuiteten och det gemensamma maélet skapar en grund
for ett langsiktigt arbete och samarbete. Det kan antas att rutiner och en strukturell bas ligger till
grund for gemensamma utgangspunkter med mdjlighet for aterkoppling vilket skapar en rod trad
1 arbetet som ddrmed hojer dess tillitsvardighet genom en tydlig process mot malet. Samtidigt

lyfter Alexis radslan for (eller risken relaterat till) att tilltron till langsiktigheten i arbetet &r lagt:
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“Nér jag pratar om det hdr internt sa &r man ju lite rddd for att det har bara dr dnnu en
satsning som rinner ut i sanden, att det hdr aldrig kommer hélla och att man dérfor
ifrdgasédtter hur mycket resurser som man lagger pa det hdr. Man kanske inte har tillit till att

det ska vara hallbart 6ver sa lang tid.” - Alexis, samordnare

Ovan atergivna skepsis antyder pa att aktdrer involverade i CTC som Alexis talat med har en
bristande uppfattning av integritet for satsningen relaterat till dess effektivitet, som grundar sig i
erfarenheter av att tidigare arbete inte har foljt utstakad plan. Ddarmed indikerar citatet ovan att
liknande initiativ och dess initiativtagare inte konsekvent agerande i forhallande till vad som
blivit utlovat och beslutat om. Aven respondent Lee lyfter tidigare erfarenheter och att eventuell

skepsis mot CTC kan bottna 1 detta:

“Jag tror att det [skepticismen till en nya satsning] fraimst grundar sig i erfarenhet, att vi har
en lang historia av olika sorters projekt som startar upp i olika foreningar och mellan olika
samverkanspartners och aktorer, i olika omraden och sd. Men det finns ingenting utav det
som har varit hillbart 6ver lang tid, inte 6ver 5 ar 1 alla fall. Att man kanske undrar hur
mycket det dr virt att investera och sétta sig in 1 ett arbete som sdkert inte kommer att

fullfoljas till slut, det dr vi vana vid.” - Lee, anstilld inom Raddningstjénsten

Med utgangspunkt i ovan foreligger det ddrmed en risk for att CTC-arbetet inte tilldelas
tillitsvardighet med anledning av tidigare erfarenheter. Tidigare satsningar har kommit och gétt
och inte inneburit ndgot langsiktigt, konsekvent agerande vilket nu kan avspeglas pa
instéllningen till CTC. Nir det foreligger en osédkerhet till arbetets reella lingsiktiga
genomfOrande kan det antas trigga tveksamhet relaterat till den faktiska nyttan som kommer av
de resurser som investeras i arbetet. Brist pa hallbarhet kan innebira ifragasdttande om huruvida
det dr moraliskt korrekt att placera resurser i satsningen eller om det foreligger andra, mer
forsvarbara aktiviteter som bor stodjas istillet. Aven respondent Charlie uttrycker sig i snarlik

linje och berdr risker kopplat till satsningen:

“Det &r ju risk med allt sddant hér arbete. Det dr ju om man plé6tsligt skulle borja skira ned

vildigt mycket. Och det handlar ju inte bara pa CTC-arbetet, utan det handlar ju inom
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Malmos forvaltningar om man tar bort viktiga nyckelfunktioner s ... skulle det vara ett

jattestort bakslag.” - Charlie, samordnare

Att det dven forekommer denna form av osdkerhet och potentiell risk, att det skérs ned i resurser,
kan tdnkas verka ytterligare pa ett underminerande sitt kopplat till satsningens tillitsvéardighet.
Observationerna antyder diarmed att det finns en uppfattning om bristande integritet till f61jd av
osdkerhet relaterat till huruvida satsningen kommer att vara langsiktigt hallbar. Vidare indikerar
detta pa att Malmo Stad som initiativtagare och forvaltare av satsningen i denna mening anses ha
bristande integritet, d4 respondenterna dr osékra pa om ord faktiskt kommer att bli till handling 1

langden.

Men det ér inte endast processen 1 sig och Malmo Stad som initiativtagare som behdver inneha
eller upparbeta viss grad av integritet for att skapa en tilltro till det gemensamma arbetet.
Uppfattad integritet hos de olika aktdrerna kan antas grundas i deras delaktighet och engagemang
som indikerar att de konsekvent arbetar med CTC for att na forvintat mél. Alexis uttrycker, som

aven namnt 1 avsnitt 4.2.3:

“...att prioritera de hdr mdtena [med omradesteamen] &r ju att visa en form av tillit till

varandra, till sig sjdlva och till processen” - Alexis, samordnare

Saledes antyder detta att d&ven de olika aktdrerna som atar sig att delta behover uppvisa integritet
genom att visa att de &mnar att f6lja vald strategi och fullf6lja sina dtaganden, exempelvis genom
att gd pd moten. Genom att delta svarar aktdren eller verksamheten for de utlovade ord om

handlingar som de gav dé de borjade att arbeta med CTC.

4.3.3 Arlighet och moral

For att bygga tillitsvardighet genom integritet racker inte enbart att ord blir till handling utan det

maste finnas moraliskt accepterade och drliga intentioner. Att Malmo Stad, som utan lagstadgat
ansvar, initierat en sd pass omfattande satsning som CTC kan antyda att Malmd Stad som
initierare tar ett stort moraliskt samhillsansvar. A andra sidan kan det uppstd frigor kring

huruvida detta endast gérs med anledning for att forbattra rddande situation eller om det utgdr ett
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retoriskt verktyg med syfte att hdja kommunens attraktivitet. Nér respondent Alexis diskuterar
hur mycket allménheten vet om satsningen och hur kommunikationen ser ut utat lyfter hen att
syftet inte ar att “CTCa befolkningen”. Sialedes antyder hen att det inte &r meningen att
satsningen 1 sig ska patvingas allmédnheten, utan fokus ligger pé aktiviteter och program som
bidrar med att minska riskfaktorer och stirka skyddsfaktorer. Detta tyder pa att satsningen inte ar
ndgot retoriskt verktyg, utan att intentionen &r drlig och moraliskt forsvarbar: man vill frimja

barn och ungas uppvéxtvillkor.

Respondent Kim ger dock uttryck for viss osdkerhet relaterat till drligheten i hur CTC som

process presenterades 1 inledningsfasen:

“...[Jag sjdlv var] vildigt tveksam frdn borjan. D& kanske det 1 forsta hand var med
anledning av hur man borjade med att presentera det hela, att man beskrev det som att ‘det
hir kommer l6sa védra problem, det hir &r l6sningen’...Man maste ha en 6dmjuk
instéllning, vara véldigt lyhord for och vara uppmirksam pa ‘hur faller detta ut hdr’ och 1

de strukturer som vi har.” - Kim, anstélld inom en forvaltning

Kim hade inledningsvis en viss skepsis relaterat till satsningens reella verkan. Detta att nigot
presenterats som “’1osningen pa allt” tycks ge upphov till tankar kopplat till satsningens validitet
och om problemen kan 16sas sé latt. Kim visar en uppfattning om att satsningen initialt saknade
respekt for eventuella svarigheter med att implementera en amerikanskt baserad metod i en
svensk kontext. Nir denna brist foreligger kan det antas att det skapas en bild av satsningen som
ofunktionell. Detta kan sedermera formodas utgéra en aspekt som sdnker Malmo Stads
tillitsvardighet som initierare. Avsaknaden av respekt for vikten av kontext kan tiankas skapa en

osdkerhet kopplat till om vald strategi verkligen utgor basta metod for att nd uttalad malséttning.

Billie dr inne pa samma linje som Kim relaterat till satsningen och den lokala anknytningen, men
lyfter processen fran ett annat perspektiv och uttrycker inte samma tveksamhet kopplat till

metoden:

“CTC handlar vildigt mycket om att du ska gora det som ar evidensbaserat och bevisat

effektivt, att det ska viljas ut utifran vissa parametrar. Och det ar ju ndgonstans just for att i
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stdllet for att bara kora pd kinsla, det man tror fungerar; man horde talas om nagonting i
Sodertdlje eller Goteborg eller vad som helst som fungerade vil dir men vet inte riktigt
varfor. Sa det 4r ju tanken nagonstans att du ska vara vildigt noggranna och ta reda pé att
det dr bevisat effektivt utifran vetenskaplig forskning och att det matchar dom behoven vi

29

har och sa” - Billie, samordnare

Billie ger uttryck for att CTC-satsningen med anledning av sin evidensbaserade grund och den
upplevda medvetenhet som foreligger vid val av en arbetsmetod med ett vetenskapligt bevisat
onskvért utfall stirker processens legitimitet och ddrmed tillitsviardighet. Detta kan 1 sig tdnkas
forstirka upplevelsen av initiativtagarens goda intentioner bakom implementeringen av
arbetssdttet. Det finns en instdllning att det dr béttre att gora nagot som har fungerat nagon
annanstans, dn att chansa eller inte gora nagot alls. Detta kan indikera péd att Malmo Stad antas
fora in CTC med goda intentioner om att generera Onskvart resultat da det &r en vil
genomarbetad metod och att man agerar utifran basta formdga. Denna uppfattning &r &ven nigot

som Kim senare delar dd hen forklarar hur hens tveksamma instédllning &ndrades.

“[Vandningen for mig,] det var nog efter mote med forskarna som 1&g bakom programmen
och som hade ett betydligt mer 6dmjukt forhéllningssitt. Da forstod jag att mycket utav det
hér, att man propagerade s intensivt, [var for att] man ville 6vertyga och d4 gjorde man det
med en forenklad retorik och da vickte det misstinksambhet istillet. Viljan var god, men nér
jag forstod att har har man, bland de som har skapat de hédr programmen, en verklig
medvetenhet om [att] ‘man har ingen aning om ifall det hir kommer att fungera i er
kontext. Det fungerade i var och om ni inte vet exakt vad ni ska gora nu sa kan ni ju testa

om det fungerar hir’-sa att sdga.” - Kim, anstélld inom en forvaltning

Kim antyder att hen inte upplevde att satsningen presenterades pa ett drligt eller 6dmjukt sitt
vilket ledde till misstankar. Forst efter att ha fatt grunden inom satsningen presenterad for sig av
de forskare som lagt metoden dndrades Kims uppfattning da hen fick en béttre forstaelse for
processen. Forskarna lyfte vikten av att vara 6dmjuk infor svarigheterna med att applicera CTC i
olika kontexter samt poéngterade att den svenska miljon inte kan likstdllas med den amerikanska.

Detta kan formodas ha lett till att Kim upplevde en hogre tillitsvardighet relaterat till bade
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processen och Malmo Stad som initiativtagare eftersom att det fanns en &rlighet och 6dmjukhet

infor den problematik som Kim till en borjan upplevde relaterat till satsningen.
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5. Diskussion

[ foljande kapitel diskuteras de empiriska iakttagelser som presenterats i foregaende avsnitt, i
relation till den teori inom tillit och samverkan som vi lagt fram tidigare. Genom vdra
observationer finner vi att tillit skapas i tre olika dimensioner: tillit till processen, tillit till
organisationen och tillit till individen. Dessa kommer att presenteras forst. Vi kommer vidare att
diskutera hur respondenterna uppfattar att tillit skapas i samverkansprocessen kopplat till dessa
tre nivder grundat pa tillitsvirdighet genom fdardigheter, vilvilja och integritet. Slutligen ldgger
Vi fram ett forslag pd en analysmodell som kan fungera som ett verktyg for att undersoka och
forsta tillit i olika situationer. Analysmodellen baseras bade pa tidigare forskning och pa vara

empiriska fynd.

5.1 Observationer 1 sammandrag

I det empiriska materialet presenterat 1 foregdende kapitel finner vi indikationer som tyder pa att
de medverkande respondenterna i denna studie inte endast uppfattar tillit relaterat till de tre
faktorer som Mayer, Davis och Schoorman (1995) presenterar, utan dven upplever tillit pa tre
nivaer. Dels upplevs tillit till samverkansprocessen som helhet, dels finner vi en antydan i
observationerna att det forekommer tillit mellan individer och de medverkande organisationerna.
Till sist identifierar vi att det verkar &terfinnas en tredje nivd for tillitsskapande inom
samverkansprocessen: den som sker individ till individ. Tillitsvdrdighet genom faktorerna
fardigheter, vélvilja och integritet skapar, i var mening, sdledes tillit till processen, tillit till
organisationen och tillit till individen. Nedan aterges en Oversiktsbild av de empiriska fynd vi

gjort och hur de forhaller sig till de olika faktorerna och dimensionerna.
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Process

Organisation

Individ

Fardighet

CTC processen utgar fran lokalomraden
och omradesteam vilket leder till en lokal
forankring byggd pa en geografisk faktor
som starker den gemensamma férmagan
att tackla den lokala problembilden

CTC processen ar oppen for alla aktorer
och inte enbart de offentliga. Att
inkludera aktorer frén olika grenar i
sambhéllet gor att de gemensamma
fardigheterna 6kar och dédrmed
tillitsvardigheten till processen

CTC préglas av att i balans med analys
och statistik ta hjdlp av den
spetskompetens som finns inom de olika
verksamheterna. Detta dr nagot som fors
fram som betydelsefullt for att skapa god
samlad kompetens, vilket visar pa tillit
till de olika verksamheternas kunskaper
och fardigheter

Aktorerna uppfattar att de andra
deltagande besitter unika fardigheter som
bidrar till att hoja den gemensamma
formagan att genom omradesteamen
tackla den lokala problembilden

Flera respondenter trycker pé att CTC
har bidragit med ett ndtverk tyder pa en
uppfattning om att man kan gora saker
for varandra, och ddrmed har fardigheter
som vérdesétts och behdvs

Vilvilja

Syftet med CTC, att frdimja barn och
ungas uppvéxtvillkor, uppfattas vara
av altruistisk karaktér. Detta bidrar till
att CTC som satsning uppfattas
genomsyras av vilvilja

CTC utgér fran en problembild som
delas av samtliga aktorer och det rader
samforstand géllande behovet och
nyttan av samverkan. Detta skapar
gemensam vilvilja att 16sa
problematiken

De olika verksamheterna i CTC
verkar anpassa sitt eget intresse for att
frimja det gemensamma intresset

De olika aktorerna verkar vara av
uppfattningen att de olika
verksamheterna som verkar inom
CTC ar dér for att hjdlpa till och dra
sitt strd till stacken

Genom aktiviteter och interaktion
skapas en uppfattning av att
deltagarna i teamen 4r dér for att
hjélpa till och bidra

Genom de gemensamma aktiviteterna
har aktorerna fatt en forstdelse for vad
respektive aktor bidrar med. Detta har
i sin tur lett till en forédndring i
aktorernas attityd fran mer tveksam
till genomgéende positiv
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Integritet

CTC som styrmetod bidrar med en tydlig
struktur och handlingsplan vilket bidrar till
uppfattningen att ord blir till handling

CTCs grund i vetenskapen bidrar med
legitimitet och integritet genom att metoden har
fungerat tidigare. Dock ifragasétts huruvida
CTC ar overforbart till en svensk kontext

CTC anses vara en rattvis process

CTCs tidshorisont, pd 5-10 ar innan man kan
mata resultat, skapar fragetecken kring om ord
kan bli handlingar i laingden

Malmo Stad som organisation anses ta ett
moralisk ansvar dé de inte har ett lagstadgat
ansvar att arbeta forebyggande

Integriteten ifragasitts da flertal aktorer stéller
sig frdgande till om satsningen kommer att vara
langsiktigt hallbar, vilket tyder pa att Malmds
stad som initiativtagare har lag integritet i detta
hénseende

Delaktighet fran individerna i teamen i form av
att delta i och prioritera motena bidrar till en
uppfattning av integritet nér de agerar i linje
med vad de atagit sig i arbetet

Integriteten i form av &rliga intentioner
ifrdgasattes av en respondent initialt dd hen
uppfattade att presentationen av CTC saknade
6dmjukhet. Darmed ifrdgasattes transparensen
hos aktdren som presenterade. Detta dndrades
vid méte med andra individer i form av forskare

Tabell 2: Sammandrag av empiriska fynd dver hur dimensionerna forhdller sig till faktorerna

68



Kajbjer, Sledd & Svensson

5.2 Tre dimensioner av tillit

Som ndamnt kortfattat ovan har vi i det empiriska materialet dels funnit stod for att tillit 1 en
samverkansprocess kan kopplas till de tre faktorer som Mayer, Davis och Schoorman (1995)
presenterar som tillitsskapande. Inom dessa faktorer finner vi sedan tendenser som sidger oss att
tillit 1 en samverkansprocess skapas péd tre nivéer: till processen, till organisationen och till
individen. Detta dr ndgot som vi kommer att utveckla mer ingdende i nedanstaende diskussion av

vara empiriska fynd.

5.2.1 Tillit till samverkansprocessen

CTC som styrsystem foljer en klar struktur vilket ger tydliga riktlinjer for hur arbetsprocessen
planeras och genomfors. I det empiriska materialet framtrider indikationer som visar pa att
respondenterna uppfattar processen som tillitsviardig baserat pd dess utformning, vilket leder till
att tillit skapas till processen. Vidare lyfter respondenter att de uppfattat det forarbete som gjorts 1
form av analys och kartliggning innan det operativa arbetet sattes in som nigot som stérkt deras
tilltro till processen. En av respondenterna forklarar detta som att processen tillskrivs en
kredibilitet. Det verkar ddrmed som att den kompetens som ligger bakom processens forarbete

tillskrivs en tillitsvérdighet.

Den sammanlagda kompetens och kunskap aktorerna har med sig frdn sina respektive
verksamheter, tillsammans med den lokala forankringen, skapar dven ett brett spektrum av
fardigheter. Detta kan ténkas oOka tillitsvardigheten genom att samlade fardigheter gér det mojligt
att tackla den lokala problembilden. Dessa resonemang gér i linje med vad Mayer, Davis och
Schoorman (1995) menar d& de for fram att tillitsvadighet erhélls genom att en individ besitter
fardigheter kopplat till en specifik domén vilket 1 sin tur kan skapa tillit. Vi finner det mojligt att
detta resonemang gér att applicera pd hur tillit skapas till processen dé& vi anser att det gar att
likstélla lokalomradena inom CTC med en domén. Detta da den geografiska faktorn, som &r en

grundpelare i processen, bidrar till att fardigheter och kunskap om lokalomradet bildar en domén
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1 vilken de medverkande har specifik kunskap kopplat till lokala forutsittningar och denna

indelning bidrar till att tillit skapas f6r processen.

Vidare vilkomnar CTC-processen alla aktdrer med nadgon form av lokal forankring oavsett om
det utgér en offentlig verksamhet, privat aktor eller representant frdn civilsamhillet.
Respondenter antyder att det faktum att ett stort antal lokala aktdrer inkluderas, oavsett om de
besitter tidigare kunskap om preventionsarbete eller jobbar direkt med barn och unga, dkar
tillitsvardigheten genom fardigheter da det bygger en kunskapsarena baserat pd helheten i
lokalomrédet. Detta tolkar vi som en bidragande faktor till att tillit skapas till processen. Vi anser
vidare att detta innebdr att Bews’ och Rossouws (2002) resonemang kring att tillitsvardighet
skapas genom att se fardigheter inte enbart som doménspecifika utan ur ett helhetsperspektiv

mellan individer, ocksa gér att applicera pa samverkansprocessen i det studerade fallet.

Syftet med CTC-satsningen uppfattas i observationerna att vara av altruistisk karaktdr med en
vilkand orsaksbakgrund och vars malséttning respondenterna uttrycker ar nagot som de alla kan
stélla sig bakom. Detta foranleder att vi uppfattar det som att processen tillskrivs tillitsvardighet
genom viélvilja med anledning av dess osjélviska intention dd visionen dr ndgot som gynnar hela
samhillet. Detta gér i1 linje med Mayer, Davis och Schoormans (1995) argumentation for att
forstaelse for huruvida en individ har goda intentioner skapar vélvilja och déirigenom
tillitsvérdighet. 1 vart fall ses till processen som helhet, istillet for till individen som Mayer,
Davis och Schoorman utgér ifrdn. Dédrigenom bidrar syftet bakom CTC till att tillit skapas till

processen.

CTC som process bygger som tidigare nimnt pa en tydlig struktur med olika steg som mojliggor
for bade uppfoljning och skapar forstaelse for de olika momentens betydelse i1 helheten. I det
empiriska materialet aterfinns stdd for att denna struktur och den evidensbaserade grunden i
nuldget skapar fortroende for processen. I tilldgg kan processen uppfattas visa tillit till deltagande
parter genom att alla vilkomnas att delta och bidra utifran egna forutséttningar. Detta kan tinkas
bidra till att processen tilldelas integritet genom dess jdmstéllda och réttvisa behandlade av alla

aktorer. Detta visar, som Adler (2001) ldgger fram, att det maste finnas en balans mellan olika
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koordineringsmekanismer. I detta fall férekommer en form av reglering i och med CTCs tydliga

struktur och tillit genom dess inklusivitet och réttvisa agerande.

Att det rader konsensus mellan intentioner, ord och handling dr ndgot som Bews och Rossouw
(2002) for fram som avgorande faktorer for upplevd integritet. I intervjuerna framkommer det
dock att deltagarna initialt hade varierande instillning till CTC. Detta tyder pa att allteftersom
arbetet implementerats har de aktorer som till en bdrjan framforde en viss skepsis dndrat
instéllning och uttrycker idag ett stod for arbetsprocessen. Utifran respondenternas beréttelser gar
det att tyda att de i nuldget upplever att ord blir till handling, vilket tyder pa en uppfattning om
att processen har integritet. Sammanfattningsvis verkar processen tillskrivas tillitsvardighet
genom integritet nidr den evidensbaserade metoden och strukturen accepteras och integreras,

detta i sig leder till att tillit for processen skapas.

5.2.2 Tillit till organisationen

Hur tillitsvéardighet kopplat till de olika organisationerna som deltar i samverkansprocessen
skapas ar av intresse att studera eftersom en framgangsrik samverkan med syfte att tackla breda
samhéllsproblem kréver samarbete dver organisationsgranser. Och som Adler (2001) for fram,
ett gott samarbete krdver tillit. Det empiriska materialet tyder pd en positiv attityd till Malmo
Stad som initiativtagare och organisation. Respondenterna fran Polisen lyfter den goda relation
som redan existerade mellan parterna sedan tidigare och andra respondenter lyfter att initiativet
med CTC far kredibilitet da det &r Malmo Stad som driver arbetet framét. Utifrdn intervjuerna
kan vi tyda att respondenterna uppfattar Malmo Stad som trovérdig initiativtagare da de anses
besitta goda forutsittningar for att forankra och ta arbetet vidare jaimfort med mindre aktorer.
Svare, Gausdal och Mollering (2019) menar att om organisationens samlade fardigheter anses
hoga skapas tillit till organisationen, vilket styrker att tillit for Malmo Stad som organisation
skapas genom respondenternas uppfattning av kommunens fardigheter att styra en satsning av

denna omfattning.

Observationerna tyder péd att samverkan i denna process inte kan vara individbaserad utan ett

lyckat resultat krdver att samverkan bygger pd delaktighet frén hela verksamheter. Det kravs att
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Polismyndigheten engagerar sig och inte endast en polistjdnsteman, da blir inte effekten
densamma. For en lyckad samverkan behovs ddrmed satsningen forst forankras i de olika
verksamheterna s att verksamhetens fulla potential kan nyttjas och bidra i samverkan; ingen
enskild individ kan pd egen hand vélja att delta i samverkansprocessen utan att forst forankra
satsningen 1 den egna verksamheten. Satsningen ska genomsyra verksamheterna och de individer
som ingar i omradesteamen &r representanter for respektive organisation. Vi tolkar det som att
tillitsvardighet mellan de olika forvaltningarna och verksamheterna kommer till uttryck i form av
hur respondenterna uttalar sig positivt om varandras delaktighet och bidrag. De ger intryck av en
forstaelse for att allas delaktighet och kunskap behovs for att pa bésta sétt verka for att 16sa
problembilden och nd den uttalade visionen. Respondenterna verkar séledes dela en uppfattning
om och insikt i att tillsammans ges mdjligheter som inte gér att upparbeta pa egen hand. Detta
kan forvintas leda till att komplexa problem bittre kan l6sas, vilket dr det Adler (2001) lyfter
fram som styrkan med samarbeten som genomsyras av tillit. Tillit till organisationer skapas

saledes nér aktorerna blir varse om de andra organisationernas betydelse i helheten.

Det verkar dven rada en uppfattning om att Malmo Stad som organisation erhaller tillitsvardighet
genom vdlvilja dd de véljer att utféra satsningen med syfte att frimja ett gemensamt och
langsiktigt mal. Detta gér i linje med Svares, Gausdals och Mdéllerings (2019) resonemang att
tillitsvardighet genom vilvilja skapar tillit nér en organisation inte enbart utgar fran egenintresse.
Initiativet att starta en samverkansprocess kopplat till preventionsarbete verkar heller inte vara
nagot som dr forvintat av dem. Respondenterna fran Polisen lyfter att det inte dr lagstadgat att
kommuner ska ha ett forebyggande ansvar. Darmed kan det ses som att Malmo Stad agerar med
omtanke och en vélvilja att driva pa ett arbete som per se inte dr deras egentliga atagande. Vidare
uppfattas attityden bygga pd tanken om att ‘tillsammans kan man gora skillnad’ och de
vilkomnar alla aktorer som vill vara med. Detta gir i linje med Dowell, Heffernan och
Morrisons (2013) argument att en vénlig attityd bidrar till att skapa vélvilja och dirmed
tillitsvardighet. Att Malmo Stad initierar en satsning med fokus pa barn och ungas uppvaxtvillkor
uppfattas vidare som moraliskt rétt, vilket skapar tillitsvirdighet genom integritet och ddrmed

tillit till Malmo Stad som organisation.
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Dock finns det en aspekt i vilken tillitsviardigheten for Malmo stad som organisation brister.
Respondenterna for genomgéende fram en tveksambhet till om satsningen ar langsiktigt hallbar.
Det réder en uppfattning baserat pé tidigare erfarenheter av liknande projekt som dras igang men
inte ger Onskvirt resultat eller som inte slutfors, vilket bidrar till en tveksamhet géllande
huruvida det &r rétt att 14gga resurser pé satsningen. Detta speglar en uppfattning om bristande
integritet hos Malmo Stad 1 det hdnseendet att det pd ldng sikt inte finns nagon garanti for att ord
faktiskt speglar handling. Aven om respondenterna upplever att utlovade aspekter har uppfyllts
finns det ingen garanti att det speglar framtidens verklighet. Detta resonemang belyser hur tillit
kan fallera, dess styrka &r ocksd dess sdrbarhet i den bemérkelsen att fortroende och integritet
inte dr statiskt. Brutna Ioften eller sma felsteg kan fi stora oanade konsekvenser da
tillitsvérdigheten bygger pa uppfattningar som snabbt kan dndras. Det behdver foreligga ett
forhallande dar de olika parterna upplever att motparten agerar utifrin att utfora och slutféra vad
denne atagit sig att géra. Detta Gverensstimmer med vad tidigare forskning (Bews & Rossouw,
2002; Mayer, Davis & Schoorman, 1995; Svare, Gausdal & Mollering, 2019) for fram nér de
uttrycker vikten av att hélla avlagda 16ften och ett konsekvent agerande for att en part ska anses

ha integritet.

5.2.3 Tillit till individen

Arlighet och moral 4r dven en viktig aspekt att lyfta in da vi ser till individens roll i CTC. Det
empiriska materialet visar pd att individerna har fitt en positiv uppfattning om andra
medverkandes intentioner och vilja att motas kring det gemensamma malet. Observationerna
indikerar att det rader en transparens - att individer 4r 6ppna med nér de kan och inte kan delta pa
moten samt att de vadgar be om hjilp och stdd da de stoter pa problem eller har en idé. I det
mellanminskliga métet rdder en avsaknad av hierarki dd CTC per se dr en samverkansprocess
och respondenterna lyfter uppfattningar kopplat till att kénna sig horda och betydelsefulla i sina
roller i CTC.

Sa langt har CTC priglats av planering, analys och arbete inom omradesteamen. Respondenterna

lyfter att motena med olika aktorer har mojliggjort ett fortydligande av uppfattningen av de andra
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medverkande. Dirmed verkar en gemenskap ha etablerats som respondenterna pdpekar har
fordjupat relationer och “gett ett ansikte” at det gemensamma arbetet. Vi tror dven att detta har
Oppnat upp for en mojlighet att utmana rddande uppfattningar och driva pa ett storre helhetstink,
en djupare forstdelse for vem de kan frdga om hjdlp samt hur de kan ténkas stddja andra. Det
verkar ddrmed rdda en attityd av omtanke i interaktionen mellan respondenterna, nagot som dven
tas upp av Dowell, Heffernan och Morrison (2013) som en nddvéndighet i en Omsesidig
tillitsrelation. Forfattarna papekar dven vikten av att individer deltar i aktiviteter for att pa sa sétt
kunna skapa sig en forstielse for andras vilvilja och intentioner. Aven detta finner vi att

respondenterna indikerar pa da de gatt samman for att besluta om hur de fortsatt ska agera.

Mayer, Davis och Schoorman (1995) menar att tillitsviardighet genom fardigheter uppstar nir en
part anser att den andra parten besitter kunskap och kompetens som é&r av relevans i en specifik
situation. Vi finner att respondenterna genomgdende lyfter att motena med de andra individerna i
omradesteamen har lett till ett kunskapsutbyte och forstéelse for hur de olika aktdrerna kan bidra
till arbetet, vilket tyder pa att respondenterna anser att tillitsvardighet genom féardigheter skapas
genom denna insikt. Adler (2001) menar att kunskapsutbyte forutsétter en kédnsla av delat 6de
vilket 1 sin tur bade stiller krav pa och skapar en kénsla av dmsesidig tillit. Att flera respondenter
for fram att arbetet dr ndgot som fordrar att de arbetar tillsammans och att ett kunskapsutbyte
sker tyder i sig pa att respondenterna har en kénsla av delat 6de och att detta skapar tillit mellan
individer i omradesteamen. Detta kunskapssokande och kunskapsutbyte antyder vidare att det till
en viss grad rdder kunskapsintegration mellan individerna vilket Runsten och Werr (2016) menar
leder till kollektiv intelligens. Néar den kollektiva intelligensen Okar finns det mer gemensam
integrerad kunskap som bidrar till gruppens formaga att kunna moéta en komplex problembild.
Denna kollektiva intelligens som verkar uppsta kan ténkas vara det som legitimerar satsningen
dé& samverkansprocessen mojliggdr kunskapsintegration mellan individer och dérmed storre
mojlighet att framja barn och ungas uppvixtvillkor, vilket 1 sin tur kan hindra dem frén att hamna

1 negativa spiraler som kan leda till kriminalitet.
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5.3 Teoretiskt bidrag: analysmodell for tillit 1 samverkan

I anknytning till resonemang i foregaende avsnitt argumenterar Runsten och Werr (2016) for att
komplexa problem kraver hog kollektiv intelligens vilket skapas genom kunskapsintegration i
samarbeten. I tilligg lagger Adler (2001) fram att effektiv samverkan med syfte att 16sa
komplexa problem kraver tillit. Detta understryker vikten av att mojliggéra for goda
forutséttningar for att tillit ska skapas i en samverkansprocess. Detta har foranlett skapandet av

en modell fOr att analysera tillitsvirdigheten inom en samverkansprocess.

Den foreslagna analysmodellen (se figur 2 nedan) bygger pa de empiriska fynd vi gor 1 denna
studie (se tabell 2) samt tidigare forskning om tillit och samverkan. De tre faktorerna fardigheter,
vilvilja och integritet, som utgdér en del av analysmodellen, baseras pa den definition av
tillitsvardighet som Mayer, Davis och Schoorman (1995) lagger fram och som far stdd i senare
forskning (Bews & Rossouw, 2002; Colquitt, Scott & Lepine, 2007; Svare, Gausdal &
Mollering, 2019 for att ndmna nédgra). De tre nivierna processen, organisationen och individen
baseras pa de empiriska fynd vi gjort i studien. Den tillit som vi finner till processen och
organisationen, far stod av den dimension av tillit som Svare, Gausdal och Moéllering (2019)
aterfinner mellan medverkande 1 och innovationsnitverk generellt, likasd den dimension som
beror tillit mellan organisationer som helhet. Vér analysmodell visar saledes hur tillit kan skapas
genom tillitsvardighet 1 tre olika dimensioner: till processen, till organisationen samt till
individen. Notera att det inte rdder ndgon inbdrdes ordning mellan dimensionerna (processen,
organisation, individ) utan modellen ska ses som ett analysverktyg med syfte att ge en dversyn

gillande tillit 1 en samverkansprocess.

Vi onskar ocksé precisera att vi, i likhet med Mayer, Davis och Schoorman (1995), vill framfora
att vi dr 6dmjuka infor att det i1 olika kontexter kan rada olika stort behov av de olika faktorerna,
men denna relation dr inget som avhandlas i denna studie. Vara observationer leder oss till
tolkningen att desto fler fdlt i analysmodellen som uppfyller forutsdttningar for att skapa

tillitsvéardighet, desto hogre tillit kommer att genomsyra samverkansprocessen.
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Firdigheter Vilvilja Integritet
Processen | ... . e Jr
Tillit till processen genom | Tillit till processen genom | Tillit till processen genom
fardigheter vilvilja integritet
Organisationen | o o o o o
Tillit till organisationen Tillit till organisationen Tillit till organisationen
genom fdardigheter genom vdilvilja genom integritet
Individen |
Tillit till individen genom | Tillit till individen genom | Tillit till individen genom
fardigheter vilvilja integritet

Figur 2: Forslag pd analysmodell over faktorer och dimensioner som paverkar tillitsskapande i en

samverkansprocess

Mayer, Davis och Schoorman (1995) menar vidare att den relativa vikten av faktorerna kan
dndras Over tid och det dr darfor viktigt att fundera pd 1 vilken situation tillit undersoks,
exempelvis om det dr i en uppstartsfas eller om arbetet pagétt under en liangre tid. Vidare,
beroende pa kontexten i vilken samverkan sker, bor tilliten sedan std i balans till andra
koordineringsmekanismer som Adler (2001) ldgger fram: hierarki och konkurrens. Vi ér av
uppfattningen att med hjilp av var analysmodell kan tillit i samverkan undersdkas ur ett
situationsbaserat perspektiv. Modellen kan anvéndas som ett verktyg for att i olika situationer
undersdka huruvida det i olika dimensioner skapas tillit eller om det foreligger brister som kan
komma att orsaka bristande tillit. Genom att anvéindning av analysmodellen ger en blixtbild av

de radande relationerna kan den med férdel anvindas for analys av tillit i samverkan.
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6. Slutsats och framtida forskning

I denna studie har tillit i samverkansprocessen CTC undersoks genom att se till hur tillit skapas
genom tillitsvérdighet 1 form av fardigheter, vilvilja och integritet, framlagt av Mayer, Davis och
Schoorman (1995) som en del i en modell om tillitsskapande. Traditionellt har tillit undersoks i
vertikala relationer mellan 6ver- och underordnade, men vi finner for denna studie ett behov av
att dven undersoka tillit 1 horisontella relationer. Detta da det rdder en uppfattning om, bade 1
samhillsdebatten och inom forskningen, att samverkan krévs for att tackla komplexa utmaningar
och forskningen for fram vikten av tillit for effektiv samverkan. En annan aspekt som krévs for
att effektivisera samverkan dr att manniskor soker och delar kunskap som leder till att gruppen
kan anvédnda den gemensamma kunskapen. DA tillit, i enlighet med Adlers (2001) argumentation,
skapar en bittre samverkan kan tillit &ven ses mojliggora detta kunskapsutbyte. Foljaktligen fann

vi ett behov av att undersoka hur tillit skapas i samverkan.

I enlighet med tidigare forskning finner vi beldgg for att tillit skapas genom faktorerna
fardigheter, vilvilja och integritet. Tillit visas en part som anses tillitsvérdig och tillitsvéardighet
skapas 1 sin tur ndr en part anses ha relevanta fardigheter samt en hog grad av vilvilja och
integritet. Vi finner att detta géiller for tillit till individen, men @ven for tillit till processen som
helhet och till organisationen. Vi finner att CTC-satsningen till stor del genomsyras av tillit och
att detta har lett till en god samverkan som bidragit till kunskapsutbyte och ddrmed storre
gemensamma fOrutséttningar att faktiskt frimja satsningens mal att forbdttra barn och ungas

uppvixtvillkor.

Med grund i tidigare forskning och véra empiriska fynd foreslar vi en analysmodell, presenterad
1 avsnitt 5.3, som kan bidra med en djupare forstaelse for hur tillit skapas 1 olika dimensioner i en
samverkansprocess. Modellen kan anvindas som ett verktyg for att i olika situationer undersoka
huruvida det skapas tillit till processen, organisationen och individen eller om det foreligger
brister 1 tilliten. Genom att anvidndning av analysmodellen ger en blixtbild av de radande

relationerna kan den med fordel anvindas for analys av tillit i samverkan. Tilliten maste sedan
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std 1 balans med de andra koordineringsmekanismerna hierarki och konkurrens beroende pa

kontext.

Vidare finner vi genom denna studie att tillit baserad pd tillitsvardighet genom vélvilja och
fardigheter upplevs mer nérvarande &n tillit baserad tillitsvirdighet genom pé integritet.
Observationerna antyder att uppfattningen om integritet ar 14g, d4 flera respondenter ndmner en
osdkerhet till att l&ngsiktig hallbarhet inte kan garanteras, samt att tidigare erfarenheter har
skapat en uppfattning om att projekt inom staden dras igdng, men utan att det ger négot resultat.
Detta speglar oro for att samverkansprocesser inom offentlig sektor &r fragila i den aspekt att
politiska beslut och bristande resurser kan fa plotsliga konsekvenser, men ocksa att den
komplicerade problematiken som ligger bakom behovet for samverkan leder till osdkerhet i de

metoder som anvénds for att mota breda samhaéllsproblem.

Denna studie har undersokt hur tillit skapas genom uppfattningen av medarbetare frén olika
lokalomraden. Ett intressant vidare steg hade varit att jamfora de olika lokalomradena och se hur
eller om tilliten varierar i de olika dimensionerna mellan omradesteamen i CTC. En annan aspekt
som vi inte sett till i denna studie dr risk. I tillitsforskningen har tillit traditionellt sett undersokts
1 relationer mellan dverordnad och underordnad, dar det dr den underordnade som per definition
innehar risk vilket leder till att tillit blir en viktig aspekt. I vart fall dr studieobjektet som tidigare
ndmnt icke-hierarkiskt. Déirmed kan det antas att samtliga aktdrer inom CTCs
samverkansprocess innehar en risk, inte kopplat till individuella relationer, utan kopplat till
samverkan som helhet och ifall den inte skulle lyckas eller uppna de dnskade resultaten som satts
upp. Saledes hade det varit intressant att i en framtida forskning undersdka kopplingen mellan
tillit och risk 1 samverkansprocesser som helhet. Vidare, eftersom CTC som samverkansprocess
redan hade en vedertagen problembakgrund som de berdrda aktdrerna ville vara med och arbeta
med, behdvde inte syftet med satsningen forankras. Att istillet undersoka situationer diar behovet
av samverkan dr mer otydligt for alla inblandade, hade kunnat ge vidare forstaelse for tillitens
roll 1 samverkan. Det kan tdnkas att om det inte finns en tydlig problembild som gor att tillit kan

visas processens syfte, sa blir andra dimensioner av storre vikt.
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Slutligen dr, som tidigare ndmnt, Malmo Stads satsning pd CTC undersokt 1 en svensk kontext.
For att se hur tillit i samverkan skiljer sig beroende pa kontext och ddrmed fa en mer generell
bild av samverkan och tillit, hade det varit av intresse att 1 framtida forskning se till samverkan

och tillit 1 olika kulturella milj6er och sammanhang.
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