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Sammanfattning

Kladindustrin dr en utav vérldens storsta och mest resurskravande industrier, och den ger
upphov till ett stort avtryck pa bade miljo och samhille. Pressen pé att agera héllbart 6kar
kraftigt, vilket stéller foretagen infor stora utmaningar. Medvetenheten att de bor agera
mer hallbart Okar likasd men det tycks finnas stora svarigheter i1 att Gverfora
medvetenheten till handling. Vidare har det visats att klddforetag som arbetar med
hallbarhet blir mer konkurrenskraftiga. Studiens syfte &dr att undersoka hur sma och
medelstora foretag inom klddindustrin 1 Sverige forhéller sig till hallbarhetsarbete samt att
bidra med en 6kad forstéelse for relationen mellan hallbarhetsarbete och konkurrenskraft.
Genom en kvalitativ ansats och genomférande av semistrukturerade intervjuer undersoker
vi hur foretagen resonerar kring hallbarhet, hur de implementerar hallbarhet i sina
verksamheter, samt hur de uppfattar att héllbarhetsarbetet paverkar deras konkurrenskraft.
Det empiriska materialet tolkas med hjélp av teori kring hallbarhet inom klddindustrin och
konkurrenskraft. Resultatet visar att foretagen 1 studien uppfattar hallbarhet som en process
och ett kontinuerligt forbéttringsarbete. Vidare visar dven studiens resultat att foretagen
fraimst implementerar hallbarhet i design- och produktionsfasen, och att deras héllbara
ageranden dr starkt kopplade till deras kidrnverksamhet. Vidare resulterar studien, utifran
analysen, att foretagen bedriver sitt hallbarhetsarbete i syfte att positivt paverka deras
konkurrenskraft, men att det inte stimmer Overens med deras egna uppfattningar.
Slutligen visar studien att foretagens hallbarhetsarbete méste kommuniceras for att leda till

okad konkurrenskraft.

Nyckelord: hallbarhet, klddindustri, SME, konkurrens, konkurrenskraft
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1 Inledning

Kladindustrin utgdr en viktig del i alla ménniskors liv. Det dr dven en av vérldens storsta och
globalt tickande industrier, med ett uppskattat virde pa over en triljon USD och som
sysselsdtter over 35 miljoner ménniskor vérlden 6ver (Desore & Narula, 2018). I tilldgg
skriver ocksd Hur och Cassidy (2019) att kladindustrin dr en av vérldens mest resurskriavande
industrier. En kraftigt 6kad efterfragan pé kldder, i kombination med billig arbetskraft och
valutvecklade logistikkedjor, har enligt Armstrong, Niiniméki, Kujala, Karell och Lang
(2015) lett till att priserna per plagg pressas maximalt och att kladforetagens svar pa detta ar
att de producerar en storre kvantitet med ldgre kvalitet. Biprodukten av den beskrivna
processen, som kommit att definieras fast fashion, dr en kritisk dverkonsumtion av klédder.
Fast fashions framvéxt beskrivs av Sener, Biskin och Kilinc (2018) vara anledningen till att
foretag som H&M, Zara, Next, Primark, Topshop och Uniqlo ér bland de hogst véirderade
foretagen 1 vérlden. Vidare skriver Fletcher (2014) dock att fast fashion nu méter ett dkat
motstdnd i form av en rorelse kallad slow fashion, som syftar till att mota dagens behov med
farre medel, och som i sin tur har initierats av den vixande medvetenheten kring miljoméssig

och social hallbarhet.

Kladindustrin star infor stora utmaningar kring hallbarhet och enligt Camacho-Otero, Nilstad
Pettersen och Boks (2019) okar den redan omfattande produktionen kraftigt, samtidigt som
allt mer klader slangs. Hur och Cassidy (2019) skriver dven att utmaningarna dr manga och pa
olika plan. Det miljomaissiga fotavtrycket som klddindustrin ger upphov till &r signifikant, till
foljd av bland annat forbrukning av stora méngder fossila brénslen, kemikalier, vatten och
plast. Likvél har hallbarhet ur ett socialt perspektiv inom industrin ldnge varit ett hett
debatterat &mne, frimst pd grund av att det har kommit till allmén kdnnedom att produktionen
av klader ofta sker i fattiga lander och under déliga arbetsforhallanden (Camacho-Otero et al.,

2019).

Battaglia, Testa, Bianchi, Iraldo och Frey (2014) skriver att héllbarhet tar allt storre plats i
kladindustrin och att det pa senare ar har fatt en allt storre betydelse for kladforetag. Hur och

Cassidy (2019) skriver dven att klddindustrin dr en av de mest fordndringsintensiva och



trendkédnsliga. Det gor att omstéllningen till en mer héllbar klddindustri kan komma att ske

snabbt och for att 6verleva som foretag krdvs anpassning (Hur & Cassidy, 2019).

1.1 Problemdiskussion

Biirklin (2018) skriver att ménga foretag inom kladindustrin dr vdl medvetna om att de bor
agera ansvarsfullt och hallbart. Desore och Narula (2018) skriver dven att ménga foretag
genom handling har svarat positivt pd behovet av en mer hallbar klddindustri och att de tar
aktiva steg mot att forbéttra sitt hallbarhetsarbete. Hur och Cassidy (2019) menar dock att
manga foretag inte kommit mycket langre 4n medvetenheten om att de bor agera héllbart,
med anledning av att det 4r en stor utmaning for foretagen att dverfora medvetenheten till
handling och implementering i foretaget. Hur och Cassidy (2019) kommer i sin studie fram
till att det finns ett flertal bade interna och externa barridrer mot mer hallbart klddforetagande.
Forfattarna ndmner exempelvis att det inte rdder konsensus i forstdelsen for vad hallbarhet
innebdr, att efterfrdgan fran konsumenter inte &r tillrackligt hog och att det uppskattade vérdet
foretag far ut av att investera i hallbarhet anses vara forhdllandevis lagt (ibid). Hur
kladforetag uppfattar hallbarhet och arbetar dérefter har didrmed blivit ett véxande
forskningsomrdde, i takt med att fast fashion och Overkonsumtion ifrdgasatts allt mer
samtidigt som héllbarhetsdebatten tar allt storre plats. Det finns mycket att undersdka i
kladindustrin, som visats vara en av véirldens storsta (Desore & Narula, 2018) och mest
resurskrivande (Hur & Cassidy, 2019). Desore och Narula (2018) uppmuntrar till vidare
forskning rérande hallbarhet 1 klddindustrin inom ett flertal omrdden. Forfattarna hivdar att
det behover undersdkas nirmare hur foretag uppfattar hallbarhet och héllbarhetsrelaterade
problem, samt hur relationen mellan foretagens medvetenhet, ageranden och prestation tar sig

uttryck (ibid).

Rubio-Andres, del Mar Ramos Gonzalez, Sastre-Castillo och Danvila-del-Valle (2020)
skriver att mycket av den tidigare forskningen som ror hallbarhet generellt har fokuserat pa
stora, multinationella foretag. Ett behov av att undersoka hallbarhet i relation till sma och
medelstora foretag (SME) har dock pa senare ar uppmérksammats (ibid). Relevans av att
studera SME-foretag vidare blir sérskilt tydligt dd de utgdr 99 procent av den totala mangden
foretag inom Europeiska Unionen (EU, 2012), samt att SME-foretag uppskattningsvis star for

70 procent av de totala fororeningarna globalt sett (Johnson, 2015). Definitionen av ett



SME-foretag (Small and Medium sized Enterprises) ar ett foretag som omsétter mellan tvé

och 50 miljoner euro och har mellan 10 och 250 anstillda (EU, 2012).

Calabrese, Costa, Levialdi, & Menichini (2019) och Cantele & Zardini (2018) visar att
foretag som arbetar med héllbarhet kan bli mer konkurrenskraftiga. Det har dven visats gélla
for foretag inom kladindustrin specifikt (Biirklin, 2019; Resta, Dotti, Ciarapica, De Sanctis,
Fani, Bandinelli & Rinaldi, 2017). Battaglia et al. (2014) och Tagoglu, Ceylan & Kazangoglu
(2019) wvisar é&dven att det positiva sambandet mellan héllbarhetsarbete och o6kad
konkurrenskraft giller for SME-foretag inom klddindustrin, men de uppmanar till vidare
forskning pd omréddet. Vi ser ett behov av mer kvalitativa studier pd omradet dd@ mycket av
den tidigare forskningen &r av kvantitativ karaktér. Vi vill forstd relationen mellan hallbarhet
och konkurrenskraft for SME-bolag inom klddindustrin pd ett fordjupat och mer nyanserat
plan. Dessutom ser vi ett behov att genomfora studier pa fler specifika marknader inom
Europa. Skandinavien har visats vara framstaende vad géller hallbarhet (Pedersen & Gwozdz,
2014; Lueg, Medelby-Pedersen & Norregaard-Clemmensen, 2015), och dirmed ar det av

intresse att undersoka de skandinaviska marknaderna narmre.

1.2 Syfte och fragestillningar
Syftet med denna studie &r att undersoka hur sma och medelstora foretag (SME) inom
kladindustrin' i Sverige forhaller sig till hallbarhetsarbete. Vidare syftar undersokningen till

att bidra till en 6kad forstaelse for relationen mellan hallbarhet och konkurrenskraft.

For att besvara syftet har vi formulerat foljande fragestéllningar:
e Hur resonerar foretagen kring hallbarhet inom kléddindustrin?
e Hur implementeras hallbarhet i foretagens verksamheter?

e Hur uppfattar foretagen att deras héllbarhetsarbete paverkar deras konkurrenskraft?

! Med klddindustrin avser vi foretag som designar, tillverkar och siljer kldder, skor och accessoarer.



2 Teori

2.1 Hur definieras hallbarhet inom klddindustrin?

Kozlowski, Searcy och Bardecki (2018) skriver att det inte finns ndgon generellt accepterad
definition av vad hallbarhet inom klddindustrin innebér. Innebdrden beskrivs istéllet som en
samling visioner, idéer, processer och produkter som &r under utveckling. Utéver detta menar
forfattarna att de mer generella definitionerna av héllbart foretagande, som i sin tur bygger pa
definitionen av hallbar utveckling i Brundtlandrapporten (Brundtland, 1987), dven innefattar
kladindustrin. Brundtland (1987) definierar hallbar utveckling som “en utveckling som
tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov”. Kozlowski et al. (2018) kommer dock fram till ndgot som mer kan
liknas en definition av héllbarhet specifikt for klddindustrin, &ven om den ar bred och 6ppen
for tolkning. De skriver att hallbarhet inom klddindustrin dr den l6nsamma designen,
produktionen, distributionen, ateranvindningen, atervinningen och avyttringen av kldder som
stodjer cirkuldra system, minimerar negativa och maximerar positiva effekter pad bade
samhdllet och den naturliga miljon. Henninger, Alevizou och Oates (2016) skriver i linje med
Koslowski et al. (2018) att hallbarhet inom klddindustrin &r svart att definiera och dnnu
svarare att arbeta utefter. Forfattarna menar att hallbarhet inom kladindustrin ir subjektivt och

kan ha olika innebord for olika manniskor (Henninger et al., 2016).

Vidare skrivare Henninger et al. (2016) att hillbarhet inom klddindustrin &r en del av slow
fashion-rorelsen som har utvecklats de senaste decennierna. Slow fashion dr baserat pa
hallbara och etiska principer, sisom goda arbetsforhallanden och minskning av miljomaissig
forstorelse, och dmnar till att utmana fast fashion-paradigmet. Dock menar forfattarna att
klader, héllbara eller ej, produceras for att tillfredsstilla konsumentbehov och att
produktionen av mode i1 sig uppmuntrar konsumenter till att konsumera. I férlingningen
innebér det att hallbart mode inte kan existera, dd var ekonomi drivs av konsumtion och
konsumtion i sig kan enligt Henninger et al. (2016) inte anses vara hillbart. Forfattarna
skriver dock att &ven om existensen av hallbarhet i sig gér att ifrdgasétta, medger de att det

finns mer eller mindre hallbara sitt att producera kldder pd samt mer eller mindre héllbara

plagg.



2.1.1 Tillvigagangssitt for implementering av hillbarhet i kladforetag

Henninger et al. (2016) presenterar ett antal vanligt forekommande initiativ som framjar
hallbarhet i klddindustrin enligt foljande; att anvdnda mer miljovédnliga material, minska
anvindning av bekdmpningsmedel samt &ateranvdnda material fran tidigare kollektioner.
Vidare beskriver Strdhle och Miiller (2017) en modell som belyser fem olika aspekter som
kladforetag kan arbeta utifran i sitt hallbarhetsarbete. Den sé kallade R-modellen bestar av
reduce, reuse, recycle, redesign och reimagine. Strahle och Miiller (2017) forklarar att de tre
forsta R:en, reduce, reuse och recycle, frimst integreras i produktionsprocessen. Dessa steg
fokuserar pa att reducera anvindning av resurser och minimera avfall, dteranvdnda produkter
1 hogre grad och sedan dtervinna det som finns kvar till nya material. De andra delen av
modellen, reimagine och redesign, bor dvervdgas innan utformning av hallbarhetsarbetet.
Forst bor foretag tdnka om Over sina produkter och processer, for att sedan utforska sitt att

omdesigna dessa pa ett mer hallbart sétt (Strdhle & Miiller, 2017).

Kozlowski et al. (2018) skriver att minga av de metoder och medel som tagits fram 1 syfte att
underlétta for kladforetag att implementera héllbarhet i sin verksamhet ofta dr komplicerade
och svara att arbeta med i1 praktiken. De tenderar att vara for komplexa, for konceptuella,
krdava expertkunskap, kantas av hoga kostnader samt att de frimst &r framtagna for stora
foretag, vilket gor det svarare for den stora mangd smd och medelstora foretag (SME) som ér
verksamma inom branschen. Vidare skriver Calabrese et al. (2019) att det ar av stor vikt att
integrera hallbarhet 1 foretagets processer, strategier och langsiktiga vision. Forfattarna
forklarar att hillbarhetsarbetet endast kan lyckas om det &r vél integrerat i foretaget. Resta et
al. (2017) skriver 1 linje med Calabrese et al. (2019) att héllbarhet i sig nodvandigtvis inte
skapar nagot virde till foretaget, om det inte integreras i kdrnverksamheten. Kozlowski et al.
(2018) skriver ddremot att hallbarhet ofta integreras ad-hoc och osystematiskt och forfattarna
lagger extra vikt vid att hallbarhet maste integreras redan i designprocessen om foretagens
ogynnsamma inverkan ska kunna reduceras. Likt Kozlowski et al. (2018) belyser Ozdamar
Ertekin och Atik (2015) att det &dr viktigt att paborja sitt hallbarhetsarbete i ett tidigt skede,
och rekommenderar att det paborjas i produktionsfasen. Aven om design- och

produktionsfasen dr viktig och far mycket uppmairksamhet i tidigare forskning, lyfter Fletcher



(2014) att det behovs en béttre helhetsbild ndr det kommer till de bada faserna. Design av

klader maste baseras pa det som skapar 1dngsiktig hallbarhet {or klddforetaget.

Calabrese et al. (2019) menar vidare att ett strategi- och intressentorienterat forhallningssatt
till hallbarhet okar foretagets dvergripande prestation. P4 sé sétt bor foretag prioritera initiativ
inom héllbarhet baserat pa intressenternas efterfrigan och anvénda foretagets egna resurser
till dessa initiativ. SME-foretag inom klddindustrin som viéljer att involvera olika intressenter
1 implementerandet av deras héllbarhetsarbete, fér i sin tur en stdrkt relation till intressenterna
(Battaglia et al., 2014). Nar det kommer till hallbarhet lyfter Niinimdki (2015) ett flertal
intressenter att ta 1 beaktning. Forfattaren menar att utdéver konsumenter och investerare, &r
dven anstillda, leverantorer, fOretagspartners, konkurrenter, regeringar samt icke

vinstdrivande organisationer viktiga att inkludera i héllbarhetsarbetet (Niinimiki, 2015).

2.2 Vad ar konkurrenskraft?

Konkurrenskraft ér ett flerdimensionellt begrepp som kan anvidndas pa bade lands-, industri-
och foretagsnivd. Pa industri- och foretagsniva finns det dock inget generellt accepterat
ramverk eller métverktyg for konkurrenskraft, menar Draper (2006). Vidare skriver Murtha
och Lenway (1998) att konkurrenskraft i generella termer &r styrkan av en organisation
gentemot dess konkurrenter. Konkurrenskraft pa en foretagsnivd har traditionellt sett matts
utifran produktivitet (Porter, 1985), men Barney (1991) menar att konkurrenskraft bor matas
utifran fler faktorer &n produktivitet. Forfattaren ndmner istillet métt sisom flexibilitet,
anpassningsformaga, kvalitet eller marknadsforing. Med kvalitet avses inte bara kvalitet pa
produkter eller tjanster, utan dven kapaciteten att tillfredsstdlla kundbehov (Barney, 1991).
Vilanova, Lonzano och Arenas (2009) lyfter vidare att konkurrenskraft dven bor ses som
foretags formaga att designa, producera och marknadsfora produkter som &r battre 4n de som

erbjuds av konkurrenter.

Mintzberg (1987, 1993) skriver att foretag bor etablera 1angsiktiga strategier och visioner for
att stirka sin konkurrenskraft. Foretaget bor dock bibehdlla flexibilitet 1 den dagliga
verksamheten for att kortsiktigt kunna anpassa sig till forandringar. Forfattaren menar att det

ar ndstan omojligt att forutse framtida héndelser, och siledes omdjligt att ha en langsiktig



strategi. Istillet bor foretaget fokusera péd att bygga kapacitet och kompetens for att ha
resurserna att forsta, hantera och svara pd ovéntade fordndringar pd marknaden och inom den
omgivning de dr verksamma (Mintzberg, 1987, 1993). Vidare skriver Elkington (1998) att
konkurrenskraften for ett foretag dr beroende av relationen till dess intressenter, dess
forstaelse for omgivningen samt foretagets rykte. Ryktet i sin tur bygger pd transparent

kommunikation till intressenterna (Elkington, 1998).

Teece, Pisano och Shuen (1997) skriver att begreppet konkurrenskraft r starkt préglat av den
vilkdnda modellen “Porters five forces”. Modellen syftar till att analysera hur
konkurrenskraftigt ett foretag dr genom att relatera det till dess omgivning. Omgivningen
definieras i sin tur fradmst av den eller de industrier som foretaget verkar inom. Industrins
struktur forklaras ddrefter utgora en starkt paverkande kraft i att sitta ramarna for vad som
kan anses vara en mer eller mindre stark konkurrenskraft (Teece et al., 1997). Porter (1980,
1985) skriver att olika industrier ser olika ut och ett foretags egenskaper kan vara mer eller
mindre konkurrenskraftiga beroende pa dess omgivning och kontext. De fem krafterna som
anvinds 1 mitandet av ett foretags konkurrenskraft inom en viss industri dr kundernas
forhandlingsstyrka, leverantorers forhandlingsstyrka, substitut for varan eller tjénsten,

konkurrens frdn nya aktorer samt konkurrens mellan befintliga aktorer (Porter, 1980, 1985).

Likt ménga andra teoretiska modeller och begrepp har kritik riktats mot Porters Five Forces.
Barney (1991) hivdar att modellen utgar frdn att alla foretag som konkurrerar inom en
industri har samma strategiska resurser och strategiska méalséttningar. Vidare kritiserar dven
forfattaren modellen for att utga frdn att ett foretags resurser &r mobila och att eventuella
skillnader mellan foretags resurser skulle elimineras inom kort. Ur denna kritik har teorin om
ett resursbaserat synsitt for skapandet av konkurrensfordelar véxt fram, en teori som ger sig
ut for att undersdka sambandet mellan ett foretags interna egenskaper och dess prestation
(Barney, 1991). Ett foretag sdgs ha en konkurrensfordel nir det implementerar en
virdeskapande strategi som inte samtidigt implementeras av ndgon nuvarande eller potentiell
konkurrent. Fordelen sdgs dven vara bibehdllen om konkurrenter inte kan kopiera strategin

eller dess foljder (Barney, 1991).



Konkurrens dr inte bara en kamp mellan individuella féretag och nigot som foretag behover
hantera pad egen hand. Hamel, Doz och Prahalad (1989) skriver att stiarkt konkurrenskraft gér
att uppna genom samarbete. Samarbete mellan foretag kan forkorta vigarna till ny teknik och
nya marknader, och didrigenom &ven pressa kostnaderna. Vidare skriver forfattarna att

samarbeten kan leda till 6kad effektivitet och forbattrad kvalitetskontroll (Hamel et al., 1989).

2.2.1 Hallbarhet - ett medel for 6kad konkurrenskraft?

Vilanova et al. (2009) menar att konkurrenskraft dr en av de drivande faktorerna for att
implementera héllbarhet i verksamheten. Porter och Kramer (2006) skriver dock att relationen
mellan hallbarhet och konkurrenskraft fortfarande &ar otydlig. Att implementera en
hallbarhetsstrategi har daremot enligt Mintzberg (1987, 1993) en inverkan pa fOretagets
varuméirke, som i sin tur har en direkt paverkan pa konkurrenskraft. Vidare skriver forfattaren
att hallbarhetsstrategin maéste grundas pa fOretagets egna vérderingar och integreras i
foretagets langsiktiga vision for att dven stirka konkurrenskraften pa lang sikt (Mintzberg,
1987, 1993). Forsmark Karlsson och Ostberg (2016) skriver att hallbarhet har gatt fran att
vara en kostnadsfraga till “.. en strategisk fOrutsittning for foretagets framtid och
overlevnad” (s. 20). Forfattarna menar att hallbarhet dr en viktig aspekt av foretagande idag

da det bidrar till ekonomisk vardeutveckling, tillvaxt och stirkt konkurrenskraft.

2.2.2 Haillbarhet - ett medel for 6kad konkurrenskraft inom klidindustrin?

Strihle och Miiller (2017) skriver, i likhet med Forsmark Karlsson och Ostberg (2016), att
foretag 1 kladindustrin bor se hallbarhet som en viktig aspekt i stirkandet av konkurrenskraft,
da det dr en friga om foretagets 6verlevnad. Forfattarna skriver dessutom att kladféretag med
en hallbar affirsmodell inte enbart blir mer konkurrenskraftiga, hillbarhet stirker samtidigt
foretagets image. Tagoglu et al. (2019) listar 73 olika variabler som paverkar ett klidforetags
konkurrenskraft, och det gir endast att utldsa att tva av de 73 variablerna ar direkt relaterade
till hallbarhet. De tva hallbarhetsrelaterade variablerna som paverkar foretags konkurrenskraft
ar etiskt agerande och héllbara produkter. Forfattarna identifierar 15 variabler som sérskilt

viktiga for skapandet av konkurrenskraft men dock &r ingen utav de 15 direkt relaterade till

hallbarhet.



Lueg et al. (2015) framhéver i linje med Stréhle och Miiller (2017) och Tagoglu et al. (2019),
att kladforetag kan stdrka sin konkurrenskraft med hjélp av hallbarhet. Forfattarna ndmner
ytterligare positiva effekter av att arbeta med haéllbarhet, bland annat béttre rykte bland
intressenter samt att det d&ven beskrivs att hallbarhetsarbete kan leda till 6kad kundndjdhet.
Battaglia et al. (2014) visar dven genom sin studie pa positiva samband mellan SME-foretag
inom kladdindustrin som implementerar hallbarhet i sin verksamhet och konkurrenskraft.
Forfattarna kommer fram till att 6kat hallbarhetsarbete kan ge 6kad konkurrenskraft inom tre
omriden: innovation, marknadsandel samt immateriell prestation. Inom innovation kan det
handla om nya arbetssitt, innovativa produkter, tjdnster, processer och nya
marknadsmojligheter. Studien visade att 6kad innovationsformédga var den mest direkta och
effektiva foljden av ett okat hallbarhetsarbete (Battaglia et al., 2014). Nar det kommer till
marknadsandel visar Battaglia et al. (2014) att SME-foretag som arbetar med hallbarhet blir
mer attraktiva och efterfragade pa marknaden, samt att de far en storre marknadsandel genom
att framst attrahera nya kunder. Deras empiriska material avslgjar dock att dven om den
allménna uppfattningen av att héllbarhet paverkar hur foretag presterar pd marknaden
staimmer, dr det svart att kvantifiera och mata effekten av héllbarhetsarbete. Dessutom lyfter
Battaglia et al. (2014) att involvering av olika intressenter 1 hallbarhetsarbetet leder till en
starkt relation till intressenterna och att det i forlingningen leder till 6kad konkurrenskraft.
Resta et al. (2017) visar, i linje med Battaglia et al. (2014), pa ett positivt samband mellan
hallbarhet och konkurrenskraft inom klddindustrin. Forfattarna skriver att kladforetag som
implementerar hallbarhet i foretagets strategi kan fa ett starkare varumirke och dka tillgdngen
till finansiellt kapital. Dessutom okar hallbarhetsarbetet mojligheten att attrahera, behélla och

motivera anstillda (Resta et al., 2017).

2.2.3 Vad utmirker SME-foretag inom klidindustrin?

Singh Rajesh, Garg Suresh och Deshmukh (2008) skriver att majoriteten av SME-foretag ar
enkla organisationer som karaktériseras av flexibilitet och forméga att ta snabba beslut. Deras
forstaelse for kundbehov gor att de kan agera snabbt mot sina kunder. Trots dessa mojligheter
ar de under stort tryck att behalla sin konkurrenskraft pa bade nationella och internationella
marknader (Singh Rajesh et al., 2008). Vidare menar Henninger et al. (2016) att SME-foretag

inom kladindustrin enkelt kan anpassa sig till férdndringar pd marknaden just pa grund av sin



storlek. Aven om multinationella foretag har stérre marknadsandel, har de pa grund av sin

storlek och struktur svarare att snabbt anpassa sig till fordndringar (ibid).

2.3 Hallbarhetskommunikation

Taoketao, Feng, Song och Nie (2018) hdvdar att det &ar viktigt for foretag att utveckla en
héallbar marknadsforingsstrategi da det okar foretagets konkurrenskraft och stirker dess
prestation. Ett foretag behover kommunicera sitt hallbarhetsarbete for att det ska komma till
kdannedom for dess intressenter. Rubio-Andres et al. (2019) skriver att denna kommunikation
har positiv inverkan pd ett foretags rykte om den #r trovirdig och kvalitativ. Ar
kommunikationen inte trovirdig menar forfattarna att motsatt effekt kan uppstd. Det &r
dédrmed en utmaning for foretagen att besluta hur de ska kommunicera sitt hillbarhetsarbete.
Rubio-Andres et al. (2019) skriver vidare att utmaningarna tenderar att vara storre for
SME-foretag dan vad de ar for stora, multinationella, foretag. Stora foretags hallbarhetsarbete
overglinser ofta mindre foretags ageranden da de anvénder sig av arliga hallbarhetsrapporter i
storre utstrickning dn vad SME-foretag gor. Forfattarna hdvdar dven att det dr kéint att
SME-foretag ofta misslyckas med att kommunicera sitt héllbarhetsarbete externt pa ritt sétt,
dé de inte har tillrackligt med resurser och kompetens om hur det bor géras (Rubio-Andres et.

al., 2019).

Vidare skriver Henninger et al. (2016) att for att lyckas sdlja hallbara produkter inom
kladindustrin, dr det viktigt att tydligt kommunicera detta till foretagets intressenter. Att lyfta
fram vad hallbarhet innebar for det enskilda foretaget, kan leda till 6kad konkurrenskraft da
det stirker fOretagets image och motverkar risken for greenwashing, som i sin tur okar
trovirdigheten. Greenwashing innebdr att ett foretag positionerar sig som mer hallbart &n vad
det egentligen dr for att skapa en bittre image (Strdhle & Miiller, 2017). Bhaduri och
Ha-Brookshire (2017) lyfter dven betydelsen for klddforetag att kommunicera transparent
information till konsumenter och andra intressenter. Med transparent information avser
forfattarna exempelvis information om var ramaterial kommer fran, var produkterna har
producerats eller information om de atgidrder som foretaget har vidtagit for att sdkerstilla

goda arbetsforhallanden i1 produktionen. Dessutom poédngterar Bhaduri och Ha-Brookshire
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(2017) vikten av att kommunicera pa ett enkelt, kortfattat och lattforstaeligt sitt for att det ska

vara trovardigt.

Lee, Choi, Kim, Han, Ko och Kim (2019) uppmanar kladdforetag att ta hardare tag i sin
externa  héllbarhetskommunikation.  Forfattarna  rekommenderar  visserligen  inte
greenwashing, men uppmanar till att subtilt och symboliskt Gvertala konsumenter istéllet for
att 1 enkelhet kommunicera att hallbarhet 4r nagot bra. Det &r snarare mer effektfullt att
kommunicera pd ett sitt som far konsumenten att kéinna att deras egen hélsa och vilstand

riskerar att forsdmras om de inte konsumerar hallbara produkter (Lee et al., 2019).
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3 Metod

For att undersoka hur smi och medelstora foretag (SME) inom klddindustrin i Sverige
forhéller sig till hallbarhetsarbete, samt bidra till en 6kad forstaelse for relationen mellan
hallbarhet och konkurrenskraft, har en kvalitativ utgangspunkt anvénts. Alvehus (2019)
menar att kvalitativ forskning ar inriktad pa tolkning och att bidra till en 6kad forstaelse for
ett visst fenomen. P4 liknande sitt skriver Bryman (2018) att den kvalitativa ansatsen &r
tolkningsinriktad och syftar till att forstd den sociala verkligheten utifran deltagarnas
uppfattning av den. Med maélet att finga intervjupersonernas egna uppfattningar och
tolkningar kring héllbarhet och héllbarhetsarbete i relation till konkurrens, ansdgs en
kvalitativ ansats som ldmplig. Intervjupersonernas resonemang tolkades i sin tur med hjélp av
det teoretiska ramverket for studien, for att pad si sitt oka forstdelsen for hallbarhet inom
kladindustrin samt hallbarhetsarbete i relation till konkurrenskraft. Vidare har studien
tillimpat ett konstruktionistiskt forhallningssétt. Det innebér att vi har utgétt frdn att de
sociala aktorer som lever 1 den sociala verkligheten, dven dr de som kontinuerligt skapar och
aterskapar den (Bryman, 2018). Intervjupersonernas resonemang, forestdllningar och
tolkningar kring hallbarhet och relationen till konkurrenskraft inom klddindustrin sigs
ddrmed inte som ndgot matbart, utan som deras egna konstruktioner av verkligheten de lever

1.

Vidare utmirks uppsatsen av ett abduktivt forhallande mellan teori och empiri. Kvale och
Brinkmann (2014) forklarar att det &r en resonemangsform som anvinds for att forsta eller
forklara nigot. Dessutom skriver Alvehus (2019) att abduktion innebdr en vixling mellan
empirisk och teoretisk reflektion. For att forstd och forklara det insamlade empiriska
materialet utgick vi fran tidigare forskning och teori kring héllbarhet inom klddindustrin och
hallbarhet kopplat till konkurrens. Vi gick 16pande fram och tillbaka mellan teori och empiri
och reviderade och adderade teori under arbetsprocessen. Genom vart abduktiva
forhallningssétt kunde darmed teorin korrigeras for att forsta, forklara och tolka det empiriska

materialet battre.

12



3.1 Urval

For att kunna besvara vara fragestillningar var det av stor vikt att véra intervjupersoner var
vial insatta 1 dess foretags hallbarhetsarbete. Dirmed bestod vart wurval av
foretagsrepresentanter med ledande positioner sdsom VD, design- och produktionschef,
grundare, hallbarhetschef och produktchef (se Tabell 1). Pa s& sitt har intervjupersonerna
direkt relevans for vara fragestéllningar, vilket Bryman (2018) menar ar ett malinriktat urval.
Urvalet kan ocksa liknas vid ett strategiskt urval, vilket enligt Alvehus (2019) bestar av

intervjupersoner med anknytning till studiens dmne.

Till en borjan identifierade vi ett antal foretag som uppfyllde vara kriterier for att delta, och
som Vi ansdg var av relevans for att kunna bidra till att besvara vart syfte. Kriterium for att
delta bestod av att tillhora kategorin sm& och medelstora foretag (SME) inom klidindustrin?,
vara grundat, hemmahorande och aktivt i Sverige, samt bedriva nigot slags hallbarhetsarbete.
P& grund av den begrinsade mingden foretag som uppfyllde dessa kriterier var andra
faktorer, sasom specifik typ av héllbarhetsarbete, inte ansedda som betydande for var studie.
Vi identifierade vi 43 potentiella foretag som upptyllde ovan beskrivna kriterier. Ryen (2004)
skriver att efter att den miljo, félt eller organisation undersokningen ska utforas i valts ut, dr
nista steg att vilja ut enskilda undersokningspersoner. Detta har vi gjort genom att forst och
frimst kontakta personer pd ledande befattningar inom foretagen. Nir det inte var mojligt
kontaktade vi foretaget som helhet och lat foretaget vilja ut rétt person, vilket Hallin och
Helin (2018) dven kallar for ett tvdstegsurval. Av atta intervjupersoner var det fyra vi fick
direkt kontakt med, och fyra vi fick kontakt med efter att ha vint oss till foretaget som helhet.
Niér foretaget sjalv far vélja ut intervjuperson finns det risk att de véljer en person som de tror
kommer ge en positiv bild av foretaget och pa sétt manipulera resultatet (Ahrne, 2015). Vi
upplever dock att foretagsrepresentanterna som valts ut av foretagen sjdlva var lampliga for
att kunna besvara véra fragor och berika det empiriska materialet. Vi upplever ddrmed att
risken for ett manipulerat resultat &r liten. Det slutgiltiga urvalet berodde frimst pa foretagens
vilja att delta och deras mojlighet att vara tillgdngliga under perioden dé& intervjuerna
genomfordes. Antalet slutgiltiga intervjupersoner uppkom till atta stycken och de redovisas i

tabellen nedan.

2 Med kladindustrin avser vi foretag som designar, tillverkar och séljer kldder, skor och accessoarer.
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Tabell 1: Information om intervjupersoner

Namn Nisch inom Malgrupp Roll pa foretag | Intervjutid
klddindustrin
Andrea Modekldader med Kvinnor & Produktchef 71 min
fokus pé mammor
funktionalitet
Bror Modeklader & Min, kvinnor & | VD & Grundare 61 min
accessoarer barn
Carl Modeklader Min VD & Grundare 60 min
Denise Modeklader Min, kvinnor & | Hallbarhetschef 70 min
barn
Emilio Segling - & Min, kvinnor & Design- & 59 min
modeklader barn produktionschef
Flora Sport - & Kvinnor Produktionschef 72 min
golfklader
Gunilla Sportklader Kvinnor Operativ chef 58 min
Hannes Outdoorkldder & | Méin & kvinnor Séljchef 75 min
accessoarer

3.2 Genomforande av intervjuer

Var empiri dr insamlad med hjdlp av atta kvalitativa, semistrukturerade intervjuer. Enligt
Ryen (2004) ar den kvalitativa intervjuns styrka potentialen att na varje intervjuperson pa
djupet. Likvdl menar Alvehus (2019) att intervjuer dr en mdjlighet att fa tillgdng till
intervjupersonens resonemang, kédnslor och erfarenheter kring ett visst &mne. I forhéllande till

undersdkningens syfte ansigs ddrmed intervjuer som en lamplig metod for empiriinsamling.

Infor den forsta intervjun utformades en intervjuguide (se bilaga 1) med fragor och teman
utifran vart syfte och fragestéllningar. Enligt Trost (2010) ar en intervjuguide en lista dver de
fraigeomraden och specifika teman som ska behandlas under intervjun. Forfattaren poéngterar

dock vikten av foljsamhet och att inte lasa sig vid intervjuguiden. Vér intention var att lata
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intervjupersonen styra samtalet, varvid vi forholl oss flexibla till intervjuguiden och arbetade
med foljdfragor. Bryman (2019) skriver att tillvigagangssdttet ger en indikation pa vad
intervjupersonen uppfattar som viktigt och relevant inom dmnet. Det hjdlpte oss att na det

djup vi efterstriavade i intervjuerna.

De atta intervjuerna dgde rum mellan 22 april och 4 maj och varade mellan 58 och 76
minuter. Med intervjupersonernas godkénnande spelade vi dven in intervjuerna. Sju av atta
intervjuer genomfordes som videointervju via Zoom eller Google Hangouts, och en intervju
via telefon. Detta var pa grund av den rddande globala pandemin (Covid-19) och svenska
myndigheters avrddan fran icke nddvéindiga fysiska méten. En begransning med video- och
telefonintervjuer &r att vi inte kunnat fanga detaljer i kroppssprak pad samma sitt som om vi
skulle genomfort fysiska intervjuer. Trost (2010) menar att kroppen &r en del av den sociala
interaktion som sker under en fysisk intervju, i form av till exempel minspel och handrorelser,
och att dessa har betydelse for interaktionen mellan parterna i intervjun. Vi tror dock att detta
inte paverkade véra intervjuer i1 en betydande grad, d& véart fokus ldg mer pd inneborden och

innehaéllet i intervjuerna dn kroppsspréakets betydelse.

Bryman (2018) ndmner dven begransningar i form av potentiella tekniska problem eller
kvalitetsforsdmringar vid video- och telefonintervjuer. Vi upplevde dock endast tekniska
problem vid en av intervjuerna, vilket &r anledningen att den intervjun genomfordes via
telefon. Daremot skriver forfattaren att det finns chans att personer som annars skulle avbgja
en intervju, har lattare att gd med pd en intervju. Vi har dessutom kunnat gora besparingar i
form av tid och pengar dé& véra intervjupersoner har funnits pé ett lingre geografiskt avstand
(Bryman, 2018). Pa sa sitt har det varit en fordel for oss att genomfora video- och telefon

intervjuer.

Vi var bada delaktiga i samtliga intervjuer for att kunna stilla kompletterande fragor och
finga upp olika nyanser i intervjuerna, vilket Trost (2010) menar dr viktigt for samspelet i
intervjun. Infér varje intervju utsdgs dessutom en av oss som ansvarig for att fora korta
anteckningar under intervjuns géng. Vi antecknade egna reflektioner som anvéndes for att
revidera intervjuguiden kontinuerligt, samt for att underldtta och forbereda analysarbetet, i
linje bade Kvale och Brinkmann (2014) och Ryen (2004). Vi hade for avsikt att genomfora 10

intervjuer, men efter att vi genomfort atta av dem upplevde vi en empirisk méttnad.
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3.3 Analysmetod

Efter varje intervju diskuterade vi kort anteckningarna och det som har tagits upp under
intervjun, och kunde redan dér finna innehall och gemensamma drag i intervjupersonernas
resonemang och svar. Vidare transkriberades samtliga intervjuer, vilket Alvehus (2019)
menar ocksa dr en del av analysarbetets borjan. Dérefter valde vi att skriva ut var empiri i
pappersform. Detta for att skapa overskadlighet och umgéas med vért material, som ett forsta
steg 1 den process som Rennstam och Waisterfors (2015) kallar for sortering. Utifrdn
fragestéllningarna sorterade vi materialet i olika teman, dér vi praktiskt strok under materialet
1 olika fargpennor utifrdn de funna teman. Det gav oss dessutom en dverblick 6ver materialet
och hur olika teman hidngde ihop med varandra. Dérefter var nésta steg att vélja ut de teman
som bist representerar empirin som helhet, det vill sdga reducera materialet (Rennstam &
Waisterfors, 2015). Vi valde ut fem Overgripande teman for materialet: hallbarhet - viktigt
men tvetydigt, spridda ageranden, storlek har betydelse, stirkt konkurrenskraft - en f6ljd av
att agera hallbart, samt transparent kommunikation - forverkligar konkurrenskraften. Vissa av
citaten i analysen har inte presenterats i sin helhet da text har uteslutits ut citaten. Detta har
markerats genom tre punkter om en del av en mening har uteslutits, och genom fyra punkter
om text uteslutits mellan meningar. Text har endast uteslutits om vi har ansett att det inte
tillfort ndgot av betydelse. Till sist analyserade vi det empiriska materialet med hjilp av den
valda teorin, vilket Rennstam och Wisterfors (2015) menar dr att teoretisera materialet. Detta
gjordes for att kunna bidra till tidigare forskning om hallbarhet inom klddindustrin, samt

forskning som rdr relationen mellan héllbarhetsarbete och konkurrenskraft.

3.4 Studiens kvalitet

Genomgaende under uppsatsarbetet har vi reflekterat 6ver undersdkningens kvalitet och
efterstravat en sa hog kvalitet som mojligt. For att sikerstélla studiens tillforlitlighet har vi
utgatt fran Brymans (2018) fyra delkriterier; trovédrdighet, dverforbarhet, palitlighet samt

mojlighet att styrka och konfirmera.

Kriteriet om trovardighet berdr huruvida forskarna har tolkat intervjupersonernas sociala
verklighet s& som de uppfattar den pa ritt sétt. Alltsd dr det troviardigheten som avgdr hur
acceptabel studien dr utifran andras 6gon (Bryman, 2018). Under intervjuerna stillde vi

genomgaende tolkande foljdfragor for att forsdkra oss om att vi uppfattat och tolkat
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intervjupersonernas svar korrekt. P4 sa sitt har trovirdighetskriteriet kontinuerligt tagits i

beaktning.

Kriteriet om 6verforbarhet handlar enligt Bryman (2018) om studiens generaliserbarhet, det
vill sdga mdjligheten att fora dver resultatet till en annan kontext eller miljé. Bryman (2018)
lyfter vikten av att ge tita och fylliga beskrivningar av det som har studerats for att andra
forskare ska kunna avgora resultatets overforbarhet, vilket &r ndgot vi har efterstravat. Da
kvalitativa studier dr kontextuellt unika och vanligtvis studerar en mindre grupp individer, har
de dessutom inte som mal att dra allménna slutsatser kring det som har studerats (Bryman,
2018). Diarmed kan vi inte sdkerstilla att vart resultat &r overforbart till andra industrier dn
kladindustrin. Vi ar ocksd medvetna om att urvalets storlek begrinsar mojligheten att
generalisera och oOverfora vért resultat till en annan grupp ménniskor, dn till just

intervjupersonerna i denna studie.

Pélitlighet 1 en studie uppnds genom att forskarna utforligt redogoér for forskningsprocessens
alla delar. Dessutom poédngterar Bryman (2018) vikten av att ha ett granskande
forhallningssétt till sin studie. Det har vi uppnétt genom att kontinuerligt diskutera for- och
nackdelar kring védra val i uppsatsarbetets alla delar. Dessutom har vér handledare
genomgdende bidragit med vérdefull kritisk ldsning, 1 linje med Brymans (2018)

rekommendation, fOr att ytterligare forbéttra studiens kvalitet.

Mojlighet att styrka och konfirmera handlar slutligen om att forskaren agerat i god tro och att
personliga vérderingar inte har paverkat studiens slutsatser (Bryman, 2018). Forfattaren
menar att fullstindig objektivitet dr omdjligt att uppna i kvalitativa studier, dirmed har vi
strdvat efter ett s& objektivt forhallnings- och arbetssédtt som mdjligt. For att inte lata vér
forforstielse forma vér uppfattning om intervjupersonernas svar, har vi stillt 6ppna fragor

under intervjuerna och latit intervjupersonerna leda samtalet.

3.5 Forskningsetik

Genomgdende under studien har de forskningsetiska principerna tagits i beaktning. Bryman

(2018) forklarar att dessa principer kan delas upp fyra olika krav. Informationskravet har
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uppfyllts i samband med samtliga intervjuernas start. D4 har vi informerat samtliga
intervjupersoner om studiens syfte, att deras deltagande ar frivilligt och att de har mojlighet
att ndr som helst avbryta intervjun, i linje med Bryman (2018) och Kvale och Brinkmann

(2014).

Samtyckeskravet innebér att intervjupersonerna deltar frivilligt och sjdlva bestimmer dver sin
medverkan 1 studien (Bryman, 2018; Hallin & Helin, 2018). Detta krav har uppfyllts genom
att samtliga deltagare i var studie har blivit informerade om undersokningens syfte. Dessutom
har de blivit upplysta om rétten att avbryta eller avboja fran att svara pa fragor, i linje med

Trost (2010).

Det tredje kravet dr konfidentialitetskravet, vilket enligt Bryman (2018) innebér att samtliga
deltagares personuppgifter ska behandlas konfidentiellt och forvaras oatkomligt for
obehdriga. For att sdkerstdlla intervjupersonernas anonymitet har vi gett samtliga
intervjupersoner fiktiva namn, som Hallin och Helin (2018) rekommenderar. I slutet av varje
intervju har dessutom intervjupersonen tillfrdgats om det &r ndgot som uppkommit som de vill
att vi ska exkludera frdn materialet. Dessutom menar Trost (2010) att det kan tolkas
integritetskriankande att citera ndgon direkt fran talsprak. Ddrmed har vissa omformuleringar i
citaten gjorts, dock med stor fOrsiktighet for att inte forvrdnga nagot uttalande frin

intervjupersonerna.

Slutligen handlar nyttjandekravet om att det insamlade materialet endast far anvéndas i
studiens syfte (Bryman, 2018; Hallin & Helin, 2018). I borjan av varje intervju informerades
deltagarna om att det insamlade materialet endast kommer anvéindas i uppsatsarbetet, samt att

uppsatsen i sin helhet kommer att publiceras for allminhetens tillgédng.
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4 Resultat och analys

1 féljande kapitel analyseras inledningsvis hur foretagen i studien uppfattar och resonerar
kring hallbarhet och dess innebord i klddindustrin. Ddrefter analyseras foretagens hallbara
ageranden och hur foretagens storlek paverkar deras hdllbarhetsarbete. Avslutningsvis
analyseras foretagens uppfattning kring relationen mellan hdllbarhetsarbete och

konkurrenskraft.

4.1 Hallbarhet - viktigt men tvetydigt

Biirklin (2018) skriver att manga foretag inom klddindustrin dr val medvetna om att ett de bor
agera ansvarsfullt och hallbart, vilket dven har visats vara fallet for foretagen i denna studie.
Samtliga intervjupersoner framhéller med olika ord vikten av att de som foretag méste arbeta

aktivt mot att bli mer héllbara. Bror framhéver det troligen tydligast med citatet nedan.

“Vi dr mitt inne i den sjdtte massutrotningen pé planeten och denna géngen
ar det vi som &r orsaken. Det ar helt extremt som det &r nu...det sker liksom
pa vér vakt.... D& vill man iallafall gora det man kan och just paverka i den
hér lilla bubblan, och helst vidga bubblan sa att man nér fler. Sa det &r ju
motivationen, alternativet skulle kdnnas helt meningslost.”
- Bror

Definitionen av vad héllbarhet i klddindustrin innebér tycks det dédremot inte finnas ndgot
enkelt och enhilligt svar pd bland intervjupersonerna, vilket &r i linje med Kozlowski et al.
(2018) som skriver att det inte finns ndgon generellt accepterad definition av vad héllbarhet
inom modeindustrin innebér. Det forfattarna ddremot kommer fram till, och som kan liknas
vid en definition, dr att hallbarhet inom klddindustrin &r den I6nsamma designen,
produktionen, distributionen, dteranvindningen, atervinningen eller avyttringen av mode som
stodjer cirkuldra system, minimerar negativa och maximerar positiva effekter pd bade
samhillet och den naturliga miljon. Det &r en definition 6ppen for tolkning och den gor det
nddvéndigtvis inte mycket enklare for klddforetagen att veta hur de ska ga tillviga for att
agera hallbart, atminstone inte pi ett detaljerat plan. Det definitionen ddremot indikerar ar att
hallbarhet inom kliddindustrin inte dr ndgot statiskt, utan den uppmanar snarare till att se

héllbarhet som en fortlopande forbéttringsprocess. Att foretagens hallbarhetsarbete dr en
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konstant process dr ocksd ndgot som intervjupersonerna indikerar, delvis genom foljande

citat.

“... det viktigaste ar bara att borja ndgonstans. Da har man liksom 6ppnat
ladan och kan se andra verktyg och forbéttringar sen.” - Bror

“... det finns inget annat alternativ. Det finns ingen go back liksom utan det
ar bara g framat...och gora mer hela tiden.” - Flora

“Det &r ju ett arbete som liksom aldrig slutar néstan for att det dr...man kan
ju hela tiden liksom ha ett forbattringsarbete dér.” - Denise

De beskriver alla tre hur det alltid gar att géra mer som foretag nir det kommer till hdllbarhet,
Flora och Denise genom att sdga det mer direkt, och Bror genom att likna hallbarhetsarbete
vid att 6ppna en lada som nédr vil 6ppnats bara kommer att synliggdra mer och mer potentiella
forbattringar och hjdlpmedel i arbetet. Ndgot som stédrker indikationen av att foretagen i denna
studie ser héllbarhet som en process dr att flera intervjupersoner uttrycker en tydlig skepsis
till begreppet hallbarhet 1 sig, dd det anvédnds 1 en kontext dér det beskrivs vara ndgot statiskt

och slutgiltigt.

“Jag kan ju borja med att sdga att hallbarhet som begrepp ar
livsfarligt...totalt urvattnat. Varenda jivla dag sldpper nagon ny “jonny” ett
nytt hallbarhetscertifikat som fér folk att tro att man kan kopa sig till att
rddda planeten...Varje kdp, varje produkt, har ett avtryck .... Och om man
ser pa hallbarhet i modeindustrin liksom sé slénger sig ju alla med...ah
men...100% héllbara till 2030...100% cirkulért till...men det &r ju sa
fruktansviért komplext liksom .... Vad fan menar du med 100% héllbart?
Vad betyder ens 100% héllbart?” - Carl

“...no brand can be sustainable. If you want to be 100% sustainable you
don’t produce, that’s sustainable ... ” - Hannes

“De som dr riktigt insatta inser nog att man inte kan konsumera sig ur
klimatkrisen.” - Bror

Carl ar minst sagt upprord over hur begreppet héllbarhet pa sina héll anvdnds och hur det
skapar en falsk tro att det gar att konsumera sig ur hallbarhet, ndgot som Hannes och Bror i en

mildare ton uttrycker sig liknande kring. De uppmanar alltsa, genom att i viss grad ifrdgasitta
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sin egen existens som foretag, till allmén forsiktighet i anvindandet av begreppet héllbarhet.
Deras uppfattning liknar Henninger et al. (2016) som skriver att hallbarhet inom kliddindustrin
inte kan existera eftersom det bygger pa konsumtion, och sé ldnge nagot konsumeras ér det
inte hallbart. Det tycks finnas en vilja att intervjupersonernas tolkning av hallbarhet inom
kladindustrin, som en kontinuerlig process, ska nd ut till en storre skara aktorer och
intressenter 1 samhéllet. Att det upphor att anvindas som négot uppndeligt, &tminstone inom
en snar framtid, och att fler tar det i beaktning. Relevansen av det foretagen uttrycker starks
av att klddindustrin dr ndgot som enligt Desore och Narula (2018) berdr alla ménniskor och
att utmaningarna som industrin star infor vad géller héllbarhet 4r ménga (Camacho-Otero et
al., 2019; Hur & Cassidy, 2019). Samtidigt skriver Henninger et al. (2016) att héllbarhet inom
kladindustrin har olika innebdrd for olika ménniskor, vilket kan forklara en mer spridd syn pa

hur det tolkas.

4.2 Spridda ageranden

Intervjupersonerna har resonerat relativt samstdmmigt i hur de upplever héllbarhet och vad
hallbarhet innebdr inom klddindustrin. I takt med att analysen ndrmar sig foretagens mer
praktiska ageranden borjar ddremot det hittills homogena att 16sas upp och skiljaktigheter
synliggdrs. Kunskapen om att det gar att gora en mingd olika hallbara insatser i olika delar av
foretagens verksamheter upplevs hog och alla ndmner potentiella forbattringar inom allt ifran
design, material och produktion till dteranvédndning och &tervinning. Det kan tolkas som en
medvetenhet kring det Strdhle och Miiller (2017) beskriver som R-modellen, som i sin tur
bestdr av reduce, reuse, recycle, redesign och reimagine. En modell som synliggor olika
omriden ett foretag kan arbeta utifran for att underldtta sin omstéillningsprocess mot att bli
mer hallbara, dir bestindsdelarna kan bidra till att ge hallbarhetsarbetet en mer tydlig
riktning. Ddremot lyfter ingen av intervjupersonerna att de bedriver sitt hallbarhetsarbete

utifran ndgot specifikt ramverk eller modell.

Den process som dock tveklost visats f mest uppméarksamhet av de intervjuade &dr design-
och produktionsprocessen, vilket dven Kozlowski et al. (2018) trycker pa ér extra viktigt for
att kladforetag ska kunna reducera sin ogynnsamma inverkan pa samhéllet. Hur och Cassidy

(2019) skriver ocksa att design och produktion dr bland det viktigaste att fokusera pé nér det
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kommer till hallbarhet inom klddindustrin. Forfattarna framhéiver det genom att framst belysa
vikten av att borja med designprocessen, men att den i sin tur 4r mycket nédra knuten till
produktionen och att de influerar varandra. Ozdamar Ertekin och Atik (2015) hdvdar ocksa att
hallbarhetsarbetet méste paborjas i ett tidigt skede men trycker till skillnad fran Hur och
Cassidy (2019) pa att produktionsfasen dr viktigast. Bror illustrerar att de olika faserna &r néra
relaterade till varandra genom f6ljande citat: “Det 4&r ménga steg man kan ta men man lar vil
kolla pa material i forsta hand, i och med att det har storst paverkan, och sen val av fabriker”.
Material ror fraimst design men steget dérefter &r just produktion, som Bror séger i citatet
innebdr val av fabriker. Bror sdger ocksa att det &r manga steg de som foretag kan ta nér det
kommer till hallbarhet, vilket bekriftar att arbetet med héllbarhet &r méngfacetterat (Strdhle &
Miiller, 2017).

Den vidare analysen av foretagens ageranden mot en mer héllbar design och produktion
illustrerar tydligt deras heterogenitet. Flora berdttar stolt att de har okat andelen atervunna
fibrer i sina plagg, och att de hela tiden arbetar med att forsoka minska spillet av tyg hos sina
leverantorer. Gunilla séger att de har flera produkter som varit med ldnge och kallar det for
hallbar design. Aven Emilio och Hannes pratar om att de har plagg som varit med linge, och
lyfter det héllbara i att kunna behalla designen och forbéttra produkten, istdllet for att skapa
helt nytt. Emilio exemplifierar produktforbattring utan att tumma pa design genom att de
slutat anvidnda fluorocarboner i1 sina plagg, och Hannes pa liknande sidtt men genom
upphorandet av dragkedjor som inneholl Teflon. Bror hojer deras ekologiska bomull till
skyarna och passar samtidigt pd att totalt sdga BCI-bomull (Better Cotton Initiative), och

anvindningen av kemikalier i klddproduktion.

“58% av all bomull &r better cotton initiative (BCI). Vilket &r ett satans
pafund, och den storsta greenwashingen vi har idag. Det &r helt djavulskt.
Var bomull slépper ut 46% mindre koldioxid 4n BCI-bomull och anvénder 0
kemikalier per kilo bomull. BCI-bomull innehéller ett kilo kemikalier per
kilo bomull.” - Bror

Denise sédger likt Bror att BCI-bomull inte ar ett hallbart material och tycker det dr fel att de
stora klddkedjorna anvinder det som ett héllbart alternativ. Carls foretag har inte ekologisk

bomull men med sin permanenta kollektion har de ett fokus pa hallbar design, likt Gunilla,
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Emilio och Hannes, samt pa att bara producera det nddvédndiga och tidlosa. Hannes lyfter
dven vikten av att producera produkter som haller ldnge vilket ocksa kan kopplas till design-
och produktion. Det kanske mest tydliga exemplet pa skiljaktigheter 1 foretagens ageranden

som gér att utldsa ur det empiriska materialet dr dock foljande.

“Vi borjar.. om en manad kommer en mini-badkollektion som &r helt gjort
av nagot som kallas econyl, d& plockar man upp plaster ur haven...och
genererar nya fibrer av det som blir badkldder. Sa det hér &r jéttebra, det ar
ju 0% resursforbrukning tvartom man tar ju plast fran stédllen dar det absolut
inte ska ligga och istéllet da gor kldder av det. S& det ar verkligen en win
win-situation.” - Gunilla

“Plastkldadesplagg kan i princip inte recyclas...det kommer antingen brdnnas
eller sa kommer det landa pé en skraphdg och ta 200 &r innan det bryts ned.”
- Carl

Gunilla lyfter atervunnen plast i tillverkningen som nédgot positivt och ett verkligt héllbart
alternativ. Carl har ddremot en annan uppfattning och sdger med en sjdlvsdker ton att det inte
alls kan ses som ett hallbart material eftersom klddesplagg gjorda av plast inte kan atervinnas
pa ett hillbart séitt. Nagot som é&r intressant hir dr dven att Gunilla i ett senare skede av

intervjun bekréftar det Carl sager.

“Jo alltsé det som é&r hindret det &r vil tycker jag...alltsd nir du géar ner och
lagger dina flaskor och plastforpackningar du vet sa pa sopstationen sé ar det
ju ingenstans och sortera kladavfall. Sa blir det inte bra och sd hamnar dem i

soporna, jag vet inte var folk gor av sina grejer.”
- Gunilla

En tydlig motsédgelse fran vad Gunilla tidigare sa om anvéndandet av atervunnen plast i
plaggen, och en indikation pé att rdder delade meningar mellan foretagens ageranden. Det
visar dven pa en hog grad av komplexitet och att det tycks finnas en viss bristande helhetssyn
1 hallbarhetsarbetet bland vissa av de intervjuade foretagen. Fletcher (2014) skriver att det ér
viktigt att skapa en helhetsbild 6ver hdllbarhetsarbetet, och att design av kldder méste baseras
pa det som skapar langsiktig hallbarhet. En langsiktigt hallbar design bor ddrmed dven
inkludera bade plaggets livsldngd och vad som hdnder med plagget nér det slutar anvéndas

(ibid). En helhetssyn over plaggets livslanga paverkan rdacker dock inte, Calabrese et al.
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(2018) poéngterar namligen vikten av att hallbarhet behdver integreras i hela fOretagets
verksamhet och processer for att det ska bli framgangsrikt. Kozlowski et al. (2018) lyfter att
det ofta inte ar fallet och att hallbara ageranden ofta implementeras ad-hoc och osystematiskt
bland foretag 1 klddindustrin. Av de foretagsspecifika ageranden som intervjupersonerna har
delat med sig av, dr det svart att i detalj avgora hur vél integrerat hallbarhet dr i deras
verksamheter. Det dr &dven otydligt, badde utifran tidigare forskning och det empiriska

materialet, vad ett 6vergripande och vl integrerat hdllbarhetsarbete innebar.

4.3 Storlek har betydelse

Foretagens héllbara ageranden har visats vara bade spretiga och att de stundvis gar emot
varandra. Nagot som eventuellt kan forklara varfor det rader bristande konsensus i de
specifika ageranden som foretagen uppvisat dr foretagens storlek och tillgang pa resurser. Att
bedriva ett framgangsrikt hallbarhetsarbete i klddindustrin krdver mycket resurser av olika
slag, ndgot som Kozlowski et al. (2018) redogdr for genom att skriva att implementerandet av
hallbarhet i foretagens verksamheter dr komplicerat att arbeta med i praktiken, svart att
Oversitta fran koncept till verklighet, och att det dr bade kostnads- och kunskapsintensivt. Det
kan l4ta som en stor utmaning att bedriva ett gediget hallbarhetsarbete, oavsett hur stort ett
foretag dr. Kozlowski et al. (2018) menar dock att det dr &n svarare for foretag av liten eller
medelstor storlek dd manga utav de verktyg som finns tillgdngliga, med syftet att underlétta
hallbarhetsarbete, dr framtagna for stora foretag primért. Samtliga intervjupersoner lyfter att
deras héllbarhetsarbete pdverkas av att resurserna dr begrinsade och den kanske mest

frekvent ndmnda resursbristen framgar tydligt genom f6ljande citat.

“Det som begrénsar oss ar ju liksom tid och pengar.” - Andrea

“Sa det finns tydliga puckar att det hir ska vi gora...i en bra fas sé att vi inte
heller dukar under vad det géller...pengen, som det kostar.” - Flora

Att fa ekonomi 1 hallbarhetsarbetet dr en utmaning alla foretagen 1 denna studie stélls infor.
Intervjupersonerna beskriver att det kan handla bdde om att de inte har nog med ekonomiska
resurser for att kunna gora en viss héllbarhetsinvestering, eller att méinga av de
hallbarhetssatsningar som dr relevanta for dem att genomfora inte genererar tillfredsstdllande

mingd avkastning. Hur och Cassidy (2019) skriver att klddindustrin pé flera plan ar en av de
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mest resurskridvande industrierna som finns och att mer héllbara alternativ kriver investering
av bade mer tid och pengar, vilket & samma faktorer som Andrea, i1 citatet ovan, sidger
begrinsar dem som mest. Att kombinera klddindustrins resurskrdvande karaktir i sig
tillsammans med det faktum att Koslowski et al. (2018) &dven beskrivit hur kraftigt
resurskridvande ett framgéngsrikt hallbarhetsarbete &r, gor forstaelsen for utmaningarna som

SME-foretag inom industrin stills infor desto tydligare.

Utover den ekonomiska faktorn, och i viss mén tid, nimns dven fler resurser som begrénsar
héllbarhetsarbetet for foretagen. Flora ndmner humankapital och antal anstillda, som en

begrinsning och stéller det i relation till en stor aktor som H&M.

“Men det dr lite tufft som ett litet foretag, om man jaimfor med H&M som
jag kommer fran dir vi hade en organisation pa 300 personer som bara
jobbar med sustainability, hér sitter jag...pa det hir bygget. Sa det ar otrolig
skillnad pa vad man kan goéra och hur sékert man kan gora saker.” - Flora

Det kan Oversittas till det Koslowski et al. (2018) beskriver som en resursbrist i form av
kompetens. Inte att misstolka for att de anstillda inom foretagen i studien har bristande
kompetens, utan snarare att det kan krévas fler med hog kompetens for att arbeta effektivt
med hallbarhet. Nagot som 1 sin tur dter kan kopplas tillbaka till att vara ett resultat av
ekonomisk begrinsning. De ndmnda resursbegriansningarna kan daremot hanteras och bli mer
eller mindre 6verkomliga enligt intervjupersonerna. Brors foretag tar sig exempelvis runt en
del av problematiken av att ha begrinsade resurser genom att anvinda sig av efterforskning
och rapporter kring hdllbarhet som stora foretag likt McKinsey tar fram, och later det delvis

ligga till grund for beslut rérande deras héllbarhetsarbete.

“Det &r ju stora foretag som McKinsey och midngder med andra, ex textile
change. De tar fram informationen, det dr vart beslutsunderlag, vad géller
sourcing, material och sadér. Vilka som ar klimatsmarta, slitstarka alternativ
och har bra egenskaper.” - Bror

P& liknande sitt beskriver Emilio hur de tar hjdlp av en expert i utformandet av en

nuldgesanalys som ska ge dem en inblick 1 vad de kan och behover forbéttra rorande sitt
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héllbarhetsarbete. Vilken typ av expert de har anlitat framgar dock inte, och inte heller vad

det kostar foretaget.

“Kollar man den hir analysen vi gor av oss sjdlva ocksa nu, dar tar vi hjilp

av en expert som gar in pé alla dom hér olika punkterna som jag radade upp

1 borjan hér...med fairtrade, sourcing, produktion, transport, forpackningar,
resor, etc..” - Emilio

Till viss del tycks det alltsd som att det gar att, som SME-foretag, ta sig runt en del av de
begridnsningar som kommer med att vara en mindre aktor genom att ta hjdlp av andra aktorer.
Samarbeten av det hér slaget kan leda till minskade kostnader, forbéttrad kvalitetskontroll och
okad effektivitet (Hamel et al., 1989). Saledes behdver inte begransningar relaterade till
finansiellt kapital och kunskap utgora en lika stor begransning i foretagens hallbarhetsarbete.
Calabrese et al. (2019) har tidigare ndmnt att ett foretags hallbarhetsarbete behover integreras
1 hela verksamheten for att lyckas. De anstillda utgor en stor del utav foretagen i1 denna studie
och dédrmed kan det tdnkas vara viktigt att samtliga anstillda involveras i arbetet for att béttre
kunna ta sig runt begriansningarna. Denise som dr hallbarhetschef beskriver exempelvis hur
gruppen om tre pa foretaget, som specifikt dr anstillda for att arbeta med hallbarhetsfragor,

kompletteras av att hallbarhet dr nagot som manga fler arbetar med.

“Sen s har vi manga andra kollegor som jobbar med héllbarhet naturligtvis i
organisationen i och med att det 4r en san integrerad del i det vi haller pa
med ... “ - Denise

Emilio, Carl, Bror, Hannes och Andrea ndmner pa liknande sétt vikten av att hillbarhet bor
integreras 1 hela foretaget, och att alla anstéllda dr medvetna om vad hallbarhetsarbetet
innebdr for dem och hur planen framédt ser ut. Hallbarhet 4r ocksd nagot som
intervjupersonerna siger, dven inkluderat Gunilla och Flora, att arbetssokande vérderar hogt
och flera av de anstéllda dr hos dem for just det aktiva héllbarhetsarbetet de bedriver. Att ha
en tydlig framtidsvision kring hur deras héllbarhetsarbete ska utvecklas Gver tid attraherar
likasinnade och skapar béttre forutsittningar for integration av héllbarhet i hela

organisationen (Calabrese et al., 2019).
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4.3.1 Styrkan i att vara mindre

Att vara ett mindre foretag 4r mer dn en kamp mot begrinsade resurser och ett sokande efter
kreativa végar 1 syfte att skapa effekten av att vara storre &n vad de dr. Det finns direkta
fordelar att som fOretag befinna sig inom kategorin SME och det &r nigot som
intervjupersonerna i denna studie lyfter fram i1 hogre grad 4n att storleken skulle vara nagot
som begriansar dem. Det finns en tydlig styrka i det lilla och flera av intervjupersonerna
beskriver pa olika sitt hur de har en formédga av att ta snabba beslut 1 héllbarhetsfragor till

foljd av att de dr en mindre organisation. Flora och Emilio visar det genom f6ljande citat.

“Vi har inga beslutsvagar utan VD sitter bredvid mig liksom. Sa det...gér sd
fort, verkligen .... Alltsa snabbheten &r ju det viktigaste och vi bestimmer
sjdlva vad vi vill gora for det ar ju vart eget lilla mérke.”

- Flora

“Vi kan egentligen ta beslut pa ett mote och sjositta det dagen efter.”
- Emilio

De beskriver bada tvéa hur storleken gynnar deras formaga av att ta snabba beslut vilket d&ven
Singh Rajesh et al. (2008) skriver &r nagot som SME-foretag generellt kan ha stor nytta av.
Forfattarna skriver dven att SME-foretag gynnas av att de ofta dr enklare organisationer rent
strukturmaissigt, ndgot som dven det gar att utldsa som positivt ur det Flora sdger. De har
korta beslutsvigar och VD sitter bredvid Ovriga anstidllda, ndgot som kan tdnkas stirka
snabbheten avsevirt i beslutsfattande som ror deras hallbara ageranden. Beaktas vidare den
vixande slow fashion-rorelsen och motstaindet mot dverkonsumtion (Sener et al., 2018), att
hallbarhet blir allt viktigare for kladforetag (Battaglia et al., 2014) tillsammans med
kladindustrins trendkénsliga och fordndringsintensiva karaktir (Hur & Cassidy, 2019), kan
snabbheten hos SME-foretagen ténkas vara mycket gynnsamt. Henninger et al. (2016)
bekréftar det Singh Rajesh et al. (2008) skriver, dock genom att illustrera det fran ett annat
perspektiv, att multinationella foretag inom kliddindustrin helt enkelt har svérigheter i att

agera snabbt pa grund av sin storlek och struktur.

Tid ndmndes tidigare som en begrdansande faktor vad géller foretagens hédllbarhetsarbete. Tid
till beslut indikeras ovan didremot vara niagot som tvirtom gar mycket snabbt och effektivt,

och lyfts som en fordel gentemot storre foretag. Det indikerar troligen att tid som begrédnsande
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faktor handlar mer om att héllbarhetsprocessen, arbetet med att stilla om, tar langre tid dn
onskat och att det kanske mer ror sig om begrinsning i form av resurser sisom pengar och
humankapital som hade kunnat snabba pd processen. Att det kan dra ut péd tiden kan alltsd
tdnkas vara mer en foljd av andra begriansningar, &n att tid skulle vara ndgot som de inte har
tillrackligt av. Vilket blir sdrskilt tydligt vid en tillbakablick till analysens inledande avsnitt
da intervjupersonerna indikerade att héllbarhet inom kliddindustrin dr en fortlopande process

utan slut.

Hur och Cassidy (2019) skriver inte enbart att klddindustrin 4r en av de mest
forandringsintensiva och trendkdnsliga inom retailbranschen 1 stort, forfattarna trycker dven
pa att kladforetag behdver anpassa sig efter fordndringar och trender for att Overleva.
Debatten kring héllbarhet upplevs av samtliga intervjupersoner ha gétt snabbt i branschen,
och ett skifte i den samhilleliga debatten beskrivs ha skett mellan 2015 och 2017. Som
illustrerats tidigare finns det flera egenskaper som gor SME-foretag inom kladindustrin mer
agila én stora foretag. Henninger et al. (2016) bekriftar det dé forfattarna skriver att de enkelt
kan anpassa sig till fordndringar pd marknaden. Singh Rajesh et al. (2008) skriver att
SME-foretag generellt karaktiriseras av flexibilitet, vilket d&ven tycks vara applicerbart pa
SME-foretag inom kliddindustrin. Viljan av att vara just flexibel framhdvs nidmligen av

Hannes som viktigare @n att véxa sig stora, enligt citatet nedan.

“We don’t want to be bigger than this and this and this...Because then you
limit yourself in how flexible you are ... “ - Hannes

Aven om det inte giller alla intervjupersoner siger det mycket om att flexibilitet kan vara
nagot av det hogst varderade hos mindre foretag i klddindustrin. Vidare ramar dock Hannes in
den relativt generella uppfattningen, bland de intervjuade foretagen, av vilken betydelse
storleken har for dem i det 16pande héllbarhetsarbetet. De begransningar och méjligheter som
kommer med att vara ett SME-foretag 1 klddindustrin kan alltsd i stort sett sammanfattas av

citatet nedan.

“I think the only thing limiting us is the budget and the cashflow that we
have...That limits smaller companies more than bigger one but on the other
hand it makes us more flexible because we don’t have that many
employees...” - Hannes
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4.4 Starkt konkurrenskraft - en foljd av att agera hallbart

Enligt analysen gér det inte att utlisa ndgon konsensus i hur foretagen agerar pa ett mer
detaljerat plan eller hur de véver in héllbarhet i sina verksamheter, forutom att samtliga tycks
fokusera sina hallbara ageranden inom design och produktion. Vidare undersoks vad

foretagen forvantar sig fa ut av sitt hallbarhetsarbete.

Hannes uttrycker genom f6ljande citat att deras héllbarhetsarbete direkt handlar om o6kad
konkurrenskraft, “I think nowadays you need to be sustainable to be competitive”, vilket ar i
linje med mycket av den tidigare forskningen som visat att hallbarhetsarbete kan relateras till
foretags konkurrenskraft (Lueg et al., 2015; Tacoglu et al., 2019; Battaglia et al., 2014; Resta
et al., 2017). Murtha och Lenway (1998) beskriver konkurrenskraft som styrkan en
organisation har gentemot dess konkurrenter. Vidare beskriver Porter (1980, 1985) att ett
foretag behdver sittas 1 relation till sin omgivning eller industri for att konkurrenskraftens
styrka ska kunna avgoras. Industrin i denna studie utgdrs av klddindustrin, och Hannes menar
att de som foretag behdver agera hallbart for att kunna konkurrera med andra kladforetag.
Hannes ér en av fé intervjupersoner som uttrycker rakt ut att de agerar héllbart for att frimja
deras konkurrenskraft. Ovriga intervjupersoner stiller sig relativt passiva till att direkt prata
om hallbarhet som konkurrensmedel eller medel for 6kad konkurrenskraft. De upplevs ovana
vid att se hallbarhet som nagot som pédverkar deras konkurrenskraft eller att deras
héllbarhetsarbete skulle bedrivas i syfte att stirka deras konkurrenskraft. Det kan bero pa att
det dr svart att veta vad exakt deras héllbarhetsarbete ger for effekter. Battaglia et al. (2014)
skriver ndmligen att det &r svart for ett SME-foretag inom klddindustrin att mita och

kvantifiera effekterna av sitt hallbarhetsarbete.

Konkurrenskraft ar enligt Draper (2006) ett flerdimensionellt begrepp och ovan lyfte Murtha
och Lenway (1998) att det innebdr styrkan som en organisation har gentemot dess
konkurrenter. Konkurrenskraft som begrepp innefattar ddrmed inte ndgonting pd egen hand,
vilket ocksé kan forklara varfor majoriteten av intervjupersonerna inte sdger rakt ut att det ar
konkurrenskraft som deras héllbarhetsarbete forvéintas generera. Med detta 1 atanke gar det

déremot att utldsa att samtliga intervjupersoner indirekt ndmner ett flertal foljder av deras
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hallbarhetsarbete som direkt gar att koppla till teori om konkurrenskraft, &ven om det inte
beskrivs rakt ut. Bror sdger exempelvis att det forvintade utfallet av deras hallbarhetsarbete ar
foljande, “Vi vill ju stirka vért brand”. Resta et al. (2017) bekréftar det Bror sdger da
forfattarna ocksa lyfter att foretag inom kladindustrin som bedriver ett hallbarhetsarbete kan
f4 starkare varumdrke. I ett nésta steg gir det hérleda ett starkare varumairke till okad

konkurrenskraft, vilket dr ett samband som Mintzberg (1987, 1993) redogdr for.

4.4.1 Anpassning till omgivningen

Ohéllbara ageranden och motstandet mot dverkonsumtion som klddindustrin ger upphov till
har tidigare redogjorts véxa (Sener et al., 2018) och foretagen i denna studien har visat pa ett
behov och en vilja av att agera mer héllbart. Flera utav de intervjuade foretagen bedriver sitt
hallbarhetsarbete pa grund av att det rdder en 6kad press fran dess omgivning - klddindustrin.
Carl uttryckte tidigare i analysen att hallbarhet &r nigot som alla foretag slinger sig med,
vilket belyser ett eventuellt behov av att kladforetag behdver anpassa sig, och att deras
konkurrenskraft forsvagas om de inte kan svara pad det konkurrenter gor. Omgivningen
innefattar enligt Porter (1980) mer &n andra direkt konkurrerande foretag, daribland
konsumenter. Bdde Carl och Emilio indikerar nedan att de dven bedriver sitt hallbarhetsarbete

till viss del av att det rader en 0kad press pa hallbarhet fran konsumenter.

“Eeh, nd men jag tycker att det gétt véldigt snabbt.. Eh..sista &ren egentligen
och kraven ifrén slutkunderna..” - Emilio

“...vi gor arliga undersokningar och fran forsta aret till nu har det skett
gradvis skett ett skifte nér vi fragar folk.... och d& har andelen av dom som
pratar om transparens och hallbarhet gétt upp...Men fran en borjan var det

liksom 90% produktrelaterade USP:ar (Unique Selling Points).” - Carl

Foretagens kunder beskrivs krdva och efterfraga mer hallbara produkter och det &r enligt
samtliga intervjupersoner ndgot som vaxer stadigt - gruppen av medvetna och
hallbarhetssokande konsumenter. Att foretagen lyssnar pd sina kunders asikter kan tinkas
vara gynnsamt och aterigen handla om konkurrenskraft, da bade Calabrese et al. (2019) och
Battaglia et al. (2014) skriver att inkluderandet av intressenter i foretags hallbarhetsarbete kan
stirka bade dess prestation och konkurrenskraft. Vilanova et al. (2009) lyfter ockséd att

konkurrenskraft bor ses som ett foretags formaga att designa och producera produkter som &r
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bittre 4n de som erbjuds av konkurrenter. Om klddkonsumenter stiller hogre krav pad mer
héllbara produkter och allt fler klddforetag engagerar sig i att erbjuda héllbara alternativ, kan
det ddrmed ténkas vara en fordel att svara pa det. Ett foretag som kan erbjuda hallbara
produkter som &r bittre dn konkurrerande foretags kan alltsé fa stirkt konkurrenskraft, och
dédrmed gér det att dterigen utlésa att foretagen 1 denna studie agerar hallbart for att stirka sin

konkurrenskraft.

Aven om samtliga intervjupersoner framhéller att konsumenter efterfragar och kriver mer
héllbarhet 1 klddindustrin, framhéver dven vissa att denna grupp som efterfragar eller kraver

mer héllbara produkter, ar fortsatt liten. Bror framhéver det tydligt 1 foljande citat.

“Vi brukar inte frdga dem s& mycket, vi brukar mer informera dem. Vi har
sjukt mycket erfarenhet sjdlva ju. Konsumenten som regel vet inte sa
mycket. Det finns ju en liten grupp som ér palést, och den vixer ju...men det
ar fortfarande en nisch” - Bror

Bror sdger dven hér att de inte brukar involvera sina konsumenter sirskilt mycket genom att
ndarmare undersoka vad de efterfragar, utan att de bedriver sitt hdllbarhetsarbete utifran egen
kunskap och istéllet informerar kunderna om vad de gor. Vilket gar emot Calabrese et al.
(2019) och Battaglia et al. (2014) rekommendation av att inkludera intressenterna i
hallbarhetsarbetet. Dock trycker Bror pa att de har mycket erfarenhet sjélva och indikerar att
kunskapen om hallbarhet inom bolaget &r storre 4n konsumentens. Kunskap om hallbarhet
kan 1 sig tdnkas vara gynnsamt da Tagoglu et al. (2019) visar att kunskap inom ett foretag
leder till 6kad konkurrenskraft. Att gruppen av kunder som efterfragar hallbarhet upplevs
vixa d4r mer av en gemensam ndmnare for de intervjuade, &n att gruppen av

hallbarhetskridvande konsumenter idag ir stor.

Det gar vidare att utldsa genom Bror som sédger att "Hallbart mode véxer globalt 19% per ér,
30% i EU, sa d4ven om andelen &r liten sa véxer den ju stadigt” och genom Gunilla som menar

3

att hallbara klader i framtiden kommer att vara normen, “...det kommer vara s& man gor
klader”. Citaten illustrerar att héllbarhet inom klddindustrin upplevs vixa och att det kommer
véxa till den grad att det kommer att bli den nya normen. Elkington (1998) redogdr vidare for

att konkurrenskraften hos ett foretag dr beroende av en forstaelse for sin omgivning, i denna
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studie klddindustrin, vilket intervjupersonerna indikerar att de har. En del av foretagens
forstaelse for sin omgivning visar de genom att de identifierat att omgivningen stér infor
forandringar vad géller hallbarhet, och Mintzberg (1987, 1993) redogoér for att just en
forstéelse for framtiden kan ha en positiv inverkan pa foretags konkurrenskraft. Forfattaren
skriver att foretag blir mer konkurrenskraftiga om de etablerar ldngsiktiga visioner och
samtidigt behaller flexibilitet att std emot kortsiktiga fordndringar pd marknaden (Mintzberg,
1987, 1993). Det gar i linje med studiens foretag da de tydligt visat pa en langsiktighet i deras

héllbarhetsarbete, samt att de tidigare i analysen visat pa en hog grad av flexibilitet.

4.4.2 Hallbarhet - 6verlevnad, méjligheter och inget unikt

Strihle och Miiller (2017) och Forsmark Karlsson och Ostberg (2016) beskriver att
hallbarhetsarbete dr en fraga om just foretags framtida 6verlevnad och en nddvéndighet for att
bibehalla konkurrenskraft pa marknaden. Gunilla beskriver det kanske tydligast genom
“Alltsd det &r liksom...det ir survival mode att gdra de hir grejerna”. Overlevnad genom att
arbeta héllbart dr dven ndgot som alla foretag i denna studie langsiktigt tycks arbeta efter,
dven om det inte dr helt tydligt ndr eller pd vilket sdtt hallbart blir den nya normen i
kladindustrin. Foretagens ageranden gér i linje med Mintzberg (1987, 1993) som skriver att
det ndstan dr omojligt att forutse framtida hdandelser och rekommenderar att foretag bor bygga
kapacitet och kompetens for att kunna svara omgivningens fordndringar. Foretagen indikerar
att om de inte skulle arbeta med héllbarhet och stélla om sitt arbete, I6per de en avsevird risk
att forlora mot de foretag som gor det eller foretagen som gor det bittre. Forlora 1 studiens
kontext kan pa sa sétt innebira att foretagen antingen far en minskad konkurrenskraft eller att

de helt enkelt gér under, om de inte stiller om sitt arbete till att bli mer héllbart.

Bror och Denise ndamner ytterligare en foljd av sitt hallbarhetsarbete som géar att relatera till
konkurrenskraft. Denise berittar att “ ...vi har en véldigt stor andel forsdljning i sana hér...vad
ska man sdga, sustainable shops liksom .... och dir dr vi ju ett av de forsta mérkena de vill ta
in”. Pa liknande sétt beskriver Bror att “Vi séljer ju till hundratals séna har eco-fashionbutiker
och det &r ju en stor business som vi bara har pd grund av vart hallbarhetsarbete”. Detta kan

tolkas gé 1 linje med Battaglia et al. (2014) som menar att SME-foretag i klddindustrin blir
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mer efterfragade och kan nd nya marknader genom att ha ett gediget héllbarhetsarbete, och att

det dr ndgot som 1 sig stirker foretagens konkurrenskraft.

Vidare uttrycker Bror att hallbarhet som konkurrensmedel tappat sitt virde da alla aktorer i
kladindustrin arbetar med det idag. Vidare sdger han dven att deras eventuella mojligheter till

att skapa konkurrensfordelar med hjéilp av héllbarhet tas ut nir konkurrensen hirdnar.

“Aa det ar ju bade mer efterfrdgan och mer konkurrens sa det gar nog pa ett

ut” - Bror

Enligt Barney (1991) ségs ett foretag ha en konkurrensfordel ndr det implementerar en
virdeskapande strategi som samtidigt inte implementeras av ndgon nuvarande eller potentiell
konkurrent. Om konkurrenter inte kan kopiera strategin ségs konkurrensfordelen dven vara
bibehallen. Om det nu 4r sdsom Bror sédger, att hallbarhet dr ndgot som alla arbetar med, kan

det knappast tdnkas skapa en konkurrensfordel for nagot foretag i kladindustrin.

4.4.3 Héllbarhet anpassas till kirnverksamheten

Sett till tabellen 6ver de intervjuade foretagen (se tabell 1), &r det en stor spridning 6ver vilka
inriktningar de har inom klidindustrin. Déribland outdoor, funktionella modraklader, segling,
traningskldder och vardagligt mode. Det som forenar dem &r att de samtliga dr kladforetag
inom SME-sektorn. Foretagens olika hallbara ageranden kan vidare kopplas till deras olika
inriktningar, eller kdrnverksamhet. Emilio, Andrea och Hannes framhdver vikten av att

fokusera pa sin kdrnverksamhet i foljande citat.

“vi har ju en vision av att...dr vi inte i framkant inom det som &r var core, vara
tekniska produkter...dd kommer vi inte heller sdlja pikétrdjor och t-shirts heller.”
- Emilio
“... sé fort vi gér for langt ifrn var core sa tappar vi ju kunden. Vi maste liksom
anda...funktionen maste finnas. For att annars &r vi...vi liksom gér for langt bort

ifr&n var core och da blir vi inte trovirdiga.” - Andrea

“...as a brand, it’s super important to stay with your roots.” - Hannes
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De berittar alla tre hur de som foretag maste fokusera pa att behalla kdrnan for att inte tappa
intdkter och kunder och foretagets kéirna utgors till stor del av deras specifika produkter.
Tidigare 1 analysen redogjordes att konsumenter efterfrdgar mer hallbara produkter, och att
det kan innebdra en mojlighet for kladforetag som kan producera mer hallbara produkter &n
konkurrenter att f4 en okad konkurrenskraft. Porter (1980) beskriver vidare att ett foretags
produkter utgor en del av deras konkurrenskraft och mer specifikt att foretag behdver arbeta
med att uppritthalla produkternas egenskaper for att inte riskera att ersittas av annan produkt
fran annan aktdr. Aven Vilanova et al. (2009) har framhivt att ett foretags produkter utgor en
stor del av deras konkurrenskraft. Foretagen kan alltsa inte implementera hallbarhet utan att ta
hiansyn till deras produkter. Att gora sina produkter mer héllbara kan skapa effekter som

direkt paverkar deras konkurrenskraft negativt, vilket Emilio redogor for tydligt nedan.

“-Jag tror att du maste borja med kidrnan och jag menar varan kérna ar véra
produkter.... finns det inte alternativa material som &r mer héllbara si kan det
sluta med att kunden uppfattar produkten sémre &n den produkten som man
hade tidigare. Och det var i ropet framforallt ndr man dndrade
fluorocarbonerna..alltsd kunden som vi hade var véldigt n6jd med sin
slutprodukt..den var vattentit och den andades..och den hade en ytbeldggning
som gjorde att vattnet rann av vildigt latt. Innan det kom alternativ dar som var
funktionsdugliga sa uppfattade ju egentligen kunden slutprodukten sdmre n
den gamla.” - Emilio
Han menar att de méiste borja hallbarhetsarbetet med sina produkter, som 1 tidigare citat
beskrivs som deras tekniska produkter. Han redogdr dven tydligt for hur konsumenten
upplevde deras produkt sdmre trots att den blivit mer hillbar. Det visar pa komplexiteten
foretags stélls infor 1 implementerandet av hallbarhet (Kozlowski et al., 2018). Gruppen av
konsumenter som efterfrigar mer héllbarhet vixer och foretagen agerar direfter, men som
tidigare visat 1 analysen dr det fortfarande en liten grupp konsumenter som efterfragar det

idag. Foretagen arbetar proaktivt men en majoritet av konsumenterna prioriterar andra

faktorer hogre, vilket Emilio belyser nedan.

“Jag tror att alla gillar att prata om héllbarhet och att investera i hallbara
produkter, sen i slutindan s handlar det ju véldigt mycket om pris...och
kanske inte hallbarhetsfragorna &r de viktigaste.” - Emilio
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Vikten av att agera genomtidnkt kan anses vara en avgorande faktor for att lyckas med sitt
héllbarhetsarbete, vilket mérks att foretagen tanker pd. De tycks agera i linje med Calabrese et
al. (2014), da de integrerar héllbarhet bade systematiskt och strategiskt, i syfte att inte agera
pa aktiviteter utanfor sin kdrna. Att hallbarhet anpassas systematiskt och strategiskt visas
tydligast av Carl som beskriver hur héllbarhet i efterhand har anpassats till hela deras
affarsidé. Vilket i sin tur kan kopplas till ett skapande av konkurrenskraft genom att utgé ifrdn

foretagets egna resurser och interna egenskaper (Barney, 1991).

Men..eeh...det var inte det som var problemet...eller den stora uspen vi sig,
att det skulle handla om héllbarhet, utan det var liksom perfekta klader,
kompromisslosa kldder egentligen och sen sé visade sig det skulle passa som
handen i handsken for vad som sen skulle bli liksom...aah...historiens storsta
dialog kring héllbarhet i mode foljande é&r...etik och arbetsvillkor hade redan
kommit pa tal efter Rana-Plaza kollapsen i Bangladesh men miljéfragorna
var inte riktigt pa tapeten &n...ech...sd det hinder sig helt enkelt att det vi
gjorde dessutom var perfekt lampat for att skala ned konsumtion och gradvis
sd insdg vi det och jobbade mer och mer at det hallet.” - Carl

4.5 Transparent kommunikation - forverkligar konkurrenskraften

I analysen av det empiriska materialet har det dven framkommit att samtliga intervjupersoner
indikerar hur viktig kommunikationen kring deras héllbarhetsarbete dr. De uttrycker att det &r
av betydelse att héllbarhetsarbetet ska komma till kdnnedom for kunder och andra
intressenter, for att i sin tur ge 0kad konkurrenskraft. Det gar i linje med Henninger et al.
(2016), som menar att menar att tydlig kommunikation till foretagets intressenter stirker
trovdrdigheten kring héllbarhetsarbetet. Andrea uttrycker pa ett tydligt sdtt hur viktigt det ar
att kommunicera sitt hallbarhetsarbete: ... for att man ska overleva idag som foretag sd maste
man ju vara duktig pd att kommunicera sitt hallbarhetsarbete.” Citatet gér att koppla direkt till
konkurrenskraft, dd hon beskriver att det inte gar att Overleva som foretag utan
kommunikationen. Inte fullt s& dramatiskt som Andrea uttalat sig, skriver Taoketao et al.
(2018) att det &r viktigt for foretag idag att utveckla en hallbar marknadsforingsstrategi da det
okar foretagets konkurrenskraft och stirker dess dvergripande prestation. Bror sdger dock att
det &r olyckligt att ménga foretag bara marknadsfor och kommunicerar att de ar hallbara, utan

att faktiskt agerar dérefter. Att marknadsforingen skapar en falsk bild av verkligheten.

35



“Ja man kommunicerar ju vildigt mycket men det ar véldigt fa som
producerar héllbart och ansvarstagande.” - Bror

“H&M ér en av de bésta kommunikatorerna, de gér mycket bra men de gor
ju fortfarande allt daligt de har gjort ockséa. De kanske star for 10% av
Sveriges klimatbelastning, alltsa hela landets, men det &r ingen som pratar
om det. De har lyckats extremt bra med deras greenwash-kommunikation.” -
Bror

Bror menar att manga kladforetags kommunikation dr ren greenwashing, vilket innebér att
foretaget positionerar sig som mer héllbart &n vad de dr for att skapa en béttre image (Stréhle
& Miiller, 2017). Rubio-Andres et al. (2019) skriver dven att stora, multinationella, foretags
hallbarhetskommunikation ofta Overglinser SME-foretags, vilket Bror enligt citatet ovan

tycks instimma i.

Kommunikation som ror hallbarhet kan dirmed anvindas som ett konkurrensmedel i sig, utan
nagon storre bakomliggande handling, aven om det kan uppfattas odrligt. Det kan upplevas fel
att agera likt detta, men att helt doma ut det kanske inte gir. Lee et al. (2019) uppmanar
namligen foretag 1 klddindustrin att ta till hérdare tag i sin externa kommunikation.
Forfattarna skriver visserligen inte att greenwashing &r nagot att rekommendera, men
uppmanar till att subtilt och symboliskt Gvertala konsumenter istillet for att i enkelhet beritta
att “héllbart dr bra”. Exempelvis dr det mer effektfullt att kommunicera pa ett sitt som far
konsumenten att kdnna att deras egen hilsa och vélstand riskerar att forsimras om de inte
konsumerar hallbart (Lee et al., 2019). Att det ska kommuniceras subtilt och inte “trycka upp
det 1 ansiktet” pd konsumenterna dr i linje med intervjupersonernas stéllningstagande, men
empirin och teorin skiljer sig at nar det kommer till 6vertalan. Intervjupersonerna menar

istéllet att det bor kommuniceras forsiktigt och att kunden fér hitta information sjélv.

“... den intresserade konsumenten ska kunna fa reda pa vildigt mycket om
sin produkt, lika vél som att man...kollar pa innehallsforteckningen, alltsé
ndr man koper en matprodukt liksom, vad innehéller den. Sa ska man ocksé
kunna fa reda pé hir, vad innehaller den hir produkten, hur har den gjorts
liksom, var &r den gjord nagonstans, hur ser det ut pa de stillena man har
tillverkat den hér produkten.” - Denise

36



Citatet ovan, fran intervjun med Denise, talar for att de inte forsoker dvertala kunden genom
en kinsla av negativa foljder for konsumenten om den inte konsumerar héllbart. Det visar
istillet pd en ndgot mer passiv kommunikation som mer handlar om att ha information
tillgidnglig for den intresserade konsumenten. Det gar att kidnna av en rddsla bland
intervjupersonerna for att kommunicera nagot de inte kan std for, som en motreaktion till

greenwashing.

“Just nu sitter vi och jobbar med nuvérdesanalysen liksom, vart befinner vi
oss, vad gor vi idag...mer for att skapa ett internt verktyg sa att alla som
jobbar hos oss kan svara pa liknande sitt...oavsett om man jobbar i butik
eller om man jobbar med mig...om man pratar med kundtjénst eller ndgon
annan.” - Emilio

Det Emilio sdger i citatet ovan indikerar hur viktigt de anser att de hallbara budskapen é&r 1
kommunikationen och att de genomsyrar hela verksamheten. Det tycks handla mer om att
kunna besvara fragor frén intressenter, &n att vara den som pratar forst. Bade Calabrese et al.
(2019) och Resta et al. (2014) forklarar att héllbarhetsarbetet maste integreras i hela foretaget
for att skapa ndgot virde. Genom att se till att samtliga anstillda pa Emilios foretag ska ha
kunskap kring héllbarhetsarbetet, tyder det pa att de har forstitt vikten av att integrera
hallbarhet i1 hela foretaget. Detta for att kunna kommunicera en enhetlig och trovérdig bild av

hallbarhetsarbetet 1 framtiden.

Som tidigare ndmnt, har vi kunnat utlisa en rddsla for greenwashing i foretagens
kommunikation. Kommunikation kring héllbarhetsarbetet har endast positiv inverkan pa
foretagets rykte om den é&r troviardig och kvalitativ (Rubio-Andres et al., 2019), vilket
intervjupersonerna tycks bekrifta. Baide Gunilla och Flora beskriver detta i f6ljande citat.

13

.. vi skulle ju aldrig borja kommunicera om vi inte har nagot alltsa da fir man
ju kommunicera kring det man har .... Men ingen greenwashing alltsé
kommunicera sant som inte &r héllbart.” - Gunilla

“S4 det géller ju att vara valdigt tydlig med att greenwashing &r ingenting vi

haller pa med hér, vi ar transparenta med att sdga att det finns svarigheter
men vi gor sa mycket vi bara kan.” - Flora
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Intervjupersonerna dr dverens om att deras héllbara ageranden maste kommuniceras for att ge
effekt. De lyfter dven att hdllbarhetskommunikationen inte nddvéndigtvis behdver ske genom
stora kampanjer, utan snarare genom att successivt bygga upp en trovirdig och transparent
kommunikation. Just transparens dr 4ven nagot som samtliga intervjupersoner lyfter fram som
viktigt i hallbarhetsarbetet. Flora berdr transparens i citatet ovan, men dven Emilio och

Hannes uttrycker dess betydelse i hallbarhetsarbetet.

“En av de viktigaste punkterna i hela héllbarhetsténket...4r inte att bocka av

att vi dr bast i klassen, utan jag tror det ar transparensen, att vara tydlig mot

véra kunder med transparensen i det vi gor...eller inte gor .... transparensen
ar det viktigaste” - Emilio

“We are very transparent anyway....because that’s in our DNA...but also
because we see transparency as one of the most important features in our
company because there are so many brands that aren’t transparent.” -
Hannes

Emilio belyser att transparens &r en av de viktigaste punkterna i hallbarhetsarbetet, och
Hannes menar att transparens dr en del av deras DNA. Bhaduri och Ha-Brookshire (2017)
skriver att transparent information och kommunikation kring kladforetags hallbarhetsarbete
kan  utmirka dem mot konkurrenter. Dessutom  menar fOrfattarna  att
hallbarhetskommunikationen maste vara enkel, kortfattad och littforstaelig for att den ska
vara trovardig. Bror illustrerar kopplingen mellan transparens och trovirdighet genom att
sdga “Transparens foder ju trovdrdighet. Det gor brandet trovérdigt och tydligare.”
Transparens och trovdrdighet tycks alltsd hdnga ihop och vara tvd viktiga faktorer i

hallbarhetskommunikation enligt féretagen i denna studie.

Samtliga intervjupersoner lyfter vikten av att kommunicera sitt héllbarhetsarbete péd ett
troviardigt och transparent sitt och att det utgér ett medel for att stirka deras befintliga
konkurrenskraft. Trovérdighet och transparens tycks pa sa sitt forverkliga konkurrenskraften i
héllbarhetsarbetet. Denise illustrerar 1 foljande citat hur hennes foretag gynnas av att vara

Oppna med sitt hallbarhetsarbete och att det indirekt leder till 6kad konkurrenskraft.

“ ... men jag tror dnda i the long run pé négot sitt att...att vi
liksom...benefitar fran att vara Gppna med...ah men exempelvis genom att
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ha studentintervjuer, att vara Oppen med leverantdrerna, att liksom ha en rak
kommunikation med alla intressenter...4ven andra varumérken kring dem
hér grejerna gor att vi i laingden liksom vinner pa det...pa nigot sitt.” -
Denise
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5 Slutdiskussion

5.1 Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur smé och medelstora foretag (SME) inom
kladindustrin 1 Sverige forhdller sig till hillbarhetsarbete. Studien har dven syftat till att bidra

till en O0kad forstaelse for relationen mellan hallbarhetsarbete och konkurrenskraft.

Efter genomf6rd analys kan vi konstatera att varje enskilt foretag i studien anser att de har ett
ansvar att bidra till en mer héllbar klddindustri. Det har dock framkommit att det rdder en viss
frustration kring hallbarhetsbegreppets komplexa karaktir. Somliga av foretagen visar pa en
ren skepsis ndr héllbarhet uttrycks som nagot annat &n en pagaende process. Vi kan dock
vidare dra slutsatsen att samtliga av fOretagen 1 studien uppfattar héllbarhet inom
kladindustrin som ett kontinuerligt forbattringsarbete, med varken en tydlig borjan eller ett

definierat slut.

Samtliga foretag i1 studien uttrycker en medvetenhet att de bor agera mer hallbart. Denna
medvetenhet Overfors till olika typer av héllbara handlingar men det rader ingen storre
konsensus Over hur de agerar. Vi kan déremot dra slutsatsen att implementeringen av
hallbarhet fraimst sker 1 design- och produktionsfasen av foretagens verksamheter. Vidare har
det framkommit i analysen att foretagens spridda ageranden delvis dr en foljd av deras
storlek. Foretagen beskriver héllbarhetsarbete som négonting omfattande och mojligt att
implementera 1 olika delar av deras verksamheter, och med begrinsade resurser tvingas de att
prioritera hur de ska agera. Vidare gar det ur analysen att utldsa ytterligare en potentiell
forklaring till varfor foretagens ageranden &r spridda. Foretagen tycks anpassa sitt
héllbarhetsarbete till sin kdrnverksamhet, som till stor del utgors av deras unika produkter,

och som 1 sin tur utgor en stor del av deras konkurrenskraft.

Det dr f& av foretagen som uttryckligen beskriver att stirkt konkurrenskraft r en forvéntad
effekt av deras héllbarhetsarbete, men samtliga foretag uttrycker dock indirekt att det &r ett
forvantat utfall. Vi kan ddrmed dra slutsatsen att foretagen i denna studie bedriver sitt

héllbarhetsarbete 1 syfte att positivt paverka deras konkurrenskraft, men att det inte stimmer
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Ooverens med fOretagens egna uppfattningar. Vidare har det framkommit att foretagen
uppfattar att deras héllbarhetsarbete miste kommuniceras for att kunna generera stirkt
konkurrenskraft. Slutligen framkom det att foretagen anser att de maste vara transparenta i sin

hallbarhetskommunikation for att de ska uppfattas som trovérdiga.

5.2 Diskussion och forslag till vidare forskning

I studiens inledning beskrivs klddindustrin som en av de storsta och mest resurskrdvande
industrierna 1 vérlden (Desore & Narula, 2018). Den okade efterfragan pd kldder beskrivs
vidare drivit fram en kraftig 6verkonsumtion som moter allt storre motstand, till foljd av en
O0kad medvetenhet kring miljoméssig och social hallbarhet (Fletcher, 2014). Klddindustrin
beskrivs ge upphov till ett signifikant avtryck pd miljon och det sociala ansvaret dr pd ménga
plan bristfélligt (Camacho-Otero et al., 2019). Vikten av att agera mer hallbart har pa senare
ar fatt allt mer utrymme och kraven pa kladforetagen okar (Battaglia et al., 2014). Tidigare
forskning har visat att det rdder en 6kad medvetenhet bland kladforetag att agera mer héllbart
(Biirklin, 2018), men att det rdder delade meningar i hur det bor implementeras (Hur &
Cassidy, 2019). Var studie utgav sig for att inledningsvis undersoka hallbarhet inom
kladindustrin, och mer specifikt pa hur svenska SME-foretag inom industrin forhaller sig till

hallbarhetsarbete, dé tidigare forskning frimst fokuserat pa stora och multinationella foretag.

Genom var kvalitativa studie har vi kunnat bidra till en djupare forstaelse for hur foretag, och
mer specifikt svenska SME-foretag, forhéller sig till hallbarhet inom klddindustrin. Vi har
kommit fram till att foretagen i1 var studie tolkar hallbarhet inom kladindustrin som en
pagéende process och ett kontinuerligt forbéttringsarbete, vilket delvis ar i linje med
Koslowski et al. (2018). Pa grund av studiens begrinsade urval dr véart resultat inte
generaliserbart, men det kan ténkas vara applicerbart pa ett mer generellt plan inom
kladindustrin, da foretagen i studien uppvisar en samstimmighet trots att de representerar
olika delar av industrin. Vi har ocksa kunnat utldsa en frustration 6ver hallbarhetsbegreppets
komplexa karaktir och innebord inom kladdindustrin. Det indikerar pa ett behov av att
utveckla begreppet och alternativt att bryta ned det. Det kan tdnkas gynnsamt om begreppet
kan brytas ned till mer litthanterliga bestdndsdelar att arbeta utifran, som ocksa ar anpassade

till industrins olika aktorer. Vi uppmanar didrmed till vidare forskning som utforskar
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héllbarhetsbegreppets innebord vidare och hur foretag inom kléddindustrin tolkar och arbetar
utifran det. Vi anser dven att SME-foretag specifikt utgdr ett intressant segment inom
kladindustrin da en stor del av den totala méngden foretag utgors av just SME-foretag (EU,

2012), och att den existerande forskningen som ror SME-foretag behdver berikas.

I ett nidsta steg har var studie undersokt hur foretagen implementerar hallbarhet 1 deras
verksamheter. Vi har kunnat visa att det rdder en viss heterogenitet rorande fOretagens
héllbara ageranden, vilket kan ténkas illustrera svarigheten i att Oversitta medvetenheten
kring héallbarhet till praktiska handlingar (Hur & Cassidy, 2019). Studien visar dock att
foretagen framst implementerar sina hallbara ageranden i design- och produktionsfasen vilket
gir 1 linje med tidigare forsknings rekommendationer (Kozlowski et al., 2018; Ozdamar
Ertekin och Atik, 2015). En bidragande orsak till att foretagens hdllbara ageranden skiljer sig
at kan till viss del ha att géra med att de har begrdnsade resurser och att de helt enkelt behdver
prioritera. Nagot som kan tinkas paverka stora som sma fOretag i deras ageranden men
kanske i1 synnerhet SME-foretag. Som visats tidigare representerar foretagen i vér studie olika
delar av klddindustrin och utifrdn det har vi kunnat utldsa att fGretagens ageranden dven &r
kopplade och anpassade till deras kdrnverksamhet och produkter. Vilket 1 sin tur vidare har
kunnat bidra till en 6kad forstaelse for foretagens skiljaktigheter nar det kommer till deras
héllbara ageranden. Det kan didrmed vara intressant att vidare undersoka foretag som é&r
verksamma inom liknande omraden inom klddindustrin, oavsett storlek, och undersoka vad

som skiljer och forenar deras héllbara ageranden.

Vidare undersokte vi hur foretagen uppfattar att deras héllbarhetsarbete péverkar deras
konkurrenskraft. Tidigare forskning har visat pa positiva samband mellan héllbarhetsarbete
och 6kad konkurrenskraft (Calabrese et al., 2019; Cantele & Zardini, 2018), vilket dven visats
gélla for foretag inom klddindustrin specifikt (Biirklin, 2019; Resta et al., 2017). Battaglia et
al. (2014) och Tagoglu et al. (2019) visar dven att det positiva sambandet giller for
SME-foretag inom klddindustrin. Tidigare studier som undersokt sambandet har varit
kvantitativa och vi ansdg att det fanns behov av att kvalitativt undersoka foretagens
uppfattning av sambandet. Genom var studie har vi ddrmed kunnat bidra till en 6kad
forstaelse for relationen mellan héllbarhetsarbete och konkurrenskraft inom kladindustrin.

Utifrdn vér analys av SME-foretag inom klddindustrin har vi i linje med tidigare forskning,
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kunnat utldsa ett positivt samband mellan hallbarhetsarbete och konkurrenskraft. Vi har
baserat vart resultat pa foretagens egna ord och upplevelser, och finner det intressant att vi
kan identifiera ett liknande samband som den kvantitativa forskningen som rér SME-foretag
inom klddindustrin (Battaglia et al., 2014; Tacoglu et al., 2019). Det var dock fa av foretagen
som sjdlva uppfattade att deras héllbarhetsarbete pd négot sdtt skulle péverka deras
konkurrenskraft, men samtliga foretag uttryckte indirekt att det var ett forvantat utfall. De
redogjorde istdllet mer for en mingd olika anledningar till varfor de bedrev sitt
hallbarhetsarbete och vad de forvéntade sig att det skulle generera. Genom att analysera deras
redogorelser for varfor de bedrev sitt hdllbarhetsarbete, med hjélp av vart teoretiska ramverk,
kunde vi ddremot komma fram till att samtliga av foretagets hallbarhetsarbete indirekt
handlade om att stirka deras konkurrenskraft. Vi dr dock medvetna om att véra tolkningar av
foretagen kan ha en inverkan péa resultatet, vilket gor att vi inte kan generalisera det till ndgra
andra foretag &n till studiens. D4 sambandet mellan hallbarhetsarbete och konkurrenskraft
visats vara relativt tydlig i tidigare forskning, uppmanar vi till vidare forskning som likt var
studie antar en kvalitativ ansats och vidare undersdker klddforetags uppfattningar om

relationen mellan héllbarhet och konkurrenskraft.

Avslutningsvis har vi kunnat tolka att ett klddforetags hallbarhetsarbete tycks behova
kommuniceras for att det ska fi ndgon effekt pa foretagets konkurrenskraft. Foretagen 1
studien har dven uttryckt att de méiste vara transparenta i1 sin hallbarhetskommunikation,
vilket kan indikera att hallbarhet inom klddindustrin inte handlar om att uppritthalla en fasad
gentemot intressenter. De tycks snarare vilja bjuda in intressenter till att f4 en storre insyn i
deras verksamheter. Slutligen anser vi darmed att det vore intressant med vidare forskning
som ndrmare undersoker effekterna av transparent hallbarhetskommunikation inom

kladindustrin, bade ur foretags och intressenters perspektiv.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide
Inledande:

e Forst och framst: Tack sa mycket for att du ville ta dig tid att delta 1 vir undersdkning.

e Om oss: Ebba och William, ldser var sista termin pd Service
Management-programmet med inriktning retail.

e Informera om studiens syfte.

e Svaren kommer enbart att anvindas for att besvara denna studiens syfte. Allt som
sdger i denna intervju kommer att behandlas konfidentiellt och du och ditt foretag
kommer att vara anonyma. Ditt deltagande &r helt frivilligt, och du kan nir som helst
avbryta intervjun eller vélja att inte svara pé fragor.

e Vi kommer att spela in intervjun, dr det okej for dig?

e Har du nagon fraga innan vi kor igang? Det gér dven bra att stélla fragor under tiden.

Vill du berétta kort om dig sjalv?
e Roll, utveckling pa foretaget, vad som ingar i dina arbetsuppgifter.
e Vad ir det ni gor? Vilka riktar ni er till? Hur positionerar ni er?

e Varfor finns ni?

Del 1: Hillbarhetsarbete
Hur skulle du, med dina egna ord, beskriva begreppet hallbarhet?
Hur skulle du beskriva héllbarhet inom klddindustrin?
Kan du berétta om vad for hallbarhetsarbete ni bedriver idag?
Varfor bedriver ni ert hallbarhetsarbete?
e Vad dr det primira syftet?
e Vad hoppas ni att fa ut av det?
Kan du redogdra for hallbara ageranden 1 olika delar av virdekedjan? Design-Konsument.

Kan du beritta om hur ert hallbarhetsarbete har fordndrats over tid?

Del 2: Process och beslut
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Kan du berdtta om hur ni arbetar med att ta fram underlag for hur ni ska agera och ta
strategiska beslut rérande héllbarhet?

e Hur utvérderar ni vilka hallbarhets-satsningar ni ska gora? Vad véger in?

e Prioriterar ni ndgon form av hallbarhet framfor den andra? Varfor? Varfor maste ni

prioritera?

Vilka involverar ni i utformandet av era hallbarhetsstrategier?

e Interna/externa aktorer

e vilka intressenter? varfor?
Kan du beritta om det finns ndgra storre avgorande/betydande beslut ni har tagit i syfte att
frimja ert hallbarhetsarbete?

e Dbytt material, fabrik, lokalisering, code of conducts, arbetsvillkor

Del 3: Konkurrens
Vad anser ni ar er/era framsta konkurrensmedel?
Hur ser ni pa hallbarhet som konkurrensmedel?
e Kommer betydelsen av héllbarhet att 6ka?
Vad tror ni att ert hdllbarhetsarbete skapar for slags konkurrenskraft?
Upplever ni att ert héllbarhetsarbete ger ndgon/ndgra konkurrensfordelar gentemot era
konkurrenter och marknaden 1 stort?
Hur upplever du att er storlek paverkar ert hdllbarhetsarbete?
Samarbetar ni med andra aktorer for att stirka er konkurrenskraft? Vilka?

Finns det ndgot direkt negativ foljd av hallbarhet vad géller konkurrens?

Avslutande del

Négon sdrskilt du vill lyfta och som du anser &r viktigt och betydande i ert hallbarhetsarbete?
Négot som du tycker att vi inte berdrt och vill att vi far med oss?

Ar det nigot som kommit upp under intervjun som du inte vill att vi tar med? Négot du

undrar 6ver? Négot du vill att vi ska fortydliga?

Tack for din medverkan!
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