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Purpose: The purpose of this study is to examine if the differences between fast fashion
companies’ and slow fashion companies’ impact on sustainable development makes an impact on
the level of detail of the information in their sustainability reports. The purpose is also to compare
the actions that the companies are reporting about in their sustainability reports.

Methodology: The study was conducted using a combination of qualitative and quantitative
methodology. The methodology is based on content analysis where CONI has been used for coding
sustainability reports. CONI is a categorization model which has been revised by the authors to
analyze sustainability reports systematically and replicably. The selected study objects are both in
the fashion industry, but within two different sub industries, fast fashion and slow fashion.
Theoretical perspective: Two well-known theories were chosen for the study’s theoretical frame
of reference: the legitimacy theory and the institutional theory. These theories enabled an in-depth
analysis of collected empirics.

Empirical foundation: The empirical foundation consists of obtained and coded information from
two companies' sustainability reports. Selected sustainability reports are from the year 2018 and
from the companies Gina Tricot and Filippa K.

Conclusions: The study shows that the differences between fast fashion companies’ and slow
fashion companies’ impact on sustainable development makes an impact on the level of detail of
the information in their sustainability reports. Filippa K, a slow fashion company with less negative
impact on sustainable development, had a higher mean value according to the study's revised
CONI, on its sustainability report than Gina Tricot, which is a fast fashion company with higher
impact on sustainable development. The study also shows that there are similarities and differences

in the sustainability work presented in their sustainability reports.
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1. Inledning

Det inledande kapitlet introducerar klimatkrisen och de dtgdrder som skett de senaste dren for att
tillsammans strdva mot en mer hallbar framtid. Vidare introduceras vilken bransch studien dmnar
att undersoka samt problemformuleringen och studiens forskningsgap. Till sist presenteras syfte

och frdagestidllning.

1.1. Bakgrund

Hal i ozonlagret, Arktisisen smélter, Australien brinner, klimatkrisen dr nagot som mer eller
mindre priglat 2000-talet, och alla méste dra sitt stra till stacken for att rddda klimatet och ddrmed
planeten. Vi lever i ett konsumtionssamhélle dar mycket vill ha mer och vi konsumerar for att vi
kan, snarare &n for att vi behover. Enligt Fairtrade Sverige (2017) forbrukar svenska befolkningen
resurser som om vi hade fyra planeter. For att forbattra denna konsumtion och f& vér planet att
utvecklas 1 ritt takt maste det goras héllbart. Begreppet hallbar utveckling lanserades &r 1981 och
det var tack vare Brundtlandkommissionen och rapporten Vdr gemensamma framtid 1987
begreppet fick internationell spridning (Férenta Nationerna, 2019a). Héllbar utveckling definieras
som “en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstélla sina behov” och har blivit allt mer omdebatterat
(Nationalencyklopedin, u.a. u.s.). Hallbar utveckling bestar av tre dimensioner; ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet dir ett samspel mellan dimensionerna krévs for att uppnd en

langsiktig och global héllbar utveckling (Andrews & Granath, 2016).

I september ar 2000 togs ytterligare ett kliv framat for hallbar utveckling nér vérldens ledare for
forsta gangen enades om en gemensam agenda for den globala utvecklingen, som kom att kallas
Millenniemalen och skulle vara uppnadd 2015 (Unicef, u.a.). Den forsta januari 2016 ersattes
Millenniemalen av Globala malen, en ny agenda som ska bidra till en socialt, ekonomiskt och
miljomassigt héllbar utveckling (Forenta Nationerna, 2019b). De globala méilen &r en
sammanstédllning av 17 mél som tillsammans ska leda till en forbéttrad och mer héllbar virld med
en storre omfattning &n de tidigare Millenniemdlen. De 17 malen &r tillsammans avsedda att

avskaffa extrem fattigdom, att minska ojdmlikheter och oréttvisor, att frimja fred och réttvisa samt



att 1osa klimatkrisen (United Nations Development Programme, 2015). Vid framstéllandet av
malen var de tre dimensionerna av hallbarhet en viktig utgdngspunkt for att nd en réttvis och hallbar
utveckling som gynnar alla. Agenda 2030 ar avsedd for alla manniskor, géller f6r alla l&nder och
kraver ett gemensamt arbete for att malen ska uppnés. Eftersom malen géller for alla ldnder, fattiga
som rika, i-land som u-land, d4r Agenda 2030 den forsta utvecklingsagendan som inkluderar

viarldens alla ldnder oavsett eventuella forutséttningar (Férenta Nationerna, 2019b).

Vidare har denna utveckling av hallbarhet drivit fram ett direktiv frin EU med en bakomliggande
tanke om att 6ka transparensen och jimforbarheten. Ar 2014 antog Europaparlamentet och Radet
det nya direktivet 2014/95/EU som ska implementeras i samtliga medlemsldnder men det &r upp
till varje medlemsland att utforma hur det skall goéras 1 det egna landet. Sveriges implementering
av EU direktivet blev att revidera Arsredovisningslagen 1995:1554 (ARL), som tridde i kraft frin
och med kalenderéret 2017, sa att foretag 6ver en viss storlek maste gora en héllbarhetsrapport. En
hallbarhetsrapport visar hur ett foretag tinker och arbetar med att fors6ka bedriva sin verksamhet

sd hallbart som mojligt.

I takt med att hdllbarhet har blivit ett allt mer omtalat &mne har klddindustrin kritiserats for sin
ohéllbara livscykel och dess negativa paverkan pa hallbar utveckling. Vid ett flertal tillfdllen har
kladforetag anklagats for inhumana arbetsvillkor, framst 1 samband med produktionsfasen. Denna
kritik &r mest riktad mot de foretag som har en véldigt kort livscykel pa sina produkter och kan
producera kldder pa rekordkorta tider. De foretag som gor detta kallas for fast fashion foretag och
ar precis som det later, snabbt mode. Processer som forr tog flera manader dr nu komprimerade till
endast veckor, men, 1 denna snabbspolning paverkas manga andra delar negativt (Kozlowski,
Bardecki & Searcy, 2012). Motsatsen till detta kallas slow fashion och syftar istéllet pd att ha
tidlosa klader med hog kvalitet sa att livscykeln blir ldngre (McNeill & Snowdon, 2019). Kldderna
kan ddrmed tdnkas uppfylla definitionen av hallbar utveckling battre &n fast fashion, genom att

aventyra kommande generationers mdjlighet att tillfredsstilla sina behov sa lite som mojligt.



1.2. Problematisering

I takt med samhaéllets 6kade medvetenhet om klimat och sociala fridgor och inférandet av lagen om
hallbarhetsrapportering, stills det krav péd foretag och deras sitt att bedriva sin verksamhet. Ménga
foretag anvédnder hallbarhetsrapportering som ett forsok med att uppfattas legitima av sina
intressenter, speciellt ndr det géller deras sociala och miljomaéssiga prestation, vilket diskuteras 1
den vetenskapliga artikeln Sustainability Reporting and Assurance: A Historical Analysis on a
World-Wide Phenomenon (Junior, Best & Cotter 2014). Uppfattningen om ett foretag ar legitimt
eller inte skiljer sig at fran person till person och intressent till intressent. Higgins och Walker
(2012) undersokte hur foretag anvinde sig av Overtalningsstrategier 1 sina hallbarhetsrapporter for
att paverka sociala externa aktorer 1 deras agerande. De menar att Gvertygande strategier och séttet
foretag viljer att uttrycka sig pa i sina héllbarhetsrapporter underlittar forstaelsen for ldsarna och
hjalper foretagen att uppfattas pa det sitt som de vill. Vidare papekar de dven att stor vikt ligger 1
vad foretaget véljer att rapportera om, samt att det &r minst lika viktigt hur informationen viljs att

kommuniceras (Higgins & Walker, 2012).

Trots denna 6kade medvetenhet om héllbar utveckling har klddindustrin vuxit drastiskt (Butt,
2019). Déarmed ér livscykeln for produkterna omfattande och samtliga faser, sdsom produktion,
distribution och bortskaffande, lamnar fotspér pa var planet. En del effekter som livscykeln bidrar
med &r negativa konsekvenser som kan kategoriseras inom den miljomaéssiga aspekten av hallbar
utveckling (Goworek, Oxborrow, Claxton, McLaren, Cooper & Hill, 2018). World Wildlife Fund
(2020) menar att det krdvs 20 000 liter vatten for att producera ett kilo bomull och Conca (2015)
skriver att klddindustrin star ansvarig for tio procent av allt koldioxidutslidpp 1 varlden. Samtidigt
ar det en enorm anstrangning pd den sociala aspekten av héllbar utveckling dé produktionsfasen
ofta dr outsourcad till utvecklingsldnder pa grund av ekonomiska fordelar. De anstéllda pa
produktionerna arbetar inhumana arbetstimmar for ett belopp som understiger en levnadsstandard.
Vidare dr sdkerheten pa arbetsplatserna ofta bristfdllig, detta bevisades tydligt ndr en stor
produktionslokal 1 Bangladesh kollapsade 2013 och 6ver 1000 anstédllda miste livet (Fair Action,
2020). Tidigt 1 textiliernas livscykel befinner sig bomullsplantagen, dven detta dr ett moment dar
sociala forhéllanden ignoreras. Bomullsfarmerna égs av godsherrar som anlitar flera familjer under
de sju minader ldnga bomullssdsongerna. Dessa familjer, inklusive barnen, férvéntas arbeta alla

dagar 1 veckan vilket leder till att barnen inte har mojlighet att ga 1 skolan. Bortsett frdn de langa



arbetspassen dr dven arbetsmiljon farlig for familjerna. Bomullsplantorna besprutas med gift som
en ménniska skulle bli ddssjuk av om den utsattes for en koncentrerad droppe (Brandao Jonsson,
2017). Aven Bostrdm och Micheletti (2016) skriver om utmaningar klidindustrin stir infor i
artikeln Introducing the sustainability challenge of textiles and clothing. Forfattarna menar att
industrin har ett stort samhéllsansvar nér det giller bland annat klimatforandringar, vattenbrist och
minskliga rattigheter. P4 grund av att manga foretag inom klddindustrin outsourcar delar av deras
produktion kan det uppstd en problematik 1 att ha kontroll 6ver de olika produktionsfabrikerna.
Vidare menar forfattarna att foretagen som verkar inom industrin bor 6ka sin transparens for att

kunna uppfattas som legitima av deras intressenter.

Problemet med denna blomstrande klddindustri dr, som tidigare ndmnt, att den inte kan anses vara
hallbar. Roos och Larsson (2018) skriver om en livscykelanalys genomford av naturvirdsverket
dar rapporten berdknade volymen utsldpp av véixthusgaser i Sverige mellan aren 2000-2007 1
kladindustrin. Ur denna rapport gér att utldsa att vaxthusgasutslappen 2007 till foljd av denna
industri var 4,2 miljoner ton koldioxidekvivalenter. Klddindustrin &r med andra ord en stor bov
vad géller virldens héllbara utveckling. Kozlowski, Bardecki and Searcy (2012) skriver om detta
1 sin artikel Environmental Impacts in the Fashion Industry A Life-cycle and Stakeholder
Framework dir de kommer fram till att det dr viktigt for foretag att identifiera sina intressenter
samt deras intressen och ansvarstagande for att utveckla och implementera de mest lampliga
strategierna. Konsumenter dr nu, mer &n nigonsin, medvetna om klddproduktionens negativa
paverkan pd miljon, och dven den negativa arbetsmoral och etik som férekommer. I artikeln Slow
fashion — Balancing the conscious retail model within the fashion marketplace skriver McNeill
och Snowdon (2019) om de centrala barridrerna och sétt att finna de bésta strategierna for slow
fashion foretag att ta sig forbi dessa och etablera sig pa marknaden. Trots att slow fashion foretagen
erbjuder konsumenterna ett mer héllbart alternativ géllande konsumtion av klader, gar det inte att
sticka under stolen med att deras utbud ofta &r inte &r lika brett, det dr dyrare och det erbjuder inte

det senaste modet pa samma sétt som ett fast fashion foretag.

Under tiden klddindustrin har vuxit, har den dven péverkats véldigt mycket av olika trender.
Industrin har gétt frén att tillverka kléder till fyra olika sdsonger under ett ér, till att stindigt anpassa

sig till nya trender pé grund av ett samhélle som préglas av kontinuerlig konsumtion av nya klader



och stindig bortskaffande av gamla. Parallellt med detta har begreppet fast fashion vuxit fram
(Kozlowski, Bardecki & Searcy, 2012). Fast fashion definieras enligt Cambridge Dictionary (2020
u.s.) som “clothes that are made and sold cheaply, so that people can buy new clothes often”. Det
innebdr att foretag som bedriver fast fashion stédndigt och kontinuerligt tar in nya klidder i sina
butiker som f6ljer de senaste trenderna. Detta gor de sa att konsumenterna ska kidnna att de saknar
plagg 1 garderoben och didrav méste kdpa nya. Med andra ord bedriver ett klddforetag fast fashion
nér de anpassar sig till nya trender och ser till att de nya trenderna snabbt finns 1 foretagets utbud.
Detta beteende hos foretag péverkar tva olika dimensioner i hallbar utveckling negativt, den
ekologiska och den sociala. Tidigare i studien har det faststéllts att fast fashion dr miljéfarligt da
bland annat produktionen kridver ménga liter vatten. Dock finns det dven fler parametrar att ta
hansyn till. Under produktens livscykel befinner sig ldnga transporter som sldapper ut avgaser samt
plast fran polyester som sldpps ut i naturen. Det som karaktdriserar fast fashion som en storre
hallbarhetsbov 1 jimforelse med slow fashion ér for att de producerar 1 storre kvantiteter och 1 en

snabbare takt.

Slow Fashion &r ett mindre omtalat &mne som dnnu inte har en bestdmd definition likt fast fashion.
Daremot finns det en del forskning inom omradet dir det framgér att slow fashion strévar efter att
vara tidlosa och ha hog kvalitet pa kldderna. McNeill och Snowden (2019, s.216) beskriver slow
fashion som foljande: “In general terms, and from a consumer perspective, purchasing less
frequently, in less volume, and from upper to mid-range fashion brands, fits within the overarching
slow fashion ethos of selecting longevity and quality over price and ‘newness’”. De betonar att ett
plagg som kan identifieras med slow fashion ska vara ett plagg som har en ldng livslangd snarare
an att vara trendigt. Med andra ord ska foretag producera kldder som tal att anvindas under en lang
period, dels 1 kvaliteten, och dels 1 att vara tidlosa 1 stilen. Da dven slow fashion befinner sig i
modebranschen och séledes i klddindustrin har de dven en paverkan pad héallbar utveckling.
Daremot inte 1 lika stor utstrackning som fast fashion dé& kontinuerlig konsumtion inte dr mélet.

Darav blir produktionen inte lika omfattande och darmed inte heller paverkan.

Forskning kring fast fashion och slow fashion har paborjats och héllbarhetsrapportering har blivit
ett aktuellt amne 1 och med inforandet av lagen 2016. Fast fashion foretag och slow fashion foretag

skiljer sig at 1 hur de positionerar sig pd marknaden samt hur livscykeln ser ut for deras produkter,



vilket leder till att deras paverkan pa héllbar utveckling ar olika. Daremot f6ljer de samma lagkrav
gillande hallbarhetsrapportering. Detta vicker fragor kring om denna olikhet, 1 deras paverkan pa
hallbar utveckling, medfor att foretagen rapporterar olika detaljerat om deras héllbarhetsarbete och
om fOretagen rapporterar om olika handlingar. Detta forskningsgap dmnar forfattarna att fylla 1

denna studie, dirav formulerades foljande fragestéllningar:

o Innehéller fast fashion foretags och slow fashion foretags hallbarhetsrapporter olika
detaljerad information?

o Vilka likheter och olikheter finns det 1 fast fashion foretags och slow fashion foretags
hallbarhetsarbete som presenteras 1 deras hallbarhetsrapporter och kan utfallet forklaras

med legitimitetsteorin samt institutionell teori?

1.3. Syfte
Syftet med denna studie dr att undersoka om fast fashion foretags och slow fashion foretags olika
paverkan pa héllbar utveckling paverkar detaljnivén pa informationen i1 deras hallbarhetsrapporter.

Syftet dr dven att jamfora handlingarna foretagen héllbarhetsrapporterar om.



2. Metod

I studiens andra kapitel presenteras metodvalet samt tillvigagangssdttet. Det overgripande
metodvalet av CONI dterberdttas utforligt. Vidare visas de valda huvudkategorierna samt
underkategorierna for modellen. Kapitlet redogor dven de valda foretagen. Till sist beskrivs kritik

till de valda metoderna samt en diskussion kring reliabilitet samt validitet fors.

2.1. Overgripande metod

Studien har utforts med en metod som 4r bade kvalitativ och kvantitativ. Valet av metod ar
fokuserad innehéllsanalys med utgangspunkt 1 CONI som har anvénts for kodning av innehallet
(Jonnergard, 2020). Hallbarhetsrapporter dr de dokument som systematiskt och replikerbart har
analyserats (Bryman & Bell, 2017). Héllbarhetsrapporterna och informationen foretagen har valt
att dela med sig av 1 dessa har varit studiens empiriska underlag. Studien har ddrmed enbart
undersokt och analyserat den information som aterfinns 1 foretagens hallbarhetsrapporter. Ingen
vidare undersokning har gjorts for att sdkerstilla vilka handlingar eller péstienden 1
hallbarhetsrapporterna som har genomforts. Den valda forskningsstrategin kvantifierar innehallet
ur héllbarhetsrapporterna med hjilp av forutbestimda huvudkategorier valda av forfattarna.
Kvantifieringen sker objektivt och systematiskt. CONI valdes for att den 4r utformad for att
anvéndas vid analys av héllbarhetsrapporter. Den resulterar 1 en sammanstéllning av innehéllet i
hallbarhetsrapporter som anses vara lamplig for studiens omrade. For att komplettera CONI samt
dess kvantitativa resultat och dirmed fa en klarare bild av hur hallbarhetsrapporterna forhaller sig
till varandra, har dven ytterligare sekundérdata samlats in fran héllbarhetsrapporterna. Rapporten
har utforts med en induktiv ansats da teori kommer att utvecklas med den insamlade kvantitativa

data (Bryman & Bell, 2017).

2.2. Val av bransch och foretag

Modebranschen har varit uppsatsens utgangspunkt med specifikt fokus pa svenska foretag som
antingen bedriver fast fashion eller slow fashion, tva sub-branscher inom modebranschen. Vidare
har en jimforelse gjorts av foretagens héllbarhetsrapporter. Modebranschen valdes som inriktning
for uppsatsen 1 forsta hand for att avspegla forfattarnas intresse, men dven for att det &r en bransch

som star i fokus 1 dagens samhille och har stor padverkan pa hallbar utveckling (Choi, Cai & Shen,



2019). Valet att undersoka modeforetagen ur ett hdllbarhetsperspektiv moter dven det forfattarnas
intressen samt den aktuella rddande diskussionen om den globala hallbara utvecklingen 1 vérlden.
Modebranschen ar en stor del av klddindustrin som ar en stor bov ndr det kommer till den
ekologiska negativa paverkan pa planeten samtidigt som den har en stor ekonomisk paverkan och
ar en bransch didr dven sociala frigor stdr i fokus eftersom barnarbete och omoraliska
arbetsforhallanden forekommer. Detta goér modebranschen till en ldmplig bransch foér denna

undersokning, eftersom den har stor paverkan pd héllbar utveckling.

Foretagen som valts att studera dr Gina Tricot och Filippa K som bédda dr verksamma inom den
svenska modebranschen och dirmed foljer samma lagstiftning. Foretagen ar tva allmént kdnda
modeforetag 1 Sverige med olika inriktningar vad géller deras affdrsidéer. En valid jamforelse kan
darfor goras med tanke pa att foretagen verkar inom samma bransch och i samma land. Foretagen
valdes for att en jamforelse mellan ett fast fashion foretag och ett slow fashion foretag skulle goras.
Gina Tricot fokuserar pa att standigt lansera nya, trendiga plagg och tiden frin att en designer har
ritat ett plagg till att det finns 1 butiken kan vara endast tva veckor, ddrmed kan Gina Tricot anses
vara ett fast fashion foretag (Gina Tricot, u.d.a). Filippa K (2020), fokuserar & andra sidan pa att
deras klidder ska vara av hog kvalitet med klassisk design samt uppmuntrar till en medveten
konsumtion, vilket innebér att foretaget kan anses vara ett slow fashion foretag. For att kunna gora
en sé vilgrundad jimforelse som mdjligt valdes tvd foretag av jamlik storlek sett till omséttning.
Dessutom madéste bada foretagen héllbarhetsrapportera enligt lagkravet, dda de har en
balansomslutning pd mer &n 175 miljoner kronor och en nettoomsittning pd mer dn 350 miljoner

kronor (Allabolag, 2020a; Allabolag, 2020b).

2.3. Val av teoretisk referensram

Legitimitetsteorin och institutionell teori valdes som uppsatsens teoretiska utgdngspunkt pa grund
av att de ansags vara relevanta till studiens fokusomride héllbarhetsrapportering. Enligt Dowling
och Pfeffer (1975) kan foretag anvinda kommunikation som ett verktyg, inom legitimitetsteorin,
for att forsoka uppfattas som mer legitima. Att hallbarhetsrapportera kan ddrmed tédnkas vara ett
exempel pé ett sddant kommunikationsverktyg. Med tanke pa att bada foretagen verkar inom en
bransch som har stor negativ paverkan pa hallbar utveckling ansags legitimitetsteorin vara en

intressant utgdngspunkt vid analys av foretagens hallbarhetsrapporter. Institutionell teori forklarar



varfor foretag inom samma bransch tenderar att agera likartat (Deegan & Unerman, 2011).
Eftersom uppsatsens undersokta foretag verkar inom samma bransch kan foretagen ddrmed tdnkas
hallbarhetsrapportera av samma anledning och om likartade institutionella handlingar, och detta

kan forklaras med hjilp av den institutionella teorin.

2.4. Litteraturgenomgang

Inledningsvis genomfordes en litteraturgenomgéang for att undersoka vad som tidigare skrivits om
amnet och da anvindes databaserna LUBsearch, Google scholar och Scopus. Dessutom resulterade
litteraturgenomgangen 1 information om vilka metoder som tidigare har tillimpats pd omradet
(Bryman & Bell, 2017). Vid s6kningen av tidigare forskning och relevanta vetenskapliga artiklar
anvindes bland annat sOkorden hallbarhet, sustainability, hallbar utveckling, sustainable
development, fast fashion, slow fashion, CONI, legitimitetsteorin och institutionell teori. For att
sdkerstédlla att de vetenskapliga artiklarna var av god standard valdes artiklar som blivit
kvalitetsgranskade (peer reviewed), vilket innebér att artiklarna har blivit granskade innan
publicering av akademiska bedomare med expertkunskap inom omréddet artikeln har behandlat
(Bryman & Bell, 2013). Ytterligare ett sétt att sdkerhetsstélla att artiklarna var av god kvalitet var
att anvinda databasen Scopus. Scopus har en funktion som visar antalet gdnger en artikel har blivit
refererad till. Antalet gdnger en artikel har blivit refererad till ger en indikation pa att artikeln ar
tillforlitlig. Vidare anvindes boken Financial Accounting Theory, skriven av Deegan och Unerman
2011, som ett komplement vid inhdmtning av information till teoriavsnittet. Boken behandlar
bland annat legitimitetsteorin och institutionell teori, vilka &r de teoretiska utgdngspunkterna i

uppsatsen.

2.5. Insamling av empiri - CONI

For att kunna genomfora en innehallsanalys av de utvalda foretagens héllbarhetsrapporter
anvidndes CONI. CONI utvecklades av Beck, Campbell och Shrives (2010) och stér for
Consolidated Narrative Interrogation. Modellen dr konstruerad for att kunna komprimera,
kategorisera och sammanstélla innehéll 1 hallbarhetsrapporter till hanterbar och jamforbar data
samt mojliggora for bade en kvantitativ och en kvalitativ analys av innehéllet. Den kvantitativa
delen av metoden, dven kallad den mekaniska delen, anvénds for att kunna méta hur manga ganger

ett visst ord uppkommer i det valda materialet. Metodens kvalitativa del, vilken bendmns som den



forklarande delen, anvénds for att kunna analysera ordets kontext och hur utforligt det stér skrivet
om ordet. Modellen &r uppdelad i tre steg, som genomfors 1 kronologisk ordning och kommer att

forklaras stegvis nedan (Beck, Campbell & Shrives, 2010).

2.5.1. Steg 1: Kodning

Forsta steget 1 CONI dr att vdlja huvudkategorier som é&r relevanta for studien och innehéllet i
hallbarhetsrapporter. Darefter bestims underkategorier och sokord kopplade till de kategorierna
for att kunna fanga upp all relevant information. Den ursprungliga versionen av CONI bestar av
12 huvudkategorier, som 1 sin tur dr uppdelade i totalt 48 underkategorier. Syftet med
kategoriseringen &r att underldtta genomforandet av sdkningen efter relevant information och
dérefter kunna analysera hallbarhetsrapporternas innehall. Till f6ljd av detta kan resultatet tydligt
sammanstillas (Beck, Campbell & Shrives, 2010).

For denna uppsats har en reviderad CONI anvints, dd modellen har anpassats for att pd basta sétt
kunna uppna uppsatsens syfte. Enligt Bolagsverket ska ett foretags hallbarhetsrapport forse 1dsaren
med information gillande foljande omraden; miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for
manskliga réttigheter samt motverkande av korruption (Bolagsverket, 2019). Med utgéngspunkt i
detta har fyra huvudkategorier valts till denna uppsats; Miljo, Sociala férhdllanden och personal,
Respekt for maénskliga réttigheter samt Motverkande av korruption. Omrédena sociala
forhdllanden och personal valdes att sl&s samman till en och samma huvudkategori, dd det var
otydligt pa vilket sitt dessa annars skulle sérskiljas i detta arbete. Till de fyra huvudkategorierna
valdes sedan 19 underkategorier och sammanlagt 22 sokord for att ticka innehéllet i
hallbarhetsrapporterna sett till de valda huvudkategorierna. Sokorden &ar péd engelska da
hallbarhetsrapporterna dr skrivna pa det spriket. Se tabell 1 for forfattarnas kategorisering till den
reviderade CONI samt bilaga 1 for motiveringar till underkategorierna, med utgdngspunkt i1 EU-

direktivet for hallbarhetsrapportering och Global Reporting Initiative.
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Huvudkategori | Definition Underkategori Sokord
Milj6 Miljopaverkan vid global |Bomull Cotton
uppvarmning Vatten Water

F6roreningar Pollut*/Emission
Energiforbrukning Energy
Koldioxid Carbon*/Co2
Transport Transport*
Atervunnet material Recyc*
Anvindning av plast Plastic

Sociala Sociala forhallanden pa Jamnstélldhet Gender

forhéllanden och |arbetsplats samt Mangfald Divers*

personal personalens diversifiering Bekéimpning av diskriminering Discriminat*

och arbetsforhallanden Hilsa och sikerhet Health*/Secur*

Arbetsvillkor Condition
Arbetstid Hour*
Lon Wage

Respekt for Mainskliga réttigheter pa Minskliga rittigheter Rights

manskliga arbetsplats Bekidmpning av bamarbete Child

réttigheter Bekimpning av ménniskohandel Forced/Bonded

Motverkande av | Arbete mot korruption som |Bekédmpning av korruption Corrupt*

korruption bedrivs av foretaget

Tabell 1: Huvudkategorier, definitioner, underkategorier samt sokord till reviderad CONI

2.5.2. Steg 2: Nivaskala

Efter att ha valt ut lampliga kategorier for undersokningen innebér det andra steget att bedoma
innehéllsnivén av informationen som sorterats ut. Enligt CONI finns en nivaskala fran 1-5 som
anviands for att karaktérisera graden av innehdll 1 soktraffarna, med andra ord i vilket sammanhang
sOkordet forekommer och hur mycket information detta ger lasaren. Detta steg innebdr en
kvalitativ undersdkning av de valda s6korden, dir nivd 5 dr den mest utforliga nivdn. CONI
presenterar dven en sjitte nivd, niva 0, vilken innebir att sokordet forekommer i1 ett annat
sammanhang. Nivé 1 innebdr att informationen endast ar beskrivande, men innehdllet sdger inte
lasaren sdrskilt mycket da det endast ges fa detaljer och técker inte all fakta. Niva 2 &r dven den
endast beskrivande men innebér att informationen stir i en mer detaljerad kontext och ger en
bredare forstdelse och tydlighet for ldsaren. Nivd 3 diremot innebér att informationen ar
presenterad kvantitativt och bidrar endast med numerisk information. Nivd 4 innebdr att
informationen dr bide detaljerat beskriven med ord och siffror och bidrar med ett utférligt innehall.

Niva 5, vilket ar den sista nivan, innebdr samma innehall som niva 4, adderat att siffrorna 1
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kontexten innehdller en jimforelse med tidigare &r 1 form av en trend, ett mél eller ett genomsnitt

(Beck, Campbell & Shrives, 2010).

Vid arbetet att utviardera de 22 valda sokorden anvindes till denna studie de fem nivaerna enligt
beskrivningen ovan. Se tabell 2 nedan for nivdernas definitioner och exempel. Den sjétte nivan,
niva 0, har inte anvénts 1 denna studie och kommer ddrmed inte presenteras. Om sokordet visade
sig std 1 en annan kontext &n den valda underkategorin raknades ordet bort och blev inte utvérderat.
Niva 5 édr den nivd som innebdr att ldsaren far mest utforlig och detaljerad information och ar
ddrmed denna uppsats definition pa hogsta mdjliga kvalitet. Med andra ord innebér kvalitet att
sokorden 1 hallbarhetsrapporten rankas till s& hog nivd som mgjligt. Nar sammanstéllningen och
rankningen av alla soktrdffarna var gjord berdknades medelvdrden ut bade totalt och per
huvudkategori. Detta for att resultatet 1 innehéllsanalysen skulle bli jimforbart, eftersom hogre
niva pa soktraffarna innebar hogre kvalitet som 1 sin tur innebar att hogst medelvérde resulterar i

hogst kvalitet.
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Niva Definition Exempel

1 Information relaterad till “Processing of textile products has a significant
kategorin &r endast environmental impact. Consumption of water,
beskrivande. Fa detaljer ges. |chemicals and energy is high throughout the

entire process” (Gina Tricot, 2019, s.51).

2 Information relaterad till “The biggest social risks in the industry are
kategorin &r beskrivande med |that workers do not have fair working
detaljer vilket forklarar mer conditions in factories we are buying from, for
ingdende vad som menas. instance working hours that are too long, not

getting paid a living wage, or not having the
right to freedom of association.” (Filippa K,

2019, s.9).
3 Information relaterad till “...and during 2018, 20% of the purchased
kategorin presenteras polyester was made of recycled polyester”

kvantitativt, endast numeriskt [(s.68 Filippa K, 2019, s.68).
information ges.

4 Information relaterad till “Extending the life of clothing by an extra nine
kategorin presenteras months of active use would reduce carbon,
kvantitativt och beskrivande |waste and water footprints by around 20-30%
vilket ger mer detaljer om vad |[each.” (Filippa K, 2019, s.30).

som menas.

5 Information relaterad till “The wages paid in the RMG, Ready-Made-
kategorin presenteras Garment, sector during 1994 was 940 BDT,
beskrivande, kvantitativt och |meaning that in 24 years the increase has been
med jdmforelsedata fran 7,060 BDT which is a 751 % increase.” (Gina
tidigare ar vilket gor Tricot, 2019, s.18).

informationen vildigt detaljrik
och forklarande.

Tabell 2: Definition av nivderna samt exempel fran hdllbarhetsrapporterna

2.5.3. Steg 3: Sammanstillning till en volymetrisk métning

Det sista och tredje steget 1 CONI dr en volymetrisk méitning. Den data som &r insamlad 1 de olika
kategorierna genomgér en kvantitativ undersokning och mits efter frekvens. Syftet med denna
matning &r att uppfatta i vilken omfattning de olika kategorierna uppkommer 1 rapporterna. Detta
ger upphov till att kunna avgora vilken kategori som har hogst fokus. Sammanstéllning av antal

ord presenteras slutligen 1 ett diagram.
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2.6. Genomforande av reviderad CONI

For att kunna gora en sé relevant undersokning som mojligt har data himtats frén de tva foretagens
senaste hallbarhetsrapporter, det vill sdga fran ar 2018. Foretagens hallbarhetsrapporter hamtades
fran respektive foretags hemsidor och sparades sedan som en PDF-fil. Ddrefter 6ppnades filerna
med programmet Forhandsvisning version 10.14 och ett Excel-ark skapades for att kunna
sammanstdlla den insamlade data. Sedan skrevs ett sokord 1 taget in 1 s6kfunktionen som togs fram
med hjilp av kortkommandot “command + {7, for att pa det mest effektiva och palitliga sittet radkna
antalet soktraffar per sokord. Till sokorden med flera relevanta édndelser anvéndes en asterisk (*) 1
kombination med ordet, exempelvis recyc*. Programmet visade antal traffar for ordet i
dokumentet, och resultaten sammanstélldes 1 Excel-arket. Nér alla traffar pa sokorden var rdknade
gick forfattarna tillsammans igenom varje soktraff pa samtliga sokord for att ranka dessa enligt
nivaskalan 1-5 som presenterades tidigare, dir niva 1 innebdr minst detaljerad information och
diarmed lagst kvalitet och niva 5 innebdr mest detaljerad information och dirmed hogst kvalitet.
Detta innebar att denna delen av metoden bestod av en analytisk del, dir forfattarna tillsammans
diskuterade och karakteriserade vilka sammanhang och forklaringar som gjorde att ordet rankades
till respektive niva. Eftersom sokfunktionen riknar alla s6ktraffar som matchar ordet hinde det att
irrelevanta traffar blev medrédknade. Detta korrigerades av forfattarna nir de manuellt raknade
varje soktraff. Visade det sig att ordet forekom i ett sammanhang som var utanfor kategorins ramar

s rdknades ordet bort fran sammanstéllningen 1 Excel och ordet rankades inte.

2.7. Huvudkategorier - CONI

Som tidigare ndmnts bygger héllbar utveckling pa tre dimensioner; ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet (Andrews & Granath, 2016). Huvudkategorin miljo representerar den ekologiska
delen av hallbar utveckling, medan de tre andra huvudkategorierna representerar den sociala
hallbarheten. Den ekonomiska dimensionen tdcks inte av hallbarhetsrapporterna utan av foretagens
arsredovisningar, och kommer darfor inte tas upp 1 ndgon huvudkategori eftersom det endast ar

hallbarhetsrapporter som granskats for denna uppsats.

2.7.1. Miljo
Huvudkategorin miljé behandlar all aktivitet och alla frigor som berdr verksamhetens paverkan

pa miljon, deras resursanvindning och avfallshantering. Med andra ord, de aktiviteter som bidrar
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till den globala uppvarmningen och ddrmed har en negativ paverkan pd miljén. Global Reporting
Initiative, GRI, dr en oberoende internationell organisation som banar vigen for foretags
hallbarhetsrapportering. Med hjélp av intressenters dsikter har de utvecklat manualer f6r vad
foretag bor och dven forvintas belysa i1 sina hallbarhetsrapporter (Global Reporting Initiative,
u.d.a). Med hjilp av GRI:s riktlinjer for foretag verksamma 1 textilbranschen, samt EU-direktivet
for hallbarhetsrapportering, valdes till detta arbete de nio underkategorier som presenterats tidigare

i tabell 1.

Som tidigare ndmnts presenterade World Wildlife Fund (2020) att det krévs 20 000 liter vatten {for
att producera ett kilo bomull, och som Conca (2015) skrev att klddindustrin star for 10 procent av
viarldens koldioxidutsldpp. Dérfor blev bland annat underkategorierna vatten, bomull, koldioxid
och energiforbrukning relevanta for huvudkategorin. Eftersom textilindustrin bidrar med stora
avtryck pa den ekologiska hallbarheten blev denna huvudkategori storst sett till antal
underkategorier och sokord. Det finns mycket som behdver fordndras for att minska branschens
miljopaverkan. Atgirder som inte innebir att konsumtionen behdver minska ir att klider, material
och textilier atervinns och &teranvinds, att transporterna av produkterna forandras och att
plastanvdndningen minskas. Darfor blev dven dessa ord, ateranvdndning, transport och

plasthantering, underkategorier for huvudkategorin milj6.

2.7.2. Sociala forhallanden och personal

Huvudkategorin beror de aktiviteter och dtgarder som behandlar sociala fragor 1 anknytning till
hela véardekedjan, fran det att bomull utvinns till den fardiga produkten blir kopt av kund. Detta
innefattar allt som har att géra med de anstilldas arbetsvillkor, arbetsplats och hur de behandlas.
Underkategorierna valdes ut med hjdlp av EU-direktivets riktlinjer for vad som bor ingé 1 en icke-
finansiell rapport. De rekommenderar att sociala och personalrelaterade fragor bor berdra bland
annat arbete fOr att sdkerstdlla jdmstélldhet, arbetsvillkor och sdkerhet pa arbetsplatsen
(2014/95/EU). Med ytterligare utgangspunkt frdn GRI:s riktlinjer for framstillandet av
hallbarhetsrapporter for foretag verksamma 1 textilbranschen valdes foljande sju underkategorier;
jamstilldhet, mangfald, bekdmpning av diskriminering, hilsa och sdkerhet, arbetsvillkor arbetstid

och 10n.
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2.7.3. Respekt for ménskliga rattigheter

Denna huvudkategori dr mer preciserad och behandlar fragor relaterade till méanskliga rattigheter.
Bade Global Reporting Initiative, GRI, (2013) och EU-direktivet 2014/95/EU skriver i sina
riktlinjer att detta &r ett omrdde som bor beroras 1 foretagens hallbarhetsrapporter, och som tidigare
ndmnts forekommer sociala overtramp 1 klddindustrin. Bekdmpande av minskliga réttigheter,
bekdmpande av barnarbete och bekdmpande av mdnniskohandel 4r de tre underkategorier som valt

for denna huvudkategori.

2.7.4. Motverkande av korruption

Den fjarde och sista huvudkategorin ér d&ven den preciserad och behandlar istillet foretagets arbete
mot korruption. Alla ldnder styrs inte pd samma sitt, med foretagen bor se till att de som arbetar
for dem eller it deras virdekedja behandlas pa ett etiskt sdtt. GRI (2013) och EU-direktivet
2014/95/EU uppmanar foretagen att skriva om detta dmne 1 sina héllbarhetsrapporter. Till denna

huvudkategori finns endast en underkategori; bekdmpande av korruption.

2.8. Metodreflektion

Kritik som kan riktas mot arbetets reviderade CONI ir att det skapades ett visst bortfall vid
kvantifieringen av triffarna pd de olika sdkorden. De soktraffar som blev bortfall var de ord som
var delade i rapporterna, det vill sdga, orden som var separerade med ett bindestreck pd grund av
radbyte. Ytterligare ett bortfall 1 soktraffarna var de ord som befinner sig 1 bilder. I vissa fall var
bilder infogade 1 den 16pande texten och s6kfunktionen registrerade inte dessa. Ett annat problem
med sOkfunktionen var att eftersom den registrerade alla soktraffar pa det ordet som skrevs in,
ledde det till att traffar som inte var relevanta for dess kategori blev medridknade. Det innebar att

forfattarna manuellt var tvungna att rdkna bort dessa traffar vid granskningen av varje enskild traff.

En risk som fanns med valet att anvénda foretagens héllbarhetsrapporter som utgangspunkt for den
empiriska data, var att dessa kan anses vara subjektiva och vinklade till foretagens férdel. Daremot
medforde detta inget problem for denna studie eftersom enbart den information som framkom i
hallbarhetsrapporterna skulle granskas. For denna studie skulle ingen vidare undersékning goras
for att sdkerstélla vilka handlingar eller pastaenden i héllbarhetsrapporterna som genomfordes.

Fokus lag istdllet pa att enbart granska det som gick att utldsa ur foretagens hallbarhetsrapporter.
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2.9. Reliabilitet

Reliabilitet handlar om huruvida en unders6kning kommer att generera samma resultat om den
skulle genomforas pd nytt (Bryman & Bell, 2017). I denna studie utfordes en innehéllsanalys med
hjilp av CONI. Innehéllsanalysen gér ut pa att koda CONI med olika kategorier for att sen med
hjilp av dem analysera soktrdffarna. Om samma huvudkategorier, underkategorier och sdkord
anvinds kommer den kvantitativa delen av metodvalet generera samma resultat, givet att dven
samma soOkfunktion anvdnds. Denna del bestir endast av att identifiera sokorden 1
hallbarhetsrapporterna och kommer dérav ge samma antal soktriaffar. Vidare 1 den kvalitativa, och
aven delvis analytiska, delen av metoden ska soktriffarna bedomas enligt niva 1-5 beroende pa
hur innehéllsrika de dr. I denna studie har forfattarna analyserat och diskuterat samtliga soktréffar
tillsammans for att gemensamt komma fram till vilken niva som &r lamplig for soktraffarna. Detta
for att fa en sé objektiv beddmning som mojligt. Darav ar reliabiliteten 1 detta moment nagot lagre,
eftersom risken finns att andra forfattare inte hade gjort exakt samma analytiska omdome nér det
kommer till att bedoma vilken niva en specifik soktraff avspeglar. Vid en innehdllsanalys finns det
en risk om interbeddmarreliabilitet. Det innebér att det finns en risk for att olika observatorer
observerar, tolkar och dversitter den analyserade data olika (Bryman & Bell, 2017). Da samtliga

forfattare varit med pd alla bedomningar har denna risk minimerats.

2.10. Validitet

Validitet ar viktigt vid en undersdkning for att kunna bedéma om de slutsatser som har genererats
ar sammanhingande eller inte. Extern validitet innebér att resultaten ska vara generaliserbara
(Bryman & Bell, 2017). I denna studie har endast tva foretag analyserats, ett som agerar inom fast
fashion, och ett som agerar inom slow fashion. Denna avgrinsning gjordes for att undersékningen
inte skulle bli for omfattande utan istéllet resultera i en djupare analys. Trots detta anses fortfarande
studien ha extern validitet da foretag inom dessa fordelningar agerar snarlikt. For att uppna hog
validitet hade fler foretag inom vardera sub-bransch behdvts inkluderas. Intern validitet &mnar att
avgora om resultatet fran studien dr anpassningsbar till verkligheten eller den valda teoretiska
referensramen (Bryman & Bell, 2017). D4 foretagens faktiska handlingar inte omfattas av studien
ar denna aspekt inte relevant, diremot dr studiens utfall anpassningsbart till dess teoretiska

referensram och anses dirav inneha intern validitet.
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3. Teoretisk referensram

Teorikapitlet redogor for de valda teorierna som anvinds vid analys av empirin. Kapitlet

innehdller dven en reflektion kring kritik riktad mot legitimitetsteorin samt institutionell teori.

3.1 Legitimitetsteorin

Legitimitet dr ndgonting fOretag strivar efter att uppnd genom att agera inom samhéllets normer.
Foretag arbetar for att deras handlingar och aktiviteter ska uppfattas som legitima ur ett externt
perspektiv. Enligt legitimitetsteorin fordndras samhéllets normer med tiden och det dr darfor
viktigt for foretag att standigt integrera och reagera pd de fordndringar som sker. Genom att gora
det kan de séledes anpassa sig till de normer som formar samhéllet for den perioden. For att foretag
skall uppfattas som legitima &r det inte de konkreta handlingarna som &r avgdrande utan det ar hur
samhdllet uppfattar foretagets aktiviteter som &dr avgorande (Deegan & Unerman, 2011). Vidare
menar Lindblom (1993 refererad av Deegan & Unerman, 2011) att det bor rada samspel mellan
foretags viardesystem och virdesystemet 1 det sociala systemet som foretaget verkar i for att det
skall rdda legitimitet. Vid skillnader i vdrderingar mellan de olika systemen uppkommer ett hot for

legitimiteten hos foretag.

Enligt legitimitetsteorin finns det ett socialt kontrakt mellan foretag och samhéllet. Kontraktet
inkorporerar samhéllets normer och forvintningar med avseende péa hur foretag bor bedriva sin
verksamhet. Vidare dr kontraktet inte fysiskt utan endast ett teoretiskt kontrakt som ar underforstétt
av bada parter. D@ kontraktet delvis bygger pa normer som &r fordnderliga, kommer det sociala
kontraktet att anpassa sig och fordndras 1 enlighet med samhillets utveckling. Handlingar och
normer kan dven uppfattas olika, darfor finns det olika uppfattningar om hur foretag bor bedriva
sin verksamhet samt inneborden av ansvar. Nér ett foretags handlingar inte Gverensstimmer med
samhdllets normer, och det sociala kontraktet ddrmed &r brutet, finns det ett legitimitetsgap. Ett
legitimitetsgap kan uppstd pd grund av olika skdl. Ett skdl ar att fOretag inte uppfattar
samhaéllsutvecklingen och nya normer och férvédntningar som kommer till foljd av den. Detta
resulterar 1 att foretags handlingar inte gér hand 1 hand med vad som forvéntas av dem. Ytterligare

ett skél dr att information som tidigare varit dold frdn konsumenten nu har blivit tillginglig och
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den informationen stimmer inte dverens med konsumentens tidigare bild av foretaget (Deegan &

Unerman, 2011).

For att minska eller helt avligsna detta legitimitetsgap mellan foretag och samhéllet menar
Dowling och Pfeffer (1975) att det finns tre strategier.

1) Foretag kan anpassa sin produktion, sitt mal och sin definition for att pa sd sétt fa sin
verksamhet att dverensstimma med nutidens normer och virderingar om vilka handlingar
som &r legitima.

2) Genom kommunikation kan foretaget forsoka dndra uppfattningen om deras féretag utan
att egentligen fordndra ndgonting internt.

3) Foretaget kan forsoka knyta sig an till redan etablerade varumirken som symboliserar

legitimitet for att pd s sétt forankra sitt varumérke med deras.

Ytterligare strategier som finns for att minska eller ta bort legitimitetsgapet helt presenteras av
Lindblom (1993 refererad i Deegan & Unerman, 2011).
1) Utbilda och informera samhéllet 1 hur foretaget har fordndrat sina handlingar for att anses
mer legitima.
2) Forsoka att d&ndra uppfattningen av foretaget utan att fordndra beteendet.
3) Manipulera samhiéllets uppfattning genom att fora uppmérksamhet frdn det radande
problemet till andra delar av verksamheten som speglar samhéllets normer béttre.

4) Forsok att fordndra forvéntningarna i samhéllet.

Legitimitetsteorin har dock fatt kritik fran forskare som inte accepterar den. Wilmshurst och Frost
(2000) genomforde en studie ddr de menar att det endast dr en del av samhéllet som kan paverka
foretag till att rapportera om milj6fragor. Framst anser forfattarna att det dr intressenter sdsom
konkurrenter och kunder som har inverkan kring det. Saledes gér deras hypotes emot
legitimitetsteorins. Kozlowski, Bardecki and Searcy (2012) menar att samhéllet har kunskap om
den bristfélliga livscykeln av kldder och darav gar det att applicera teorin pa de valda foretagen 1

modebranschen.
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3.2. Institutionell teori

Institutionell teori kan ses som ett komplement till legitimitetsteorin och forklarar varfor foretag
inom ett visst omrade eller bransch tenderar att agera likartat. Till skillnad fran legitimitetsteorin
som kan forklara hur olika strategier kan anvéndas for att erhalla, behalla och aterfd legitimitet,
kan institutionell teori anvindas for att forklara varfor olika organisationsformer anammas av olika
foretag for att uppfattas mer legitima. Inom institutionell teori finns begreppet isomorfism vilket
syftar till att forklara varfor ett foretag anammar en viss institutionell handling, vilket 1 sin tur ofta
leder till homogenitet bland foretag inom likartade branscher. Begreppet kan delas upp 1 tre

kategorier; tvingande, mimetisk och normativ isomorfism (Deegan & Unerman, 2011).

Tvingande isomorfism uppkommer nér foretag dndrar sina institutionella handlingar pa grund av
patryckningar fran intressenter med stort inflytande, som kan ske bade formellt och informellt.
Den andra kategorin inom isomorfism, mimetisk isomorfism, innebdr att foretag kopierar
institutionella handlingar fran andra foretag, ofta med forhoppningarna om att erhélla legitimitet
och diarmed o©ka sina konkurrensfordelar (Deegan & Unerman, 2011). Den mimetiska
1somorfismen kan uppkomma genom exempelvis ett foretags osékerhet, dd@ menar DiMaggio och
Powell (1983) att foretag tenderar att efterlikna och ta efter handlingar fran andra framgangsrika
foretag och pa sa sitt forsoka uppfattas legitima. Slutligen handlar den tredje kategorin inom
isomorfism, normativ isomorfism, om att foretag dndrar sina institutionella handlingar pa grund

av patryckningar frdn normer och kulturella handlingar (Deegan & Unerman, 2011).

Aven denna teori har mottagit viss kritik. Vissa ifrgasitter om fenomenet bor kallas for teori da
de pastar att det snarare dr ett 16st ramverk som ar vél applicerbart pa olika situationer. Daremot
finns det studier inom @mnet som har motbevisat kritiken och konstaterat att fenomenet ar en teori

(Palmer, Biggart & Dick 2008).

20



4. Institutionalia

I nedanstaende kapitel presenteras institutionalia som dr relevant for studien. Regelverk som EU-

direktivet, den svenska hallbarhetslagen samt Global Reporting Initiative definieras.

4.1. EU-direktiv

Ar 2014 antog Europaparlamentet och Radet det nya direktivet 2014/95/EU. Direktivet innebar att
storre foretag 1 Europa var tvungna att hallbarhetsrapportera och dirmed dela med sig av icke-
finansiell information (Jackson, Bartosch, Avetisyan, Kinderman & Knudsen, 2019).
Medlemslidnderna fick vélja sjdlva hur direktivet skulle implementeras bland dess foretag. I
Sverige resulterade direktivet i lagéndringar i Arsredovisningslagen. Syftet med direktivet var att
skapa transparens mellan ldnderna samt 6ka jamforbarheten mellan stora foretag i EU. Ytterligare
en anledning till att direktivet antogs var att det forhoppningsvis skulle hjdlpa till att uppnd maélet

att bli en héllbar global ekonomi.

4.2. Svenskt lagkrav om hallbarhetsrapportering

Som tidigare nimnt, valde Sverige att implementera direktivet genom lagindringar i ARL. Lagen
om hallbarhetsrapportering aterfinns i ARL 6 kap. 10-14 §§. Andringarna tridde i kraft 31
december 2016 och paverkade dérav foretag fran kalenderaret 2017. Lagen gjorde det obligatoriskt
for foretag Over en viss storlek att upprétta samt redovisa en icke-finansiell rapport. De villkor som
méste uppfyllas enligt ARL 6 kap. 10 § 1-3p., for att riiknas som ett stort foretag, och dirmed ett
foretag som maste gora en hallbarhetsrapport ar:
o “Medelantalet anstdillda i foretaget har under vart och ett av de tvd senaste
rakenskapsdren uppgatt till mer dn 250.
o Foretagets redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tva senaste
rakenskapsdren uppgatt till mer dn 175 miljoner kronor.
o Foretagets redovisade nettoomsdttning har for vart och ett av de tvd senaste

rakenskapsdren uppgatt till mer dn 350 miljoner kronor.”
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ARL 6 kap. 12 § innehaller de krav som finns angdende vad en hallbarhetsrapport méaste innehalla.
Dessa omraden dr; miljo, motverkande av korruption, ménskliga rittigheter, sociala samt

personalens forhadllanden.

4.3. Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative skapades 1997 och ér en oberoende internationell organisation som
amnar att vigleda och stotta foretag 1 deras hallbarhetsrapportering. Organisationen syftar dven till
att hjélpa foretag samt ldnder runt om 1 vérlden att forstd och dven kommunicera deras paverkan
pa héllbarhetsdimensioner. Dimensionerna inkluderar miljopaverkan, ménskliga rattigheter, samt
sociala forhadllanden. Visionen fOr organisationen dr “A thriving global community that lifts
humanity and enhances the resources on which all life depends ”, och deras mal dr “To empower
decisions that create social, environmental and economic benefits for everyone ” (Global Reporting
Initiative, u.d.a, u.s.). En del i1 vad organisationen gor &r att skapa standarder for vad som bor
rapporteras om 1 en héllbarhetsrapportering. Dessa standarder har for avsikt att hjdlpa foretag att
inkludera relevant information 1 dess rapporter och pd séd sitt kan rapporter virlden dver vara
jamforbara. Dessa standarder dr producerade med hjélp av intressenter for att vara si heltdckande

som mojligt.

Denna studiens underkategorier baseras pa en undersokning som GRI har latit gora bland
modebranschens intressenter dir de har fétt peka ut hallbarhetsaspekter som de vill ska redovisas
utifrdn de utmaningar och mgjligheter som modebranschen stdr infor. Resultatet av GRI:s
undersokning kan ses som intressenternas forslag pa information som bor presenteras i

hallbarhetsrapporten och dirmed ldggs stor vikt vid dessa (Global Reporting Initiative, 2013).

22



5. Empiri

Studiens femte kapitel behandlar den insamlade empirin samt de resultat den medfor. En utforlig
sammanstdllning av materialet presenteras for att bidra med en gedigen bild av de olika

hallbarhetsrapporternas innehall.

5.1. Gina Tricot

Modekedjan Gina Tricot grundades ar 1997 1 Boras av familjen Appelqvist och har fokus pa att
erbjuda “mycket mode for lite pengar” (Gina Tricot, u.d.a, u.s.). Fran startpunkten har foretaget
utvecklats fran att ha 12 fysiska butiker 1 Sverige till att ha 6ver 160 butiker 1 bland annat Sverige,
Norge och Danmark. Dessutom har Gina Tricot en e-handel dér deras plagg gar att bestilla frén
flera ldnder 1 Europa. Pé sin hemsida skriver foretaget att deras kollektioner kan finnas ute 1 butiker
pa endast tvd veckor fradn det att designers har skapat plaggen (Gina Tricot, 2020). Gina Tricot
lanserar “nyheter varenda dag” och arbetar med att kontinuerligt kunna erbjuda sina kunder de
senaste trenderna (Gina Tricot, u.d.b, u.s.). Ar 2018 var foretagets antal anstillda 191 och samma
ar redovisade foretaget en nettoomsittning pé cirka en miljard kronor samt en balansomslutning

pa cirka 375 miljoner kronor (Allabolag, 2020a).

5.1.1. Gina Tricots hallbarhetsrapport

Gina Tricot publicerade sin forsta hallbarhetsrapport varen 2013 for verksamhetsaret 2012 (Gina
Tricot, u.a.c). Foretaget hdavdar att hallbarhet 4r ndgot som genomsyrar hela deras verksamhet och
att de arbetar mot sdvél sina egna hallbarhetsmal som mot FN:s globala méil for hallbar utveckling.
De arbetar kontinuerligt for att hitta hallbara material och for att kunna vara mer cirkuldra.
Exempelvis bestod ndstan hilften av deras produktion ar 2018 av produktion med mer hallbara
fibrer (Gina Tricot, u.d.d). Dessutom arbetar Gina Tricot mot maélet att all bomull de anvinder 1
sin produktion ska vara mer miljovénlig &r 2020 4n vad den var nér de skrev rapporten. Better
Cotton Initiative, BCI, &r en ideell organisation Gina Tricot samarbetar med som arbetar for att
kunna fridmja en battre framtid for arbetare vid bomullsodlingar och samhillen déir
bomullsindustrin dr stor. Ytterligare en organisation Gina Tricot samarbetar med &r One Bag Habit,
som de har samarbetat med sedan ar 2017. One Bag Habit beskrivs som ett initiativ inom industrin

med malet att minska konsumtionen av plastpisar samt att 6ka medvetenheten om dess negativa
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inverkan pa miljon. Istéllet for att ge bort plastpasar vid kop av klidder 1 butik betalar kunderna for
pasarna och vinsten doneras till olika projekt som stravar mot hallbar utveckling. I Sverige ar 2018

donerades vinsten till UN Women National Committee Sweden (Gina Tricot, 2019).

I sin héllbarhetsrapport skriver Gina Tricot att de &r medvetna om att cirkulér produktion dr ndgot
de behover strava mot. De menar att detta &r en av de storsta utmaningarna industrin star infor, att
designa kldder med material som gar att atervinna nir de inte langre anvinds. Ett av stegen Gina
Tricot har tagit mot att uppna cirkulédr produktion dr att de 1 sina butiker erbjuder kunder att ldmna
in kldder de inte ldngre vill ha kvar, med avsikten att kunna ateranviinda materialet till produktion
av nya klidder. Ar 2018 insamlades totalt 50 ton klider, vilket var en 6kning pa 61% i jimforelse
med foregdende &r. Som tidigare ndmnts dr anvdndandet av vatten stort i klddindustrin och Gina
Tricot menar att de behdver anvinda resursen noggrant och ansvarsfullt. For att uppnd en mer
hallbar anvindning av vatten dr Gina Tricot medlem 1 STWI, vilket star for Sweden Textile Water
Initiative, som bland annat hjélper féretag inom textilindustrin att minska sin anvdndning av vatten,

energi och kemikalier 1 sina vardekedjor (Gina Tricot, 2019).

Nar det kommer till Gina Tricots anstdllda menar foretaget att mangfald ar en viktig aspekt. Detta
har resulterat 1 att deras anstéllda bestar av personer med olika expertis, alder och etnicitet. Vidare
skriver Gina Tricot 1 sin hallbarhetsrapport att den uppforandekod de foljer bestar av elva principer
med fokus pa bland annat arbetshilsa och sdkerhet, rimliga arbetstider och ingen diskriminering.
For att kunna erbjuda sékra arbetsforhallanden skriver de bland annat att de har ndra samarbeten
med sina leverantorer och ofta besoker dessa for att se sa arbetsvillkoren ar 1 enlighet med Gina
Tricots uppforandekod. Ifall uppférandekoden inte f6ljs skriver de att de arbetar for att se till sd
att de foljs. Vid ett tillfdlle skulle nya produktionsfabriker granskas for att potentiellt sluta avtal.
Dock f6ljdes inte samtliga punkter i uppforandekoden, dérav valde foretaget att inte sluta ett avtal

med dessa om de inte kunde atgirda bristerna inom ett par manader (Gina Tricot, 2019).

Gina Tricot samarbetar med foretaget QuizRR, som erbjuder digitala verktyg for att bland annat
kunna samla in méitbar data gillande arbetsforhallandena i ett foretags leverantdrskedjor. Ar 2016
introducerade Gina Tricot QuizRR i tva fabriker i Bangladesh och sedan dess har fler fabriker tagit

del av detta digitala verktyg (Gina Tricot, 2019).
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5.2. Filippa K
Filippa K grundades 1993 1 Stockholm av Filippa Knutsson och Patrik Kihlborg. Foretaget lagger

stor vikt vid att kldderna ska ha en klassisk och enkel design samt vara av bra kvalitet for att inte
uppmuntra till standig konsumtion (Filippa K, 2020a). Tanken som lag till grund for varumérket
var “en fullstindig garderob med bade bekvdma och stilrena plagg utan kompromiss” (Filippa K,
2020a u.s.). Aven cirkulirt mode har alltid stétt i fokus for foretaget (Filippa K, 2020b). Ar 2018
redovisade foretaget en nettoomséttning pa drygt 700 miljoner kronor och en balansomslutning pa
cirka 380 miljoner kronor. Totalt har Filippa K 35 butiker (Filippa K, 2020c¢) i bland annat Sverige,
Tyskland och Belgien samt 238 anstéllda ar 2018 (Allabolag, 2020b).

5.2.1 Filippa Ks hallbarhetsrapport

P& Filippa Ks hemsida finns deras hallbarhetsrapporter sedan 2012 tillgéngliga. I sin
hallbarhetsrapport for verksamhetsiret 2018 skriver de om sitt arbete for att gynna hallbar
utveckling. Foretaget har tre utforsdljningsbutiker, en 1 Norge och tva 1 Sverige, déir
sdasongsprodukter som inte blivit sdlda far en andra chans att hitta en kopare. For det mesta siljs
allt 1 utforsédljningsbutikerna, men om det skulle finnas négot kvar skdnks detta till
vélgorenhetsorganisationer sdsom Stockholms Stadsmission eller Roda korset. Filippa K préiglas
av en cirkuldr strategi som innebér ett arbete for de fyra R:en; Reduce, Repair, Reuse och Recycle.
Detta innebdr att de strivar efter att tillverka produkter med si liten negativ paverkan pa miljon
som mdjligt, de tillverkar plagg som ska hélla en ldngre tid och radgér kunden om hur de ska
behandla plaggen. Vidare vill de att kldder ska ateranvdndas genom att erbjuda insamling av
anvianda plagg och uppmuntrar till secondhand, slutligen ser de till att deras produkter gér att

atervinna nar de ar forbrukade (Filippa K, 2019).

Nar det kommer till deras utbud maéter Filippa K hur stor andel av kldderna som bestar av minst
50% héllbart material. 2018 var denna andelen 51% av kollektionen, vilket innebar en 6kning pé
10 procent frn aret innan. Polyester dr ett av materialen som foretaget anvénder sig av, det ar
antingen tillverkat av olja eller atervunna PET-flaskor. Vid tvittning av polyester frigors
mikrofiber som dr for sma for maskinens filter att fanga upp. Pa grund av detta séljer Filippa K en

tvattpase som heter The Guppy Friend washing bag. Denna tvéttpdse kan filtrera mikrofiberna sa
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de inte hamnar 1 véra vattendrag. 2018 var 20 procent av deras polyester dtervunnet, och de

fortsitter att arbeta for att 6ka denna andelen (Filippa K, 2019).

Aven Filippa K samarbetar med STWI, som arbetar for att forbittra vattenkonsumtionen i
textilbranschen. Ytterligare en samarbetspartner &r We aRe SpinDye som arbetar med en mer
hallbar process vid textilfirgning. Nar det kommer till den sociala aspekten i hallbar utveckling
har dven Filippa K ett samarbete med QuizRR. Ar 2018 deltog 4194 anstillda frn 5 av Filippa Ks
fabriker. Filippa K skriver att de respekterar deras anstélldas rittigheter och att alla behandlas lika
oavsett kon, religion, etnicitet, sexuell laggning, funktionsnedsittning, m.m. Vidare skriver de att
de har nolltolerans mot missbruk av alkohol eller droger och trakasserier pa arbetsplatsen. For att
nd en hédlsosam och hallbar arbetsplats har de utformat foljande policys mot; diskriminering,

sexuella trakasserier, droger och 6vergrepp samt stress (Filippa K, 2019).

Efter inforandet av forordning (2016:1041) om plastbirkassar forvéintas klddbutikerna att
informera kunden om den negativa paverkan anvdndandet av plastpasar har pa miljon. Darfor har
Filippa K bestdmt att kunderna alltid ska bli tillfrigade om de verkligen behdver en pase till sitt
kop. Foretaget har dven ersatt sina plastpasar med en 100 procent komposterbar plastpidse men de
uppmanar dnda sina kunder att vilja papperspasar istéllet. De undviker att anvinda morka farger

eftersom det medfor att pdsarna blir omojliga att atervinna (Filippa K, 2019).

The Eternal Trench Coat dr en av Filippa Ks produkter som &r 100 procent atervunnen och 100
procent dtervinningsbar. De har samarbetat med We aRe SpinDye for att farga kappan pd ett mer
hallbart sitt som resulterat i 90 procent mindre anvdndning av kemikalier, 75 procent mindre
anviandning av vatten och ett mindre koldoixidutsldpp 4n vid vanlig fargning av tyg. Kappan har
en tio-drs garanti som innebdr att kunden kan komma tillbaka med kappan och fa hjdlp med

eventuell reparation (Filippa K, 2019).

I sin héllbarhetsrapport skriver Filippa K d@ven om granskningar som har gjorts i1 deras fabriker,
som tyvérr visat ddliga arbetsférhdllanden for de anstéllda. I en fabrik i Ruménien visade det sig
att arbetarnas 16n inte rackte for att tdcka deras levnadsbehov, trots att 16nen var hogre dn landets

minimildn. Detta dr ndgot Filippa K inte vill ska forekomma, och skriver att de ska undersoka detta

26



vidare och ha en dialog med underleverantdrerna samt rddsld med experter inom omradet om hur
de ska ga tillvdga. De skriver dven och beréttar om en granskning gjord av en fabrik 1 Kina dér de
anstillda verkade svara med indvade svar att de fick betalt per timme och Overtidslon. I sjdlva
verket visade det sig att arbetarna fick betalt per plagg de tillverkade. Arbetarna hade inte koll pa
sina rittigheter och deras 16ner motsvarade inte en levnadslén. Aven detta dr nagot Filippa K ska
prata med ledningen i fabriken om da det inte motsvarar vad de kommit 6verens om. Vidare skriver
de om hur de forsoker a4 bukt med dessa problem som uppstar 1 fabrikerna. De forsdker minska
overtiden genom att de planerar sin produktion tillsammans med underleverantéren sa att
leveranstider kan diskuteras, och de forsoker ldgga sina bestillningar 1 god tid for att inte pressa
fabriken. For att f4 underleverantorerna att betala levnadsloner till sina anstillda talar Filippa K
mycket och 6ppet om detta med dem, eftersom det ingéar i Filippa Ks policys att alla ska fa en
levnadslon. Slutligen dr foretaget alltid transparenta och kommunicerar ut till sina intressenter vad

som péagar (Filippa K, 2019).

5.3. Resultat av CONI

I denna del av studien presenteras data, med hjdlp av diagram och tabeller, som framtagits med

studiens reviderade CONI.

Antal soktriffar

Foretag
Kategori Gina Tricot |Filippa K
Miljo 175 179
Sociala forhallanden och
personal 114 74
Respekt mot méanskliga
réttigheter 31 10
Motverkande av
korruption 12 8
Totalt 332 271

Tabell 3: Antal séktriffar per huvudkategori i vardera foretags hdllbarhetsrapport
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I tabell 3 visas det totala antalet soktraffar som uppkom 1 de bdda foretagens héllbarhetsrapporter
inom respektive huvudkategori. Gina Tricots héllbarhetsrapport var den som fick flest soktréffar
totalt, Gina Tricot fick 332 soktréaffar och Filippa K 271. Sett till de olika huvudkategorierna fick

Filippa K flest traffar pd huvudkategorin milj6, resterande huvudkategorier fick Gina Tricot flest

sOktréffar.
Antal soktréaffar per underkategori
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Diagram 1: Sammanstdllning av antal soktrdffar i respektive underkategori

Diagram 1 presenterar en mer detaljerad uppdelning av soktraffarna genom att visa antal traffar
foretagen fick inom respektive underkategori. De tre underkategorierna med flest triaffar totalt hos
bada foretagen sammanslaget blev; atervunnet material, hilsa och sékerhet samt vatten. Gina
Tricots underkategorier med flest soktraffar blev; hilsa och sdkerhet, fororeningar och dtervunnet
material. Till sist blev de underkategorier med flest soktriaffar hos Filippa K; atervunnet material,

anvindande av plast samt vatten.
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Procentuell fordelning av kvaliteten mellan huvudkategorierna
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Diagram 2: Sammanstdillning av foretagens fordelning av rankning for respektive huvudkategori

Diagram 2 visar resultatet av de olika soktraffarnas nivéer uppdelat i huvudkategorierna i enlighet
med studiens CONI. Antalet sokord inom vardera huvudkategori varierar vilket dr anledningen till
att dven antalet soktraffar 4r inom ett brett intervall. De olika foretagen har dven olika fokus pa de
olika huvudkategorierna, vilket gar att utldsa i tabell 1. P4 grund av dessa skillnader presenteras
resultatet i procent. Detta mojliggor for en jamforbar analys av fordelningen av de olika nivaerna.
I diagrammet gar det att avldsa att niva 1 och niva 2 r de nivaderna med storst andel soktraffar i

bada foretagens hallbarhetsrapporter.
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Medelviarde

Foretag
Kategori Gina Tricot |Filippa K
Miljo 1,74 1,98
Sociala forhallanden och
personal 1,35 1,64
Respekt mot méanskliga
rattigheter 1,14 1,2
Motverkande av
korruption 1,08 1,38
Totalt 1,53 1,84

Tabell 4: Medelvirde per huvudkategori i vardera foretags hallbarhetsrapport

Tabell 4 visar en sammanstillning av medelvérdet for foretagens nivarankning av soktraffarna for
huvudkategorierna. Medelvirdets intervall blir ddrav 1-5. 1 korstabellen gir det att utldsa att
medelvirdet sett till samtliga huvudkategorier blev 1,53 hos Gina Tricot och 1,84 hos Filippa K.
Vidare visar tabellen att medelvardet for Filippa Ks hallbarhetsrapport dr hogre inom samtliga

huvudkategorier.
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6. Analys

Med hjdlp av den insamlade och sammanstillda data som presenterats i empirin, samt de valda
teorierna, presenteras studiens analys i det sjdtte kapitlet. Vidare tas dven uppsatsens

institutionalia till hjdlp for att kunna genomfora en djupare analys.

Inledningsvis skall podngteras att det, som tidigare nidmnt, endast &r fOretagens
hallbarhetsrapporter som analyseras. Ingen vidare undersdkning har gjorts for att sdkerstélla vilka

handlingar eller pastdenden i hallbarhetsrapporterna som har genomforts.

Fast fashion och slow fashion dr tvd begrepp som appliceras pa foretag verksamma inom
modebranschen. Klddindustrin har 1 mer modern tid mottagit mycket kritik for dess ohallbara
livscykel. De tva begreppen bistdr som ett hjdlpmedel att avskilja tvd separata sub-branscher
verksamma pa samma marknad. Fast fashion och slow fashion hjdlper samhéllet att uppfatta
skillnader 1 livscykeln pd produkterna och minskar risken att samtliga kladforetag dras 6ver samma
kam. Det gér at 20 000 liter vatten for att producera ett kilo bomull (World Wildlife Fund, 2020).
Ju fler antal plagg ett foretag gor, desto storre miangd vatten forbrukas, vidare blir miljopaverkan
storre. Detsamma géller for den sociala aspekten i produktens livscykel. En massproduktion med
korta tidskrav gér hand i hand med en kraftig arbetsborda. Fast fashion kontra slow fashion avser
tva olika sétt att forhalla sig till héllbar utveckling. Fast fashion har ett storre klimatavtryck samt
sdmre sociala forhdllanden 1 jamforelse med slow fashion. Paverkan klddindustrin har pa hallbar
utveckling dr ndgot som konsumenter dr vdl medvetna om idag (Kozlowski, Bardecki & Searcy,

2012).

6.1. Teoretisk analys pa utfallet fran reviderad CONI

Medelvirdet pa soktraffarnas kategorisering fran CONI dr en solid referens niar det kommer till
skillnader mellan héllbarhetsrapporternas detaljrikhet och ddrmed kvalitet. Genom att jimfora
foretagens medelvirde pa samtliga soktraffar med CONI, syns det att Filippa Ks medelvérde ar
hogre. Vidare ar dven Filippa Ks medelviarde hégre inom samtliga huvudkategorier i jamforelse
med Gina Tricots. Detta innebédr att Filippa K har, enligt CONI, bittre kvalitet pd sin

hallbarhetsrapport dn vad Gina Tricot har eftersom ett hogre medelvirde pd soktraffarnas niva
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innebdr hogre kvalitet pa héllbarhetsrapportens innehall. Da Filippa K har positionerat sig pa
marknaden som ett slow fashion foretag som séljer tidlosa kldder med hog kvalitet skulle resultaten
angdende deras hogre medelvdrde kunna indikera att foretagets mer hallbara handlingar lyser
igenom 1 deras héllbarhetsrapportering. Parallellt med denna analys gér det dirmed att anta att
anledningen till varfér Gina Tricot fick ett ldgre medelvirde dr eftersom de bedriver fast fashion.
Fast fashion uppmuntrar konsumtion av klader i hogre kvantitet som ar 1 enlighet med de nyaste
trenderna och har mottagit mycket kritik angéende att vara ohallbart. Detta resonemang styrker
aven det faktum att Gina Tricots hallbarhetsrapport totalt sett hade fler soktraffar pa de s6korden
som valts for denna undersokning. Enligt legitimitetsteorin kommer féretag som inte handlar inom
normerna for samhéllet att std infor ett gap mellan samhéllet och deras verksamhet. Ett gap som
skulle kunna forklaras med att fast fashion inte klassas som héllbart och ddrmed har brutit mot det
sociala kontraktet. Anledningen till att fler soktréffar dok upp hos Gina Tricot, cirka 20 procent,
skulle ddrmed kunna forklaras med att de vill och maste visa samhillet att de gor gott for hallbar
utveckling genom utokad kommunikation. Darmed kan de tinkas dekorera sin hallbarhetsrapport
med sd mycket information som mojligt for att forsoka fylla ett eventuellt stérre legitimitetsgap dn

Filippa K.

6.2. Teoretisk analys pé hallbarhetsrapporterna

Bade Gina Tricot och Filippa K har hallbarhetsrapporterat sedan &r 2012, det vill sdga innan
lagkravet om héllbarhetsrapportering uppkom. Enligt legitimitetsteorin finns det ett socialt
kontrakt mellan foretag och samhillet med samhéllets normer och forvintningar om hur foretag
bor bedriva sin verksamhet. Nar ett foretags handlingar inte ar 1 enlighet med samhillets normer
uppkommer det ett legitimitetsgap (Deegan & Unerman, 2011). Att Gina Tricot och Filippa K
hallbarhetsrapporterade innan lagkravet uppkom kan tolkas som ett forsok att uppfattas legitima
av samhéllet och ddrmed minska eller undvika ett eventuellt legitimitetsgap. Dessutom kan den
tidiga hallbarhetsrapporteringen forklaras genom institutionell teori och mer specifikt mimetisk
isomorfism da foretagen kan tinkas agera likartat och ta efter handlingar av foretag inom
branschen for att uppfattas som mer legitima. Vidare fanns gemensamma ndmnare i rapporterna,
bada skriver om att rittvisa arbetsvillkor ar viktiga samt att alla anstédllda respekteras och behandlas
lika oavsett kon, dlder eller etnicitet och att de inte accepterar ndgon form av diskriminering.

Foretagens val att skriva om detta i sina héllbarhetsrapporter kan tédnkas forklaras som en handling
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att minska ett eventuellt legitimitetsgap, eftersom bada foretagen har sin produktion i
utvecklingsldnder déir arbetsvillkoren inte alltid stimmer 6verens med ldndernas levnadsstandard
eller samhillets forvintningar. Dessa forvintningar av samhéllet kan dven ses som befintliga

normer vilket gor foretagens gemensamma handlingar forklarbart med normativ isomorfism.

Ar 2016 tridde lagkravet om hallbarhetsrapportering i kraft och det kan dirmed ses som tvingande
1somorfism att hallbarhetsrapportera idag, vilket bada foretagen gor. Pa sa sétt kan detta ses som
ett verktyg att anvidnda for att uppfattas som legitima enligt institutionell teori. Utdver att Gina
Tricot och Filippa K rapporterar enligt lagkravet finns det en del handlingar foretagen rapporterar
om som ytterligare bidrar till att foretagen agerar likartat. Med hjdlp av institutionell teori kan
rapporterandet om malet om en minskad forbrukning av plastbérkassar forklaras genom tvingande
isomorfism. Forordning (2016:1041) om plastbirkassar tradde 1 kraft 2016 med bestimmelser att
minska forbrukningen av plastbdrkassar 1 yrkesmidssiga verksamheter, och de béda foretagen

rapporterar om handlingar med maélet om att minska konsumtionen av plast.

Vidare finns det enligt Dowling och Pfeffer (1975) strategier foretag kan anvénda for att undvika
ett legitimitetsgap. Bland annat kan foretag forsoka knyta sig an till redan etablerade varumérken
som symboliserar legitimitet for att pa sé sitt forankra sitt varumirke med deras, vilket kan forklara
samarbeten fOretagen rapporterar om 1 sina hallbarhetsrapporter. En organisation som de bida
foretagen samarbetar med dr STWI. Eftersom de béda foretagen verkar inom en bransch som
kraver hog vattenforbrukning kan ett samarbete med ett foretag som arbetar for att minska
forbrukningen av bland annat vatten tolkas som en handling for att uppfattas mer legitima. Att de
bada fOretagen valt att ha ett samarbete med STWI kan dessutom forklaras genom mimetisk
isomorfism med tanke pa att det & en handling foretagen kan ha kopierat av varandra med
forhoppningen om att erhdlla legitimitet. De bdda foretagen samarbetar dven med fOretaget
QuizRR, dven detta kan ses som mimetisk isomorfism samt en handling foretagen gor for att
uppfattas mer legitima, da de forankrar sig med ett varumirke som kan tdnkas symbolisera
legitimitet. Gina Tricot rapporterar dessutom om sitt samarbete med BCI. Organisationen kan
tdnkas symbolisera legitimitet med tanke pé att de arbetar for att kunna frimja en bittre framtid

for arbetare vid bomullsodlingar och samhéllen dar bomullsindustrin &r stor.
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Bada foretagen visar genom sina héllbarhetsrapporter deras medvetenhet om vilka utmaningar
branschen stir infor, exempelvis betonar de malet med cirkular produktion. Foérhallandet de olika
foretagen har till cirkuldr produktion skiljer sig ddremot. Gina Tricot podngterar att det dr viktigt
att ha detta som ett mél och att de strévar efter att uppné det. Filippa K pastar sig ddremot redan
ha cirkuldr produktion och poédngterar att det ar vildigt viktigt for dem att upprétthélla det arbetet.
Skillnaden i1 deras nuvarande position angdende detta kan bero pa att de befinner sig i olika sub-
branscher. Slow fashion virnar om hallbar utveckling dér en lang livscykel ar i fokus. Exempelvis
producerar Filippa K en kappa som &r 100 procent atervunnen och dven 100 procent
atervinningsbar med en funktionsgaranti pa 10 ar. De har dven stort fokus pa de fyra R:en; Reduce,
Repair, Reuse och Recycle. Fast fashion & andra sidan, har andra prioriteringar sésom nya trender
varje dag, vilket kan forklara varfér Gina Tricot inte uppnétt cirkuldr produktion dn. En annan
cirkuldr handling de bada foretagen gor ar att de tar emot kldder som deras kunder inte ldngre
anvinder for att ateranvdnda materialet. Denna handling kan forklaras med hjilp av
legitimitetsteorin och ses som en av Lindbloms (1993 refererad 1 Deegan & Unerman, 2011) tre
strategier for att minska eller undvika ett legitimitetsgap. Eftersom de befinner sig i en bransch
med stor paverkan pa héllbar utveckling, kan detta tdnkas vara en handling som foretagen gor for
att fora uppmarksamhet frdn deras faktiska miljopéverkan och forsoka spegla samhéllets normer

battre.

Slutligen skriver Filippa K 1 sin héllbarhetsrapport om de fel de kommit underfund med som péagatt
1 deras underleverantorers fabriker gidllande bland annat oacceptabla arbetsforhédllande och 16ner.
Vidare forklarar de atgirder de ska utfora for att se till att detta fordndras. Sddana ingdende
handlingar finns det inte att l&sa om 1 Gina Tricots rapport, vilket kan forklaras av att de tillhor

olika sub-branscher.
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7. Slutsats

[ studiens sjunde kapitel presenteras en slutsats kring dmnet som uppfyller uppsatsens syfte samt

besvarar frdagestdllningarna.

Studiens resultat visar att fast fashion foretags och slow fashion foretags olika paverkan pd héllbar
utveckling paverkar detaljnivin pa informationen i deras hallbarhetsrapporter. Med hjélp av
studiens reviderade CONI framkommer det att det finns skillnad 1 hur detaljerad informationen 1
hallbarhetsrapporterna gjorda av fast fashion foretag och slow fashion foretag ér, och ddrmed dven
kvaliteten pa hélbarhetsrapporterna. Medelvardet pa soktriffarna hos Filippa K ar hogre vilket
innebédr att Filippa Ks hallbarhetsrapport dr av hogre kvalitet jamfort med Gina Tricots
hallbarhetsrapport. Medelvirdet, och ddrmed kvaliteten, var genomgédende hogre for Filippa K
inom samtliga huvudkategorier utformade for denna studie. Detta indikerar att Filippa Ks mindre
negativa paverkan pé hallbar utveckling, d& de ar ett foretag inom sub-branschen slow fashion,
paverkar informationens detaljniva i deras hallbarhetsrapport. Likasa paverkas Gina Tricots, som
ar ett fast fashion foretag, detaljniva pa informationen i deras héllbarhetsrapport av deras storre

negativa paverkan pa héallbar utveckling da den fick ldgre medelvérde.

Efter granskning av foretagens hallbarhetsrapporter gar det att se vilka likheter och olikheter de
hallbarhetsrapporterar om och forklara dessa med hjilp av legitimitetsteorin samt institutionell
teori. Enligt institutionell teori kan foretagens likartade handlingar forklaras av att de ar
verksamma 1 samma bransch. Tv& lagar som paverkar foretagen och ddrmed kategoriseras som
tvingande isomorfism dr lagen om hallbarhetsrapporterande samt lagen om plastbirkassar. Innan
lagen om héllbarhetsrapportering tridde i kraft héllbarhetsrapporterade bada foretagen, detta
forklaras med mimetisk isomorfism. Bada foretagen har dven ingatt samarbete med STWI och
QuizRR vilket aterigen kan forklaras med mimetisk isomorfism. Dessutom kan samtliga
samarbeten med organisationer som &r etablerade pa marknaden med ett gott rykte, ses som en
strategi for att erhalla legitimitet enligt legitimitetsteorin. Samarbetet med QuizRR har dven en
tredje koppling till teorierna. D4 organisationen arbetar med arbetsforhallanden hos foretagens
leverantorer och det finns en norm 1 samhéllet om att alla ska ha rittvisa arbetsforhallanden, ses

detta samarbete som normativ isomorfism. Aven om ménga handlingar foretagen rapporterar om

35



ar lika, vilket till storst del kan forklaras av institutionell teori, framgick det d&ven en del olikheter
mellan foretagens hdallbarhetsrapporter. Gina Tricots héllbarhetsrapport hade totalt cirka 20
procent fler soktraffar pd de s6korden som valts for denna undersdkning. Enligt legitimitetsteorin
kan detta indikera att foretaget har ett storre legitimitetsgap dn Filippa K och ddrmed behdva

kommunicera mer till samhéllet for att kunna uppfattas mer héllbara och darav mer legitima.
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8. Diskussion och vidare forskning

[ studiens sista kapitel diskuteras slutsatsen och avslutas med ett stycke om intressant framtida

forskning.

Generellt sett fick bdda foretagen relativt 1dga medelvérden, bada ldagre dn tva pd en 1-5 skala,
vilket dr ett resultat av att foretagens soktraffar till storst del rankades till niva 1 och niva 2. Detta
kan ses som ett tecken pa kladindustrins negativa paverkan pa hallbar utveckling. Det kan dven
antyda att foretagens hallbarhetrapporter mer eller mindre &r ett sken for galleriet. Det gar inte
forbise att det forekommer Gvertramp inom klddindustrin ndr det kommer till arbetsvillkor,
minskliga réttigheter och miljopéverkan. Som tidigare ndmnts ar kladindustrin en av de industrier
som genererar mest véaxthusgasutsldpp, och bomullsodlingen krdaver enorma mingder vatten.
Vidare kan detta leda till en tro om att kladindustrin inte kommer kunna rdknas som en hallbar
industri, utan foretagen som ar verksamma i1 modebranschen har ett stort ansvar att arbeta for att
ha sa liten negativ paverkan som mojligt. Detta mojliggor for ett resonemang kring att d&ven andra
foretag inom respektive sub-branschs paverkan pd hallbar utveckling paverkar detaljnivdn pa
informationen i deras héllbarhetsrapporter. A andra sidan har denna studie endast undersokt ett
foretag ur respektive sub-bransch vilket gor det svarare att generalisera resultaten. Det gar dven att
tdnka sig att resultaten kan bero pé att olika fokus ldggs péd rapporterna eller att de har olika
kvalificerade skribenter. For att kunna gora studien mer generaliserbar hade det varit intressant att

inkludera fler foretag.

Som tidigare ndmnts lever vi 1 ett konsumtionssamhélle, dar mycket vill ha mer och trender stér 1
fokus. Parallellt med detta strivar vi efter att uppna agenda 2030 vilket kan tyckas vara vildigt
motsédgelsefullt. Hog konsumtion leder till negativa konsekvenser av hallbar utveckling. Hand 1
hand med 6kad medvetenhet om vad konsumtion bidrar med har samhillet skapat egna normer
och forvéantningar dels kring foretags agerande men dven om medmaénniskornas handlingar. I takt
med att klddindustrin fortsétter blomstra, har det blivit allt vanligare att ta med en egen tygkasse
till butiken och att skryta om att man kopt second hand kldder. Férhoppningsvis kan dessa
forandringar av normer och forviantningar leda till att hallbar utveckling tas pa allvar sé att dagens

handlingar inte dventyrar kommande generationers mojligheter att gora detsamma. Global
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uppvarmning sker i detta nu och utan vidare atgidrder kommer inte framtida generationer ha samma
forutsittningar pa denna planet. Ozonhdlet miste minskas, Arktisisen maste sluta smélta och
Australiens skogsbriander maste sldckas. Inom klddindustrin maste alltsa samhéllet sldppa behovet

att vara trendiga och fast fashion kanske ar ndgot som bor saktas ner?

For att fa fler infallsvinklar 1 denna studies problematisering, finns det ett flertal ytterligare
perspektiv som skulle kunna analyseras. Denna undersokning tidcker enbart 22 sokord vilket ska
representera hela rapporten. Hade istéllet ytterligare 10 lagts till eller bytts ut mot andra ord hade
empirin visat ett annat resultat som eventuellt hade speglat rapporterna annorlunda. For att f4 en
battre bild av hur rapporterna speglar paverkan pa hallbar utveckling hade det varit intressant att
genomfora en studie med fler s6kord, alternativt eller i samband med att fler féretag inom
respektive omrdde var med 1 studien, detta hade dven O0kat den externa validiteten. En annan
parameter som hade givit analysen ytterligare djup hade varit ifall foretagens faktiska handlingar
kunde undersokas. Antingen med hjilp av intervjuer eller en féltstudie. Vidare hade det dven varit
intressant att se vad samhillet faktiskt tycker och tinker om foretag verksamma inom
modebranschen, mer specifikt fast fashion och slow fashion. Utdver detta anser vi att det hade
varit givande for forskningen att analysera fast fashion foretag och slow fashion foretag separat
for en &dnnu mer ingdende analys om hur de agerar. Vidare nir det kommer till
hallbarhetsrapportering hade det dven varit véldigt intressant att se hur andra branscher
hallbarhetsrapporterar och om deras pdverkan pd hillbar utveckling paverkar detaljnivan pa
informationen 1 rapporteringen. Det hade dven varit intressant att jimfora en ohéllbar bransch med
en bransch som klassas som héallbar enligt definitionen hallbar utveckling. Det finns alltsd en
mingd olika gap inom detta forskningsomride att fylla och vi ser fram emot att 1 framtiden ldsa

mer om dmnet samt se kunskapen sprida sig.
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Appendix

Bilaga 1. Motivering for val av underkategorier

Huvudkategori

Underkategori

Motivering for val av underkategorier

Miljs

Bomull

Bomull ér ett av de vanligaste materialen inom
textilindustrin och star for en stor negativ miljopaverkan,
pé grund av att det anvinds stora méngder vatten och
bekédmpningsmedel vid odlingen av bomull (GRI, 2013).

Vattenforbrukning

I kladindustrin forbrukas en stor méngd vatten, inte endast
vid odling av bomull utan édven fiargning av klader (GRI,
2013).

Fororeningar

Enligt Europaparlamentets och radets direktiv
(2014/95/EU) bor ett foretags hallbarhetsrapport innehalla
information om verksamhetens konsekvenser géllande
luftfororeningar.

Energiforbrukning

Kléadindustrin &r en energikrdvande industri med avseende
pa bland annat tillverknings- och transportfasen (GRI,
2013).

Koldioxid

Enligt EU-direktivet 2014/95/EU bor ett foretags
hallbarhetsrapport innehélla information om foretagets
viaxthusgasutsléapp.

Transport

Pa grund av dess negativa miljopaverkan och mer
specifikt den stora méangden utslépp av koldioxid
transport star for (GRI, 2013).

Atervunnet material

Kléader tillverkade av atervunnet material har ofta, i
jamforelse med klader tillverkade av icke-atervunnet
material, en lagre miljopaverkan (GRI, 2013).

Anviéndning av plast

Forordning (2016:1041) om plastbérkassar infordes ar
2016 i syfte om att minska anvédndningen av plast i
yrkesméssiga verksambheter.

Sociala forhallanden och
personal

Jamnstéalldhet EU-direktivet 2014/95/EU rekommenderar att foretags
hallbarhetsrapport bor innehélla atgérder foretaget gor for
att oka jamstélldheten.

Mangfald Enligt EU-direktivet 2014/95/EU bor foretags

hallbarhetsrapport inkludera hur de arbetar med sin
maéngfaldspolicy.

Bek@mpning av
diskriminering

Enligt GRI (2013) &r diskriminering vanligt
forekommande i kladindustrin.

Halsa och sikerhet

Enligt EU-direktivet 2014/95/EU bor foretag som
framstéller en hallbarhetsrapport inkludera hur de arbetar
for att séakerstélla hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen.

Arbetsvillkor Maénga foretag i kladindustrin anvénder sig av arbetskraft i

Arbetstid utvecklingslénder dér arbetsforhallanden inte alltid ar
rittvisa (GRI, 2013).

Lon Outsourcing till lander med laga 16ner ar vanligt

forekommande i kldadindustrin (GRI, 2013).

Respekt for ménnskliga
rattigheter

Mannskliga réttigheter

Bekémpning av barnarbete

Bek@mpning av
maénniskohandel

Enligt EU-direktivet 2014/95/EU bor foretag i sin
hallbarhetsrapport inkludera information hur de arbetar for
att forebygga brott mot minskliga rittigheter. Med tanke
pa att det dr vanligt forekommande i klddindustrin att
anvinda sig av arbetskraft i utvecklingslénder dér
arbetsforhallanden inte alltid 4r i enlighet med ménskliga
rittigheter (GRI, 2013).

Motverkande av korruption

Bek@mpning av korruption

I EU-direktivet 2014/95/EU framgar det att foretag i sin
hallbarhetsrapport bor redovisa om hur de arbetar for att
bekémpa korruption.
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Bilaga 2:

Kategorier
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