EKONOMI-
HOGSKOLAN

UNIVERSITET

Foretagsekonomiska institutionen
FEKH29

Examensarbete i marknadsféring
VT 2020

Konsumtion 1 Kris

En kvalitativ studie om manniskors forhallningssatt till
konsumtion under coronapandemin

Forfattare
Azra Merdanovic
Alexander Mozaffari

Tim Roslund

Handledare

Peter Svensson



Forord

Denna uppsats utgor det sista momentet i var foretagsekonomiska utbildning pa kandidatniva
vid Ekonomihogskolan, Lunds universitet. Uppsatsen har skrivits under ndgot markliga
omstandigheter, med coronaviruset héarjandes pa ett globalt plan. Vi har dock inte latit detta
faktum hindra oss. Istéallet har vi forsokt utnyttja situationen genom att dra lardom av den.
Resultatet ar denna uppsats, vilken vi hoppas kommer utgora ett tidsdokument 6ver en period

vi sa smaningom tagit oss ur.

Vidare vill vi rikta ett stort tack till samtliga respondenter som frivilligt tagit sig tid till att

medverka i vara intervjuer. Uppsatsen hade inte varit mojlig utan er!

Vi vill aven tacka var handledare, Peter Svensson, som bidragit med ovérderlig inspiration och

feedback.

Helsingborg, 31 maj 2020.

R Moo Alocemtor Mosellre:  Ton Loslind




Sammanfattning

Titel
Seminarie-
datum

Kurs
Forfattare
Handledare

Nyckelord

Syfte

Metod

Teoretiska
perspektiv

Empiri

Resultat

Konsumtion i kris: En kvalitativ studie om méanniskors férhallningssatt till
konsumtion under coronapandemin

2020-06-04

FEKH29, Examensarbete i marknadsforing pa kandidatniva, 15 hogskolepoéang
Azra Merdanovic, Alexander Mozaffari & Tim Roslund
Peter Svensson

Coronapandemin,  kriskonsumtion, konsumentbeteende, forhallningssétt,
varderingar.

Att bidra med forstaelse 6ver hur manniskor forhaller sig till konsumtion under
coronapandemin. Detta for att battre kunna forsta de bakomliggande orsakerna
till manniskors konsumentbeteenden.

Pa grundval av uppsatsens syfte har en kvalitativ forskningsansats anvants. Detta
for att forsta verkligheten sa som den upplevs av respondenterna. For att fa ett
verklighetsnara empiriskt material har ett abduktivt angreppssétt anvéants. Dérav
har empiri och teori arbetats fram i vaxelverkan med varandra.

Konsumenten som medborgare, sociala dilemman, varderingar och konsumtion
betraktat som ett socialt fenomen utgor tillsammans uppsatsens teoretiska
referensram. Perspektiven hjalper oss att forsta de bestandsdelar som manniskors
forhallningssatt till konsumtion grundas i. Saledes hjalper teorierna oss aven att
forsta sjalva forhallningssétten.

3 pilotintervjuer och 15 ostrukturerade djupintervjuer har genomforts for att
samla in uppsatsens primardata. Respondenterna som intervjuats har valts ut
genom ett icke-sannolikhetsurval. Detta for att fa ett sa heterogent urval som
mojligt. Urvalet har gjorts med utgangspunkt i vara sociala natverk.

Respondenterna uppvisar ett kritiskt forhallningssatt till konsumtion av
positionellt slag. Detta grundas i att deras dverensstimmande, maktméssiga och
hedonistiska véarderingar forsvagats. Forsvagningen tycks grundas i forandrade
livsstilar till f6ljd av coronapandemin, som begransar respondenternas mojlighet
till att rora sig i sociala sammanhang. Saledes verkar manniskors forhallningssatt
till konsumtion besta av bade interna och externa faktorer. Men coronapandemin
har &ven lett till att de betraktar konsumtion som en riskfylld aktivitet, varfor
trygghet ar en vardering som forstarkts. Konsumenter maste namligen standigt
gora avvagningar mellan 6verlevnad och livskvalitet. De forhaller sig darfor till
konsumtion pa ett ambivalent satt. Tryggheten tar pa sa satt Gverhanden Gver
stimulans och njutning, som under coronapandemin inte verkar sokas i
konsumtion.
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To contribute with an understanding about how people relate to consumption
during the corona pandemic. This, in order to better understand the underlying
elements of people’s consumption behaviors.

Based on the purpose of the thesis, a qualitative approach has been used. The
motive for this is to understand the reality of the respondents as it is perceived
by themselves. In order to obtain empirical material, that is as true to reality as
possible, an abductive approach has been used. Hence, empirics and theory have
been developed in relation to each other.

Consumer as citizen, social dilemmas, values and consumption as a social phe-
nomenon constitutes the theoretical framework of the thesis. The perspectives
enable us to understand the elements on which people’s attitudes toward
consumption are based. Thus, the theories also help us understand the attitudes
themselves.

3 pilot interviews and 15 unstructured in-depth interviews have been conducted
to collect the primary data of the thesis. The respondents who were interviewed
were selected through a non-probability sample. This sample was chosen in
order to get an as heterogenous selection of respondents as possible. The sample
was made on the basis of our social networks.

The respondents show a critical approach to consumption of positional goods.
This approach is based on the weakening of their conformity, power and
hedonistic values. The weakening seems to be rooted in changed lifestyles as a
result of the corona pandemic, which limits respondents’ ability to intermingle
in social contexts. Thus, people’s approach to consumption seems to consist of
both internal and external factors. Further, the corona pandemic has also led
people to view consumption as a risky activity. Therefore, safety is a value that
has been strengthened. Consumers must constantly balance survival and quality
of live. They therefore relate to consumption in an ambivalent way.
Consequently, security takes the upper hand over stimulation and enjoyment,
which during the corona pandemic does not seem to be sought after in
consumption.
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1. Inledning

1.1 Problematisering

Coronapandemin har skapat en situation som aldrig tidigare skadats i modern tid. | sviterna av
Covid-19 har hundratusentals manniskor dott (Worldometer, 2020), miljontals manniskor
blivit arbetslosa (Arbetsformedlingen, 2020; Dagens Industri, 2020) och flera lander varlden
over forsatt sina medborgare i karantdn (Hagberg, 2020). Framtiden &r oviss och det dr ingen
som med sidkerhet vet hur "tiden efter” kommer att bli. Farhagorna ar dérfor stora — inte minst
for varldsekonomin som riskerar att ga omkull i takt med den avtagande konsumtionen. Pa
grund av detta uppmanas ménniskor att fortsétta shoppa, for “nér staten gor sitt behover dven
konsumenterna fortsitta konsumera” (Bergstrom, 2020). Saledes kan det nistintill ses som en
medborgerlig plikt att konsumera for att ”fa igdng” ekonomin under nedgangstider (Bauman,
2007a, s. 78-79). A andra sidan har medborgarna dven ett ansvar i att félja myndigheternas
riktlinjer for att minimera smittspridningen och skydda riskgrupperna (Krisinformation.se,
2020).

Konsumenter forvantas alltsa agera som ansvarsfulla medborgare. Konsumentmedborgare1
baserar namligen sina beslut pa etiska grunder, varfor de tar hansyn till bade sociala, ekologiska
och ekonomiska dvervéaganden (Schrader, 2007; Ricci, Marinelli & Puliti, 2016, s. 397). Pa sa
satt bidrar konsumentmedborgaren, genom sin konsumtion, aktivt till att fora samhéllet framat
i olika avseenden. Detta ansvarstagande &r minst sagt problematiskt i den extraordinéra
situation som coronapandemin forsatt samhéllet i; for att skydda ekonomin behdver vi fortsétta
konsumera, men for att skydda varandra och minska smittspridningen &r social distansering

avgorande.

Situationen har saledes lett till att manniskors konsumentbeteenden2 forandrats. Sallankop,
sdsom klader och hemutrustning, har minskat drastiskt medan dagligvaruhandeln Okat
(Bahlenberg, 2020). Narmare bestamt minskade hushallens kortkdp med hela 25% under de
tva forsta veckorna i april, bortsett fran just dagligvaruhandel och apotek (Rex, 2020). Denna
nedging beskrivs som “exceptionellt snabb och kraftfull” av Andreas Wallstrom, chefsekonom
pa Swedbank (ibid.). Till foljd av att manniskor, bade pa grund av restriktioner och egna

initiativ, haller sig borta fran sociala sammanhang, har hotell- och restaurangbesok dessutom

1 Egen dverséttning av det engelska begreppet “consumer citizen”.

2 Konsumentbeteenden handlar om hur individer, grupper och organisationer véljer, kdper, anvander och gor sig
av med varor, tjanster, idéer eller upplevelser for att tillgodose sina behov och 6nskningar (Kotler & Keller, 2016,
s. 179).
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avtagit rejélt (Yttergren, 2020). Detta har resulterat i ett rekordhogt varsel inom branschen, dér
over 16 000 personer berorts (Patmalnieks, 2020). Det finns dock en bransch som 6vertraffar
alla rekord i dysterhet, och det &r flygbranschen. Tillsammans med resebyraer uppgar dess
nedgang till 95% vad galler kortkop (Rex, 2020). E-handeln kan & andra sidan tankas ga mot
strommen och fa ett uppsving da folk undviker att besoka fysiska butiker (Faxén, 2020).
Sammanfattningsvis har den fordndrade konsumtionen resulterat i en 19 procentig 6kning av
foretagskonkurser (Holmstrom, 2020) och ett beraknat BNP-fall pa drygt 6% under arets andra
kvartal (Zachariasson, 2020).

Det forandrade konsumentbeteendet séger dock inte sarskilt mycket om manniskors
forhallningssatt till konsumtion. Forandrade konsumentbeteenden behdver namligen inte
enbart bero pa direkta konsekvenser, sasom ékad arbetsléshet och reducerade inkomster (Koos,
2017, s. 5). De kan aven grundas i psykologiska faktorer, vilka indirekt paverkar hur manniskor
konsumerar (ibid.; Alonso, Rodriguez & Rojo, 2015). En av dessa faktorer avser manniskors
varderingar, vilka visat sig forandras i kristider (Faganel, 2011). Dessa foréndringar
genomsyras framforallt av ett skifte fran konsumistiskt orienterade varderingar till sadana av
mer rationell karaktir. P4 sd sitt kan shoppingkultur, i kristider, uppfattas som ett “billigt
substitut till viktigare varderingar som forlorats pa vagen”s (ibid., s. 158). Konsumtion bygger
alltsa till stor del pa att manniskor anammar varderingar och livsstilar som faktiskt uppmanar
till konsumtion (Quelch & Jocz, 2009, s. 54). En annan psykologisk faktor som visats forandras
ar manniskors framtidstro, som under kristider tenderar att bli mer oviss (Alonso et al., 2015;
2017). Manniskor upplever pa sa sétt en radsla gentemot framtiden eftersom de inte vet vad
den kommer innebéra. Detta resulterar manga ganger i mer forsiktiga konsumentbeteenden
som préglas av eftertdnksamhet, priskanslighet och sparsamhet (Sarmento, Marques & Ladero,
2019). Oberoende av forandrade inkomster, har konsumenter dessutom uppvisat ett minskat
fortroende for ekonomin under nedgangstider, vilket utmynnat i att de konsumerat mindre
(Kaytaz & Gul, 2014).

Kriser kan alltsa leda till forandrade konsumentbeteenden trots att de inte medfort nagra
forandringar i konsumenternas liv. Det innebar med andra ord att subjektiva asikter och
overtygelser, oavsett hur ologiska de ar, kan resultera i patagliga konsumentbeteenden (Koos,
2017, s. 5). En konsuments tro till att bli av med sitt jobb kan darmed vara grunden till valet
att konsumera mindre, trots att denna tro inte resulterat i nagra faktiska konsekvenser. Pa sa

satt ar det vasentligt att beakta manniskors forhallningssatt for att kunna forsta deras

3 Egen Gversattning fran citatets originalsprak (engelska).



konsumentbeteenden. Eftersom de psykologiska faktorerna riskerar att forandras i
krissituationer (Quelch & Jocz, 2009; Faganel, 2011; Alonso et al., 2015, 2017; Koos, 2017)
ar det sarskilt relevant att undersoka hur manniskor forhaller sig till konsumtion under
nuvarande coronapandemi. Det ar alltsa otillrackligt att endast fokusera pa faktiska

konsumentbeteenden utan att beakta konsumenternas forhallningsstt.

| Sverige har dessutom 51% av befolkningen visats vara mycket oroade 6ver coronapandemins
konsekvenser (Kantar Sifo, 2020, s. 6), varfor det kan te sig mojligt att situationens indirekta
konsekvenser paverkar svenskars satt att konsumera. Coronapandemin tycks darfor vara en
kraft som kan paverka och forandra méanniskors forhallningssatt till konsumtion, och darmed
aven deras konsumentbeteenden. Manniskors radande forhallningssétt till konsumtion behover
dock inte vara begrénsade till tidsperioden som  coronapandemin  utgor.
Konsumtionsforandringar som grundar sig i kriser kan ndmligen vara ihérdiga i en viss tid efter
krisens slut (Hampson & McGoldrick, 2017; Koos, 2017, s. 13; Sarmento et al., 2019). Genom
att forstd hur manniskor forhaller sig till konsumtion under coronapandemin ar det darfor
mojligt att fa en glimt av framtiden. Varderingar ar en viktig bakomliggande paverkansfaktor
som kan bidra med denna glimt. Detta eftersom styrkan av sarskilda vérderingar visat sig
anvandbara i syfte att forutspa manniskors beteenden (Schwartz, 2015). Genom att studera
forhallningssatt till konsumtion, innefattande vérderingar och andra bakomliggande
paverkansfaktorer, ar det saledes mojligt att, i viss utstrackning, forutspa hur manniskor

kommer konsumera i framtiden.

Coronapandemin utgor déartill det senaste smittutbrottet av globalt slag sedan H1H1-influensan
2009 (WHO, u.ad.), vilket trots de tragiska omstandigheterna innebér ett ypperligt tillfalle att
producera ny kunskap om krisrelaterad konsumtion. Detta eftersom tidigare forskning om
konsumtion i kriser synnerligen fokuserat pa ekonomiska nedgangstider (se bl.a. McKenzie,
2003; Zurawicki & Braidot, 2005; Kaytaz & Gul, 2014; Sarmento et al., 2019). Saledes
kommer vi genomfora kvalitativa djupintervjuer med svenska konsumenter i syfte att skapa
forstaelse over deras forhallningssétt till konsumtion. Detta ar ett lampligt tillvagagangssatt for

att studera krisrelaterade konsumtionsforandringar (Koos, 2017, s. 10).



1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att bidra med forstaelse 6ver hur manniskor forhaller sig till
konsumtion under coronapandemin. Detta for att battre kunna forstd de bakomliggande
orsakerna till manniskors konsumentbeteenden. Utifran syftet har foljande forskningsfraga

formulerats:

e Hur forhaller sig manniskor till konsumtion under nuvarande coronapandemi?

1.3 Krissituationer och dess paverkan pa konsumtion

For att skapa en Overblick dver vad som redan ar ként géllande konsumtion i kristider, kommer
detta avsnitt att presentera tidigare forskning inom amnet. Till att borja med &r det dock relevant
att redogora for inneborden av kriser, vilka kan foérklaras som oférutsedda handelser som
skapar ovisshet, hotar vardagliga rutiner och aventyrar mojligheten att uppna personliga mal
(Kutak, 1937). Kriser kan variera i omfattning; de kan berdra alltifran enskilda individer till
hela samhallen. Men samhalleliga kriser 6versétts ofta till personliga problem och har darfor
aven en paverkan pa enskilda individer (Koos, 2017, s. 3). Forskningen kring konsumtion i
kristider tenderar att fokusera pa ekonomiska kriser. Dessa kriser kan paverka och forandra
manniskors konsumentbeteenden pa flera olika satt. Denna paverkan kan grunda sig i bade

direkta och indirekta konsekvenser (ibid., s. 4-5).

Direkta konsekvenser innebar foérandringar i manniskors disponibla tillgangar. Dessa
forandringar kan exempelvis innebédra minskade inkomster till foljd av arbetsloshet, eller
besparingar som minskat i varde pa grund av hyperinflation eller devalvering av valuta.
Oberoende av krisens orsak skapar de direkta konsekvenserna begransningar som tvingar
konsumenter att forédndra sitt beteende och gora omprioriteringar (Koos, 2017, s. 4). Direkta
konsekvenser kan pa sa satt leda till bade forandrad och minskad konsumtion, i forhallande till
innan krisen. Detta illustrerar Zurawicki & Braidot (2005) genom att forklara hur
konsumtionen av samtliga produktkategorier gradvis minskade under den ekonomiska krisen
ar 2001-2002 i Argentina. Minskningen gick delvis att harleda till forandringar i manniskors
inkomster, dar de hushall med hogre inkomster paverkades smarre an de med lagre inkomster
(ibid.). De direkta konsekvenserna paverkar darfor inte alla konsumenter pa samma satt. De
slar olika hart beroende pa social stéllning (ibid.) och geografisk lokalisering (Koos, 2017, s.
4-5). Konsekvensernas paverkan ar dock inte alltid som storst for manniskor i de lagre

samhallsskikten (McKenzie, 2003). Ekonomiska kriser kan ndmligen vara mer smartfyllda for



hogutbildade och valbargade manniskor. Detta var fallet under finanskrisen i Mexiko ar 1995,

dar vélutbildade manniskor drabbades av de kraftigaste inkomstreduceringarna (ibid., s. 1197).

Indirekta konsekvenser grundar sig istallet i forandrade psykologiska faktorer, sasom

framtidstro och vérderingar:

.. an economic recession might lead to consuming less and differently, while not
directly being affected by unemployment or even a wage cut, but fearing some potential
future job loss. Crises, thus, have the potential to undermine the innate belief in the
stability and structure of our life world, the trust in the very institutions enabling human
conduct, and therefore increase uncertainty about the future (Koos, 2017, s. 5).

Trots att manniskor inte alltid blir direkt paverkade av krissituationer, kan de alltsa paverkas
pa ett indirekt satt genom att deras attityder till konsumtion, och livet i stort, forandras. Detta
kan i sin tur leda till att m&nniskor konsumerar mindre och annorlunda. Quelch & Jocz (2009,
s. 54) forklarar att detta beror pa att det finns manga faktorer utdver disponibel inkomst som

paverkar manniskors konsumtion:

Purchases depend on consumers’ having disposable income, feeling confident about
their future, trusting in business and the economy, and embracing lifestyles and values
that encourage consumption.

Séledes ar det inte bara manniskors jobb och inkomster som lédgger grunden for deras
konsumtion. Det &r dven framtidstro, véarderingar, fortroende fér ekonomin och livsstil. Detta
understryker Zurawicki & Braidot (2005, s. 1107-1108) genom att forklara hur konsumtion
kan minska till foljd av forandrade livsstilar. Detta kan exempelvis ta sig uttryck i att manniskor
borjar spendera mer tid i sina hem, varfor behovet av att kla upp sig minskar: “Beyond the
economic factors, lifestyle changes—Iesser participation in social events and more time spent
at home with family and friends—allowed for a casual dress code” (ibid., s. 1106). Pa samma
satt kan aven restaurangbesok minska da manniskor istallet traffas hemma hos varandra for att

ata middag tillsammans (ibid.).

Vidare forklarar Kaytaz & Gul (2014) att ekonomiska kriser kan leda till ett forlorat fortroende
for ekonomin, vilket i sin tur resulterar i minskad konsumtion. Som namnts behdver ménniskor
dock inte bara uppleva ekonomin i stort som oviss och otrygg. Det kan dven handla om deras
egen framtid: “... it seems as if the lesson learnt from the crisis is that wages may fall or
disappear at any moment” (Alonso et al., 2017, s. 391). | kriser tycks alltsa méanniskors

framtidstro genomsyras av ovisshet. Denna ovisshet grundar sig naturligtvis i sjalva
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krissituationen, men det innebdr inte att den omedelbart forsvinner nar krisen kommit till &nda.
Konsumenter har namligen visats vara fortsatt sparsamma och priskénsliga i en viss tid darefter
(Hampson & McGoldrick, 2017; Koos, 2017, s. 13; Sarmento et al., 2019). Kriser kan pa sa
satt forandra manniskors forhallningssatt till konsumtion pa lang sikt, varfor indirekta

konsekvenser spelar en stor roll for hur manniskor konsumerar.

Bade de direkta och indirekta konsekvenserna som harstammar ur olika typer av kriser tenderar
generellt sett att leda till ett mer rationellt konsumentbeteende (Koos, 2017, s. 14). Synnerligen
genom att konsumenter blir mer priskénsliga (Zurawicki & Braidot, 2005, s. 1107; Hampson
& McGoldrick, 2017) och sparar mer pengar (Sarmento et al., 2019). | praktiken gors detta
genom att méanniskor planerar sin konsumtion i hogre grad, konsumerar mer frekvent, undviker
att hamstra diverse produkter och minimerar sléseri (McKenzie & Schargrodsky, 2011;
Sarmento et al., 2019). Pa sa satt anammar konsumenterna ett forsiktigare forhallningsstt till
konsumtion. Dérav spenderar de mer tid pa att séka information om produkter, samt jamfora
sina alternativ i storre utstrackning (ibid.). Det innebdr dven att méanniskor konsumerar
betydligt mindre, och att denna minskning dalar i takt med att krisen forvarras (Zurawicki &

Braidot, 2005). Detta skiljer sig starkt fran Baumans (20074, s. 25) beskrivning av konsumtion:

We all do it daily, on occasions in a festive manner, when throwing a party, celebrating
an important event or rewarding ourselves for a particularly impressive achievement —
but most of the time matter-of-factly, one would say routinely, without much advance
planning or a second thought.

En konsument i kris tycks alltsa vara annorlunda jamfort med en konsument i normalitet. Under
normala omstandigheter tenderar manniskor att konsumera pa ett rutinmassigt satt utan nagon
direkt eftertanke, medan de i kriser blir betydligt mer eftertinksamma. For att forsta de
bakomliggande orsakerna till méanniskors konsumentbeteenden ar det saledes viktigt att
undersoka hur manniskor forhaller sig till konsumtion. Det ar med andra ord inte tillrackligt att
endast beakta direkta konsekvenser och statistik dver faktisk konsumtion for att kunna forsta

maéanniskors konsumentbeteenden.

Som namnts inledningsvis behandlar ovanstaende forskning konsumtion, och synnerligen
konsumentbeteenden, i ekonomiska kriser. Till var kannedom existerar dock ingen forskning
som explicit studerar konsumtion vid globala pandemier. Detta skulle visserligen kunna tankas
naturligt da de sker véldigt sallan (WHO, u.d.). En pandemi kan givetvis utlosa en ekonomisk
kris, men situationen utgér andock ett ytterligare lager av osakerhet som kan ténkas skilja de

tva typerna av Kriser at.
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Forhallningssatt  till  konsumtion &r dessutom ett relativt outforskat falt inom
konsumtionsforskningen. Utifran var vetskap tenderar majoriteten av konsumtionsforskningen
att handla om beteenden. Konsumentbeteenden innefattar hur manniskor véljer, képer och gér
sig av med produkter och tjanster (Kotler & Keller, 2016, s. 179), men de tar inte h&nsyn till
hur manniskor forhaller sig till konsumtion. Genom att rikta om konsumtionsforskningens
fokus till det som var uppsats avser att undersoka, ar det darfor mojligt att skapa forstaelse 6ver
de bakomliggande faktorerna som resulterar i sjalva konsumentbeteendet. Med denna uppsats
bidrar vi saledes till att skapa vidare forstaelse over manniskors konsumentbeteenden,

samtidigt som vi bidrar med att skapa insikter gallande kriskonsumtion.
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1.4 Disposition

Kapitel 2: Teoretisk referensram

Uppsatsens teoretiska referensram utgors av fyra teoretiska perspektiv: konsumenter som
medborgare, sociala dilemman, varderingar samt konsumtion betraktat som ett socialt
fenomen. Tillsammans hjalper dessa oss att forsta var primardata pa ett satt som inte vore
mojligt genom intuition och ”sunt fornuft”. Kapitlet inleds med en kortare beskrivning av
respektive perspektiv, samt hur de kombineras med varandra. Sedan redogor vi for varje

perspektiv i narmare detalj i de fyra avsnitt som kapitlet bestar av.

Kapitel 3: Metod

| metodkapitlet redogor vi for uppsatsens kvalitativa metod. Kapitlet inleds med vara
overgripande metodval. Sedan presenterar vi uppsatsens tillvagagangsatt, dar vi borjar med att
beskriva och diskutera vart icke-sannolikhetsurval av respondenter. Darefter beskriver vi
genomfdrandet av de djupintervjuer som ligger till grund for uppsatsens primérdata, foljt av en
redogorelse for hur analysen gjorts. Kapitlet avslutas sedan med att vi forklarar hur de etiska

forskningsprinciperna beaktats, samt hur vi gjort for att forsakra en god forskningskvalitet.

Kapitel 4: Analys

Analysen ar uppdelad i fem teman. Samtliga teman forklarar hur respondenterna forhaller sig
till konsumtion under coronapandemin. Temana forklarar aven vilka bakomliggande orsaker
som ligger till grund for de forhallningssatt som identifierats. Dessa orsaker baseras i bade
interna faktorer, sasom varderingar och framtidstro, samt externa faktorer, sasom sociala behov
och influenser. Overgripande forklarar analysen hur bada typer av faktorer bidrar till att forma

respondenternas forhallningssatt till konsumtion.

Kapitel 5: Slutsatser och diskussion

| det avslutande kapitlet borjar vi med att lyfta fram uppsatsens viktigaste resultat. Dessa stalls
sedan i relation till tidigare forskning genom en mer Overgripande diskussion. Efter detta
presenterar vi dven ett antal spekulativa framtidsspaningar som skulle kunna indikera pa hur
manniskor kommer konsumera i framtiden. Kapitlet avslutas med forslag till vidare forskning

inom amnet.
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2. Teoretisk referensram

For att undersoka hur manniskor forhaller sig till konsumtion under nuvarande coronapandemi
har vi konstruerat ett ramverk utifran fyra teoretiska perspektiv: konsumenter som medborgare,
sociala dilemman, varderingar och konsumtion betraktat som ett socialt fenomen. Samtliga
perspektiv hjalper oss att tolka den insamlade priméardatan pa ett satt som overskrider det
sunda fornuftets forstaelse” (Kvale & Brinkmann 2014, s. 257-258). Med andra ord hjélper

teorierna oss att tolka och forsta empirin pa ett satt som inte vore majligt genom intuition.

Det forsta perspektivet, "Konsumenter som medborgare”, for samman tva ideal som annars
betraktas som distinkta fran varandra. Genom detta perspektiv ar konsumenter som agerar likt
medborgare mer ansvarsfulla & konsumenter som enbart agerar pa egocentriska grunder
(Gabriel & Lang, 2006, s. 175-176; Schrader, 2007; Ricci, et al., 2016, s. 397). Pa sa sétt kan
metaforen “konsumentmedborgare” anvéndas for att forstd hur minniskors konsumtion

relaterar till deras sétt att ta ansvar for samhéllet i stort.

Som nédmnts i problematiseringen kan coronapandemin tdnkas medféra dilemman, dar olika
typer av ansvarstaganden stalls mot varandra. Att ta ansvar for ekonomin, och darigenom ga ut
och handla i butiker, kan exempelvis std i motsats till att stanna hemma for att minska
smittspridningen. Trots att bada exemplen innefattar olika typer av ansvarstaganden, kan de
beskrivas som bade korrekta och inkorrekta beroende pa vilket perspektiv man utgar ifran.
Séledes inkluderar uppsatsens andra kapitel, ”Sociala dilemman”, ett teoretiskt perspektiv som

hjalper oss forsta hur olika typer av ansvarstaganden star i relation till varandra.

”Viarderingar” utgor avsnittets tredje kapitel. Detta teoretiska perspektiv anvéands i syfte att
forsta vad som &r viktigt for konsumenter. Kapitlet behandlar saldes Schwartz (2015) modell
6ver 10 grundldggande varderingar, vilka styr hur individer betraktar handlingar, objekt,
héndelser och andra ménniskor. Genom att ta h&nsyn till dessa vérderingar kan vi skapa
forstaelse éver hur manniskor forhaller sig till konsumtion. VVarderingar har namligen visat sig
paverka hur manniskor konsumerar (Lowe & Corkindale, 1998; Doran 2009; Coppola,
Varneau, Caracciolo & Panico, 2017). Méanniskors vérderingar har dessutom visats forandras i

krissituationer (Faganel, 2011), vilket gor perspektivet sarskilt viktigt for uppsatsen.

Eftersom manniskors konsumtion till viss del grundas i sociala faktorer (Kotler & Keller, 2016,
s. 181-183; Alvesson, 2013), betraktar det sista teoretiska perspektivet konsumtion som ett

socialt fenomen. Manniskor konsumerar alltsa inte bara ”for sig sjdlva”, de gor dven det for att
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kommunicera olika typer av varden till andra (Alvesson, 2013, s. 4 & 30). Konsumtion &r pa
sa satt en del av var sociala tillvaro. Att inte ta hansyn till denna aspekt vore darfor att ignorera

externa paverkansfaktorer som styr hur manniskor konsumerar.

Ovanstaende perspektiv bildar tillsammans uppsatsens teoretiska referensram. Denna hjalper
oss att forsta var primardata pa ett satt som dess bestandsdelar inte kunnat gora isolerat fran
varandra. Kombinationen av teorier innebdr att vi kan beakta bade interna och externa faktorer.
Eftersom konsumentbeteenden bygger pa badadera (Kotler & Keller, 2016, s. 179-187), bor
manniskors forhallningssatt till konsumtion ocksa gora det. Kép av fair-trade-produkter har
exempelvis visat sig grundas i konsumentens personliga varderingar (Doran 2009; Coppola et
al., 2017), vilka &r interna faktorer. Alvesson (2013) forklarar samtidigt att manniskors
konsumtion i viss utstrdckning ar av social natur. Det innebdr att manniskors konsumtion
influeras av yttre faktorer. Saledes konsumerar manniskor exempelvis for att uppfattas pa ett
visst satt, och for att folja normerna som existerar i de sociala kontexter de befinner sig i. Att
avvika fran dessa externa faktorer kan paverka manniskor negativt. Cardon & Okoro (2009)
illustrerar detta genom att forklara hur ”fel” kladsel kan reducera en persons majligheter till att
avancera pa sin arbetsplats. Manniskors forhallningssatt kan alltsa tankas baseras pa inre saval
som yttre faktorer. Forhallningsétt till konsumtion tycks darfor besta av en kombination av

dessa faktorer.
Genom var teoretiska referensram kan vi fa en helhetsforstaelse dver var primardata. En

forstaelse som inte kunnat skapas genom att exempelvis endast beakta interna faktorer.

Referensramens bestandsdelar presenteras i narmare detalj under féljande rubriker.
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2.1 Konsumenter som medborgare

Manniskors ekonomiska beslut anses manga ganger avgoras pa grunder som ar atskilda fran
deras varderingar och ataganden som medborgare (Soper, 2004, s. 111). Idén om att vara en
medborgare handlar namligen om avvdgningen mellan rattigheter och skyldigheter, som
varken ar uppenbara eller attraktiva for oss som enskilda individer (Gabriel & Lang, 2006, s.
174; Schrader, 2007). Detta eftersom medborgare ar medlemmar i ett samhalle, varfor de maste
vara beredda pa att satta majoritetens vilja framfor sina egna behov (ibid.). Till skillnad fran
att vara konsument maste alltsa medborgaren argumentera for sina asikter, samt satta sig in i
andras asikter. Idén om medborgaren utgar pa sa satt fran premissen att varje individ utgor ett
kugghjul i ett storre maskineri, och att individualitet och lycka inte kan uppnas om individen
inte & medlem i detta maskineri (Gabriel & Lang, 2006, s. 174). Medborgaren och

konsumenten grundar sig saledes i tva olika ideal (ibid.):

The citizen is an impersonation of what Philip Rieff called ‘political man’, the cultural
ideal based on the notion that the good life, justice and happiness can be attained through
political action ...

The consumer, on the other hand, originates in a very different ideal, referred to by Rieff
as economic man, who seeks the good life in markets.

Medborgaren kan alltsé ta del av “det goda livet” genom att engagera sig i politiska fragor och
ta sin roll i det stora maskineriet, medan konsumenten kan uppleva det genom marknaden.
Darfor behover konsumenten inte ens vara en del av ett storre samhélle, och behdver pa sa satt
inte ta hansyn till andra. Det viktigaste ar att konsumenten kan betala, da kan hen till och med
kopa till sig ett visst typ av liv: “Whether one is looking for happiness, identity, beauty, love,
masculinity, youth, marital bliss or anything else, there is a commodity somewhere that
guarantees to provide it” (Gabriel & Lang, 2006, s. 17). Medborgaren och konsumenten kan

darfor tankas vara tva skilda varelser, men vad hander om man slar dem samman?

Gabriel & Lang (2006, s. 175-176) forklarar att konsumenter bade kan vara ansvarsfulla och
socialt medvetna. Detta genom att se forbi sina personliga behov och agera mer som en
medborgare. Genom att sla samman de tva varelserna far man alltsa konsumentmedborgaren,
som agerar pa etiska grunder och tar hansyn till sociala, ekonomiska och ekologiska faktorer
nér hen konsumerar (Schrader, 2007; Ricci et al., 2016, s. 397). For att illustrera en viss typ av
ansvarstagande lyfter Cabrera & Williams (2014, s. 350) fram ett tal som framfordes av George
Bush, som var USA:s president da terroristattackerna mot World Trade Center dgde rum. Efter

attackerna den 11:e september 2001 uppmanade Bush sina medborgare att fortsatta konsumera
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trots den tragiska handelsen, i syfte att halla ekonomin flytande. Med andra ord uppmanades
amerikanerna att agera som konsumentmedborgare, och dérigenom ta ansvar for ekonomin och
samhallet i stort, trots att de mojligtvis kande ett visst motstand till att bege sig ut och shoppa
efter de skakande héndelserna. Bauman (2007a, s. 78-79) forklarar att denna typ av
uppmaningar inte ar helt ovanliga i ekonomiska nedgangstider:

Active participation in consumer markets is the main virtue expected of the members of
a consumer society (or as the Home Secretary would prefer to put it, of those people
‘whom the country needs’). After all, when the ‘growth’ measured by GNP threatens to
slow down, or even more when it might fall below zero, it is consumers reaching for
their cheque books, or better still their credit cards, who are hoped, and cajoled and
nudged, to ‘get the economy going’ — in order to ‘lead the country out of depression’.

Saledes ar konsumentmedborgaren inte helt fri till att ta beslut baserade pa sin egen vilja.
Besluten baseras snarare i att kunna se langre &n sina personliga behov och ta ett visst ansvar
for marknaden och samhéllet som helhet (Kallhoff, 2016, s. 28-30). Detta kan dock vara
problematiskt nar olika typer av ansvarstaganden star mot varandra. Under nuvarande
coronapandemi star exempelvis medborgarna infor dilemmat att stanna hemma i sa stor
utstrackning som majligt for att minimera smittspridningen, och att ga ut och konsumera for

att halla igang ekonomin och stotta naringslivet.
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2.2 Sociala dilemman

Sociala dilemman innebar situationer dar manniskors personliga intressen star i konflikt med
samhaéllets gemensamma intressen (Gifford, 2008, s. 266). Denna typ av dilemman &r inte helt
ovanliga, utan de uppstar i sjalva verket ganska ofta. Detta kan illustreras genom manniskors
konsumtion, som medvetet eller ej, kan baseras pa samhélleliga saval som individuella
intressen (ibid., s. 265). En konsument kan till exempel vélja att kbpa nérodlade gronsaker samt
minimera sitt matsvinn, och darigenom agera for samhallets gemensamma intressen, istéllet
for att enbart utga fran sina egenintressens. Som namnts kan detta ske medvetet eller ej, men

faktum &r att manniskor dagligen stélls infér beslut som utgdr sociala dilemman.

| den situation som coronapandemin medfort verkar manniskor kunna stallas infor valdigt svara
sociala dilemman. Situationen &r namligen extrem pa sa satt att den medfor en fara for
manniskors liv, samtidigt som den riskerar att férandra det fria samhallet sa som vi kanner det.
Det “nakna”, eller biologiska, livet stér alltsa i konflikt med det fria livet-s. Agamben (1995)
forklarar att biologiskt liv inte sager nagonting om livskvalitet, vilket det fria livet gor.
Manniskor kan pa sa satt behdva uppoffra, eller riskera, det ena livet for det andra. Agamben
(2020) illustrerar detta genom att lyfta fram den nuvarande situationen i Italien, dar radslan for

att do, eller bli smittad, tagit dverhanden 6ver det fria livet:

The first thing that the wave of panic that has paralyzed the country obviously shows is
that our society no longer believes in anything but bare life. It is obvious that Italians
are disposed to sacrifice practically everything — the normal conditions of life, social
relationships, work, even friendships, affections, and religious and political convictions
— to the danger of getting sick.

Coronapandemin innebér alltsa en situation dar manniskor maste gora uppoffringar. Men dessa
uppoffringar behdver inte alltid vara sjalvklara, varfor manniskor kan ténkas stéllas infor
sociala dilemman dar det biologiska livet stalls mot det fria livet. Till vilken grad ar da varje
individ villig att offra sitt fria liv for att inte bli smittad? Sociala dilemman av detta slag ar dock
inte specifika for nuvarande situation, d&ven om coronapandemin utgor ett tillstand som sedan
tidigare verkar vara okant. Bauman (2007b, s. 11) illustrerar detta genom att belysa det 6kade
fokus pa individuell sakerhet som verkar genomsyra moderna samhallen, dar individen utfor

alla forsiktighetsatgarder hen kan i syfte att bevara sitt biologiska liv:

Those of us who can afford it fortify ourselves against all visible and invisible, present
or anticipated, known or as yet unfamiliar, diffuse but ubiquitous dangers through

4 Exemplet bygger pa att konsumtion av narodlade grénsaker och ett minskat matsvinn leder till reducerat
odnskat avfall och utslapp, vilket &r positivt for samhallet i stort.
5 Egen Oversittning fran termen “good life”. Aven bendmnt “auspicious life” och “kvalitativt liv”.
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locking ourselves behind walls, stuffing the approaches to our living quarters with TV
cameras, hiring armed guards, driving armoured vehicles (like the notorious SUVs),
wearing armoured clothing (like ‘big-soled shoes’) or taking martial arts classes.

Aven om samtliga av Baumans exempel inte ar applicerbara i en svensk kontext, séger citatet
anda nagot om manniskors radsla for det frammande. Detta illustreras exempelvis av att allt
fler svenskar vill bo i sa kallade grindsamhéllen, dar de kan stanga ute faran med murar och
overvakning (TT, 2016). De bakomliggande orsakerna till att mé&nniskor varderar det
biologiska livet hogre an det fria livet behdver emellertid inte vara sjalvklara. Detta da individer
paverkas av interna saval som externa faktorer vad géller sociala dilemman (Gifford, 2008).
Att méanniskor konsumerar fair-trade produkter kan till exempel grundas i individens
personliga varderingar (Doran 2009; Coppola et al., 2017). Men individer kan &ven influeras
till att ta specifika beslut genom andra ménniskor (Gifford, 2008, s. 269). Det kan till exempel
handla om att manniskor konsumerar vissa produkter for att inte uppfattas som annorlunda i en
specifik social kontext (Alvesson, 2013, s. 35). Manniskor verkar med andra ord influeras av

bade inre och yttre faktorer vad géller att stallning till olika typer av ansvarstaganden.
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2.3 Varderingar

Vérderingar ar ett centralt begrepp for att kunna forsta vad som ar viktigt for manniskor.
Individer ser namligen handlingar, objekt, manniskor och héndelser som olika vardefulla
beroende pa deras varderingar (Schwartz, 2015). Det innebér att véarderingar har en paverkan
pa manniskors beteende (ibid., s. 22), och darfor dven pa deras konsumentbeteende (Lowe &
Corkindale, 1998; Kotler & Keller, 2016, s. 187). Till exempel har konsumtion av fair-trade-
produkter visat sig grundas i styrkan av sarskilda vérderingar hos konsumenten (Doran 2009;
Coppolaetal., 2017). Saledes kommer Schwartz teori om grundlaggande vérderingar anvandas

i syfte att skapa forstaelse ver hur manniskor forhaller sig till konsumtion:

... values influence behavior by affecting what people attend to and perceive, and how

they interpret situations. People attend more to the aspects of situations that threaten or

offer opportunities to attain cherished values. Depending on their value priorities, they

may perceive a job offer as an opportunity for greater self-direction or as a threat to

security. They may interpret such an offer as a chance to help their family or a chance

to gain power (Schwartz, 2015, s. 12).
Manniskor upplever alltsa diverse fenomen och situationer pa olika sétt beroende pa deras
varderingar. Eftersom konsumtion till stor del bygger pa psykologiska faktorer, vilka
inkluderar varderingar (Quelch & Jocz, 2009, s. 54), kan konsumenter saledes forhalla sig till
konsumtion pa olika sétt beroende pa deras varderingar. Dessa riskerar dessutom att forandras
i kristider (Faganel, 2011), varfor méanniskors forhallningssétt till konsumtion riskerar att

foréndras till foljd av coronapandemin.

Schwartz (2015) lyfter fram 10 grundlaggande personliga vérderingar i sin modell (se figur
2:1). Dessa beskrivs som grundlaggande da varje specifik vardering i sjalva verket inkluderar
ett stérre antal varden. Trygghet, som ar en av de 10 grundldggande vérderingarna, inkluderar
till exempel tva typer av varden; ett samhalleligt och ett individuellt. For enkelhetens skull
kommer vi dock utgd fran Schwartz (2015) mer évergripande modell. Denna har namligen
visats inkludera de viktigaste varderingarna, som dessutom kunnat identifieras hos manniskor

fran i princip alla kulturer.

Varderingarna &r uppdelade i fyra dvergripande kategorier: bevarande, sjalvoverskridande,
oppenhet for férandring och sjalvforstarkande. De tva forstnamnda kategorierna har ett socialt
fokus, medan de tva sistnamnda har ett individuellt fokus. Vérderingarna i respektive kategori
bor dock inte betraktas som atskilda fran varandra. Samtliga ar visserligen distinkta, men de &r
aven dynamiska och star darfor i relation till varandra (ibid.). Vérderingarnas relationer kan

forklaras genom kategorierna. Bevarande och dppenhet for forandring ér tva kategorier som

20



star i motsats till varandra. Det innebér att dess varderingar, till exempel trygghet och
stimulans, &ar i direkt konflikt med varandra (ibid., s. 3). P4 samma sitt ar &ven
sjalvoverskridande och sjalvforstarkande tva kategorier som star i motsats till varandra.
Varderingar som ingar i motsagande kategorier ar alltsa inkompatibla. Kategorier som
genomsyras av samma typ av fokus (socialt eller individuellt) & & andra sidan forenliga.
Sammanfattningsvis illustrerar nedanstaende figur detta genom att fungera som ett cirkulart
kontinuum. Det innebér, som namnt, att de véarderingar som &r lokaliserade langt ifran varandra

ar ofdrenliga och vice versa.

Solidaritet
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------------ Hedonism----- %"
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Figur 2:1 Illustration av Schwartz (1992, refererad till i Schwartz, 2015, s. 7) modell om grundldggande
varderingar, med egna 6verséttningar av de engelska begreppen. Originalmodellens yttersta cirkel har tagits bort
da vi inte finner den relevant for uppsatsens syfte.

Den forsta kategorin, 6ppenhet for forandring, bestar av tva varderingar: sjalvstyrande och
stimulans (Schwartz, 2015, s. 5). Sjalvstyrande handlar om att sjalvstdndigt och oberoende
tdnka och fatta beslut. Denna vérdering grundas i manniskors behov for kontroll och
sjalvstandighet. Stimulans handlar om att uppleva fornyelse, utmaningar och variation i syfte

att kanna spanning och en optimal niva av aktivering i livet.
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Nasta kategori, sjalvforstarkande, bestar av prestation och makt (Schwartz, 2015, s. 5-6).
Prestation dr en vardering som innefattar personlig framgang genom att demonstrera
kompetens. Kompetent beteende som genererar inkomster, till exempel utférandet av
arbetsuppgifter i utbyte mot ekonomisk kompensation, &r vésentligt for manniskors
overlevnad. Makt handlar & andra sidan om social status och prestige, och gar i stor utstrackning

ut pa att visa dominans och kontroll 6ver manniskor saval som resurser.

Virderingen hedonism ar lokaliserad mitt emellan de tva kategorier som presenterats ovan, och
handlar om personlig njutning och tillfredsstéllelse (Schwartz, 2015, s. 5). Hedonism kretsar
saledes kring principen om att “det enda mal som ménniskor ytterst har for sina handlingar &r
att uppnd lust eller lycka ... for sin egen del” (NE, u.d.). Utifran hedonismen handlar

konsumtion alltsa om att tillfredsstalla personliga behov och skapa njutning.

Den tredje kategorin, bevarande, innefattar varderingarna trygghet, 6verensstammelse och
tradition. Trygghet &r ett grundldggande manskligt behov (Maslow, 1943) och handlar om att
kanna harmoni och sakerhet pa ett individuellt sdvil som samhalleligt plan. Overensstimmelse
kretsar kring sociala forvantningar och normer, som styr manniskors beteende i viss
utstrackning. Exempelvis genom att manniskor forvantas vara trevliga och visa respekt for
foraldrar och aldre personer (Schwartz, 2015, s. 6). Tradition innebér, som dess namn antyder,
att visa engagemang och respekt for de idéer och traditioner som ens kultur eller religion
innefattar. Dessa bestar exempelvis av ritualer och symboler som delas av méanniskor
tillhérande en specifik kultur (ibid., s. 6-7).

Den sista kategorin &r sjalvoverskridande. Denna inkluderar vérderingarna solidaritet och
valvilja (Schwartz, 2015, s. 7). Solidaritet handlar om forstaelse och tolerans infor andra
manniskor och naturen. Den innebér pa sa satt en viss godhet gentemot samhallet och naturen
i stort. Valvilja handlar istéllet om att bevara och forbéttra relationerna med de personer man

har frekvent personlig kontakt med.

Alla manniskor innehar ett antal av de varderingar som beskrivits ovan. Betydelsen av enskilda
varderingar skiljer sig dock fran individ till individ. En specifik vardering, sdsom makt, kan
darfor vara véldigt stark for en person, medan solidaritet & mycket viktigare for en annan.
Varderingarna ar pa sa satt ordnade utifran en viss hierarki, som ar specifik for enskilda

individer. Schwartz (2015, s. 3) forklarar hur denna hierarki kan se ut i en viss situation:
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Any attitude or behavior typically has implications for more than one value. For
example, attending church might express and promote tradition, conformity, and
security values at the expense of hedonism and stimulation values.

Pa liknande satt kan manniskors forhallningssétt till konsumtion téankas paverkas av sérskilda

varderingar, vilka dessutom kan vara i konflikt med varandra i vissa situationer.

2.4 Konsumtion: ett socialt fenomen
Sociala faktorer har stor paverkan pa manniskors konsumentbeteenden (Kotler & Keller, 2016,
s. 181). Dessa faktorer kretsar framst kring hur individer forhaller sig till olika grupper av

manniskor, vilka bendmns referensgrupper:

Reference groups influence members in at least three ways. They expose an individual
to new behaviors and lifestyles, they influence attitudes and self-concept, and they
create pressures for conformity that may affect product and brand choices (ibid.).

Med andra ord kan individers konsumtion till stor del influeras av andra ménniskor.
Referensgrupperna kan dock brytas ned i tre évergripande kategorier, for att ndrmare kunna
forsta hur denna paverkan gar till. Dessa kategorier innefattar medlemsgrupper,
ambitionsgrupper och dissociativa grupper. Medlemsgrupper bestar av manniskor som har en
direkt paverkan pa individens attityder och beteenden. Dessa grupper kan bade vara primara,
sasom familj, vanner och kollegor, och sekundéra, sdsom religiosa férsamlingar och foreningar
(Kotler & Keller, 2016, s. 181). Ambitionsgrupper ar istallet sddana som individer 6nskar att
tillhora, men som de inte tillhdr, medan dissociativa grupper ar motsatsen. Det vill sdga grupper
som individer aktivt tar avstand fran. Det grupperna har gemensamt &r dock att de paverkar

maéanniskors konsumentbeteenden, samt deras attityder gentemot konsumtion (ibid., 181-183).

Saledes &r aven roller och status centrala sociala faktorer (Kotler & Keller, 2016, s. 183). En
roll bestar av ett antal aktiviteter som en individ forvéantas utféra. Denna roll formedlar i sin tur
en viss status. Att ha rollen som lakare kan saledes indikera pa en viss status, som i de flesta
fall verkar vara battre &n den status som en sjukskoterska har (Alvesson, 2013, s. 22, 159-160).
Manniskor 6verfor dessa faktorer till sin konsumtion da de képer produkter som kommunicerar
och reflekterar deras roll, samt deras faktiska eller 6nskade status i samhéllet (Kotler & Keller,
2016, s. 183). Det innebar att konsumtion till viss del ar statusorienterad. Alvesson (2013, s. 4
& 30) forklarar att denna typ av konsumtion kretsar kring positionella varor, vilka &r produkter
vars varde star i relation till de produkter som ags av andra. Med andra ord &r toalettpapper inte

en lika effektiv produkt for att kommunicera hog status som en lyxbil ar, eftersom de flesta
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redan har tillgang till toalettpapper. Lyxbilen férmedlar alltsa en viss status da den &r unik och
atravard i forhallande till majoritetens bilar. Alvesson (ibid., s. 35) for dock resonemanget ett
steg langre och menar att manniskor kan uppfattas som utbélingar om de inte konsumerar pa

ett satt som matchar deras sociala position i samhéllet:

If we do not have this consumerist orientation, we may appear to be deviants. Failure to
keep up with fashion, refraining from buying innumerable objects for our children, not
maintaining a standard of living that corresponds to our level of income and social
position are met with raised eyebrows (Alvesson, 2013, s. 35).
Séledes handlar det inte enbart om att manniskor, som Kotler & Keller (2016, s. 183) forklarar,
véljer produkter utifran sin sociala roll och status. Det kan snarare te sig sa att de blir utstotta
om de inte gor det. Darmed kan en avvikelse fran normen kosta mer an den smakar. Den
faktiska inneborden av “dress for success” skulle alltsa kunna vara “kla dig pé ett visst sitt,
annars kommer du inte lyckas”. Personer som kldr sig “pa ratt sdtt” har ndmligen betydligt

storre chanser att avancera pa sin arbetsplats (Cardon & Okoro, 2009). Detta kan dven tankas

vara dverforbart till andra typer av konsumtion, i andra sammanhang.

Den statusorienterade konsumtionen existerar framforallt i industrialiserade lander, dar sa
kallade vulgoekonomier har utvecklats (Alvesson, 2013, s. 40). | dessa ekonomier &r de flesta
manskliga behoven redan tillfredsstallda, och konsumtion handlar darmed i huvudsak om att
kommunicera sin identitet och sociala position. Symboliken som produkter medfor &r saledes
viktigare an produkterna i sig (Gabriel & Lang, 2006, s. 47). Manga av behoven som existerar

i industrialiserade ekonomier tycks darfor vara av social natur.

For att sammanfatta kan konsumtion alltsa betraktas som ett socialt fenomen. Konsumenters
beteende och attityder formas darmed, till viss del, av sociala faktorer. P4 sa satt ar detta
teoretiska perspektiv viktigt for att kunna forsta hur manniskor forhaller sig till konsumtion

under coronapandemin.
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3. Metod

3.1 Overgripande metodval

| syfte att undersoka hur manniskor forhaller sig till konsumtion under nuvarande
coronapandemi, har en kvalitativ forskningsansats anvants. Kvalitativ forskning lagger tonvikt
i att forstd hur manniskor upplever de sociala verkligheter de lever i (Bryman & Bell, 2011, s.
27 & 386). Ett sadant angreppssatt ar sarskilt lampat for studiens syfte da vi inte har for avsikt
att producera objektivt sanna fakta. Darmed har vi tagit utgdngspunkt i den konstruktionistiska
ontologin, som antyder att sociala aktorer standigt skapar, och aterskapar, den sociala
verklighet de sjalva lever i (Bryman & Bell, 2011, s. 22). | studien presenteras darfor en
specifik version av den sociala verkligheten, vilken inte nddvandigtvis behéver vara definitiv

och generaliserbar.

Vidare har vi utgatt fran den hermeneutiska epistemologin. Denna kunskapsteoretiska
inriktning handlar om att studera individens sociala verklighet genom hens egna égon (Bryman
& Bell, 2011, s. 402). Detta gors i syfte att skapa forstaelse dver hur manniskor tanker, kanner
och upplever — vilket naturligtvis kan skilja sig at fran person till person (Thurén, 2007, s. 94).
Studiens syfte ar saledes inte att skapa statistiskt verifierbara samband, vilket ofta genomsyrar
den kvantitativa forskningen (Alvehus, 2013, s. 20). Istallet &mnar vi skapa insikter kring de
forhallningssatt som manniskor har gentemot konsumtion under coronapandemin. For att
kunna skapa sadan forstaelse ar tolkningar vasentliga (Thurén, 2007, s. 94). Det ar dock inte
vara tolkningar som &r av intresse, utan respondenternas. Vi vill alltsa forsta respondenternas
verkligheter genom deras egna tolkningar. Darfor har vi efterstravat att ignorera var egen
forforstaelse i sa stor utstrackning som majligt. Bryman & Bell (2011, s. 404) poangterar
dessutom att beteenden och varderingar maste forstas i ett sammanhang, varfor kontexten &r
av stor betydelse. Som namnts &r detta en central utgangspunkt i studien da vi syftar till att
undersoka hur manniskor forhaller sig till konsumtion i ett visst sammanhang, som i stor

utstrackning &r fargat av den extraordindra situation som coronapandemin medfort.

Slutligen har vi utgatt fran ett abduktivt angreppssitt, vilket innebar en vaxelverkan mellan
empiri och teori (Alvehus, 2013, s. 109-110). Pa sa satt faststalldes varken empirin eller teorin
I ett inledande skede, utan vi gick snarare fram och tillbaka mellan empirisk och teoretisk
reflektion. Anledningen till detta var att vi ville fa ett sa verklighetsnara empiriskt material som
mojligt. Detta hade inte varit mojligt om vi i borjan av studien last oss vid ett visst teoretiskt

ramverk, som fatt styra insamlingen av data. Exempelvis genom att operationalisera sarskilda
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teoretiska begrepp som fatt guida vilka typer av data som samlats in. Genom att anvanda ett

abduktivt angreppssatt kunde vi istéllet revidera den teoretiska referensramen efterhand, i syfte

att finna de teoretiska perspektiv som pa basta sétt kunde hjalpa oss att forsta empirin.

3.2 Tillvagagangssatt

Nedanstaende figur illustrerar, pa ett 6vergripande plan, hur vi gatt tillvaga i uppsatsarbetet. |

foljande kapitel presenteras detta tillvdgagangssatt i narmare detalj, dar vi forst specificerar hur

urvalet av respondenter gjorts, och sedan diskuterar dess for- och nackdelar. Darefter foljer en

beskrivning om hur insamlingen av primdardata genomforts. Slutligen forklarar vi dessutom hur

denna primérdata analyserats.

S6kning och
studerande av Tematisering av
nyheter och primardata
litteratur

Identifiering av
Overgripande
problemomrade

Framstallande av
teoretiskt ramverk

Insamling av 0 Insamling av
primardata litteratur

Identifiering av ett
mer specificerat
problemomrade

Grov bearbetning
av primardata

Figur 3:1 Illustration Gver uppsatsens tillvigagangssatt.

Faststallande av
teoretiskt ramverk

Analys av
primardata utifran
teoretiskt ramverk

Framstallande av
slutsatser och
diskussion
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3.2.1 Urval

Respondenterna som intervjuats har valts ut genom ett icke-sannolikhetsurval. Det innebdr att
de valts ut pa ett medvetet snarare dn ett slumpmassigt sétt (Bryman & Bell, 2011, s. 190).
Nackdelen med denna typ av urval &r att uppsatsens resultat inte kan generaliseras dver hela
befolkningen (ibid., s. 442). Vi anser dock inte detta vara ett problem da kvalitativa intervjuer

inte har for avsikt att skapa generaliserbar kunskap (Ryen, 2004, s. 77).

Genom ett medvetet urval har vi strategiskt kunnat valja ut respondenter som &r relevanta for
uppsatsens syfte, vilka med andra ord innefattar personer som kunde ténkas ha intressanta saker
att beratta. Forutom detta har vi efterstravat att gora ett sa heterogent urval som mojligt. Pa sa
satt har vi valt ut respondenter som skiljer sig at fran varandra (Bryman & Bell, 2011, s. 442).
Detta har gjorts genom att valja ut respondenter med olika egenskaper, sdsom alder, kon,
sysselsattning och bakgrund. Tabell 3:1 illustrerar aldersfordelningen av respondenterna, dar
den yngsta och aldsta respondenten ar 17 respektive 68 ar gammal. Tabellen visar ocksa att de
aldersgrupper som inte representeras ar 31-51 samt 70+, vilket innebdr att vi inte lyckats fa
med respondenter fran samtliga aldersgrupper. Pa sa satt finns det en risk att attityder och
forhallningssatt till konsumtion, som specifikt gar att hanfora till de aldersgrupper som inte ar

representerade, inte lyfts fram i uppsatsens resultat.

.22 22 12323 |25|26|27|28|28|30|52|55|57 |61 |62 62.

Tabell 3:1 Oversikt 6ver samtliga respondenters alder. Median: 28 ar. Genomsnitt: 38,2 ar.

Vidare har vi dven stravat efter att fa en sa jamn konsfordelning som mojligt. Detta anser vi ha
lyckats med da 7 av respondenterna ar kvinnor och 11 &r man. Ut6ver detta har vi ocksa beaktat
respondenternas bakgrund och har pa sa satt valt respondenter som &r bosatta pa olika orter,
som har olika nivaer av utbildning och som har olika typer av yrken. Vi tog dessutom
mojligheten att fa med tva respondenter som upplevt ett krig tidigare i sina liv. Detta anser vi
kunna ge oss intressanta insikter eftersom nuvarande coronapandemi ocksa utgor en form av

kris.
Sammanfattningsvis innefattar respondenterna alltifran studenter till pensionarer, singlar till

foraldrar och smastadsbor till storstadsbor. Detta mojliggor oss att skapa en bredare forstaelse

over hur olika manniskor forhaller sig till konsumtion under nuvarande coronapandemi.
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3.2.2 Med utgangspunkt i vara sociala natverk

For att fa kontakt med respondenterna har vi utgatt fran vara personliga natverk. Darfor bestar
var urvalsmetod av inslag fran det sa kallade bekvamlighetsurvalet. Ett bekvamlighetsurval
innebéar att respondenter valjs ut pa basis av tillganglighet (Bryman & Bell, 2011, s. 190).
Tillganglighet ar dock bara ett av flera kriterier vi utgatt ifran, vilket vi forklarat i avsnittet
ovan. Pa s satt kan uppsatsens urvalsmetod beskrivas som en kombination av ett medvetet

urval och ett bekvamlighetsurval.

Den framsta anledningen till beslutet att utga fran vara personliga natverk grundar sig i
uppsatsens begransade tidsram. Vi ansag namligen tiden vara for begransad for att gora ett
urval av, sedan tidigare, okanda personer. Vid smaskaliga forskningsprojekt, som detta, ar det
darfor viktigt att anvénda sig av de resurser man faktiskt har tillhanda (Bryman & Bell, 2011,
s. 429). Pa sa satt fann vi det relevant att utga fran vara egna vanner och familjer for att fa

tillgang till primardata, séarskilt da dessa utgjorde en heterogen grupp av manniskor.

For att inte lata vara personliga relationer med respondenterna farga intervjuerna, har vi
intervjuat varandras bekanta. Det innebér att majoriteten av vara intervjuer trots allt genomforts
mellan tva personer som inte haft nagon tidigare relation med varandra. Detta har dock inte
kunnat foljas fullt ut, varfor respondenten varit bekant med intervjuaren i de intervjuer som
gjorts med Karl, Alma och Magnus (se tabell 3:2). Risken med dessa intervjuer ar saledes att
relationen kan ha influerat respondentens svar, till exempel genom att undanhalla eller
forvranga sitt svar pa grund av en radsla av att bli generad, eller i syfte att framsta pa ett visst
satt. A andra sidan menar Blichfeldt & Heldbjerg (2011) att respondenter kan prata betydligt
mer Oppet och &rligt om de ar bekanta med intervjuaren, vilket snarare gor relationen bekant-

intervjuare till nagot positivt.

Vidare lyfter Gummesson (2003, s. 486) upp en vildigt central fraga vad géller metodval:
“How do we get access to reality and how do we get results that are good fits to reality?”. Den
huvudsakliga fragan gallande urval av respondenter bor saledes handla om hur man far tillgang
till en viss verklighet pa basta méjliga sétt, vilket i vart fall var att utga fran vara egna sociala

natverk.

28



3.2.3 Insamling av primardata

For att skapa forstaelse Over hur manniskor forhaller sig till konsumtion under
coronapandemin, har kvalitativa djupintervjuer genomforts. Intervjuer av detta slag intresserar
sig for respondentens perspektiv pa saker och ting (Bryman & Bell, 2011, s. 466), vilket ar
vasentligt for att kunna studera den sociala verkligheten sa som den upplevs av respondenten
sjalv. Eftersom vi utgick fran ett abduktivt angreppssétt har intervjuerna varit ostrukturerade
till sin natur. Detta angreppssétt innebdr att varken teori eller empiri faststélls i ett inledande
skede (Alvehus, 2013, s. 109-110), varfor vi behandlade intervjuerna som flexibla processer
som skulle kunna ta olika riktningar. Istallet for att formulera intervjufragor konstruerade vi
saledes en kort minneslista med 6vergripande teman att forhalla oss till. P4 sa satt tillats
respondenterna att tala fritt och 6ppet, vilket ger insikt i vad de sjalva anser vara relevant och
viktigt (Bryman & Bell, 2011, s. 466-467).

Trots att den ostrukturerade intervjun i stor utstrackning kan liknas vid en vanlig konversation
(Bryman & Bell, 2011, s. 467) upplevde vi en viss osakerhet infor sjalva intervjuandet. Att
intervjua ar namligen en valdigt pragmatisk metod, som bést lars ut genom praktisk évning
(Kvale & Brinkman, 2014, s. 33-34). Darfor valde vi att genomfdra varsin pilotintervju, vilket
ar positivt for att skapa sjalvfortroende och trygghet i rollen som intervjuare (Bryman & Bell,
2011, s. 262).

Pilotintervjuerna blev véldigt kortlivade och varade endast mellan 18 och 27 minuter.
Synnerligen pa grund av svarigheten i att tanka ut fragor samtidigt som vi aktivt lyssnade pa
respondentens svar. Pilotintervjuerna gav oss dock goda insikter kring hur vi skulle ga tillvaga
i kommande intervjuer. Sarskilt efter att de transkriberats, da vi fick en uppfattning om
potentialen till att stalla foljdfragor och dyka djupare i relevanta teman. Pilotintervjuerna tillat
oss dessutom att testa var minneslista, eller intervjuguide, som formulerats pa forhand. Denna

kunde vi déarigenom fastsla som lamplig infér kommande intervjuer (se bilaga 1).

Genomforandet av pilotintervjuerna gjordes i tre olika format: face-to-face, videosamtal och
telefonsamtal (se tabell 3:2). Telefonsamtalet gjorde oss uppmarksamma pa en av de risker
som Bryman & Bell (2011, s. 489) beskriver med digitala intervjuer; att det kan uppkomma
tekniska problem. Det problem som uppstod ledde till att intervjun inte spelades in, varfor den
inte heller kunde transkriberas i ett senare skede. Istéllet fick évergripande anteckningar kring
vad som sades goras i efterhand. Saledes kunde vi inte gora den detaljerade analys som

kvalitativ forskning kréaver (Bryman & Bell, 2011, s. 476). Problemet gav dock lardomar som
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vi, lyckosamt nog, fick uppleva i en inledande fas. Sarskilt da coronapandemin forsatt oss i en
situation som kravt att majoriteten av intervjuerna fatt genomforas digitalt (se tabell 3:2). Pa sa
satt kunde vi forhindra problemet fran att aterkomma vid genomférandet av resterande

intervjuer som Oversiktligt presenteras i tabellen nedan.

Typ av data | Intervjumetod | Pseudonym | Alder Tid Datum
Pilotintervju 1 Face-to-face Alva 17 ar 18 min 10/4-2020
Pilotintervju 2 Videosamtal Bojan 62 ar 24 min 12/4-2020
Pilotintervju 3 | Telefonsamtal Louise 28 ar 27 min 12/4-2020
Intervju 1 Videosamtal Alvaro 23 ar 56 min 13/4-2020
Intervju 2 Telefonsamtal Moa 52 ar 55 min 13/4-2020
Intervju 3 Telefonsamtal Emma 27 ar 42 min 14/4-2020
Intervju 4 Videosamtal Ludvig 26 ar 54 min 14/4-2020
Intervju 5 Telefonsamtal Matteo 30 ar 57 min 14/4-2020
Intervju 6 Telefonsamtal Gunnar 68 ar 60 min 15/4-2020
Intervju 7 Telefonsamtal Siri 28 ar 54 min 15/4-2020
Intervju 8 Telefonsamtal Folke 22 ar 42 min 16/4-2020
Intervju 9 Telefonsamtal Roger 62 ar 41 min 16/4-2020
Intervju 10 Videosamtal Adam 22 ar 52 min 17/4-2020
Intervju 11 Videosamtal Timmie 23 ar 40 min 17/4-2020
Intervju 12 Face-to-face Agnes 57 ar 42 min 20/4-2020
Intervju 13 Face-to-face Karl 61 ar 45 min 20/4-2020
Intervju 14 Telefonsamtal Alma 25 ar 42 min 28/4-2020
Intervju 15 Face-to-face Magnus 55 ar 45 min 29/4-2020

Tabell 3:2 Oversikt 6ver samtliga intervjuer som genomférts. Respondenterna har tillgivits pseudonymer for att
héllas anonyma.

Utdver pilotintervjuerna har 15 djupintervjuer genomforts, vilka tillsammans utgoér cirka 12
timmars samtal. Med tanke pa uppsatsens begransade tidsram anser vi detta vara en rimlig
omfattning for att skapa en djup och fyllig empirisk grund. Vidare har varje individuell
djupintervju en genomsnittslangd pa cirka 48 minuter. Bryman & Bell (2011, s. 482) forklarar
att langden pa djupintervjuer kan variera valdigt mycket och behdver darfor inte vara
avgorande for intervjuns kvalitet. Vi upplevde att i princip samtliga intervjuer borjade do ut
efter cirka 40-50 minuters tid. Da var det mesta redan sagt och vi fann ingen anledning till att

fortsétta intervjuerna bara for sakens skull. En anledning till detta kan vara att majoriteten av
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intervjuerna genomforts digitalt (8 per telefon och 4 per videosamtal). Vi upplevde ndamligen
att utrymmet for orelaterat smaprat var valdigt begransat under de digitala intervjuerna, vilket
nodvandigtvis inte behdver vara en nackdel. Det skulle snarare kunna vara en fordel da
samtalen i princip enbart kretsade kring det de var avsedda att gora. Visserligen blev face-to-
face-intervjuerna inte mycket langre rent tidsmassigt, men i dessa var det mycket enklare att
hamna i sidospar. Det negativa med telefonintervjuerna ar dock att vi inte fick mojlighet att
observera respondenternas kroppssprak. Genom att gora detta kan man fa en battre uppfattning
kring hur respondenterna reagerar pa olika typer av fragor (Bryman & Bell, 2011, s. 187). Pa
sa satt ar det ocksa enklare att undvika fragor som av respondenten upplevs obehagliga och

kansliga.

Eftersom intervjuerna spelades in, borjade vi transkribera dem sa fort maojligheten gavs.
Majoriteten av transkriberingarna utférdes av samma person som utfort sjalva intervjun.
Bryman & Bell (2011, s. 483) forklarar att man bor avsatta mellan 5-6 timmar till
transkribering per timmes intervju, varfor vi valde att inte genomféra fullstandiga
transkriberingar. Vi anser att det hade varit for tidskravande att transkribera 15 djupintervjuer
i sin helhet, i forhallande till den begransade tidsram som uppsatsarbetet genomforts inom.
Istallet lyssnade vi igenom samtalen och transkriberade de delar som var sérskilt relevanta. Vi
sparade dessutom ljud- och videofilerna for att ha kvar méjligheten att lyssna igenom samtalen
ytterligare ganger. Arbetshordan som transkriberingen innebar var dock vérd att uppoffra da vi
inte behdvde fora anteckningar samtidigt som intervjuerna genomfoérdes. Detta gjorde att vi
kunde vara fullt fokuserade pa samtalen och félja upp pa intressanta svar och forklaringar
(ibid., s. 482). Speciellt da vi genomforde kvalitativa djupintervjuer som inte féljde nagon

sarskild ordning.

Nar vi transkriberade intervjuerna stravade vi inte bara efter att lyssna pa vad
intervjupersonerna berattade, utan aven pa vilket satt de berattade det. Darmed noterade vi
aven, exempelvis, néar det uppstod tystnader och skratt. Detta gjordes genom att tilldgga en
beskrivning inom parentes, vilket kan se ut pa foljande séatt: (tystnad) eller (skratt). Citat som
lyfts fram i analysen presenteras dock inte alltid i sin helhet. | de fall da vi bedémt att text inte
tillfort ndgot har den dérfor tagits bort. Detta har gjorts genom att addera tre punkter (...) nér
en mening uteslutits, och fyra punkter (....) nér tva eller fler meningar uteslutits. Utdver detta
har vi dven anvant hakparenteser for att fortydliga vissa citat. Detta har gjorts genom att skriva

ett eller fler ord inom hakparenteserna, vilket exempelvis kan se ut pa féljande satt: [jag ar].
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3.2.4 Analysmetod

Trots att samtliga intervjuer inte skrevs ut i sin helhet, resulterade vara transkriberingar i 6ver
90 sidors text. Aven om en stor del av denna data &r intressant, och utgor potential till att
analyseras, var vi tvungna att reducera materialet till en mer hanterbar méngd. Men innan
reduceringen kunde pabdrjas behovde vi fa ordning pa materialet. Kvalitativa data anlander
namligen inte fardigsorterad och organiserad (Rennstam & Woasterfors, 2015, s. 67). Man
skulle snarare kunna beskriva den data vi samlat in som synnerligen oordnad, framforallt da vi
genomfort ostrukturerade intervjuer som inte foljde nagon sérskild struktur. Genom att sortera
denna data kunde vi pa sa satt l6sa vad Rennstam & Wasterfors (ibid., s. 69) benamner
kaosproblemet. Detta problem handlar om att, som forskare, ha en stor méangd material som
inte foljer ndgon sérskild ordning. For att f4 bukt pé detta “kaos” behover forskaren séledes
sortera materialet. Kvalitativa data kan dock sorteras pa ofantligt manga séatt (ibid., s. 68),
varfor vi inte hade nagon tydlig mall eller struktur att félja. Av denna anledning bérjade vi med
en grov sortering och bearbetning av materialet. Detta gjordes genom att ldsa igenom
transkriberingarna, flera ganger om. Kvalitativt material ska namligen lasas langsamt och noga
(ibid., s. 75). I samband med l&sningen markerade vi dven sekvenser och citat som tillsammans
utgjorde 6vergripande teman. Precis som uppsatsens andra delar, genomfordes detta arbete i
ett delat dokuments, dar vi hjélptes at att klassificera text utifran farg. Varje farg indikerade
alltsa pa ett specifikt tema. Resultatet av denna bearbetning utmynnade i att ett antal
overgripande teman kunde identifieras, sdsom “ovisshet”, “dilemman”, “stottning av
verksamheter”, “klimat och milj6”, “forhallningssatt till konsumtion” samt ‘“oro infor

framtiden”.

Denna typ av sortering beskrivs som “tematisk” av Rennstam & Wisterfors (2015, s. 69), som
forklarar att olika teman vaxer fram ur aterkommande innehall. De &mnen som respondenterna
tenderade att aterkomma till, bildade alltsa 6vergripande teman. Det &r dock viktigt att dven
beakta hur temana lyfts fram av respondenterna (ibid., 76-78). Alla respondenter behéver alltsa
inte forhalla sig till temat pa samma sétt, framférallt inte med hansyn till vart heterogena urval.
Med andra ord var det inte tillrackligt att dela in materialet utifran de Gvergripande teman som
identifierats, varfor vi ocksd delade in temana i subkategorier. Temat “forhéllningssétt till
konsumtion” mynnade exempelvis ut i1 avsnittet “ett kritiskt forhallningssétt till konsumtion”

genom att vi ndrmare granskade i vilka termer respondenterna pratade om konsumtionen.

s En digital arbetsmetod som innebér att forfattarna kan sitta pa varsin plats och arbeta i samma dokument. Detta
blev vart huvudsakliga satt att samarbeta i den situation som coronapandemin medfort.
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Nar priméardatan bearbetats och sorterats kunde vi paborja sallningen av data. Detta gjordes
inledningsvis genom att avlagsna allt material som inte kunde hénforas till de teman som
identifierats. Men &ven denna mangd av data var for stor fOr att representeras i sin helhet.
Saledes var vi tvungna att gora ett urval av de teman som identifierats (Rennstam & Wasterfors,
2015, s. 103). Detta gjorde vi genom en “kategorisk reducering” (ibid., s. 104—-109), dar vi
rangordnade temana, och uteslot de som hamnade langst ned pa listan. Majoriteten av dessa
teman hade fungerat som bas for uppsatsens analys, men vi valde helt enkelt ut de teman som
var mest intressanta och angelagna. Pa sa satt I6ste vi aven representationsproblemet, vilket
handlar om att allt material inte mgjligen kan presenteras (ibid., s. 103). Det innebar dven att
vi inte kunde lyfta fram alla citat som fanns med i de identifierade temana, varfor vi strategiskt

valde ut citat som bést representerade hela temat.

Forskare kan dock inte bara sortera och reducera sin primardata. De maste dven gora nagot
med den. Néar vi hade kommit tillratta med bade kaos- och representationsproblemet aterstod
alltsa bara ett problem: argumentationsproblemet. Detta handlar om att analysera den
primardata som samlats in och darmed havda nagot (Rennstam & Wasterfors, 2015, s. 137).
Detta gjordes i analyskapitlet dar vi anvande den teoretiska referensramen for att kunna forsta
var primardata pa ett satt som oOverskrider det “sunda fornuftets forstaelse” (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 257-258). Genom att anvanda de teoretiska perspektiv som presenterats i
kapitel 2 kunde vi alltsa forsta var primardata pa satt som vi annars inte kunnat géra. Darmed
kunde vi dven fylla den kunskapslucka som vi identifierat i uppsatsens inledande kapitel; att

bidra med forstaelse éver manniskors forhallningssatt till konsumtion under coronapandemin.

33



3.3 Etiska stéllningstaganden

For att skydda respondenterna har ett antal etiska stallningstaganden gjorts. Till att borja med
har vi genomgaende sett till att underratta samtliga respondenter om studiens syfte. Detta &r
viktigt for att undersokningspersonerna ska kunna ta ett vélgrundat beslut géllande deras
medverkan i studien (Bryman & Bell, 2011, s. 133). Uppsatsens syfte var dock inte helt fastlagt
vid datainsamlingens bdrjan, varfor vi pa ett 6vergripande plan fick forklara amnet som
uppsatsen avhandlar. Vidare talade vi om for respondenterna att intervjun skulle ta drygt en
timme, och vi bad alltid om deras godkannande innan vi borjade spela in samtalet. Saledes
upplyste vi respondenterna med sa mycket information som mdjligt innan vi paborjade

intervjuerna. Darmed har vi sakerstéllt principen om informerat samtycke.

Bryman & Bell (2011, s. 139-140) forklarar dartill att det &r viktigt att hantera den data som
samlas in pa ett sakert satt for att personlig information inte ska na obehoriga. Att hantera
primardata pa ett konfidentiellt satt &r med andra ord ett krav. Eftersom vi inte samlat in nagon
kanslig information har denna princip inte varit sarskilt relevant for studien. Vi valde &ndock
att radera de delade dokument som innehdll transkriberingar av intervjuerna. Istéllet sparades
en Word-fil dar samtliga respondenters privata uppgifter raderades. Trots att majoriteten av
respondenterna godkande anvéndandet av deras riktiga identiteter, har vi dessutom tilldelat
dem pseudonymer. Vi har &ven anonymiserat information som skulle kunna vara kanslig,

sdsom bostadsort. De ljud- och videofiler som sparats, har dessutom lagrats pa ett sakert sétt.

Slutligen kommer den insamlade empirin endast att anvéndas till uppsatsens syfte. Vi avser
inte att anvanda empirin till ndgot annat, vilket gar i linje med vad vi meddelat respondenterna.
Pa sa satt har vi inte bedragit, och kommer inte bedraga, respondenterna, vilket Bryman & Bell
(2011, s. 136) forklarar kan goras da forskare ljuger om studiens syfte. P4 sa satt har vi

sdkerstéllt nyttjandekravet.
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3.4 Uppsatsens tillforlitlighet

For att uppna en hog kvalitet, har vi genomgaende beaktat de fyra kriterier som tillforlitlighet
bestar av: trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet och mojligheten att styrka och konfirmera
(Bryman & Bell, 2011, s. 395). Tillforlitlighet innebar alltsa ett satt att bedoma huruvida god

kvalitet en studie av kvalitativ natur haller (ibid.).

Som namnts i avsnitt 3.1 har vi tagit utgangspunkt i den hermeneutiska epistemologin samt
den konstruktionistiska ontologin. Det innebdr att vi inte haft for avsikt att producera objektivt
sanna fakta. Vi har snarare stravat efter att skapa en inblick i enskilda manniskors sociala
verkligheter, vilka bade skapas och aterskapas av manniskan sjalv (Bryman & Bell, 2011, s.
22). Vart jobb, i rollen som forskare, har saledes varit att skapa korrekta uppfattningar av
respondenternas sociala verkligheter, samt deras egna uppfattningar av dem. Detta a&r ndmligen
vad trovardighet handlar om (Bryman & Bell, 2011, s. 396). For att skapa denna korrekta
uppfattning har vi genomgaende efterstravat att ignorera var egen forforstaelse. Nar vi
genomfort intervjuerna har vi med andra ord forsokt lyssna utan att tolka. Vi har dessutom varit
noga med att stalla foljdfragor vid de tillfallen vi ansag att fortydliganden behdvde goras. Detta
innebar dock inte att vi med sakerhet kan sdga att vi forstatt respondenternas sociala
verkligheter pa ett fullstandigt korrekt satt, men vi anser oss ha gjort vad vi kunnat for att

sékerstélla uppsatsens trovérdighet under den begrénsade tidsram som den skrivits inom.

Overférbarhet utgor tillforlitlighetens andra kriterium, och handlar om generaliserbarheten av
en studies resultat (Bryman & Bell, 2011, s. 398). Kvalitativ forskning handlar dock inte,
generellt sett, om att dra allmanna slutsatser. Den handlar snarare om att skapa djupgaende
insikter i syfte att generera forstaelse (ibid.). Darfor ar kvalitativa studier beroende av
kontexten i vilken kunskapen produceras. Eftersom vi dmnat att skapa forstaelse over
manniskors forhallningssatt till konsumtion under coronapandemin, genomsyras naturligtvis
vara resultat av denna tidsperiod. Vi kan darfor inte sékerstalla att det ar mojligt att dverfora
vara resultat till andra kontexter. Uppsatsen ar dessutom begransad till svenska konsumenter.
Att gora en generalisering Over olika kulturer och lander, som dessutom implementerat olika
strategier for att handskas med coronapandemin, kan darfér vara problematiskt. Med detta sagt
menar vi inte att det & en omojlighet att géra vissa generaliseringar, men uppsatsens
begransningar maste da tas i beaktning. Att dverfora resultaten till andra kriser skulle till
exempel kunna vara en mojlighet, da vi satter vara resultat i forhallande till tidigare forskning

om konsumtion i kristider. Det teoretiska perspektiv som innefattar varderingar ar ytterligare
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en faktor som kan bidra med 6verforbarhet. Detta eftersom samma typer av vérderingar visats

existera i manga olika kulturer och kontexter (Schwartz, 2015).

Genom att forhalla oss till forskningens etiska principer, har vi i viss man kunnat sakerstalla
uppsatsens palitlighet. Detta kriterium uppnas namligen genom att, som forskare, forhalla sig
till sin studie pa ett kritiskt och transparent satt (Bryman & Bell, 2011, s. 398). Pa sa sétt har
vi varit oppna och arliga gentemot respondenterna, och forklarat sa mycket vi kunnat om
uppsatsen och dess syfte. Utver detta har vi dven skapat palitlighet genom att lyfta fram
uppsatsens for- saval som nackdelar. Vi har varit val medvetna om vara begransningar och
svagheter, och har darfor aven lyft fram dessa for att skapa trovardighet gentemot lasarna. Var
handledare, Peter Svensson, ar dessutom en viktig kalla till uppsatsen palitlighet. Genom hans
feedback har vi kunnat forbattra uppsatsen, utifran var egen formaga, till att bli sa trovardig

och transparent som mojligt.

Det sista kriteriet, mojligheten att styrka och konfirmera, handlar om att agera sa objektivt som
mojligt genom att ignorera personliga varderingar och asikter (Bryman & Bell, 2011, s. 398).
Som namnts ar fullstandig objektivitet en omdjlighet i kvalitativa studier, men vi har &ndock
stravat efter att ignorera bade forforstaelse, véarderingar och asikter i sa stor utstrackning som
mojligt. Detta for att presentera resultaten sa som de &r, och inte sa som vi vill att de ska vara.
Vi har med andra ord inte nagon dold agenda, utan uppsatsen bygger pa ett genuint intresse

fran var sida, varfor vi ocksa efterstravat att skapa sa sanningsenliga resultat som mojligt.
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4. Analys

4.1 Ett kritiskt forhallningssatt till konsumtion

| industrialiserade l&nder har konsumtion till viss del visats vara statusorienterad (Alvesson,
2013). Det innebdr att manniskors konsumtion inte enbart gar ut pa att tillfredsstalla
grundlaggande behov, sdsom att stilla hungern och ha tak 6ver huvudet. Den gar dven ut pa att
kommunicera status och identitet (ibid.; Bauman, 2007a). All konsumtion “talar” dock inte,
varfor positionella varor ar viktiga i sammanhanget. Vérdet av positionella varor star i relation
till de produkter som dgs av andra, vilket betyder att sallsynta, dyrbara och eftertraktade
produkter kommunicerar ett hogt véarde (Alvesson, 2013, s. 4 & 30). Denna typ av konsumtion
verkar dock inte vérderas sarskilt hogt i den extraordindra situation som coronapandemin

forsatt samhallet i:

Den [konsumtionen] &r definitivt 1dgre ... det dr klart man inte spenderar pengarna pa
nya klider och annat som ér ganska onddigt ... (Timmie, 23 ar).

Timmie beskriver konsumtion av kldder som onddig, och menar att det dessutom &r en
sjalvklarhet att inte spendera pengar pa denna typ av produkter just nu. Eftersom klader kan
kategoriseras som en positionell produktgrupp (Alvesson, 2013, s. 4 & 30), &r de dock ganska
viktiga under normala omsténdigheter. Som namnts férmedlar positionella varor status och
identitet, men de ar dven laddade med kulturell och symbolisk betydelse (ibid.). Att avsta fran
denna typ av konsumtion kan pa sa satt ha en hog prislapp; manniskor kan uppfattas som
utbolingar och avvikare fran normen (ibid., s. 35). Att kla sig pa ett visst sétt paverkar
exempelvis maéjligheten till att avancera pa sin arbetsplats (Cardon & Okoro, 2009). Trots detta
verkar konsumtion av positionella varor inte anses lika viktig i den situation som

coronapandemin forsatt samhallet i, vilket &ven Matteo visar pa:

Ja. Jo for innan kunde jag bara kopa saker, som exempelvis en troja — ocksa anvande
man den en gang. Men jag tror att alla kommer ténka langre fram, “behover jag den hir
trojan?”, och pa sé sétt kommer konsumtionen minska (Matteo, 30 ar).

Matteo pratar framforallt om behov i ovanstaende citat. Behov kan dock tyda pa flera olika
saker. Att “vara i behov av” en ny tr6ja behdver exempelvis inte antyda pa ett faktiskt behov
som trojans egenskaper tillfredsstaller, sasom skydd mot vader och vind. Det kan istallet handla
om sociala behov, sasom att tréjan, eller dess varumarke, kommunicerar en viss status som
konsumenten vill utstrala (Kotler & Keller, 2016, s. 183). Aven Folke uppvisar ett liknande
forhallningssatt:
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... Man kanske mirker vilka saker som ar visentliga och vad som inte ar [det]. ... Vissa
saker som man koper bara for sakens skull, kanske som nya elektroniska lurar eller
bluetooth-grejer .... (Folke, 22 ar).

.... Jag har manga saker jag egentligen inte har jattestort behov av egentligen, men det
ar bara att jag vill ha dem. Till exempel nar jag borjade tatuera mig, sa vill jag bara géra
fler tatueringar. Jag tror det &r sa med manga saker. Jag har en iPhone och vill ha en

nyare. ... Inte kanske for just status, utan for att folk kollar pé dig annorlunda (Folke,
22 ar).

Situationen som coronapandemin medfort har alltsa fatt Folke att inse vilka produkter som &r
viktiga for honom, och vilka som inte &r det. Precis som Matteo pratar han &ven om behov, och
menar att manga av de produkter och tjanster som han konsumerar egentligen inte &r
nodvindiga. Denna konsumtion tycks kretsa kring sociala behov. Aven om Folke sjalv havdar
att konsumtionen av elektroniska prylar och tatueringar inte gors for att formedla en viss status,
forklarar han att den far honom att uppfattas pa ett visst satt. Det kan med andra ord handla om
att formedla en viss identitet, vilket Alvesson (2013, s. 4 & 30) forklarar ar en viktig aspekt i
konsumtionen av positionella varor. Som namnts verkar detta vara ganska oviktigt under

nuvarande coronapandemi, vilket ytterligare en respondent signalerar:

Kanske, kanske man ska tanka sig att man inte behover kopa onddiga grejer, bara sant
man behover. .... Detta [coronapandemin] kanske hjalper, att folk far lite mer samvete
... det @r olika fran land till land, men jag hoppas att man ska lira sig ndgonting av detta

(Moa, 52 ar).

Moa pratar i samma termer som tidigare respondenter och beskriver viss konsumtion som
onddig, dven om hon inte exemplifierar uttalandet. Hon hoppas dessutom att coronapandemin
ska fa konsumenter att bli mer eftertanksamma och darmed begréansa sin konsumtion utifran
behov. Trots att hon inte ger nagra exempel, verkar uttalandet antyda pa samma forhallningssatt
som tidigare respondenter uppvisat. Det vill sdga att behov av social natur upplevs vara ganska
onddiga i denna kris. Att begrdnsa sin konsumtion till “bara sdnt man behdver” verkar pé sa

sétt innebéra att skala bort positionella varor.

Timmie, Matteo, Folke och Moa uppvisar alltsa ett kritiskt forhallningssatt till konsumtion av
positionellt slag. Detta gér dem genom att anvdnda ord som “onddig” och “ovidsentlig” nér de
pratar om positionella varor. Saledes indikerar respondenternas attityder pa férsvagade
hedonistiska varden. Hedonism handlar namligen om personlig njutning och tillfredsstéllelse
(Schwartz, 2015, s. 5), vilket innebér att konsumenter synnerligen konsumerar for att maximera
sin personliga njutning. Att begrénsa sin konsumtion till “sant man behover” tillater inte

hedonistiska vérden att ta Gverhanden. Pa sa satt verkar inte manniskor forhalla sig till
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konsumtion som en primar k&lla for njutning och tillfredsstéllelse under coronapandemin.
Respondenternas svar indikerar dock dven pa en reduktion av maktmassiga varden. Dessa
handlar om status och prestige, och gar huvudsakligen ut pa att visa dominans dver andra (ibid.,
s. 5-6). FOr att Oversatta detta till konsumtion kan makt handla om positionella varor, vilka
synnerligen konsumeras for att kommunicera status och identitet (Alvesson, 2013, s. 4 & 30).
Med andra ord verkar inte respondenterna ha ett lika stort behov av att utstrala makt och status

i nuvarande situation, atminstone inte genom deras konsumtion.

Som namnts grundas méanniskors konsumtion till viss del i deras varderingar (Doran 2009;
Quelch & Jocz, 2009; Faganel, 2011; Kotler & Keller, 2016, s. 186; Coppola et al., 2017).
Eftersom dessa varderingar riskerar att forandras i kristider (Quelch & Jocz, 2009; Faganel,
2011) kan de forsvagade véarden som identifierats ovan vara en viktig bakomliggande orsak till
det kritiska forhallningssatt som respondenterna uppvisat. Varderingar ar namligen centrala for
att forstd vad som ar viktigt for manniskor (Schwartz, 2015), vilket i coronapandemin inte
verkar inkludera konsumtion av positionella varor. Vissa respondenter verkar dock haft ett

kritiskt forhallningssatt gentemot konsumtion av detta slag redan innan coronapandemin:

Det har ju hort till hela livet, jag ser ju runt omkring mig, jag kunde ju kdpt samma
grejer som manga andra, men vad fan, ursakta uttrycket, vad ska jag med all denna
skiten till. Sedan &r det en sak till tycker jag, ju mer du skaffar, ju mer problem far du,
maskinerna gar sonder och det och det, va. ... Dir ér jag och min fru lite unika, ingen
status hangandes alls (Gunnar, 68 ar).

Till skillnad fran att bidra med nagot positivt, menar Gunnar att viss konsumtion enbart leder
till bekymmer. Han forklarar dessutom att han haft moéjlighet till att konsumera betydligt
mycket mer, men att han inte funnit nagon anledning till att géra det. Med andra ord verkar
Gunnar inte ha sarskilt starka hedonistiska vérderingar; att beskriva konsumtion som
bekymmersam gar inte ihop med att maximera sin personliga njutning och tillfredsstallelse
genom att konsumera. Vidare menar dven Gunnar att han och hans fru ar lite unika da de inte
har sarskilt stort behov av att formedla status. Det menar &ven Karl, som forklarar att han inte

bryr sig speciellt mycket om hur andra uppfattar honom utifran hans materiella 4godelar:

Det gor inte jag, har aldrig gjort. Utan jag &r jag, och jag bryr mig inte om folk som
tanker “vad fan har du for kldder pa dig” ... jag fattar inte folk som &r, “jag méste ha en
ny telefon, for nu har det kommit upp en ny mobil”, nej, jag har min mobil tills den inte
fungerar langre. ... Jag har mina jackor tills jag inte kan ha dem langre ... (Karl, 61 ar).

Produkterna man konsumerar definierar alltsa inte en som person, enligt Karl, som aven tar itu

med begreppet “behov”. Han forklarar att han inte &r i behov av att ersitta en produkt férran
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den inte gar att anvanda langre; det vill séga nar den &r forbrukad. Detta skiljer sig starkt fran
sociala behov, som handlar om att visa upp och kommunicera en viss status eller identitet
(Kotler & Keller, 2016, s. 183). Alvaro haller med Karl, och tror inte att hans materiella

egendom definierar hans relationer med andra manniskor:

Att spendera pa materiella saker, som jag tror i slutdndan inte raknas ens. Jag tror inte
dina materiella saker kommer avgdra vem som kommer pa din begravning (Alvaro, 23
ar).

Alvaro menar alltsa att vissa typer av konsumtion ar obetydliga, i forhallande till andra aspekter
i hans liv. Utifran citatet tycks dessa aspekter handla om hans relationer med andra manniskor.

Men han ar samtidigt lite fundersam:

Ja, jag anser vad du har i din garderob kommer inte avgéra hur manga som kommer pa
din begravning, men konsumtionen kanske gor det for du stéttar andra som ar i behov
av det, genom att konsumera ... (Alvaro, 23 ar).

| ovanstdende citat menar han alltsd att konsumtion kan vara grunden for vissa relationer.
Konsumtion &r namligen hamstern som far det ekonomiska hjulet att snurra, varfér man gynnar
andra manniskor genom att konsumera. Alvaro forklarar pa sa satt att materiella saker inte ar
sarskilt viktiga i sig, men att konsumtionen kan vara det om den stottar andra. En konsument
kan saledes vara ansvarsfull om hen agerar som en konsumentmedborgare. Genom att se langre
an sina personliga behov och konsumera for att stétta andra kan man dérfor agera ansvarsfullt
(Gabriel & Lang, 2006, s. 175-176).

Precis som Timmie, Matteo, Folke och Moa, verkar inte Gunnar, Karl och Alvaro visa pa nagra
hedonistiska varden. Samtliga individer visar pa ett kritiskt forhallningssatt gentemot
konsumtion av positionella varor, men for de tre sistndmnda verkar detta inte vara specifikt for
nuvarande tidsperiod. De verkar haft liknande attityder redan innan coronapandemin brot ut.
Samma sak galler de maktmassiga vardena, som redan innan krisen tycks ha varit valdigt svaga
for dessa individer. Gunnar, Karl och Alvaro bidrar dock med ytterligare en insikt. Deras
uttalanden tyder pa att de inte har ett sarskilt starkt behov for Overensstammelse.
Overensstammelse &r en vérdering som handlar om forvantningar och normer (Schwartz, 2015,
s. 6), vilket innebéar att manniskor till viss del konsumerar for att inte uppfattas som avvikare
fran normen (Alvesson, 2013, s. 35). Detta verkar dock inte beaktas av dessa personer, som

inte tycks bry sig om hur deras konsumtion far de att uppfattas som personer.
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Sammanfattningsvis verkar respondenternas kritiska forhallningssétt till konsumtion grunda
sig i svaga hedonistiska, maktmassiga och dverensstimmande vérderingar. Dessa varderingar
verkar ha blivit férsvagade till foljd av situationen som coronapandemin forsatt samhallet i. De
har dock varit svaga for vissa personer redan innan krisen brét ut, vilket innebar att de forhallit
sig till konsumtion av positionella varor pa ett kritiskt satt redan innan. Detta kan grunda sig i
att varje manniska har ett antal varderingar som ar specifika for individen i fraga. Dessa
varderingar ar dven ordnade utifran en hierarki, dar vissa varderingar &r starkare an andra
(Schwartz, 2015). Det skulle dock &ven kunna grunda sig i respondenternas referensgrupper,
vilka influerar dem genom att exponera dem for olika typer av beteenden, livsstilar och
attityder (Kotler & Keller, 2016, s. 181). Om manniskor i ens omgivning borjar visa upp en
skepticism till vissa typer av konsumtion kan man saledes bli paverkad till att forandra sitt eget
forhallningssatt. Det kritiska forhallningssattet som respondenterna uppvisat kan pa sa satt

grunda sig i bade interna (varderingar) saval som externa (sociala) faktorer.
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4.2 Forandrade livsstilar

En livsstil kan forklaras som en manniskas satt att leva. Den bestar darfér av bade aktiviteter,
intressen och asikter (Kotler & Keller, 2016, s. 186). Livsstil ar pa sa satt inte begransat till
beteende, utan inkluderar dven forhallningssatt och attityder. Saledes ar det en central faktor
som paverkar manniskors satt att konsumera (ibid.). Eftersom livsstilar riskerar att férandras i
kristider (Zurawicki & Braidot, 2005; Quelch & Jocz, 2009) kommer denna faktor att beaktas
i detta kapitel. Coronapandemin har namligen medfort begrénsningar som forandrat

manniskors satt att leva:

Tidigare var jag nastan ivag [inom jobbet] varje helg, det var ju nastan alltid nagonting.
Var det inte det sa gick jag mycket pa sport, lokal fotboll och tittade och sa, och det ar
inga sportevent eller liknande nu. Sa helgerna for mig &r sana sjuka kontraster, fran att
nastan alltid gora nagot minst en av dagarna till att inte géra nagonting, jag ar socialt
uttrdkad maste jag sdga att jag ar (Ludvig, 26 ar).

Enligt Ludvig ar social rastloshet en av coronapandemins konsekvenser. Fran att ha ett
fullspackat schema med bade jobb och fritidsaktiviteter befinner sig nu Ludvig i en situation
dar det mesta ar installt. Hans livsstil kan med andra ord forklaras som fullstdndigt omvand.
Siri upplever ocksa begransningarna som trakiga, aven om hon fortfarande haller fast i vissa
av helgaktiviteterna:

... [Jag dr] hemma mycket nu och det ar skittrist... sen &r jag inte den som inte traffar
kompisar pa helger heller, utan det gér man (Siri, 28 ar).

Siri har alltsa inte stallt in precis allt, men menar att hon ar hemma i mycket storre utstrackning.
P& samma sétt forklarar Timmie att han haller sig borta fran det mesta. Han menar dven att

mycket blivit installt, vilket begrénsar utbudet av aktiviteter och ndjen:

Ja men det &r samma dér, man haller sig borta fran de flesta grejerna ... Det finns inga
konserter eller ndgot att g& pd, det mesta har stingt ner sig sjdlv ... (Timmie, 23 ar).

Ludvig, Siri och Timmie har alltsd blivit tvungna att forandra sina livsstilar till foljd av
coronapandemin. Denna férandring genomsyras i samtliga fall av minskade sociala aktiviteter
och nojen, varfor de istallet befinner sig i sina hem mer frekvent jamfort med innan krisen.

Detta ar en konsekvens som bade Magnus och hans fru tréttnat pa:

Ja alltsa det kdnns som méanniskor trottnat pa det, alla vill borja leva igen, inte vara
isolerade. Vi har ju ett behov av att vara omgivna bland méanniskor och far vi inte det
kommer depression och annat som kan vara farligt. Folk har tréttnat, jag och min fru
har tréttnat (Magnus, 55 ar).
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Han forklarar dessutom att han, och manniskor éverlag, har ett behov av att umgas med andra.
Om detta behov inte tillfredsstalls riskerar vi att stallas infor allvarliga konsekvenser, sasom
depression. Magnus belyser darmed en intressant aspekt av situationen; méanniskor har blivit
tvungna att uppoffra sitt fria liv for sitt biologiska liv. Risken att bli smittad, och kanske till
och med do, har alltsd medfort begransningar i manniskors vardagliga liv (Agamben, 2020).
Pa sa satt har ovanstaende respondenter fatt ge upp sina livsstilar for coronapandemin. Men

hur paverkar detta deras forhallningssatt till konsumtion? Det forklarar Alva:

... | och med att jag ar mycket mer hemma nu sa kanner jag inte lika mycket behov av
att gora mig fin som jag brukar nar jag gar i skolan, och da blir det att jag inte koper
lika mycket saker. Sen aven sa att jag inte gar pa lika mycket fester och andra
evenemang som innan (Alva, 17 ar).

Alvas uttalande illustrerar, precis som tidigare citat, en forandrad livsstil. Med anledning av
coronapandemins begrénsningar har Alvas sociala aktiviteter minskat. Det betyder &ven att
hennes konsumtion minskat. Genom att inte rora sig i sociala sammanhang finns namligen
ingen anledning att "behdva gora sig fin”. Den fordndrade livsstilen har sdledes forédndrat
hennes forhallningssétt till denna typ av konsumtion. Eftersom hon inte upplever ett behov av
att gora sig fin, kan det med andra ord tdnkas onddigt att konsumera kl&der, smink och andra
typer av skonhetsprodukter. Att spendera mer tid i hemmet tillater pa sa satt manniskor att,
exempelvis, kla sig pa ett mer ledigt satt (Zurawicki & Braidot, 2005). Detta indikerar pa att
Overensstammelse &r ett varde som tappat i styrka. Denna vérdering handlar om hur ménniskor
forvéntas vara och bete sig i sociala sammanhang (Schwartz, 2015, s. 6). Om man inte befinner
sig i sociala sammanhang har man dock inga férvéntningar att mota, varfor vissa typer av

konsumtion blir éverflodig.

Denna konsumtion verkar framférallt vara av social natur och omfatta positionella varor, vilka
konsumeras i syfte att kommunicera identitet och status (Alvesson, 2013, s. 4 & 30). Det ar
dock svart att formedla ett budskap utan att ha ndgon mottagare. Att konsumera for att visa sig
sjalv i ett visst ljus ar med andra ord problematiskt om man inte har ndgon att visa upp
konsumtionen for. Ddrmed kan dven makt vara en vardering som forlorat betydelse till foljd
av de forandrade livsstilarna. Makt handlar om social status och prestige, och gar i stor
utstrackning ut pd att visa dominans éver andra manniskor (Schwartz, 2015, s. 5). Att visa sig
“bittre &n andra”, genom sin konsumtion, &r ddrmed en svar uppgift som tappat relevans under

coronapandemin.
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De forandrade livsstilarna har alltsa inte enbart resulterat i direkta konsekvenser som hindrar
manniskor fran att konsumera, sdsom installda evenemang och nedstangda verksamheter. De
har dven paverkat manniskors satt att forhalla sig till konsumtion. Framférallt genom att
begransa deras sociala behov. Vissa typer av konsumtion kan darfoér upplevas vara 6verflodig,

da den under coronapandemin inte tillfredsstaller nagra behov.

4.3 Konsumentmedborgarens dilemman

Konsumentmedborgare ser langre an sina personliga behov och tar hansyn till hur samhéllet
och omvarlden paverkas av deras konsumtion (Gabriel & Lang, 2006, s. 175-176).
Konsumentmedborgaren bestar dock av tva olika ideal som slagits samman; konsumenten och
medborgaren (ibid.). Pa sa sétt kan konsumentens agerande och attityder grundas i véarderingar
av individuellt fokus, medan medborgarens agerande kan grundas i vérderingar av socialt
fokus. Men dessa varderingar ar inte alltid forenliga (Schwartz, 2015), varfér sociala dilemman
kan uppsta. Sociala dilemman innefattar situationer dar manniskors personliga intressen star i
konflikt med samhéllets gemensamma intressen (Gifford, 2008, s. 266). | detta kapitel
presenteras tva sadana dilemman, dar respondenterna rér sig mellan personligt och samhélleligt

ansvarstagande.

4.3.1 Privatekonomi kontra samhallsekonomi

Det forsta dilemmat som identifierats utgérs av manniskors privatekonomi a ena sidan, och
samhallsekonomin & andra sidan. Den ovissa situation som coronapandemin medfort har
namligen resulterat i en hog arbetsloshet till foljd av minskad konsumtion
(Arbetsformedlingen, 2020; Hjalmarsson, 2020; Rex, 2020). Darfor uppmanas manniskor till
att fortsdtta konsumera (Bergstrom, 2020). Men medan samhillsekonomin sidger “fortsétt

konsumera for att ridda mig”, verkar konsumenternas privatekonomi séga “var forsiktig”:

... Det &r svart som fan hur man ska gora, jag vet inte riktigt hur man ska ligga sig, nir
man sjalv maste halla inne lite pA ekonomin men samtidigt vill man stdtta lite ...
(Ludvig, 26 ar).

Ludvigs uttalande illustrerar dilemmat, som verkar grunda sig i att bade privatekonomin och
samhallsekonomin star pa spel till féljd av coronapandemin. Han &r darfor inte helt saker pa
vad som ar viktigast, och menar att det ar valdigt svart att prioritera. Att agera som en
konsumentmedborgare blir pa sa satt svart nar den privata tryggheten riskerar att drabbas.
Trygghet verkar saledes vara en vardering som &r valdigt stark for Ludvig. Trygghet handlar
dock om att kanna harmoni och sékerhet pa bade ett individuellt och ett samhélleligt plan
(Schwartz, 2015, s. 5). Pa sa satt finns det tva typer av varderingar som bada indikerar pa
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trygghet. Den forsta utgar fran individuella intressen, sasom att undvika faror (ibid.). Detta kan
tankas vara en vardering som ar starkt sammanléankad med konsumenten, som synnerligen
utgar fran sina egenintressen (Soper, 2004, s. 111). Den andra inkluderar bredare, samhalleliga
intressen, sasom nationell sakerhet och social ordning (Schwartz, 2015, s. 5). Denna kan istallet
hé&nforas till medborgaren, som ser langre an sina personliga behov for att agera med samhéllets
intressen i beaktning (Soper, 2004, s. 111). De tva typerna av trygghet &r alltsa i konflikt med
varandra i den situation som coronapandemin medfort, vilket gor det svart for manniskor att
agera som konsumentmedborgare. Ludvig verkar saledes inte vara dvertygad om huruvida det
ar privatekonomin eller samhallsekonomin som bidrar mest till framtida trygghet. Detta skulle
kunna grunda sig i det faktum att Ludvig ar egenfdretagare, vilket Emma, som har en fast

anstallning illustrerar:

Jag har fortsatt konsumera, absolut. Har man mdjlighet sa tycker jag att man ska
fortsatta gora det. Man kan liksom inte bara sluta. Visst folk forlorar ju jobben och sant,
men jag som har en trygg, fast anstallning kanner att jag har mojlighet. Jag fortsatter
handla pa natet och liksom forsoker fortsatta konsumera helt enkelt, for jag tror det &r
det som kommer halla oss flytande (Emma, 27 ar).

Emma forklarar att hon fortsatter att konsumera, och menar att detta ar viktigt for att halla
samhéllet “flytande” under krisen. Anledningen till att hon fortsitter konsumera grundar sig
framforallt i hennes jobb, vilket hon beskriver som en primar kalla till trygghet. Att ha en fast
och trygg anstéllning kan med andra ord vara en grundldggande faktor som sakerstaller den
individuella tryggheten. Detta indikerar pa att konsumenten, som utgar fran sina egenintressen,
inte kan ta ett steg langre och dven agera som en medborgare om den personliga tryggheten

inte &r sakrad. Detta illustrerar aven Moa:

.... Jag tycker att man ska hjdlpa om man kan, men man kan inte g& och kopa och kdpa
bara for att hjalpa andra (Moa, 52 ar).

Ovanstaende citat indikerar alltsa pa en logik dar man forst maste hjélpa sig sjalv innan man
kan hjalpa andra. Att vara solidarisk, och visa godhet gentemot omvarlden (Schwartz, 2015, s.
7), ar darfor svart om man inte sjalv kanner sig trygg pa ett individuellt plan. Detta ar ocksa

nagot som Matteo illustrerar:

... man kanske ska tanka efter nu liksom nar det ar osakert i den har tiden med jobb s
konsumerar man ju inte lika mycket som man gjorde forut. For da visste man ju att man
hade en fast inkomstkalla. Och just nu, &ven fast jag har ett bra jobb, som jag kommer
troligtvis fa behalla, sa kommer man troligtvis att ha det har i bakhuvudet — att det kan
komma en kris. For det kan bli krig, det kan bli, ja, vad som helst. Som nu, en pandemi
(Matteo, 30 ar).

45



Aven om Matteo har ett jobb som han troligtvis kommer fa behélla, menar han att situationen
medfort en viss osakerhet gentemot framtiden. Av denna anledning konsumerar han inte lika
mycket. Pa sa satt uppvisar Matteo likheter med en av de kriskonsekvenser som Alonso et al.
(2015) lyfter fram; aven om krisen inte medfor konsekvenser som pa ett direkt satt paverkar
manniskor, kan den leda till att manniskors relation till framtiden genomsyras av ovisshet.
Trots att Matteo inte blivit av med sitt jobb, lever han alltsa med en kénsla av att han skulle
kunna bli av med det. Darfér minimerar han sin konsumtion och tillforsékrar pa sa satt sin
individuella trygghet genom att spara mer pengar. Vidare forklarar Matteo dessutom att det i
framtiden kan komma nya kriser, sasom ett krig. Detta antyder pa ytterligare en indirekt
kriskonsekvens; oron behdver inte nodvandigtvis forsvinna nar krisen kommit till &nda.
Konsumenter har ndmligen visat sig vara fortsatt sparsamma och priskénsliga i en viss tid
darefter (Hampson & McGoldrick, 2017; Koos, 2017; Sarmento et al.; 2019).

Sammanfattningsvis uttrycker samtliga respondenter en vilja att hjalpa till, och agera for
samhaéllets basta, genom att fortsatta konsumera. En viktig forutsattning ar dock att de upplever
en individuell ekonomisk trygghet. Respondenterna forhaller sig darfor till konsumtion som en
riskfylld verksamhet, varfor privatekonomin ofta prioriteras fore samhallsekonomin. Denna
prioritering gors dock inte med fullstandig sakerhet och utgor darfor ett dilemma. Att agera
som en konsumentmedborgare ar pa sa satt problematiskt under nuvarande coronapandemi.
Sammantaget har risktagandet i detta avsnitt handlat om méanniskors privatekonomi, varfor vi

i nastkommande kapitel &ven beaktar den hélsoméssiga aspekten.

46



4.3.2 Halsa kontra samhallsekonomi

Det andra dilemmat som identifierats innefattar manniskors halsa & ena sidan, och
samhallsekonomin & andra sidan. Den hélsoméassiga aspekten &r dock bade individuell och
social; man kan bade bli smittad och smitta andra. Det innebar att dilemmat inte enbart staller
intressen av individuell natur gentemot intressen av samhallelig natur. Det stéller &ven
samhaéllets intressen mot varandra. Att agera som en konsumentmedborgare kan darfor bade
handla om att minimera smittspridningen, genom att stanna hemma, och stotta
samhallsekonomin, genom att ge sig ut och fortsatta konsumera. Konsumentmedborgare agerar
namligen pa sociala saval som ekonomiska grunder (Schrader, 2007; Ricci et al., 2016, s. 397).

Nedanstéende citat illustrerar dilemmat:

Jag ténker att samhallsansvaret och det sociala ansvaret, att inte utsatta sig sjalv eller
andra for pandemin gar forst. For det har ju med liv att gora i slutéindan. ... Ar man dé
frisk och tar sitt sociala ansvar och samhéllsansvar, sa tycker jag att absolut, att aven
om man har mojlighet, att ta ansvar for de ekonomiska bitarna sasom att nathandla om
det 4r mojligt .... (Alma, 25 ar).

Alma menar att det sociala ansvaret, vilket syftar till att minimera smittspridningen, utgor den
viktigaste typen av ansvarstagande i den situation som coronapandemin medfért. Utdver detta
lyfter hon dven fram den samhéllsekonomiska aspekten, men menar att denna ar sekundar. Hon
illustrerar ocksa svérigheten i dilemmat genom att beskriva smittorisken som “att inte utsatta
sig sjalv eller andra”. Det ar pa sd sitt inte endast ett socialt dilemma dir individens
egenintresse star i konflikt med samhallets gemensamma intressen (Gifford, 2008, s. 266). Det
ar aven, som namnts, ett dilemma dar samhéllets intressen star i konflikt med varandra. Detta
gor det valdigt svart att agera som en konsumentmedborgare. Av denna anledning behover

konsumenter véaga tva typer av samhalleliga ansvarstaganden mot varandra:

... Kanske inte att man gar ut och &ter pa restaurang, man vill ju stotta restauranger,
men samtidigt vill man inte gé ut och dta pa restaurangerna. .... (Ludvig, 26 ar).

Ludvig forklarar att han bade vill, och inte vill, ga ut och &ta pa restaurang. Han verkar alltsa
ha ett ambivalent forhallningssétt till konsumtion da han finner det svart att géra en avvagning
mellan de ansvarstaganden som beskrivits ovan. Genom att dta pa restaurangen gynnar han
verksamheten och samhallsekonomin, men genom att stanna hemma tar han sitt sociala ansvar
och minskar risken for att bli smittad, eller smitta andra. Roger forklarar att han 16st detta
dilemma genom att besoka restaurangerna vid de tider som lockar minst folk, samt genom att

hamta hem maten istallet for att sitta pa restaurangen:
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Ja, jag har vil ... forsokt stotta en del lunchrestauranger i mitt ndromrade genom att ga
dit nar det inte &r sa mycket folk eller ta med mig mat hem. Det ar ju det lilla forstas
men (tystnad), for just nu har man ju ingen storre lust att springa ute pa Vila [ett
kopcentrumy], till exempel for att shoppa klader eller nagot sant dar, det kanns ju helt
beféngt att gora for tillfallet (Roger, 62 ar).

Pa sa sdtt kan Roger forena det sociala ansvarstagandet med det ekonomiska. Han anser det
dock vara befangt att rora sig i kopcentrum och shoppa i butiker. Roger uppvisar pa sa satt ett
forhallningssatt dar vissa typer av konsumtion ar okej, medan andra inte ar det. Gransen for det

ekonomiska ansvarstagandet narmar sig alltsa desto hogre smittorisken blir:

.... smittrisken tar nog 6verhanden. Jag handlar nog helst dar det inte ar si mycket folk
(Roger, 62 ar).

Dilemmat verkar med andra ord grunda sig i konflikten mellan respondenternas, samt deras
medmanniskors, biologiska liv & ena sidan och fria liv & andra sidan. Radslan for att bli smittad,
och kanske till och med do, ar saledes starkare an radslan éver att férsamra sin livskvalitet. Pa
sa satt ar manniskor redo att ge upp vissa aspekter av sina liv, sasom att besoka restauranger
och kopcentrum, for att minimera risken att bli smittad eller smitta andra (Agamben, 2020).
Matteo forklarar hur allvarliga konsekvenserna kan bli av att satta det biologiska livet i andra
hand:

.... Man kan exempelvis se min morbror. Han gick och stéttade sin lokala [krog] och
blev smittad, mest troligtvis ... med coronaviruset och dog. Sa att dar blir det liksom
ocksa en tankestallare (Matteo, 30 ar).

Tragiskt nog gick Matteos morbror bort till foljd av viruset. Aven om det inte &r helt faststallt
néar och hur han blev smittad, tror Matteo att det hela grundar sig i morbrorns krogbesok.
Genom att stotta sin lokala krog kan han med andra ord ha mist sitt liv, vilket illustrerar allvaret
i situationen. Det visar dven hur svar situationen faktiskt &r, da manniskors satt att agera kan
leda till forodande konsekvenser. Men Matteo &r anda inte helt séker pa vilket ansvarstagande

som &r viktigast:

Ja, vad ska man siga. Jag vet inte. Det ar svart, for du maste ju rora dig ute ocksa. Det
ar en valdigt svar fraga. Jag maste jobba men sen ar det fortfarande “var ska jag dta?”
“Ska jag inte dta pd dagarna?” “Ska jag inte trdffa folk?”. Jag vet inte, det &r staten som,
i det stora hela, maste ha ett Gvergripande ansvar. Sen far ju vi andra félja efter det
(Matteo, 30 ar).

Citatet visar pa en del av de funderingar som situationen innebar. Dessa verkar framforallt ga
att hanfora till det fria livet. Aktiviteter som under normala omstandigheter &r ganska banala,

sdsom att valja lunchrestaurang eller att umgas med folk, &r inte alls uppenbara i denna
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tidsperiod. Aven om det biologiska livet star p& spel, vilket Matteo tyvarr fatt uppleva i
forstahand, tycker han inte det ar sjalvklart att uppoffra sitt fria liv for sitt biologiska liv. Han
uppvisar darmed ett ambivalent forhallningssatt till konsumtion, som verkar genomsyras av en
stark tveksamhet till vad som é&r ratt respektive fel under omstéandigheterna. Emma visar istallet
upp en mer fargstark asikt. Till skillnad fran ovanstaende respondenter &r hon évertygad om

att det samhéllsekonomiska ansvarstagandet &r viktigast:

... Jag vill att det ska fortsatta vara Oppet sa att vi fortsatter att konsumera och spendera
pengar sa att samhallet fortsatter rulla. De lander som kort lockdown tror jag paverkas
héardare ekonomiskt ... jag ser det som positivt att vi fortsitter halla 6ppet och att man
kan fortsatta stotta och handla liksom (Emma, 27 ar).

Emma tror att de lander som implementerat striktare restriktioner kommer drabbas hardare &n
Sverige. Hér pratar hon dock inte om det biologiska livet, utan lyfter istallet fram den
samhéllsekonomiska aspekten. Detta verkar saledes indikera pa det fria livet, som inte paverkas
1 samma utstrackning om samhillet “fortsétter rulla”. Emma tycks pa sd sétt forhdlla sig till

konsumtion som en véldigt viktig aktivitet, vilken samhallet &r beroende av.

Citaten som lyfts fram visar alltsd hur svar avvagningen mellan de tva typerna av
ansvarstagande ar. Detta verkar vara en central anledning till hur manniskor forhaller sig till
konsumtion. Genom att inte tydligt kunna skilja ratt fran fel kan konsumtion alltsa betraktas pa
flera olika satt. FOr vissa ar den valdigt viktig, da den haller igang samhéallsekonomin, medan
den for andra inte ar acceptabel da den satter manniskors liv i fara. Sammanfattningsvis ar de
flesta dock tveksamma till hur de bor agera och uppvisar darfor en ambivalens. Detta skulle
kunna innebéra att manniskor bade konsumerar, och avstar fran att konsumera, med viss
tveksamhet. Att agera som en konsumentmedborgare dr darmed en mycket svar verksamhet

under coronapandemin.
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4.4 Support your locals

Kapitel 4.3 visar pa tva valdigt svara dilemman som bada resulterat i ambivalenta
forhallningssatt till konsumtion. Avvéagningen mellan olika typer av ansvarstaganden har med
andra ord visats vara ytterst komplicerad. Det finns dock ett undantag; vad géller det lokala
naringslivet ar konsumenter betydligt mer villiga att uppoffra sin personliga trygghet for att
hjalpa andra. Ansvaret gentemot det lokala naringslivet verkar pa sa satt vara starkare an de

andra typer av samhalleliga ansvarstaganden som lyfts fram:

Vi forsoker stodja, vi ater lite mindre ute, men vi har anda suttit utomhus och &tit nagon
gang. Vi stodjer forst och framst i vart naromrade hér pa [bostadsorten], vi har inte varit
mycket i centrum. .... (Gunnar, 68 &r).

Gunnars uttalande tyder pa att han medvetet forsoker stotta det lokala naringslivet. Han
forklarar att restaurangbesdken generellt sett minskat till fljd av coronapandemin, men att han
anda fortsatt gasta de lokala matstallena. Stottningen ar alltsa avgréansad till de narbelagna

verksamheterna, vilket den dven ar for Agnes:

... Sedan &r vi s4, att vi gar ut pa restaurang och sa en gang i veckan for vi vill supporta
det lokala. Men da ser vi till att det & gott om space mellan, dar foljer vi
Folkhdlsomyndigheten véldigt noga ... (Agnes, 57 ar).

Aven om Gunnar och Agnes tar en risk, ser de till att fortsatta besoka de lokala restaurangerna.
Detta gors dock inte hel ouppmarksammat. Gunnar valjer namligen att satta sig pa
restaurangernas uteserveringar medan Agnes ar noga med att halla avstand till andra. Detta &r
kompromisser som respondenterna anser vara rimliga for att kunna fortsatta supporta det lokala
naringslivet. Men medan Gunnar och Agnes menar att de vill stotta, havdar Karl att det &r ett

maste:

... Vi maste vdrna om narbutikerna som vi har néra, inte bara [Ica] maxi och de har
stora ... (Karl, 61 ar).

Karls uttalande visar darmed pa en form av plikt gentemot det lokala naringslivet. Han forhaller
sig inte till konsumtion som ett frivilligt ansvarstagande, utan snarare som en medborgerlig
plikt som stracker sig utéver hans egenintressen. Karl verkar med andra ord resonera som en
konsumentmedborgare, som inte ar helt fri till att fatta beslut baserade pa sin egen vilja
(Kallhoff, 2016, s. 28-30). Han ser langre an sina personliga behov och upplever det vara en
nodvandighet att stotta sitt lokala naringsliv. Aven Ludvig forklarar att det ar en sjalvklarhet

att valja de lokala verksamheterna i férsta hand:
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... om jag ska stotta ndgra s viljer jag ju de lokala har forst, innan nagra andra stallen
(Ludvig, 26 ar).

Att se forbi sina personliga behov och ta sitt samhallsansvar (Gabriel & Lang, 2006, s. 175—
176) handlar darmed primart om att hjalpa de verksamheter man har i sin narhet. Utifran
ovanstaende respondenters installning till stéttningen av de lokala verksamheterna, verkar den
“medborgerliga plikt”, som konsumtion innebér i nedgangstider (Bauman, 2007a, s. 78-79),
vara nagon form av lokalpatriotisk foreteelse. Detta understryker dven Roger, som belyser

risken de lokala verksamheterna star infor:

Absolut, annars kommer de [lokala verksamheterna] ju inte finnas kvar, och det vill
man ju att de ska gora. Sa det [att stétta dem genom att handla av dem] stéller jag helt
upp pa (Roger, 62 ar).

Rédslan for att verksamheterna ska forsvinna ar en huvudsaklig anledning till Rogers stod. Han
ser alltsa coronapandemin som ett hot gentemot det lokala naringslivet. Ett hot som han gérna

hjalper till att oskadliggéra genom att fortsatta konsumera. Alma har en liknande installning:

... Vi har forsokt att himta mat fran de lokala restaurangerna och ndgon gang nér vi har
planerat sé, sa har vi forsokt att istéllet handla pa de lokala butikerna. ... Man vill att
alla mojligheter ska finnas kvar efter corona ... (Alma, 25 ar).

Alma belyser mojligheterna som det lokala néringslivet bidrar med. Precis som Roger, verkar
hon darfor uppleva coronapandemin som ett hot mot dessa mdjligheter. Detta skulle kunna
betyda att respondenternas beskyddning av det lokala naringslivet grundar sig i egocentriska
varderingar. Samtliga respondenter, exklusive Karl, forhaller sig namligen till ansvarstagandet
som frivilligt. De ser det darfor inte som en plikt, utan véljer sjdlva att gora det. Att “vilja ha
kvar alla mgjligheter” kan pa sa sitt ha sin grund i sjalvstyrande vérden, vilka handlar om att
sjalvstandigt och oberoende kunna fatta beslut (Schwartz, 2015, s. 5). Att vilja stétta kan
sdlunda innebara att vilja ha kvar de narliggande butikerna for att slippa aka en langre stracka
nér man ska handla. Det skulle dock dven kunna innebéra att respondenterna har en vilja till att
hjalpa till, inte for att verksamheterna behdver det, utan for att de sjalva vill gora det. Karls
pliktmassiga beskrivning indikerar & andra sidan pa véarden med socialt fokus, sasom
solidaritet. Solidaritet handlar om att vdarna om, och gora gott fér, omvarlden (ibid., s. 7). Det
innebar darfor att ha en forstaelse for andra manniskors behov och dnskningar, vilka inte ingar

i individens medlemsgrupper. Bojan illustrerar dock en intressant aspekt géllande detta:

Vi handlar ju pa pizzerian, vi handlar i butik for att sa att sdga gynna dem som vi kan
gynna hér ... och likadant kan man ju ta hem mat utifran, for vi har ju bekanta som dger
restauranger som vi kan ta ifran (Bojan, 62 ar).
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Bojan forklarar att han har bekanta som &ger restauranger. Genom att kdpa mat fran dessa
verksamheter gynnar han darfor personer som han redan har relationer med. Pa samma satt kan
tidigare respondenter ocksa tankas ha relationer med agare, personal eller det lokala foretaget
i stort. Saledes behdver stéttningen av lokala verksamheter varken grunda sig i sjalvstyrande
eller solidaritet, den verkar &ven kunna grunda sig i vélvilja. Vlvilja handlar om att bevara
och forbattra sina relationer med de personer man har frekvent kontakt med (Schwartz, 2015,
s. 7). Det handlar pa sa satt om att varna om sina medlemsgrupper. Grunden till att vilja stétta
kan alltsa handla om att bevara den relation som konsumenten har med personal, dgare eller
foretaget i stort. Framforallt da det handlar om lokala verksamheter, vilka ofta ar mindre foretag
som konsumenterna kan ténkas ha frekvent kontakt med. Adam, som inte varit bosatt i sin nya

lagenhet i mer an tva manader illustrerar detta:

Just hér ar jag inte sa insatt i det lokala naringslivet, i och med jag bara bott har i 2
manader, varav en ménad har jag varit i lockdown. ... (Adam, 22 &r)

Att “inte vara insatt” 1 det lokala néringslivet kan med andra ord innebédra att Adam inte har
hunnit skapa nagon relation med det lokala naringslivet. Han har alltsa inte blivit bekant med
de lokala verksamheterna och deras personal, dgare och kunder. Pa sa sétt kan manniskors
ansvarstagande kretsa kring personliga relationer, snarare an samhéallsekonomin i stort.
Manniskor kan darmed tankas forhalla sig till konsumtion som ett sétt att skapa, bevara och
forstarka relationer med andra manniskor. Med denna insikt behdver stottningen inte enbart
vara begransad till geografisk lokalisering. Ansvarstagandet verkar ocksa kunna avse specifika

varumaérken och butiker:

Jag har resonerat sa att det ar e-handeln jag valjer att stotta, sen har ju dem globala
marken, absolut, men jag handlar dir det 4r “multi-brand store”. D4 gar jag pa den som
jag viljer att stotta. Men inte sa mycket svenskt kontra globalt (Emma, 27 ar).

Emma forklarar explicit att hon inte resonerar i termerna “svenskt kontra globalt” nér hon véljer
vilka verksamheter hon ska stotta. Emma valjer istéllet ut vilka aterforsaljare hon vill gynna.
Precis som ovanstaende resonemang kan detta urval goras pa basis av personliga relationer.
Det vill sdga att Emma redan kan ha nagon form av relation med aterforséljarna som hon valjer
att stotta. Matteo valjer istéllet att stotta sitt favoritvarumaérke, medan Karls forkarlek for kaféer

styr vilka verksamheter han valjer att gynna:

Ja det &r val just Oatly da [som jag vill stétta] .... (Matteo, 30 ar).

... Vi behover dven dem. De hir stora, Volvo etcetera, de klarar sig, .... Annars nej,
caféerna gynnar jag ... (Karl, 61 ar).
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Aven om Karl tidigare visat pa ett forhaliningssatt som betraktar stottning av lokala
verksamheter som en plikt, verkar han ha sarskilda preferenser pa vilka han valjer ut foretag
att stotta. Att agera som konsumentmedborgare kan alltsa vara begréansat till den enskilda
individens referensram och preferenser. Det behdver pa sa satt inte handla om att ta ansvar for
samhallet i stort, utan ansvarstagandet kan vara begransat utifran konsumenternas vérderingar.
Ambitionen att stotta tycks darfor baseras i varderingarna véalvilja och sjalvstyrande, snarare
an i solidaritet. De forstnamnda vérderingarna ar dock inte helt férenliga, varfor det ena kan
dominera Gver det andra. Som namnts skiljer sig varderingar at fran person till person
(Schwartz, 2015), vilket innebér att vérderingarnas rangordning kan variera. Vélvilja och
sjalvstyrande star dock inte helt i motsats till varandra (ibid., s. 5 & 7), varfor de i viss man kan
kombineras. Att varna om sina relationer (vélvilja) kan exempelvis ga hand i hand med att
frivilligt ta beslutet att stotta ett féretag som man redan har en god relation med (sjélvstyrande).
Samtidigt kan viljan att fatta egna beslut (sjalvstyrande) innebdra att konsumenten endast véljer
att gynna en viss verksamhet pa egocentriska grunder, sasom att butiken ligger nara ens hem

och darfor utgor en bekvamlighet for konsumenten sjélv.

Sammantaget forhaller sig respondenterna till stttning av lokala verksamheter som en viktig
uppgift. Det ar darfor ett ansvarstagande som ar hogt prioriterat under coronapandemin. Pa
liknande satt uppvisar de dven en stravan efter att bevara relationer med andra typer av
verksamheter. Stottandet av specifika verksamheter kan darfor tdnkas grundas i relationen

mellan konsument och féretag.
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4.5 Konsumtion: en riskfylld aktivitet

Coronapandemin har resulterat i en situation dar manga aspekter av samhallet star pa spel. En
av dessa aspekter ar ekonomin, som kanske star infor en av de stérsta utmaningarna pa over ett
decennium; miljontals ménniskor har blivit arbetslésa varlden over (Arbetsformedlingen,
2020; Dagens Industri, 2020), foretagskonkurserna har 6kat drastiskt (Holmstrém, 2020) och
Sveriges BNP befaras minska med 6% under arets andra kvartal (Zachariasson, 2020). Dessa
konsekvenser paverkar dock inte alla. Aven om siffrorna ar illavarslande, ar det fortfarande
manga som kan fortséatta leva sina liv som vanligt, sett ur ett ekonomiskt perspektiv. Trots detta
kan ekonomin utgdra en oro foér manniskor. Detta kan leda till att deras framtidstro genomsyras
av ovisshet (Alonso et al., 2015; 2017). Det kan dven leda till att de tappar fortroende for
ekonomin i stort (Kaytaz & Gul, 2014). Sammantaget kan alltsa oron fér ekonomin resultera i
att manniskor forhaller sig till konsumtion som en riskfylld aktivitet. Oron for vad krisen kan

resultera i, ar med andra ord en farhaga fér manga:

Det ar val ekonomin, eller vérldsekonomin [som oroar mig mest]. Vi ar ju ocksa
drabbade i och med att vi har ett eget foretag som vi jobbar med, och dar har vi blivit
drabbade ganska hart ocksa av det har (Bojan, 62 ar).

Bojan uppvisar en osékerhet gentemot framtiden. Detta eftersom coronapandemins effekter pa
ekonomin har drabbat hans foretag. Aven om foretaget fortfarande star pa sina egna ben,
medfor situationen en ovisshet som innebér att Bojan skulle kunna bli drabbad av exempelvis
en konkurs. Hans ekonomiska trygghet verkar darmed sta pa spel. Det tycks den aven gora for

Alvaro, som fruktar en nedslagen arbetsmarknad nér han tar examen:

Jag 4r inte orolig utifran ett halsoperspektiv, mer for det sociala och ekonomiska. Jag
tar ju sjalv examen om tva manader, sa fragan ar hur det blir med arbete om varlden gar
in i en lagkonjunktur (Alvaro, 23 ar).

| detta fall kommer alltsa halsan, eller det biologiska livet, i andra hand. Det &r framst de
ekonomiska bitarna som oroar. Att komma ut pa arbetsmarknaden med en farsk examen, endast
for att inse att det inte finns nagra arbetstillfallen, utgor pa sa vis en oro for Alvaro. Han verkar
darmed, precis som Bojan, uppleva att hans ekonomiska trygghet star pa spel. Respondenternas
uttalanden indikerar darfor pa starka varden som gar att hanfora till trygghet. Trygghet handlar
om att kanna sakerhet och harmoni pa bade ett individuellt och ett samhalleligt plan (Schwartz,
2015, s. 6). Bojan och Alvaro illustrerar detta samband, da samhallsekonomin gar hand i hand
med privatekonomin. Om arbetsmarknaden ar utslagen finns exempelvis inga moéjligheter till
en anstélining som leder till en god och trygg privatekonomi. Men trygghet ar dessutom ett

grundldggande manskligt behov (Maslow, 1943). En anledning till att respondenternas
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forhallningssatt till framtiden genomsyras av ovisshet kan saledes vara att detta behov inte
upplevs vara tillgodosett. Respondenterna vet helt enkelt inte vad som komma skall, och ar
darfor oroade 6ver att det vérsta tdnkbara ska intréffa. Detta ar dock inte helt ovanligt i kristider
(Alonso et al., 2015; 2017). Méanniskor har i sjalva verket visats leva med en instéllning av att
allt star pa spel, sasom att de skulle kunna bli av med sitt jobb i vilken sekund som helst (ibid.,
2017, s. 391). Detta ar en huvudsaklig orsak till att deras konsumtion minskar, &ven om de
egentligen inte drabbats av krisen (Quelch & Jocz, 2009, s. 54; Koos, 2017, s. 5). Trots att
varken Bojan eller Alvaro paverkats pa ett akut satt — Bojans foretag rullar fortfarande och
Alvaro kan inte med sékerhet veta att han inte kommer fa ett jobb — uppvisar de alltsa en radsla
for vad framtiden har att erbjuda. Denna rédsla kan mycket val dversattas till ett forsiktigare
forhallningssatt till konsumtion, varigenom konsumtion verkar betraktas som en riskfylld

aktivitet. Siri uppvisar en liknande radsla:

.... Jag &r lite radd for hur det ska bli efter, med alla foretag och ekonomin och sa (Siri,
28 ar).

Denna radsla verkar antyda pa samma typ av skepticism som illustrerats i kapitel 4.3.1. Déar
visade vi att respondenternas kritiska forhallningssitt till konsumtion till stor del grundades i
att deras privatekonomi upplevdes sta pa spel. Pa samma satt kan oron for samhéllsekonomin
som Bojan, Alvaro och Siri uppvisat, tdnkas vara en kalla till samma typ av skeptiska
forhallningssatt gentemot konsumtion. Adam lyfter fram ett antal av de fragor som denna oro

bestar av:

.... “Vad kommer hénda nér vil pandemin &r 6ver?” “Hur kommer samhéllet kunna
aterhémta sig?”. Jag menar Sverige befarar en arbetsloshet pé typ 15% eller ndgot sddant
nu till sommaren, vilket ar jékligt hogt for att vara ett land som Sverige. ... Med en sé
hog arbetsloshet kommer det ta hur lang tid som helst for ekonomierna for att aterhdamta
sig (Adam, 22 ar).

Orons bestandsdelar kan saledes hanforas till det fria livet, som handlar om livskvalitet
(Agamben, 1995; 2020). Det inkluderar darmed aspekter sasom att ha ett jobb och en trygg
privatekonomi. Nér samhéllet kommer ut “pa andra sidan” kan dessa mojligheter vara som
bortblasta. Trots att ingen av ovanstaende respondenter explicit pratat om konsumtion, verkar
det vara en avlagsen aktivitet under omstandigheterna. Samtliga respondenter verkar darmed
uppvisa starka varden som gar att hanfora till trygghet. Detta &r en véardering som star i motsats
till stimulans och hedonism. Stimulans handlar om att uppleva fornyelse, utmaningar och
spanning (Schwartz, 2015, s. 5), medan hedonism handlar om att maximera sin personliga
njutning (ibid.). Eftersom respondenternas trygghet tagit 6verhanden, verkar dessa varderingar

ha minskat i styrka. Att uppleva spanning och njutning genom att konsumera blir pa sa sétt
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riskfyllt nar den ekonomiska tryggheten star pa spel. Manniskor maste naturligtvis konsumera
i viss man for att kunna Gverleva (Gifford, 2008, s. 265), men utifran tidigare kapitel har vi
forstatt att manniskor generellt sett visats vara kritiska till konsumtion av positionella varor
under coronapandemin. Detta skulle alltsa kunna bero pa att varderingarna stimulans och
hedonism forsvagats pa bekostnad av forstarkta trygghetsvarden. Konsumtion som syftar till
att uppna de motiv som stimulans och hedonism innebar, utgér med andra ord en riskfylld

aktivitet:

Men sen kring ekonomin, jag klarar ju mig sa lange mina foraldrar har sina jobb, sa jag
mer radd for deras skull att de inte ska forlora sina jobb. Nu vet jag att mina foraldrar
har jobb som inte paverkas sa mycket, men man vet ju aldrig om det blir varre och varre.
Men min egna ekonomi ar likadan, den &r néstan battre fér jag gér mindre saker nu och
sparar lite mer pengar ... (Alva, 17 ar).

En anledning till att Alva konsumerar mindre ar rédslan for att hennes foraldrar skulle kunna
bli av med sina jobb. Aven om de inte har drabbats i dagsldget, och troligtvis inte heller kommer
att drabbas, menar Alva att den skakiga ekonomin utgor en oro. Att konsumera blir pa sa satt
en riskfylld aktivitet som hon undviker for att kunna sékra privatekonomin. Pa sa satt har
hennes privatekonomi till och med blivit battre. Timmie uppvisar en liknande attityd, trots att

han ar 6vertygad om att han kan aterga till sina normala konsumtionsvanor efter krisens slut:

Nej, eller jag tror inte jag kommer férandra ndgon av mina [konsumtionsJvanor, om jag
ska vara helt arlig. Det ar val mer att jag varit mer sparsam under dessa manader corona
varit, och det ar val bara for att sakra upp (Timmie, 23 ar).

Till foljd av de omstandigheter som rader, har Timmie anammat ett mer forsiktigt
forhallningssatt till konsumtion. Anledningen till detta #r att “sikra upp”, vilket antyder pa
riskerna som konsumtionen medfor. Att konsumera, och spendera pengar, star alltsa i motsats
till att spara och “sdkra upp”. Timmie tror inte att detta forhallningssétt kommer vara ihardigt,
men sa behover inte vara fallet. Konsumenter har namligen visats vara fortsatt priskansliga och
sparsamma i en viss period efter krissituationen kommit till &nda (Hampson & McGoldrick,
2017; Koos, 2017, s. 13; Sarmento et al., 2019). Som ndmnts kan denna forsiktighet mycket
vl grunda sig i manniskors forhallningssétt till konsumtion — och i detta fallet — manniskors
forhallningssatt till konsumtion som en riskfylld aktivitet. Roger uppvisar mer eller mindre

samma instéllning:

Inte jamfort med tidigare, nej. Det [konsumentbeteendet] kommer ju férandras i
forhallande till hur det ar idag, men inte hur det var fore krisen sa att saga (Roger, 62
ar).
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Han forklarar att hans beteende ar forandrat just nu, men ar 6vertygad om att det bara &r en
tillfallig konsekvens. Detta &r dock inte sérskilt konstigt. Under normala omsténdigheter &r
konsumtion en valdigt banal aktivitet som gors utan stor eftertanke (Bauman, 2007a, s. 25).
Konsumtion ar darfor en viktig aspekt i den kultur vi lever i. M&nniskor konsumerar ndmligen
vissa typer av varor och tjanster for att skapa identitet och formedla status (Alvesson, 2013).
Det betyder &ven att konsumtion kan ha kulturell och symbolisk betydelse (ibid., s. 4 & 30).
Timmie och Roger kan med andra ord indikera pa starka traditionsenliga varden. Tradition &r
en vardering som handlar om att visa engagemang och respekt for de idéer och traditioner som
ens kultur innefattar (Schwartz, 2015, s. 6-7). Respondenterna kan pa sa satt tankas vérdera
konsumtionskulturen ganska hdgt. Det betyder dock inte att de fullstandigt ger upp sin trygghet
for den, vilket kan forklaras genom att trygghet och tradition ar tva varderingar som ingar i
samma kategori (ibid.). Pa sa satt ar de ocksa forenliga med varandra. Av denna anledning kan
det vara svart for respondenterna att forestalla sig en framtid dar krisen kommit till &nda, och
de andock ar fortsatt forsiktiga. Att forhalla sig till konsumtion som en riskfylld aktivitet verkar
med andra ord betraktas som en kortsiktig forsiktighetsatgard. Som namnts behover detta
emellertid inte vara fallet. Det haller Siri med om, vilket skiljer sig fran bade Timmies och

Rogers forhallningssatt:

Ja, det tror jag absolut, jag tror att ... manga yngre ér daliga pa att spara pengar, att man

inte riktigt har varit med om den hdr krisen innan. Det kan absolut vara en positiv effekt,

att folk borjar tinka att om nigot sant hér hander igen, da har man lite sparade pengar...

man dr vildigt bekvdm... man lever pé sin 16n varje manad... jag tror att det kan ha en

effekt pé att man borjar spara mer efter det hér ... (Siri, 28 ar).
Att ga igenom en kris dar vissa typer av konsumtion betraktas som riskfylld kan alltsa satta
spar som tar tid att forsvinna. Dagen da krisen “kommit till &nda” behdver darfor inte vara
viandpunkten for ménniskor att aterga till sina “vanliga” konsumentbeteenden. Rent intuitivt
skulle man kunna tro det, men betydelsen av forhallningssétt till konsumtion verkar vara sa
pass stor att det inte rdcker med en stabil disponibel inkomst och en anstdllning for att
manniskor ska 6ppna sina planbdcker och borja spendera i samma takt som innan krisen. Detta
gar i linje med vad Quelch & Jocz (2009) menar, namligen att det finns manga bakomliggande
orsaker som paverkar manniskors konsumtion. Sammantaget kan dessa faktorer alltsa

bendmnas forhallningssatt.
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5. Slutsatser och diskussion

5.1 Slutsatser
Syftet med uppsatsen ar att bidra med forstaelse over hur méanniskor forhaller sig till
konsumtion under coronapandemin. Uppsatsens fragestallning lyder saledes: hur forhaller sig

manniskor till konsumtion under nuvarande coronapandemi?

Motivet till forskningsfragan ar att skapa en battre forstaelse over de bakomliggande orsaker
som praglar manniskors konsumentbeteenden under denna tidsperiod. Konsumentbeteenden
har ndmligen visats forandras i kristider (Zurawicki & Braidot, 2005; Kaytaz & Gul, 2014;
Koos, 2017; Sarmento et al., 2019), vilket de &ven gjort under coronapandemin (Bahlenberg,
2020; Rex, 2020; Yttergren, 2020; Faxén, 2020). De férandrade konsumentbeteendena grundas
dock inte alltid i sjalvklara orsaker, sdsom okad arbetsloshet och reducerade inkomster. De
beror dven pa indirekta faktorer, sdsom varderingar och framtidstro (Quelch & Jocz, 2009;
Faganel, 2011; Koos, 2017; Alonso et al., 2015; 2017). Darmed dr det inte tillrackligt att endast
studera konsumentbeteenden, utan man maste dven beakta de bakomliggande orsaker som
paverkar dem. For att skapa forstaelse cver de forandrade konsumentbeteenden som
coronapandemin resulterat i, har vi saledes studerat manniskors foérhallningssatt till
konsumtion. FoOr att presentera denna forstaelse har vi lyft fram fem olika teman i
analysavsnittet. Samtliga teman forklarar hur respondenterna férhaller sig till konsumtion
under coronapandemin. Men de forklarar &ven vilka faktorer som ligger till grund for

forhallningssatten. Temana bidrar alltsa tillsammans med att besvara uppsatsens fragestallning.

Analysens forsta kapitel lyder “Ett kritiskt forhallningssitt till konsumtion”. Precis som titeln
antyder, visar kapitlet pa en kritisk instéllning till konsumtion. Det handlar dock inte om all
konsumtion, utan &r begrénsat till konsumtion av positionellt slag. Denna typ av konsumtion
beskrivs som onddig av respondenterna. Detta tycks till viss del grunda sig i att deras sociala
behov minskat. Positionella varor konsumeras namligen primart for att de “talar”. De formedlar
bade identitet och status, samt symboliskt och kulturellt varde (Alvesson, 2013). Kapitlet
indikerar pa sa satt att manniskor forhaller sig till konsumtion av positionellt slag som onddig,
nar deras sociala behov ar svaga. Det kritiska forhallningssattet verkar dock samtidigt grundas
i forsvagade hedonistiska, Gverensstimmande och maktmadssiga varden. Detta illustrerar,
precis som Faganel (2011) menar, att krissituationer kan forandra manniskors varderingar. Det
visar darutover att manniskors konsumtion bygger pa dessa varderingar, vilket dven Quelch &

Jocz (2009, s. 54) forklarar. Detta kan betyda att hedonism, dverensstdammelse och makt ar
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varderingar som till stor del styr konsumtion av positionella varor och tjanster. Samtidigt verkar

aven de sociala behoven paverka styrkan av namnda vérderingar.

I analysens andra kapitel, “Fordndrade livsstilar”, visar vi hur forhéllningsséttet som beskrivits
ovan, i viss utstrackning kan hanforas till manniskors livsstilar. En livsstil innefattar bade
aktiviteter, intressen och asikter (Kotler & Keller, 2015, s. 186). Till foljd av coronapandemins
begransningar har alltsd manniskors livsstilar forandrats. Men precis som Kotler & Keller
(ibid.) forklarar, handlar livsstilar inte bara om hur ménniskor beter sig. De handlar d&ven om
hur méanniskor forhaller sig till saker och ting. Manniskors forhallningssétt till konsumtion
verkar darmed ha paverkats till foljd av de livsstilsférandringar som coronapandemin utmynnat
i. Installda evenemang och social distansering for med andra ord inte bara med sig faktiska
begransningar, sasom att manniskor far stanna hemma istallet for att umgas i sociala
sammanhang. De innebdr dven forandrade attityder och asikter. Detta verkar vara en
huvudsaklig orsak till att méanniskors Overensstimmande och maktmadssiga vérderingar
forsvagats, vilka tycks paverka konsumtion av positionellt slag i stor utstrackning. Eftersom
konsumenter visats vara priskansliga och eftertinksamma i en viss tid efter en kris gatt till anda
(Hampson & McGoldrick, 2017; Koos, 2017, s. 13; Sarmento et al., 2019), kan detta innebéra
att konsumenter inte omedelbart kommer &tergd till sina “normala” konsumtionsvanor nér
coronapandemins restriktioner upphavts. Som namnts ovan, bygger namligen konsumtion pa
att manniskor har varderingar som framjar aktiviteten (Quelch & Jocz, 2009, s. 54). Genom att
beakta forhallningssatt i relation till livsstil har vi pa sa satt kunnat forsta de mer djupgaende

orsakerna som forandrade livsstilar kan resultera i.

Analysens tredje kapitel, “Konsumentmedborgarens dilemman”, &r indelat i tva avsnitt. I
badadera visar vi pa tva valdigt svara dilemman som coronapandemin medfort. Det forsta
handlar om avvagningen mellan att skydda sin egen privatekonomi och att fortsatta konsumera
i syfte att halla igang samhallsekonomin. Det andra handlar istéllet om avvéagningen mellan att
skydda sin, och andras, hélsa och att fortsatta konsumera for att halla igang samhéllsekonomin.
Dessa dilemman visar hur svart det ar att agera ansvarsfullt i den situation som coronapandemin
medfort, trots att situationen kréaver att manniskor tar ansvar. Svarigheten grundar sig i att olika
typer av ansvarstaganden, bade samhalleliga och individuella, stélls mot varandra. Detta
resulterar i ett ambivalent forhallningssétt till konsumtion, vilket gor att manniskor konsumerar
med viss tveksamhet. Att ménniskor, under coronapandemin, visat sig vara tvetydiga och

kluvna kan med andra ord grunda sig i svarigheten att skilja ratt fran fel. Att ga ut och shoppa
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i butiker ar ratt da det bidrar till att halla igang samhéllsekonomin, men det ar fel da det okar

risken for smittspridning, och vice versa.

“Support your locals” utgér analysens fjarde kapitel. Detta visar hur ménniskors
forhallningssatt gentemot lokala verksamheter skiljer sig fran deras forhallningssatt gentemot
samhéllsekonomin i stort. Under coronapandemin uttrycker manniskor darfor en vilja, och
ibland aven en plikt, till att stotta verksamheterna i deras naromraden. Eftersom
forhallningssattet gar att héinforas till virderingarna “vilvilja” och “sjilvstyrande”, visar dock
kapitlet pa ytterligare en insikt. Att agera ansvarsfullt, sasom en konsumentmedborgare, kan
vara begransat till konsumenternas egna preferenser och referensramar. P& sa satt tycks
konsumentmedborgaren inte vara nagon som agerar for storsamhallets bésta.
Konsumentmedborgaren blir snarare nagon som utgar fran sina egna relationer, asikter, viljor
och preferenser i sitt ansvarstagande. Detta verkar alltsa, till viss del, grundas i individens
varderingar. Detta gar i linje med Dorans (2009) resultat. Hon visar namligen pa sambandet

mellan personliga varderingar och konsumtion av sarskilt slag.

Analysens sista kapitel lyder “Konsumtion: en riskfylld aktivitet”. Titeln anspelar pa det
forhallningssatt till konsumtion som oron éver ekonomin medfort. Manniskor anser alltsa
ekonomin vara ett orosmoln, vilket skapar bade ovisshet och otrygghet infor framtiden. Pa sa
sétt upplever manniskor att de kan bli av med sina jobb, bli forsatta i konkurs eller ta examen
endast for att komma ut pa en sonderslagen arbetsmarknad. Detta ar inte en helt ovanlig
konsekvens i kristider (Alonso et al., 2015; 2017), men den sager anda nagot om méanniskors
forhallningssatt till konsumtion. Eftersom de upplever att deras trygghet, bade pa ett
individuellt och samhalleligt plan, star pa spel, verkar de forhalla sig till konsumtion som en
riskfylld aktivitet. Trygghet blir darmed en vardering som tar 6verhanden Over exempelvis
hedonism och stimulans. Risken som konsumtionen utgor, bidrar saledes till att varken njutning

eller spanning soks genom konsumtion under coronapandemin.

Sammantaget illustrerar analysens fem teman de forhallningssatt som manniskor verkar ha

under nuvarande coronapandemi. De forklarar dven faktorerna som dessa forhallningssatt

bygger pa.
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5.2 Diskussion

Utifran uppsatsens slutsatser kan forhallningssatt beskrivas som en viktig bakomliggande orsak
till hur manniskor konsumerar. Konsumentbeteenden bygger namligen inte alltid pa sjalvklara
orsaker, sdsom att ha en disponibel inkomst och ett jobb (Quelch & Jocz, 2009). De bygger
aven pa indirekta faktorer, sasom varderingar och framtidstro (ibid.; Faganel, 2011; Koos,
2017; Alonso et al., 2015; 2017). Detta &r faktorer som verkar komma ”inifrdn” méanniskor.
Men konsumtion har dven visats vara ett socialt fenomen. Konsumtion gérs namligen till viss
del for att kommunicera status och identitet (Alvesson, 2013). Konsumtion utg6r dessutom en
sa pass stor del av vara liv att den kan forklaras som en central aspekt av vart samhalle (ibid.;
Bauman, 2007a). Pa sa satt utgors manniskors konsumtion aven av en yttre social paverkan,

vilken bland annat inkluderar kultur och normer.

De interna och externa faktorerna utgdr tillsammans det vi i uppsatsen benamner
forhallningssatt. Manniskors forhallningssatt till konsumtion verkar med andra ord utgdras av
en kombination av interna och externa faktorer. Faktorerna tycks dessutom vara dynamiska
och beroende av varandra. FoOljande exempel illustrerar detta: Véarderingen
”overensstimmelse” handlar om sociala forvintningar och normer (Schwartz, 2015, s. 6).
Overensstammelse (intern faktor) verkar kunna forsvagas genom sociala begransningar, sdsom
reducerade mojligheter till socialt umgénge (extern faktor). Varderingen som styr hur
manniskor konsumerar for att uppfylla sociala férvantningar, sdsom att ens status eller sociala
position ska stamma Overens med ens konsumtion (Kotler & Keller, 2016, s. 183), tycks med
andra ord kunna paverkas av externa faktorer. A andra sidan tycks &ven Gverensstimmelse
(intern faktor) kunna styra éver den sociala paverkan (extern faktor). En individ som har en
valdigt svag dverensstammande vérdering kan med andra ord fullstandigt strunta i hur andra

manniskor uppfattar hen som person utifran hens konsumtion.

Forhallningssatt utgor saledes tva sidor av samma mynt. Pa sa satt blir det ett viktigt begrepp
for att kunna forsta grunderna pa vilka manniskor konsumerar. Genom denna studie har vi
darmed bidragit till att skapa forstaelse 6ver dessa bevekelsegrunder. Denna forstaelse stracker
sig langre an statistik 6ver kortkop, foretagskonkurser och arbetsléshet. Den visar oss &ven vad
dessa siffror kan bero pa. Utifran detta har en del insikter kring relationen mellan interna och

externa faktorer kunnat goras.

En av dessa insikter beror manniskors varderingar. Som genomgaende namnts i uppsatsen har

varderingar visats vara en viktig bakomliggande orsak till sattet manniskor konsumerar pa
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(Doran, 2009; Quelch & Jocz, 2009; Coppola et al., 2017). Varderingar styr ndmligen vad som
ar viktigt for méanniskor (Schwartz, 2015). Om en individ har starka solidariska varderingar,
kan hens konsumtion till exempel goras i syfte att hjdlpa omvérlden. Bland annat genom
klimatsmart konsumtion, eller genom att stotta butiker som riskerar att ga i konkurs. Enligt
Schwartz (2015) &r dessa vérderingar personliga, varfor de kan hanforas till specifika individer.
Varije enskild individ har pa sa satt en sarskild uppsattning varderingar som skiljer sig at fran

andras uppsattningar.

Vara resultat indikerar dock pa att véarderingar aven kan vara kollektiva. Vi har namligen
kunnat identifiera ett antal varderingar som, till féljd av coronapandemin, tycks ha féréandrats.
Att varderingar forandras i kristider &r ingen ovanlighet (Quelch & Jocz, 2009, s. 54; Faganel,
2011), men det intressanta ar att dessa forandringar verkar vara gemensamma fér manga
manniskor. Overensstaimmelse, makt och hedonism innefattar tre av varderingarna som
kollektivt tycks ha forandrats. Insikten om kollektiva vérderingar indikerar pa den paverkan
fran externa faktorer som beskrivits ovan. Att konsumera for att folja normer
(6verensstammelse), formedla status och makt (makt), samt for att maximera sin personliga
njutning (hedonism), gar i sjalva verket att hanforas till konsumtion av positionellt slag.
Positionella varor konsumeras synnerligen for att formedla identitet och status, samtidigt som
de utgor kulturellt och symboliskt varde (Alvesson, 2013, s. 4 & 30). Styrkan av ovanstaende
varderingar verkar saledes grundas i externa paverkansfaktorer. Detta illustrerar
coronapandemin eftersom den resulterat i en situation som skapat begransningar for i princip
hela samhallet. Begrénsningarna handlar framforallt om mdojligheten att réra sig i sociala
sammanhang. Det innebér att exponeringen av externa faktorer reducerats for de flesta
manniskor. Det innebar dven att mojligheten till att “visa upp” sin positionella konsumtion for
andra har minskat. Att konsumera for att exempelvis folja vissa normer, sdsom att kla sig pa
ett visst satt, blir darfor inte lika viktigt. Darfor forsvagas aven varderingarna som gar att
hanforas till denna konsumtion, pa ett dvergripande plan. Insikten &r alltsa intressant for att
coronapandemins begransningar paverkar alla, vilket mojligtvis kan innebara att dessa
varderingar forsvagas for valdigt manga manniskor. Om sa ar fallet kan begransningarna ha

resulterat i forandringar av, vad vi kallar, kollektiva varderingar.

Denna insikt skulle dock dven kunna grunda sig i krisens natur. Krisen som coronapandemin
utgor &r kollektiv och beror darfor hela samhallet, om inte hela véarlden. Som namnts resulterar
ofta samhalleliga kriser i personliga problem (Kutak, 1938), men till skillnad fran en personlig

kris berors valdigt manga aspekter av samhaéllet till foljd av coronapandemin. Av denna
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anledning behover hela samhéllet ta sig ur krisen tillsammans. Detta skiljer sig fran en
personlig kris, sasom ett missbruk, dér personen kan “komma tillbaka” till samhéllet sa som
det var innan krisen. Det innebar att den kollektiva forandringen i vérderingar kan bero pa
krisens natur, vilken ocksa kan beskrivas som kollektiv. Det betyder dven att vara resultat kan
tankas vara begréansade till just kollektiva kriser, vilket de flesta andra studier som behandlar

konsumtion i kris ocksa ar (se kapitel 1.3).

Vidare utgor coronapandemin en kris som staller manniskor infor fragor som de annars inte
konfronteras med. Detta har askadliggjorts genom respondenternas avvagning mellan deras
biologiska och fria liv. Till skillnad fran normala omstandigheter, maste alltsa manniskor
fundera 6ver villigheten att riskera sitt biologiska liv for sitt fria liv, och vice versa. Aktiviteter
som i vanliga fall ar banala, sdsom att ta en fika pa ett kafé, utgor saledes en existentiell fraga
under coronapandemin. Denna skulle kunna tankas vara sjalvklar; vem riskerar egentligen sitt
biologiska liv for en fika? Men avvagningen &r inte sa enkel, vilket vara resultat visar.
Svarigheten skulle kunna tankas grundas i de langsiktiga konsekvenser som de olika typerna
av beteenden riskerar att resultera i. Genom att avsta fran fikan minimerar man risken att bli
smittad, och kanske till och med dé. Men man minskar &ven risken att smitta andra, och i vérsta
fall valla till ndgon annans dod. Om alla hade resonerat pa detta satt hade dock ekonomin
riskerat att krascha. Detta hade i sin tur kunnat resultera i en framtid dar nastkommande
generation riskerar att bli utan de mojligheter som existerade innan krisen. Avvégningen ar
alltsa otroligt svar, varfor de flesta ocksa uppvisat ett ambivalent forhallningssatt till

konsumtion.

Detta visar ytterligare pa komplexiteten i att agera som en konsumentmedborgare. Att
konsumera med samhadllets intressen i beaktning (Gabriel & Lang, 2006, 174-175; Schrader,
2007) ar med andra ord en svar uppgift nar olika intressen star mot varandra. Hur skiljer da
konsumentmedborgaren ratt fran fel? Utifran uppsatsens resultat verkar detta géras genom att
hen utgar fran sin egen referensram. Konsumentmedborgarens ansvarstagande verkar pa sa satt
vara begransat till hens preferenser, asikter och forhallningssatt. Av denna anledning blir det
svart att basera sina handlingar i samhallets gemensamma intressen, trots att detta verkar vara

en forutsattning for konsumentmedborgaren (Kallhoff, 2016, s. 28-30).

Denna problematik visar dessutom pa svarigheten som pandemier utgor. Denna typ av kris

tycks utgdra en situation som &r betydligt mer problematisk &n ekonomiska kriser. Den
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halsomassiga aspekten utgor alltsa ett ytterligare lager av ovisshet som verkar paverka

manniskors forhallningssatt till konsumtion pa ett mer extensivt sétt.

5.3 Framtidsspaning

De indirekta konsekvenser som kriser medfér har visats vara ihardiga. Konsumenter har
saledes varit fortsatt priskansliga, eftertinksamma och sparsamma i en viss period efter krisen
kommit till &nda (Hampson & McGoldrick, 2017; Koos, 2017, s. 13; Sarmento et al., 2019).
De forhallningssatt som vi lyfter fram i uppsatsen kan av denna anledning téankas vara centrala
for att forsta hur manniskor kommer konsumera i framtiden. Detta eftersom
konsumentbeteenden i stor utstrackning bygger pa manniskors forhallningssatt till konsumtion,
vilket bland annat inkluderar framtidstro, varderingar och livsstilar (Quelch & Jocz, 2009;
Faganel, 2011; Alonso et al., 2015; 2017).

Vérderingar ar dessutom anvéndbara i syfte att forutsdga manniskors beteenden (Schwartz,
2015). Detta eftersom varderingar indikerar pa vad som ar viktigt respektive oviktigt for
méanniskor. Att konsumtion av positionellt slag betraktas som onddig kan med andra ord
indikera pa att konsumenter inte innehar vérderingar som framjar denna typ av konsumtion
under coronapandemin. Dessa behdver, som ndmnts, inte “skifta om” sa fort krisen gatt till
anda. Med denna insikt skulle post-coronasamhéllet kunna innebdra en tid av fordndrade
forhallningssatt till konsumtion och konsumentbeteenden, jamfort med innan coronapandemin
brot ut.

Ovanstaende resonemang ar till stor del spekulationer. Som namnts i metodavsnittet ar studien
av kvalitativ natur och dess resultat kan pa sa satt vara svara att overfora till andra kontexter.
Men med stod av tidigare forskning, som menar att den typ av forhallningssatt som vi uppvisat
ar ihardiga, anser vi andock att dessa aspekter bor tas hansyn till av exempelvis marknadsforare

och forsaljningschefer.
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5.4 Forslag till vidare forskning

Vart framsta forslag till vidare forskning &r att gora en uppféljning pa de resultat vi kommit
fram till i uppsatsen. Det vill sdga att undersdka om de forhallningssatt som identifierats &r
ihardiga over tid. Pa sa satt hade det varit mojligt att skapa vidare forstaelse 6ver de forandrade
konsumentbeteenden som kriser leder till. Detta genom att undersoka huruvida stor roll
forhallningssatt gentemot konsumtion har i den eftertdanksamhet, priskanslighet och sparsamhet
som verkar genomsyra manniskors konsumentbeteenden i en viss period efter krisen kommit
till &nda (Hampson & McGoldrick, 2017; Koos, 2017, s. 13; Sarmento et al., 2019).

Eftersom var studie ar av kvalitativ natur finns det aven fragetecken kring resultatens
overforbarhet. Att generalisera resultaten till andra kontexter, sasom lander och kulturer, &r
darmed ingen sjalvklarhet. Pa sa satt foreslar vi forskare att genomfora liknande studier i andra

kontexter.
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7. Bilagor

7.1 Bilaga 1: Intervjuguide

Konsumtion

Hallbarhet

Ansvar — bade ekonomiskt, socialt och halsoméssigt
Lokalt naringsliv

Underhallning och najesliv

Nyheter & mediabevakning
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