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Forord

Kandidatuppsatsen “En kris som utmanat dagligvaruhandeln” har skrivits under varterminen
2020 av tva studenter frdn kandidatprogrammet Service Management Retail vid Lunds

universitet.

Forst vill vi tacka alla respondenter och intervjupersoner som bidrog till vardefull empiri for
uppsatsen. Vi riktar dven ett tack till de privatpersoner som delade enkiten 1 sina sociala ndtverk

och pa sina arbetsplatser for att 6ka spridningen av respondenterna.

Slutligen, vill vi tilldela ett stort tack till var handledare, Cecilia Fredriksson, som varit till hjdlp

och véglett oss under hela arbetsprocessen.

Agnes Kristing Hanna Borjesson

Helsingborg, 28 maj 2020.



Sammanfattning

Under véren 2020 har méanga blivit pdverkade av det sa kallade coronaviruset, Covid19. Viruset
har eskalerat i hog takt och utvecklats till en pandemi som paverkat virldsekonomin och samtliga
branscher. Dagligvaruhandeln har framforallt blivit pdverkad och diskussioner har véckts kring
konsumenters agerande i samband med den hoga forsiljningsokningen. Konsumtion under kriser
har 1 tidigare forskning fradmst fokuserat pd ekonomiska kriser, men vilken inverkan
samhéllskriser har pd konsumtionen har inte studerats 1 samma utstrickning. Coronakrisen har
definierats som en samhéllskris eftersom den &r en samling olika kriser som péaverkat samhéllet
pa olika sétt. Eftersom coronakrisen inte gatt att jimfora med négon kris i modern tid och har
paverkat dagligvaruhandeln i stor utstrackning, var syftet med studien att f4 en djupare forstaelse

for vilken inverkan samhaéllskriser har pa konsumtionen i dagligvaruhandeln.

Studien utgick fran flermetodsforskning i form av en enkétstudie och tre fokusgrupper.
Metodvalet gav en djupare forstaelse for hur svenska konsumenter agerade under coronakrisen.
Analysen ér baserad pa resultatet fran enkéten och intervjusvaren fran fokusgrupperna och utgar
fran ett praktikteoretiskt perspektiv. Genom att applicera ett praktikteoretiskt perspektiv pé
problemet skapas en djupare och mer nyanserad bild av vilka konsumtionspraktiker som
synliggjordes under coronakrisen. Studien identifierar olika konsumtionspraktiker 1
livsmedelsbutiker, men visade dven att det finns en komplexitet i att konkret utldsa praktikerna
eftersom konsumenter kan se olika pd sina egna och andras konsumtionspraktiker.
Komplexiteten kan grunda sig i1 diskursen om “bunkring” som uppmérksammats i
dagligvaruhandeln under krisen. Konsumtionspraktikerna kan éven variera innan, under och efter

pandemin intréffade eftersom ldget fordndras konstant.

Nyckelord: Coronakrisen, livsmedelskonsumtion, praktikteori, flermetodsforskning, consumer

culture theory.
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1.Inledning

Studien inleds med en bakgrund kring vad coronaviruset dr och vilka effekter viruset haft pd
retailbranschen. Kapitlet visar dven varfor forskning om konsumtion under samhdllskriser
behovs och hur coronakrisen skiljer sig fran andra kriser i modern tid. Slutligen, avslutas
kapitlet med att redogéra for syftet med studien och vilka fragestdllningar problemet mynnade ut

i

1.1 Bakgrund

“Coronaviruset och dess effekter sdtter retailbranschen i onaturlig gungning” (Edman, 2020, 24
mars). Retailbranschen har pa olika sétt blivit paverkad av det sa kallade coronaviruset,
Covid-19. Ett flertal butiker inom sédllankdpsvaruhandeln har gatt i konkurs, medan det har synts
en markant forsdljningsokning 1 dagligvaruhandeln (Svensk Dagligvaruhandel, 2020).
Situationen 1 retailbranschen har &dven véckt diskussioner kring konsumenters agerande i
butikerna i samband med exempelvis dverkonsumtion och tomma hyllor i livsmedelsbutiker.
Viruset har séledes satt retailbranschen i1 “onaturlig gungning” och har stdllt hoga krav pd
bemanningen inom branschen (Edman, 2020, 24 mars). Under varen 2020 har sdledes manga
blivit paverkade av viruset. Coronaviruset dr en infektionssjukdom som eskalerat i hog takt och
spridits over stora delar av varlden. I december informerades World Health Organisation om en
ny smitta i staden Wuhan i Kina, och drygt tre manader senare klassificerades smittan som en
pandemi (WHO, 2020). Sjukdomen har orsakat en samhaéllskris och pa kort tid har ménniskors
vardag fordndrats (Regeringskansliet, 2020).

Coronapandemin har paverkat véarldsekonomin och samtliga branscher. Karin Johansson, vd for
Svensk Handel, beskriver hur pandemin fordndrat den svenska handeln kraftigt och konstaterar
att situationen dr pressad (Svensk Handel, 2020). Vidare forklarar Hui Research (2020) att

kundfléden och kdpbeteenden har fordndrats pa grund av rddsla for smittan och uppmaningar om



att inte vistas i offentliga miljoer. Krisen har, som tidigare nimnts, resulterat i att forsdljningen 1
dagligvaruhandeln 6kat. Det kan bero pé att manga har storhandlat och bunkrat (Hui Research,
2020). Under mars manad 6kade omséttningen for Svensk Dagligvaruhandel med 12,8%, jamfort
med en vanlig ménad da tillvixten vanligtvis uppgar till cirka 3%. Snittkdpet var hogre dn
vanligt och produktkategorierna med hogst forsdljningsdkning var pasta, ris, toalettpapper,
konserver och tval (Svensk Dagligvaruhandel, 2020). Martin Mostrom, strategisk rddgivare och
VD f6r Retail House, konstaterar att det i sin tur resulterat i att dagligvaruhandelns bemanning

inte klarat av den stora forséljningsokningen (Mostrom, 2020, 22 mars).

Forséljningsokningen och bunkringen inom dagligvaruhandeln resulterar i att flera konsumenter
ar oroliga. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap uttrycker visserligen att det finns en
obefogad oro att produkterna i matbutikerna kommer ta slut, men oron eskalerar &ndé (TT, 2020,
8 mars). Det kan bero pé att konsumenter har sett bilder pd tomma hyllor i matbutiker och
diskussioner kring “bunkring” har spridits i olika typer av medier. Rubriker som “Hyllorna i
matbutiken toms efter coronalarmet: Folk beter sig galet” (Aftonbladet, 2020, 13 mars) och
“Tomma hyllor i butikerna: Helt fel att kopa allt” (Rydberg, 2020, 13 mars) exemplifierar det.
Coronapandemin vicker sdledes inte endast en oro hos flera konsumenter, utan paverkar dven

hur konsumenter agerar och konsumerar dagligvaror under krisen.

1.2 Problematisering

Tidigare studier om konsumtion under kriser har frimst fokuserat pd ekonomiska kriser.
Urbonavicius och Pikturniene (2010) studerade exempelvis den senaste finanskrisen och kom
fram till att det finns olika orsaker till att konsumtionen &ndrades under krisen. De konstaterade
bland annat att fordndrad inkomst eller oro for framtiden kan forklara fordndringen 1
konsumtionen (ibid). Aven Alonso, Rodriguez och Rojo (2015) forklarar att ridsla och 6kad
angest for framtiden kan resultera i att individer konsumerar mindre under ekonomiska kriser.
Vidare visar studier att konsumenter gar frn att vara impulsiva 1 sin konsumtion, exempelvis
genom att konsumera kampanjvaror i stora kvantiteter, till att bli mer rationella i en ekonomisk

kris (Alina & Leila, 2012). Konsumtionen skiljer sig dock beroende pé vilken kris det handlar



om och kan variera beroende pa bakomliggande faktorer, sdsom ekonomiska resurser och sociala

natverk (Koos, Vihalemm & Keller, 2017) .

Inom forskningen finns det sdledes en viss forstaelse for hur konsumenter agerar och forhaller
sig till ekonomiska kriser. Coronakrisen har dock skapat en mdjlighet att studera konsumtion
utifran ett nytt perspektiv och visar pd en forstdelse for hur konsumenter agerar under en
samhdllskris. Coronapandemin ar idag definierad som en samhillskris, eftersom krisen har
forandrat olika delar av samhéllet pa kort tid (Regeringskansliet, 2020). Det dr dven svart att
jdmfora coronakrisen med ndgon annan kris i modern tid, eftersom den paverkat samhillet pa
olika sitt. Exempelvis har samhéllsstrukturer fordndrats i samband med att skolor och
evenemang med stora folksamlingar stdllts in. Dessutom har individer uppmanats till att stanna
hemma 1 storre utstrickning. Dodssiffran har &dven oOkat dagligen under krisen
(Folkhédlsomyndigheten, 2020), vilket mojligen haft en inverkan pa en 6kad oro och riddsla som

flera individer har upplevt (Bostrém, 2020, 19 mars).

Livsmedelskonsumtionen under krisen har d&ven uppmairksammats i stor utstrickning och blivit
ett populért diskussionsdmne. Situationen i dagligvaruhandeln har, som tidigare ndmnts, vackt
diskussioner kring konsumenters agerande 1 samband med de tomma hyllorna som
uppméirksammats i livsmedelsbutikerna. P4 grund av coronakrisens unika kdnnetecken, samt att
krisen har paverkat livsmedelskonsumtionen 1 stor utstrickning, &r det relevant att studera vilken
inverkan krisen har pd konsumtionen i dagligvaruhandeln. Ett sadant perspektiv dr intressant
eftersom det kan ge en djupare forstaelse for vilka konsumtionspraktiker som blir synliga under
krisen. Att studera konsumtionspraktikerna visar i sin tur inte endast en forstéelse for vad som

har konsumerats utan dven hur konsumtionen av dagligvaror sett ut under krisen.



1.3 Syfte och fragestéllningar
Syftet med studien &r att undersoka hur samhéllskriser paverkar konsumtionen i

dagligvaruhandeln.

¢ Hur paverkar coronakrisen konsumtionen i dagligvaruhandeln?
% Vilka konsumtionspraktiker har synliggjorts 1 livsmedelsbutiker under

coronakrisen?



2. Forskningsoversikt

Féljande kapitel inleds med att forklara konsumtionskultur och vilken inverkan kulturella och
sociala faktorer har pd konsumtion. Vidare presenteras en overgripande bild av praktikteori i
syfte att fa en forstdelse for olika sociala handlingar, vilket kommer presenteras mer ingdende i
den teoretiska referensramen. Avslutningsvis presenteras tidigare forskning kring

livsmedelskonsumtion under ekonomiska kriser.

2.1 Konsumtionskultur

Tidigare studier har undersokt konsumtion 1 forhallande till kulturella och sociala faktorer. Enligt
Fahy och Jobber (2019) kan konsumenters agerande variera beroende péd sociala faktorer och
kénslostyrda beslut. Sociala faktorer kan exempelvis vara konsumenters sociala ndtverk eller
olika sambhillsklasser, som péverkar konsumenters kopbeslut pa olika sitt. Arnould och
Thompson (2005) forklarar ocksa att konsumtionen kan pédverkas av sociala faktorer, men
konstaterar dven att kulturella faktorer kan ha en inverkan pa konsumtionen. Konsumenters
kultur kan variera beroende péd vilken bakgrund de har. De olika bakgrunderna kan 1 sin tur
anvindas fOr att uttrycka en identitet och styra relationen som konsumenter har med andra
manniskor (ibid, s. 874-875). Tidigare har individer definierats efter vad de dstadkommit men
kan idag definieras efter vad de konsumerar. Konsumtionen tillfredsstdller saledes inte endast
specifika behov utan kommunicerar &dven en viss identitet (Molander, 2011). En
forskningsinriktning som studerar den synen pa konsumtionens roll i samhéllet & Consumer
Culture Theory (CCT) (Arnould & Thompsson, 2005). CCT kan dock uppfattas missvisande
eftersom den inte berdr en viss teori, utan kan beskrivas mer som ett forskningsperspektiv som
innefattar en méngd olika teorier. Det dr sdledes snarare ett perspektiv som kan anvindas for att

forsta konsumtionskulturen (Molander, 2011, s. 12).



2.2 Ett praktikteoretiskt perspektiv

Ett praktikteoretiskt perspektiv kan anvindas for att forstd den sociala och kulturella virlden, och
1 sin tur individers sociala praktiker. Sociala praktiker kopplar samman fysiska och psykiska
aktiviteter, det vill sédga att individers tankar och ageranden dr beroende av varandra. Individers
tankar och ageranden kan i sin tur variera beroende pa sociala faktorer saisom kon, makt och
etnicitet snarare dn interaktioner och attityder kring ett visst fenomen (Reckwitz, 2002; Schatzki,

Cetina, & Savigny, 2001).

Schatzki (2002) beskriver en praktik som en samling handlingar och uttalanden som involverar
och samskapar regler, forstaelser och teleoaffektiv struktur. Teleoaffektiv struktur dr olika
dndamal, syften och stimningar som ar kopplade till en viss praktik/praktiker och som paverkas
av specifika forforstaelser och regler. Praktiken struktureras med hjdlp av vad individen tanker
och hur individen agerar, vilket 1 sin tur utformar prestationen (Schatzki et al. 2001). Reckwitz
(2002) beskriver en liknande syn pa praktikteori, men understryker att en praktik &r ett
rutinméssigt beteende och bestar av fler komponenter. Komponenterna kan exempelvis vara
materiella ting och dess anvéndning, kinslor och kunskap i olika former. Utfallet av praktiken
kan 1 sin tur bero pd komponenternas existens och dess sammankopplingar. Praktiken kan dérfor
inte reduceras till endast en komponent (Reckwitz, 2002, s. 250). Individens tankar och mentala
aktivitet bidrar till att forstd vidrlden rutinmissigt, samtidigt som det finns en begdran och
kunskap om hur man kan gora nigot. Individens tankar och agerande behdver samspela for att
utfora en rutinmdssig praktik (Reckwitz, 2002, s. 251-252). Agerandet kopplas exempelvis till
tankarna vid ett kop i dagligvaruhandeln, ndr individen gir bland hyllorna och ser &ver
alternativen for vad som ska konsumeras. Reckwitz (2002) beskriver vidare att en praktik &r ett

socialt fenomen dé den utfors av olika individer pa olika platser och tidpunkter.

2.3 Konsumtion under ekonomiska kriser
Forskning visar att konsumenter agerar pd olika sitt i en ekonomisk kris. Det finns individer som
1 stort sett inte fordndrar sin konsumtion i nagon utstrackning, medan andra dndrar sitt agerande

pa flera olika sitt (Starke, Kaasch, och Van Hooren, 2013). Kriser kan dock generellt sett bidra



till en kénsla av osdkerhet for konsumenter, vilket i1 sin tur kan péverka konsumenters liv och
fordandra deras ageranden (Koos et al., 2017, s. 365- 366). Konsumenter tenderar dven att ga fran
ett impulsivt konsumtionsbeteende till ett mer rationellt kopbeslut i ekonomiska kriser (Alina &
Leila, 2012; Aragoncillo & Orus, 2017). En rationell konsument agerar genom att samla in
tillgdnglig information 1 syfte att gora det bdst limpade valet som gynnar det egna intresset
(Aldridge, 2003, s. 17-18; Ostberg & Graffman, 2018, s. 11). Konsumenter blir dock inte endast
paverkade ekonomiskt utan dven psykologiskt i samband med en ekonomisk kris, eftersom en
okad stress och oro vanligtvis kan uppsta. Konsumtionen av mat och andra basprodukter kan
ocksa fordndras, eftersom konsumenter tenderar att byta till billigare och mindre kidnda mérken
(Alina & Leila, 2012). Forfattarna konstaterar dven att trots en priskdnslighet fordndras
konsumenters efterfraigan pd méngden produkter, eftersom konsumenter sannolikt konsumerar 1

storre kvantiteter (ibid, s. 932).

Ekonomiska kriser kan dock paverka konsumenter pd olika sétt. Urbonavicius och Pikturnienes
(2010) undersokte finanskrisen 2008-2009 och kom fram till att konsumtionen kan variera
beroende pa inkomst, lder och livssituation. Forfattarna forklarar att det finns konsumenter som
inte dndrar sin konsumtion i ndgon utstrickning. Saddana konsumenter har vanligtvis en stabil
inkomst och dr saledes inte oroliga Over sin ekonomi. En annan orsak till det oforédndrade
konsumtionsbeteendet kan vara att konsumenter inte &r villiga att fordndra sitt beteende. Den
vanligaste konsumtionsfordndringen i en ekonomisk kris dr dock att konsumenter minskar sin
konsumtion for att “Overleva”. Konsumenter omfordelar da sin konsumtion och minskar pa
kvantiteten och/eller kvaliteten i sin konsumtion. Det konsumtionsbeteendet kan ocksd grunda
sig 1 att konsumenter behdver bygga upp besparingar i1 syfte att skydda sig frdn framtida
forluster. Studien visar dock att det &ven finns konsumenter som okar sin konsumtion i
ekonomiska kriser. Framforallt unga och impulsiva konsumenter med mindre socialt och
finansiellt ansvar kan kortsiktigt 6ka sin livskvalitet si ldnge de har ekonomisk mojlighet till det.
Det finns d@ven konsumenter som konsumerar mer i hart drabbade branscher och konsumerar
battre kvalitet pd produkter och tjidnster i samband med att priserna dr ligre (Urbonavicius &

Pikturniene, 2010, s. 828-829).



2.4 Livsmedelskonsumtion under ekonomiska kriser

Vilken inverkan ekonomiska kriser har pa specifikt livsmedelskonsumtionen har ocksé berorts 1
tidigare studier. Studier visar att de faktorer som paverkar konsumenters livsmedelskonsumtion 1
storst utstrickning ar kvalitet, smak, pris, hallbarhet och néringsinnehdll. Konsumenters rutiner
inom livsmedelskonsumtionen péaverkas mer av matbutikens tillgdnglighet och konsumentens
inkomst. Vid uppkomsten eller utvecklingen av en ekonomisk kris kan dock synen pa
konsumtionen fordndras och de ovanstdende faktorerna kan ifrdgaséttas (Theodoridou,
Tsakiridou, Kalogeras & Mattas, 2019, s. 299). Livsmedelskonsumtionen &dr dven komplex,
eftersom ekonomiska, sociala och kulturella faktorer kan paverka konsumenters matpreferenser
och livsmedelskonsumtion pa olika sétt (Eertmans, Baeyens, van den Bergh, 2001). Under
ekonomiska kriser kan dock livsmedelskonsumtionen variera beroende pa konsumenters
forvantningar. Tidigare forskning visar att konsumenter tenderar att konsumera farre
livsmedelsprodukter och byter ut lyxprodukter till billigare alternativ under ekonomiska kriser.
Beslutet baseras framforallt pd produkternas pris och konsumenter handlar de produkter som
framst uppfyller deras grundliggande behov, vilket i sin tur kan pdverka konsumenternas

langsiktiga naringsintag (Theodoridou et al. 2019, s. 300).

Konsumenters syn pé sin egen livsmedelskonsumtion under finanskrisen fordandrades i takt med
krisens utveckling. En studie visade att i borjan av krisen ansdg konsumenterna att deras
livsmedelskonsumtion hade fordndrades pa grund av finanskrisen. Fem é&r efter finanskrisens
start hade konsumenterna en annan syn, och ansdg att krisen inte har péverkat deras
livsmedelskonsumtion. I bdrjan av krisen var konsumenterna oroliga 6ver hur krisen skulle
urarta sig. Det fanns saledes en rddsla och oro Gver att ostabil ekonomi och dérfor fordndrade
konsumenterna sin livsmedelskonsumtion. Den oron férsvann med aren och konsumenterna gick

tillbaka till sina gamla konsumtionsmonster (Csiszarik-Kocsir, Fodor & Medve, 2013, s. 41).



3. Teoretisk referensram

Foljande teorikapitel inleds med att presentera ett praktikteoretiskt perspektiv pa konsumtion, i
syfte att skapa en forstdaelse for hur konsumenter agerar och vilka faktorer som mojligen styr
agerandet. Det kan i sin tur skapa en djupare och mer nyanserad bild av vilka
konsumtionspraktiker som synliggors i livsmedelskonsumtionen under krisen. Slutligen, redogors
ett kulturellt perspektiv pa konsumtion och hur praktikteori kan appliceras pa Consumer Culture

Theory (CCT).

3.1 Praktikteori inom konsumtion

I syfte att forstd hur konsumenter agerar och forhaller sig till olika kriser kan ett praktikteoretiskt
perspektiv vara relevant. Ett sddant perspektiv ger en bredare forstdelse for hur individer och
grupper forhaller sig till olika normer i samhillet, vilket 1 sin tur kan paverka hur de agerar
(Carlos Revillia, Martin & de Castro, 2018). Utifran Schatzkis (2002) och Reckwitzs (2002)
definitioner av praktik resonerar Warde (2005) kring praktikteori inom konsumtion. Warde
(2005) argumenterar for att konsumtion dr mer &n att endast kdpa eller anvdnda produkter.
Konsumtion ar séledes inte en specifik produkt utan en del av néstan alla sociala praktiker (ibid,
s.137). Konsumtionspraktiken handlar inte om vad en konsument konsumerar utan snarare om
hur hen konsumerar (Holt, 1997). Efterfrigan och anvidndandet av en produkt dr inte enbart
konsumenters individuella val, utan ar styrda av praktiken. Mer specifikt dr det engagemanget

inom praktiken som kan forklara konsumtionsprocessen (Warde, 2005, s. 138).

Reckwitz (2002) forklarar praktik som ett rutinmdssigt beteende. Ett annat perspektiv &r att
logiken bakom praktiker dr under stindig fordndring och dédrmed inte forutbestimd. Praktiker
speglar tidigare utforanden men blir samtidigt konstant influerade (Molander, 2011, s. 14). Aven
Warde (2005, s. 143) forklarar att praktiker bestar av mdjligheter till stindig fordndring. De

rutinméssiga vanorna i en praktik kan fordndras pa grund av anpassning, improvisation,



forhandling och experiment hos individen (Warde, 2005, s. 143). Exempelvis om en produkt
konsumenter vanligtvis koper slutar produceras, behover de anpassa sig och bryta sina vanor och
hitta en substitutvara. Det finns alltid en mdjlighet att diskutera och foridndra rutiner som
utvecklas i vardagen. Det dr dock svért att identifiera och paverka de motiv som eventuellt styr
praktikerna (Molander, 2011). Rutinerna kan bestd av tidigare medvetna handlingar vars
ursprungssyfte kan vara svéra att avldsa, vilket blir en del av oss sjdlva och vér karaktir. Det
finns séledes en komplexitet i att se Over sina egna rutiner ur ett objektivt perspektiv (Ilmonen,

2001).

I syfte att fa en Overgripande bild av hur konsumtionspraktiker skapar mening under
coronakrisen, kan Wardes (2014) definition av konsumtionspraktik anvdndas. Warde (2005)
konstaterar att det dr praktiker som ger konsumtionen mening nér det sdtts i kontext. Den storsta
delen av konsumtionen bestar av olika praktiker med en egen logik snarare dn den individuella
beslutsfattande logiken. Det dr sdledes praktikerna som utfér handlingsmonstret och orsakar ett
upplevt behov. Det &r olika tidpunkter i konsumtionen som ger konsumtionen en mening
(Warde, 2014, s. 281). Anskaffning, anvindning och symboliskt meningsskapande kan beskriva
de olika tidpunkterna som i sin tur visar hur en praktik ar organiserad (Molander, 2011, s. 43).
Anskaffningen symboliserar mojligheten till tillgdng av varor och tjdnster som konsumenter
konsumerar, 1 exempelvis relation till leverans, produktion och distribution (Warde, 2014). For
livsmedelskonsumtionen beskriver det hur konsumenter inhandlar sina varor. Vid eller infor
anskaffningen kan en devalvering ske, det vill sdga en virdeminskning. Virdeminskningen kan
tyda pa en ekonomisk men dven en kulturell virdeminskning, om exempelvis en vara har blivit
for populér bland den stora massan (Evans, 2018, s. 507). En annan tidpunkt i praktiken som
Warde (2014) tar upp ar uppskattningen, eller som Molander (2011) beskriver den; det
symboliska meningsskapandet. Uppskattningen syftar pad hur det uppstar en gliddje och en sorts
tillfredsstéllelse hos konsumenter till f61jd av sin konsumtion. Det knyts, som tidigare ndmnts, an
med konsumenters engagemang inom en praktik (Warde, 2005, s. 138). Det bor dock betonas att

genomforandet av en praktik i sig dr unik och kan variera beroende pa situation. Avvikelser inom
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praktiker dr sdledes alltid mojliga och kan bidra till fordndringar inom praktikerna (Molander,

2011, s. 44).

3.2 Ett praktikteoretiskt perspektiv pd CCT

Ett praktikteoretiskt perspektiv pa Consumer Culture Theory (CCT) kan ge en 6kad forstaelse for
olika typer av konsumtion och ser konsumtion som ett socialt och kulturellt fenomen (Molander,
2011). Ett sadant perspektiv studerar vad som “gors” 1 kontrast till vad som “sdgs” (Epp & Price,
2008; Kozinets, 2002). Konsumtion kan beskrivas som en meningsskapande och symbolisk
aktivitet, men dven som en del av det vardagliga engagemanget. Konsumtionspraktiker formar
och formas av materialiteten, som har utgdngspunkt i en dmsesidig paverkan mellan vad som
konsumeras och Aur. Inom ett praktikteoretiskt perspektiv pA CCT é&r det inte praktikerna utan

diskurserna som sitts in i ett sammanhang och péverkar konsumenter och dirmed &dven dess

praktiker (Molander, 2011, s. 14-15).

Konsumentkultur kan beskrivas som ett system som bestar av uppfattningar av kommersiella
bilder, texter och objekt som grupper av individer anviander. Systemet dr konstruerat av en
sammanslagning men dven konflikter mellan praktiker, identiteter och mening. Det i sin tur
skapar en kollektiv mening om konsumenters miljo och végleder deras upplevelser och liv
(Arnould & Thompsson, 2005, s. 869). Konsumtionskulturen kan séledes paverka konsumenter
genom sociala faktorer. Ur ett praktikteoretiskt perspektiv pa CCT kan en social praktik
definieras som en aktivitet som paverkas av minniskor och samhéllet i stort. Den sociala
praktiken utdvas 1 syfte att uppnd ett visst mal och kan variera beroende pa exempelvis olika
forestillningar och regler. Praktiken vixer fram &ver tid genom att individer tar efter andras
ageranden, vilket i sin tur kan bredda praktiken. En grundliggande kompetens kring det
vardagliga samspelet mellan ménniskor underldttar konsumenters beslutfattande kring dess
agerande. Kompetensen &r 1 sin tur nddvéndig for att kunna dterskapa och fordndra de praktiker

och samhallsstrukturer som individen dr en del av (Molander, 2011; Giddens, 1984).
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Under coronakrisen pagar det konstant diskussioner om hur konsumenter bor agera men dven hur
oroliga konsumenterna bor vara i forhallande till olika restriktioner. Dessutom ser situationen
annorlunda ut i olika ldnder (Folkhdlsomyndigheten, 2020), vilket vacker diskussioner kring vad
som &r rétt och fel agerande. De samtida konsumenterna har, genom att inga i1 olika nétverk,
tillgang till information som inte endast breddar konsumenters perspektiv utan forser ocksa
individens verklighet med en viss osdkerhet. Sammanhang som konsumenter ingédr i1 dr ofta
manga, skiftande och svarforstaeliga och konsumenter tycks dven bli allt mer paverkade av
institutioner som exempelvis virldsmarknaden och massmedier. Konsumenternas handlingar kan
dven skapa konsekvenser for institutionerna. Konsumtion &r séledes en komplex praktik som inte
endast paverkar den enskilda individen utan hela samhillet (Molander, 2011, s. 29).
Konsumenternas kommunikation utgér dven en stor del av CCT da konsumtionen fungerar som
en identitetsmarkor och interpersonell kommunikator, det vill siga kommunikation mellan tva
eller fler individer (Arnould och Thompson, 2005). Aven de rutinmissiga konsumenterna
tenderar att konsumera produkter av symboliskt vérde, det kan i sin tur forstdrka och forbéttra

individens identitet men dven dess status (Molander, 2011).

12



4. Metod

Foljande metodkapitel inleds med att tydliggora hur idén om livsmedelskonsumtion och bunkring
vdcktes, samt en forklaring till varfor studien utgadr fran flermetodsforskning . I kapitlet beskrivs
dven pd vilket sdtt teorierna har operationaliseras samt hur det empiriska materialet samlats in.
Avslutningsvis redogérs det for hur det empiriska materialet har analyserats och pa vilket sdtt vi

har forhdllit oss till olika etiska principer under arbetsprocessen.

4.1 Forskningsfilosofi

Idén till studien grundade sig i uppmérksammandet och skriverierna om den markanta
forsdljningsokningen i dagligvaruhandeln under coronakrisen. Fenomenet bunkring framkom
frén flera olika hall, vilket skapade ett intresse av att se vilka samband som kunde kopplas till
fenomenet. Under studiens gang vicktes dock en nyfikenhet av att f4 en djupare forstaelse for
hur och varfér konsumenter agerat som de gjort. Forstdelsen for hur och varfor visar en mer
subjektiv bild av verkligheten, vilket dr definitionen av ett konstruktionistiskt synsétt pd ontologi
(Bryman, 2018, s. 58). Vér studie utgar saledes frin att verkligheten inte gér att mita, utan att

verkligheten paverkas av olika faktorer som sker i omvarlden.

Studien utgick fran en forforstdelse om hur konsumtionen kan fordndras i ekonomiska kriser.
Urbonavicius och Pikturnienes (2010) studie, som presenterats i 1.5 Forskningsdversikt, gav en
okad forstaelse for olika ageranden som kan uppkomma i en ekonomisk kris. Forstielsen f6r hur
konsumenter agerar i ekonomiska kriser har i sin tur varit till hjélp for att strukturera upp och
samla in relevant empiri for vér studie. Den teoretiska forforstdelsen har sdledes anvints for att
forstd det empiriska materialet, men empirin har ocksa varit utgdngspunkten eftersom den véckt
nya perspektiv och fragor som varit relevanta for studien. Studiens arbetssitt har saledes vixlat
mellan empirisk och teoretisk reflektion, vilket dr definitionen for en abduktiv ansats (Alvehus,

2013, s. 109).
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Utifrdn studiens syfte ansdgs flermetodsforskning som ett ldmpligt metodval. Det &r en
kombination av kvantitativ och kvalitativ metod (Bryman, 2018, s. 740). Flermetodsforskning
var relevant for studien eftersom det resulterade i en djupare forstdelse for hur svenska
konsumenter agerar under coronakrisen. Studien bestod av en enkét och tre fokusgrupper. Med
hjdlp av den kvantitativa empiriinsamlingen, enkéten, kunde studien fa en helhetsbild av vilka
asikter respondenterna hade kring sin egen och andras livsmedelskonsumtion under krisen.
Enkéten gjorde det &ven mgjligt att komma i kontakt med intervjupersonerna till fokusgrupperna,
eftersom respondenterna kunde uppge sina mailadresser om de var intresserade av att delta i en
fokusgrupp. I fokusgrupperna diskuterades enkétsvaren mer ingéende, vilket gav en djupare
forstaelse for olika konsumtionspraktiker som uppmérksammats under krisen. Fokusgrupperna
resulterade saledes i en djupare forstielse for varfor respondenterna svarade som de gjorde i

enkdten.

Flermetodsforskning kan dven Oka trovirdigheten for en studie, eftersom det kan ge en mer
forklarande bild av verkligheten (Bryman, 2018, s. 781). Den hér studien sékerstillde dven att
forskningen genomfordes i enlighet med de forskningsetiska principerna (se avsnitt 4.6), vilket
gav en forutsittning for att nd en hog trovardighet (Bryman, 2018, s. 465). Eftersom studien
genomfordes under krisens ging kan det d4ven ha betydelse for studiens reliabilitet, det vill sdga
dess tillforlitlighet. Reliabiliteten berér huruvida resultatet frdn undersokningen blir detsamma
om undersokningen genomfors igen, eller om den péverkas av slumpméssiga eller tillfalliga
betingelser (Bryman, 2018 s. 71-72). Konsumtionspraktikerna hos deltagarna i studien behover
nodvéndigtvis inte vara desamma under hela krisen. Konsumenter kan séledes se annorlunda pa
sin konsumtion innan, under och efter pandemin intraffade. Att konsumtionen kan foréndras
under tidens gang har dven synliggjorts i tidigare studier, di det har konstaterats att konsumenter
har olika syn pa sin konsumtion vid olika tillfdllen under en ekonomisk kris (Csiszarik-Kocsir et

al, 2013).
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4.2 Insamling av data

En enkitstudie &r ett ldmpligt metodval for att ta reda pa vad en stor miangd ménniskor tycker
kring ett visst fenomen (Hagevi & Viscovi, 2016, s. 21). Enkéten gav séledes en dvergripande
bild av hur konsumenter agerar under coronakrisen och skapade en mojlighet att se samband
mellan olika variabler. Eftersom det fanns ett intresse av att vidareutveckla den kvantitativa
empirin, kompletterades undersdkningen med en kvalitativ datainsamling i form av
fokusgrupper. Fokusgrupper var ett lampligt metodval for studien d& det gav ménga olika
aspekter av coronakrisen och konsumenters syn pa sina egna och andras konsumtionspraktiker.
Wibeck (2010, s. 52) forklarar att fokusgrupper ar ett lampligt metodval nér personerna som
deltar i studien visar stora olikheter i séttet de lever och tinker pd. Data fran fokusgrupper ger
sdledes en inblick i hur ménniskor tinker och talar och ger en omedelbar och levande bild av hur
ménniskor reagerar infor olika fenomen. Dessutom é&r det en relevant metod for att undersdka pa
vilket sdtt ménniskor handlar, eller pastar sig handla, samt vilka faktorer de anger for detta
handlande (ibid, s. 52-53). Eftersom studien fokuserar pa ett visst &mne eller problem, mer
specifikt konsumenters konsumtionspraktiker under coronapandemin, ansags fokusgrupper som

en relevant metod att komplettera enkdten med.

4.2.1 Enkétens utformning

Enkéten bestod av sammanlagt 26 frdgor och inleddes med enklare bakgrundsfragor (se bilaga
2). Att inleda med relativt neutrala fragor gjordes dels for att att respondenterna skulle uppfatta
enkdten som enkel att besvara, men dven for att fa en forstaelse for respondenternas demografi.
Fordelningen mellan alder, bostadsort, kon och sysselsdttning blev didrmed tydligare. Som
tidigare ndmnts utgick studien fran en forforstéelse for hur konsumenter agerar i ekonomiska
kriser, som presenteras i Urbonavicius och Pikturnienes (2010) studie. Studien visade att
konsumtionen kunde paverkas av olika typer av oro som kopplades till den ekonomiska krisen. I
syfte for att undersoka om liknande samband fanns under coronakrisen stélldes tva olika fragor
angdende oro som hade paverkats av krisen; oro Over framtiden och oro for en fordndrad

inkomst.
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Att se samband och méta fenomenet bunkring var dock problematiskt. Bunkring ar ett brett
begrepp som éar svart att definiera och kan dven uppfattas som ett “negativt” laddat fenomen.
Darfor anvindes indikatorer for att méta fenomenet. Respondenterna fick svara pa olika fragor
om de hade kopt mer av en specifik produktkategori, sdsom toalettpapper och konserver. Valet
av produktkategori himtades fran Svensk Dagligvaruhandels forséljningsrapport fran mars 2020
som visade de produktkategorier med storst forsdljningsdkning (Svensk Dagligvaruhandel,
2020). Fragorna i enkiten bestod av ordinal-, nominal- och kvotskalor, samt bdde 6ppna och
slutna fragor. Till stor del bestod fragorna av ordinalskalor och rangordnade attitydskalor, for att
f4 en forstdelse for konsumenternas attityd till sina egna men dven andras konsumtionspraktiker.
Ordinalskalan bestod av femgradiga skalor, dd det dr det mest optimala och har en god balans
(Barmark & Djurfeldt, 2016, s. 59). De tva sista fragorna i enkéten var 6ppna fragor, vilket i sin

tur kodades och gav en grund till frigor till intervjuguiden f6r fokusgrupperna.

Enkéten var utformad i form av en e-enkit, eftersom det &r effektivt for att fa en stor spridning
respondenter (Hagevi & Viscovi, 2016, s. 179). E-enkét var dven det bést ldmpade alternativet
under coronakrisen, eftersom individer uppmanas att halla avstdnd fran varandra och stanna
hemma s& mycket som mdjligt (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Nér e-enkéten var fardigstilld
dgde ett par pilotstudier rum. Pilotstudierna gick ut pa att personer som tillhérde malgruppen fick
ga igenom enkéten och ge feedback pa vad som var oklart och vilka funderingar som uppstod nir
personen gjorde enkiten. Sdledes kunde respondenten ge feedback pa vad som var oklart och
vilka funderingar som uppstod nér personen i fraga gick igenom enkéten. Personerna hade olika
aldrar, sysselséttning och kunskap om &mnet, vilket dkade chanserna att hitta eventuella
fragetecken. Nir otydligheter omformuleras blir enkéten enklare att besvara, vilket i sin tur dkar

reliabiliteten (Barmark & Djurfeldt, 2016, s. 53-54).

4.2.1 Fokusgrupper

Den kvalitativa delen av studien var baserad pa tre fokusgrupper med tre personer i varje grupp.
Dunbar (1997) beskriver att den 6vre gransen for hur ménga manniskor som samtidigt kan vara
delaktiga i ett samtal gir vid fyra personer, eftersom det inte gir att bibehélla allas

uppmadrksamhet vid ett storre antal gruppmedlemmar. Det finns dock olika teorier om hur stor en
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fokusgrupp bor vara (Wibeck, 2010, s. 61). Eftersom coronakrisen pégick under arbetsprocessen
utfordes fokusgrupperna pa distans genom programmet Zoom. Darfor har antalet deltagare
begrinsats till tre personer, eftersom det var svart att kommunicera digitalt med fler dn tre
personer samtidigt. Deltagarna blev tillfrdgade kring deras egna och andras ageranden i
livsmedelsbutiker, men dven deras asikter kring bunkring och andra uppmérksammade fenomen.
Bunkring kan uppfattas som en kénslig friga och darfor stdlldes indirekta fragor i
fokusgrupperna som berérde fenomenet, det vill sdga hur intervjupersonerna uppfattat att andra
konsumenter agerat. Genom att frdga hur andra handlar i olika situationer, kan forskaren fa en
forstaelse for hur intervjupersonen sjélv stiller sig till en viss frdga (Bryman, 2018, s. 570). Pa sa
sétt kunde flera konsumtionspraktiker uppmairksammas i fokusgrupperna som inte synliggjordes

1 enkéten.

Fokusgrupperna var semi-strukturerade. Det innebér enligt Bryman (2018, s. 260) att forskaren
har en utformad intervjuguide med forhallandevis specifika teman som ska beroras under
intervjun. Fokusgrupperna utgick fran en intervjuguide (se bilaga 3), men ordningen pa fragorna
varierade och deltagarna fick mojlighet att diskutera och se nya perspektiv pd de teman som
berdrdes i1 intervjuguiden. Intervjuguiden byggdes, som tidigare ndmnts, pa enkétsvaren och
specifikt pa de oppna fragorna. Exempelvis diskuterades de utmirkande orden som associerades
med livsmedelskonsumtionen under coronakrisen i fokusgrupperna. Det gav en fOrstaelse for
varfor de orden uppmirksammades, samt vilken syn konsumenterna hade pa sin egen och andras

konsumtion.

4.2.3 Urval

Studiens urval utgjordes av ett sndbollsurval. Det innebdr enligt Bryman (2018, s. 237) att
individer som deltagit i studien rekommenderar nya personer att delta. Fordelen med ett
snobollsurval ér att det gir snabbt att hitta nya personer till urvalet eftersom personer som deltar
rekommenderar andra, vilket resulterar i en kedjeeffekt (ibid). Eftersom Folkhdlsomyndigheten
avrader fysisk kontakt med andra ménniskor (Folkhélsomyndigheten, 2020), har det inte varit

mojligt att fysiskt dela ut enkéten till slumpmaéssigt valda individer. Enkdten har istédllet delats 1
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olika grupper pd Facebook och LinkedIn oss och vara bekanta, som senare har delats vidare i
form av en snobollseffekt. Personerna som delat enkéten har varit i1 olika &ldrar och kommit fran

olika stdder for att fi en sa bred spridning som mgjligt.

I syfte att fi en ndrmare aterspegling av totalpopulationen och fler enkétsvar har vi tagit hjdlp av
olika “nyckelpersoner”. Nyckelpersonerna har placerat enkéten, med tillhdrande missivbrev och
QR-kod (se bilaga 1), 1 vantrum pa vardcentraler samt fikarum péd olika arbetsplatser.
Nyckelpersonerna har varit bekanta till oss och har fatt mojlighet att placera ut enkiten pa olika
platser pd grund av deras arbetsroll. Spridningen av enkiten resulterade i 485 respondenter med
en jimn fordelning av inkomst, bostadsort och alder. Dédremot fanns en problematik i
fordelningen av kon eftersom urvalet utgjorde en Overrepresentation av kvinnor (se bilaga 5).
Enligt Trost och Hultaker (2016, s. 147) &r det dock vanligt forekommande att kvinnor svarar pa

enkéter 1 hogre utstrackning dn mén.

Utifran enkédten har urvalet for fokusgrupperna utformats. I enkéten fick respondenterna, som
tidigare namnts, utrymme att skriva sina mailadresser vid intresse att delta i en fokusgrupp.
Deltagarna valdes ut i1 forhéllande till kon, alder och sysselséttning i syfte att fi en s hog
mangfald som mojligt hos deltagarna. De har sedan kontaktas via e-post. Deltagarna i
fokusgrupperna har sammanstillts i en olika tabell och har tilldelats fiktiva namn for att behalla

anonymiteten, se tabell 1:

Tabell 1: Fokusgruppsdeltagare

Bendmning Kon Alder

Fokusgrupp 1

“Emma” Kvinna 22 ar
“Anna” Kvinna 31 ar
“Nils” Man 43 ar
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Fokusgrupp 2

”Henrik” Man 24 ar
”Annika” Kvinna 55 ér
”Marianne” Kvinna 72 &r
Fokusgrupp 3
”Oskar” Man 23 ar
”Emil” Man 28 ar
”Petra” Kvinna 48 ar
4.2.4 Bortfall

I syfte att fa en sd hog svarsfrekvens mdjligt, utformades ett intressevickande missivbrev med
tillhorande QR-kod (se bilaga 1). Eftersom coronakrisen dr ett aktuellt fenomen var det flera som
var intresserade av att bidra till forskningen och QR-koden gjorde det enklare for respondenterna
att komma &t enkdten. For att minska det interna bortfallet var majoriteten av fragorna
obligatoriska att besvara. Enkdten bestod darfor framst av frdgor som inte kunde uppfattas som
kénsliga eller svéra att svara pa. Frdgan om inkomst kan dock uppfattas som kénslig och var
darfor inte obligatorisk. Trots det visade fragan endast ett bortfall pa fyra personer (se bilaga 8).
Ett internt bortfall dr enligt Barmark och Djurfeldt (2015, s. 80) vanligtvis mindre omfattande &n
ett externt bortfall och kan dérfor utgéra ett mindre problem i praktiken. Bortfallet i
inkomstfragan har siledes inte haft en sirskilt stor betydelse for resultatet. Enkdten bestod dven
av tva Oppna fragor, vilket enligt Bryman (2018, s. 240) kan resultera i ett hogre bortfall. En av
de Oppna fragorna kravde endast ett kort svar och var darfor obligatoriska att besvara. Den andra
Oppna fragan, om respondenterna iakttagit ndgot annat konsumtionsbeteende i matbutiker under
krisen, krivde mer eftertanke och var dérfor inte obligatorisk att svara pd. Trots det gav fragan
flera olika perspektiv pd olika konsumtionspraktiker som haft betydelse for resultatet och

analysen.
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4.3 Bearbetning av data

Analysen och bearbetningen av empirin pabdrjades vid forsta pilotstudien. Eftersom studien
utgér fran en abduktiv ansats har arbetsprocessen véxlat mellan empiri och teori, vilket gjorde
det mojligt att successivt testa olika teorier 1 forhallande till empirin och vice versa. Genom att
arbeta med analysen parallellt med datainsamlingen kunde dven ett mer precist fokus skapas i
materialet, for att minimera insamlingen av material som inte var relevant for uppsatsens syfte.
Enligt Kvale och Brinkmann (2014, s. 205) dr det av vikt att sortera bort det material som inte
rimligen gér att hantera pa ett betydelsefullt sitt. Det innebar dock inte att analyskapitlet var
mdjligt att skriva direkt efter att datainsamlingen avslutades. Rennstam och Wisterfors (2015, s.
67) forklarar ndmligen att empirin som samlas in genom kvalitativa metoder pa ndgot sitt

behover sorteras.
4.3.1 Bearbetning av enkét

Efter insamling av totalt 485 enkitsvar, omarbetades och kodades resultatet forst med hjéilp av
Excel som sedan fordes over till dataprogrammet Statistical Package for the Social Sciences,
SPSS. I syfte att fora in all data till SPSS behdvdes alla flervalsfragor omkodas till att varje
svarsalternativ blev en egen variabel. De enda svaren som inte lades in i SPSS var de 6ppna
frdgorna dér respondenterna sjdlva skulle skriva med egna ord. De svaren kodades om genom att
sammanstélla de vanligaste orden. Ord som syftade pd samma sak gjordes om till en variabel.
Bunkring, bunkra och bunkrar kodades exempelvis om till bunkring. Orden sammanfattades
dérefter 1 ett “ordmoln” for att illustrera en helhetsbild av svarens frekvens (se 5.4 Tematisering

av enkdt).

I syfte att analysera det insamlade materialet anvindes bade bivariat och univariat analys. En
bivariat analys innebér att tvda variabler undersoks for att se eventuella samband (Halvorsen
1989, s. 117). En univariat analys innebdr istéllet en analys av endast en variabel. I syfte att {4 en
oversikt over respondenternas demografi anvéndes saledes en univariat analys, vilket 1 sin tur

mojliggjorde framstillning av diagram. Diagram ir ett hjdlpmedel for att ge en overskadlig bild
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for ordinala och nominala variabler (Bryman, 2018, s. 411-412), vilket &ven var till hjdlp 1
analysen. En annan univariat analys som anvéindes var medelviardesanalys 1 ordinalskalsfrdgor
angéende forandrad konsumtion, dven det kunde ge en dvergripande bild 6ver respondenternas

egna syn pa sin konsumtion under coronakrisen.

I de bivariata analyserna anvindes regressionsanalyser, 1 syfte att se samband mellan olika
variabler. Frimst analyserades respondenternas fordndring av konsumtion under coronakrisen,
bade om de hade kdpt mer av en specifik produktkategori (se tabell 3) eller om de hade fordndrat
sitt agerande pa nagot sitt. For att undersoka forandringen som en helhet skapades en ny variabel
“Forandrad konsumtion”, som innehdll totalt 9 frdgor angdende fordandring av konsumtion under
coronakrisen. Det skapades dven en till variabel 1 syfte att analysera oro som bestod av tva
fragor, “Hur orolig dr du over en fordandrad inkomst pa grund av coronakrisen?”” och “Hur orolig

ar du over framtiden pa grund av coronakrisen?”.

Ett Cornbach’s alpha test gjordes dven 1 syfte att underska den interna reliabilitet. Testet ar ett
homogenitetsmatt som undersoker i vilken grad variablerna hinger ihop. Visar testet ett virde
over 0,7 ar variabeln en intern konsistens i reliabilitet av fragorna (Pallant, 2013). Testet
synliggjorde att variabeln “fordndrad konsumtion” var 6ver den accepterade grinsen pé 0,7 och
behovdes saledes inte justeras. Oro-variabeln bestod till en borjan av tre frigor men pa grund av
att variabeln visade sig under den accepterade griansen i Cornback’s alpha-testet, togs en fraga
bort vilket hojde viardet 6ver gransen. De tva nya variablerna analyserades i1 en regressionsanalys
1 syfte att undersoka ett samband. Variabeln “férdndrad konsumtion” undersoktes dven 1 tvé

andra regressionsanalyser 1 syfte att studera om inkomst eller alder paverkade variabeln.

4.3.2 Bearbetning av fokusgruppsintervjuerna

Fokusgrupperna spelades in, efter samtycke frdn deltagarna, och transkriberades i syfte att
underlétta analysen och ldra kdnna materialet battre. Citaten i analysen har justerats ndgot och

onoddiga ord, sdsom “aa” och “liksom”, har tagits bort for att gora citaten enklare att 14sa och
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forsta. Pauser, skratt och suckar dr dock fortfarande utskrivna, eftersom det skapar en forstielse
for sammanhanget i1 fokusgrupperna. For att skapa en Overskadlighet i materialet frin
fokusgrupperna delades empirin in 1 olika teman, genom att stryka under de identifierade temana

1 olika farger.

Empirin inneh6ll en méngd olika intressanta teman. Alla teman kunde dock inte presenteras 1
analyskapitlet, eftersom kvalitativa forskare behover reducera sitt material sa att det utgdr en mer
hanterlig méngd (Kvale & Brinkman, 2014, s. 103). De teman som inte var relevanta i
forhallande till forskningens syfte reducerades darfor bort. Efter reduceringen utgick studien frén
foljande teman; oro, ekonomi, hygieniska dtgirder, anpassning och attityder kring bunkring.
Dessa teman aterspeglade helheten av empirin och gav en djupare forstéelse for Aur livsmedel
konsumerats under krisen. Forstaelsen for temana kunde framforallt skapas genom samtal mellan
flera individer i1 fokusgrupperna som har konsumerat livsmedel under coronakrisen, men det
syntes dven 1 de Oppna fragorna 1 enkéten. Fokusgrupperna visade ett flertal héindelser,
interaktioner och berittelser som synliggjorde hur och varfor konsumenter agerat som de gjort. [
samtliga fokusgrupper pégick dven diskussioner kring toalettpapper och hur det blivit en symbol
for bunkring. Eftersom toalettpapper var ett sddant populért diskussionsimne kommer det senare,
1 analysen, anvéindas som ett exempel fOr att forstd hur intervjupersonerna pratar kring bunkring

och livsmedelskonsumtionen ur ett helhetsperspektiv.

Efter att datan sorterats och reducerats kunde analyskapitlet pabdrjas och empirin kndts samman
med de valda teorierna. For att skapa en fOrstaelse for materialet och ddrmed fenomenet
anvéndes ett praktikteoretiskt perspektiv. Det var relevant for studien dé det skapade en djupare
och  mer nyanserad bild av vilka konsumtionspraktiker som synliggjordes i
livsmedelskonsumtionen. Nir storsta delen av analysen var klar sdgs kodningen av materialet
over ytterligare en gang for att se empirin med nya dgon. Det resulterade i att nya perspektiv pa

empirin uppmérksammades och fler relevanta citat lades till.
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4.4 Etiska principer

Etik dr en viktig del inom sévil kvalitativ som kvantitativ forskning. Enligt Bryman (2018, s.
170) handlar etik om att genomfora en undersékning utan att gora etiska dvertramp pa personen
eller personerna som studeras. Studien har tagit hdnsyn till samtliga etiska principer, som
Bryman (2018, s. 170-171) belyser. Den forsta etiska principen, informationskravet, innebér att
forskaren informerar respondenterna om undersokningens syfte. Studiens respondenter har darfor
fatt information om att det ar frivilligt att delta samt att de har rétt att ngra sitt val av deltagande
genom ett missivbrev (se bilaga 1). Fokusgrupperna har dven inletts med muntlig information om
studiens syfte och tillvagagangssitt. Darefter har personerna sjélva fatt bestimma 6ver deras val
av deltagande, i likhet med det sé kallade samtyckeskravet (Bryman, 2018, s. 170). Vidare har de
personer som deltagit i undersokningen behandlats med fortroende och sekretess. De uppgifter
som utlimnats har forvarats sa att ingen obehorig kunnat ta del av dem, vilket beskrivs som
konfidentialitetskravet. Den sista etiska principen &r nmyttjandekravet och berér vikten av att
uppgifterna som de medverkande personerna ldmnar endast anvands for ritt &ndamal (Bryman,
2018, s. 170-171). Information som utlimnats under enkdten och fokusgrupperna har séledes

endast anvénts i forskningssyfte och ingenting annat.
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5. Enkétresultat

1 foljande kapitel har endast svaren frdn enkdten sammanstdllts. Pa sa sdtt blir det enklare att
stilla enkdtsvaren i relation till det som diskuterades i fokusgrupperna i ndstkommande
analyskapitel. Kapitlet inleds med att presentera enkdtresultatens demografi, som visar enkdtens
spridning, och redovisar ddrefter de medelvirden och regressionsanalyser som dr relevanta i
forhdllande till studiens syfte. Avslutningsvis presenteras tvd “ordmoln” som sammanstdiller

resultatet fran de oppna frdagorna i enkdten, vilket kommer diskuteras vidare i analyskapitlet.

5.1 Enkétresultatens demografi

Resultatet dr baserat pa 485 enkétsvar fordelat mellan aldrarna 18 och 84, diar medelaldern var 43
ar (se tabell 2.1). Konsfordelningen &r dock mindre jimnfordelad, eftersom 78,1% av
respondenterna identifierade sig som kvinnor och 21,9% identifierade sig som mén (se tabell
2.2). Enkéten visar dock en jidmn fordelning mellan respondenternas bostadsorter, i forhallande

till antalet invanare i staden (se tabell 2.3).

Tabell 2.1. Aldersfordelning

Minimum Maximum  Medelvirde  Antal
Alder 18 ar 84 &r 45 ar 485

Tabell 2.2. Konsfordelning

Antal Procent
Kvinna 379 78,1%
Man 106 21,9%
Totalt 485 100%
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Tabell 2.3. Fordelning av bostadsort

Antal Procent
Mer dn 200 000 inv. 118 24.3%
100 001 — 200 000 nv. 123 25,4%
50 000 — 100 000 inv. 104 21.4%
Férre dn 50 000 mnv. 140 28,99
Totalt 485 100%

Enkitens resultat visar att en majoritet av respondenternas huvudsakliga sysselséttning var
arbete, men det var dven 29,9% studenter som studerar pd eftergymnasial nivd och 11,8 %
pensiondrer. Det var ocksa permitterade och arbetslosa respondenter, men de utgjorde endast 3%
av alla respondenter tillsammans (se tabell 2.4 ). Inkomstmassigt var det d&ven en spridning, men
majoriteten av respondenterna tjinade mellan 10 000 kr - 20 000 kr och 20 000 kr - 30 000 kr (se
tabell 2.5). Sammanfattningsvis fanns det en spridning i alla olika kategorier inom
demografi-fragorna. Trots att det inte dr en jimn konsfordelning dr resultatet 4nda anvéndbart, da
undersokningen inte bygger pa skillnader mellan mén och kvinnor utan hur konsumenterna

agerar under coronakrisen och om det finns andra samband.

Tabell 2.4. Fordelning av sysselsdittning

Antal Frocent
Studerar eftergymnasial utbildning 145 29.%%
Arbetande 266 54, 8%
Pensiondr 57 11,8%
Permtterad 8 1,6%
Arbetslis & 1.2%
Annat 3 0.6%
Totalt 485 100%
Tabell 2.5. Inkomstfordelning
Antal Procent

0 — 10 000 kr 57 11,8%
10001 — 20 000 kr 127 26,2%
20001 — 30000 kr 82 16,9%

30 001 — 40 000 kr 111 22.9%

40 001 — 50 000 kr 64 13,2%

50 001 — 60 000 kr 17 3.5%

60 001 — 70 000 kr 13 2.1%

+70 000 kr 10 1,2%
Saknar svar 4 0.8%
Totalt 485 100%
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5.2 Medelviardesanalys

Tabellen nedan (tabell 3) visar medelvirden pad de enkitsvar som rér konsumtionsforandring
under coronakrisen. Frdgorna, som visas i1 den vénstra kolumnen, &r péstdenden som
respondenterna svarade pd med hjdlp av en 1-5 skala om de instimmer eller inte till pastdendet. 1

motsvarar “instimmer inte alls” och 5 “instimmer helt”.

Tabell 3. Medelvirde av Fordandrad konsumtion

Minimum Maximum Medelvirde  Std. Avvikelse

Forédndrat 1 5 2,14 1,137
livsmedelskonsumtionen

Kopt mer toalettpapper 1 5 1,30 , 747
Kopt mer pasta 1 5 1,53 ,959
Kopt mer konserver 1 5 1,52 ,957
Kopt mer frysvaror 1 5 1,52 ,965
Handlat vid andra tider 1 5 2,35 1,559
Mer priskénslig 1 5 1,66 1,086
Kopt livsmedel online 1 5 1,55 1,225
Handlat vid en annan 1 5 1,45 973
matbutik

N =485

Tabellen visar att respondenterna, ur ett helhetsperspektiv, inte har férdndrat sin konsumtion av
livsmedel i sérskilt stor utstrickning, eftersom medelvardet ligger pd 2,14. Nar respondenterna
svarade pa om de hade konsumerat mer av olika livsmedelsprodukter (som enligt
forsdljningssiffror salts mer utav de senaste minaderna) visar medelvérdet ett annu légre resultat,
déd samtliga har ett viarde pa lidgre an 1,53. Toalettpapper var den produktkategori som
respondenterna instdmde minst in pa att de konsumerat mer utav och visar det ldgsta vardet pa

1,30. Flest respondenter instimde till att de handlat vid andra tider den senaste manaden, men
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medelvérdet uppgick endast till 2,35. Sammanfattningsvis visar enkiten att respondenternas inte

har fordndrat sin konsumtion 1 sérskilt stor utstrackning.

5.3 Regressionsanalys

I syfte att unders6ka om det fanns ett samband mellan en upplevd oro i samband med krisen och
en fordndrad konsumtion gjordes en regressionsanalys. Regressionsanalysen for modell 1 (se
tabell 4) visade att det fanns ett samband mellan Oro och Forandring, d& det visade ett p-virde pa
0.001. Resultatet ar séledes signifikant, eftersom virdet dr under tumregeln pa 0.05 (Barmark &
Djurfeldt, 2015, s. 157). Det visar att 99,9% av resultatet inte dr beroende av slumpen. Trots
signifikansen &r det dock ett lagt R-kvadratviarde pd 0,024, vilket visar att sambandet &r svagt.
Endast 2,4 % av den fordndrade konsumtionen kan forklaras med hjélp av oron. Slutligen, visade
b-koefficienten 0.094, vilket visar att om oron Okar skulle forédndringen av konsumtionen oka
med 9,4%. Det ér saledes ett positivt samband men pa grund av det 14ga r-kvadratvirdet har oro

inte sérskilt stor inverkan inverkan pa den forandrade konsumtionen.

I syfte att undersoka om det fanns ett samband mellan andra bakomliggande faktorer och en
fordndrad konsumtion gjordes fler regressionsanalyser, modell 2 och 3 (se tabell 4).
Regressionsanalysen om respondenternas inkomst i forhallande till en fordndrad konsumtion
visade ett p-viarde pa 0,411. Det visar att det inte finns ett samband mellan respondenternas
inkomst och en forindrad konsumtion, eftersom p-védrdet var 6ver 0,05. Daremot kunde ett
samband mellan alder och en fordndrad konsumtion konstateras. Det visade ett p-véirde pa 0,018
vilket innebdr att 98,2% av resultatet inte paverkas av slumpen. Resultatet visar dock ett lagt
R-kvadratvirde pa 0,011, det vill séga att endast 1,1% av den fordndrade konsumtionen paverkas
av aldern. B- koefficient visade pa 0,004, vilket betyder att om aldern 6kar, dkar dven den
fordndrade  konsumtionen med 0,4% (se tabell 4). Sammanfattningsvis visar
regressionsanalyserna modell 2 och 3 pd samband mellan variablerna, men &ven hér ir det svért
att konstatera om aldern har en inverkan pa den fordndrade konsumtionen pa grund av det ldga

R-kvadratvirdet.
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Tabell 4. Regressionsanalys

Fordndrad Konsumtion Fordndrad Konsumtion Fordndrad Konsumtion
Modell 1 Modell 2 Modell 3

Oberoende Std. B Std Er Std. B Std Er Std. B Std Er
Variabler
Oro ,094%** ()28
Alder ,004%* ,002
Inkomst 0151 ,018
Konstant 1,415 *** (79%** 1,503 %%* (75%** 1,72]%%*
F-vdrde 11,706 *** 5,598*** 0,676 1
R-kvadratvirde ,024 011 001
VIF -viirde 1,000 1,000 1,000
N =485

w5k ) < 0.0001, ** p < 0.01,  p > 0.05

5.4 Tematisering av enkét

De Oppna enkétfragorna visar olika praktiker och uppfattningar som respondenterna har kring
livsmedelskonsumtionen under coronakrisen. For att fa en forstdelse for hur konsumenter
uppfattar andra konsumenters agerande i matbutiker stilldes frigan om respondenterna iakttagit
nagot annat konsumtionsbeteende 1 matbutiken (se bilaga 2). Flera respondenter
uppmédrksammade att konsumenter héller mer avstand till varandra och foljer de skyltar och

markeringar som finns utspridda i butiken. Respondenterna upplevde dven att andra konsumenter
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visar mer hinsyn till varandra. De har ocksd uppméarksammat att andra konsumenter anvéinder
handskar, munskydd och handsprit samt har mer 6gonkontakt och pratar mer med varandra.
Andra respondenter upplevde att konsumenter &r mer otrevliga och arga jamfort med innan
krisen intrdffade och har dven vittnat andra konsumenter som bunkrar. “Ordmolnet” nedan visar
en sammanstdllning och tolkning av konsumtionsbeteenden 1 livsmedelsbutiker som

respondenterna uppmérksammat hos andra konsumenter under coronakrisen.

Figur 1. Ordmoln- Konsumtionsbeteenden som uppmdrksammats i matbutiker.
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I enkidten stilldes dven frdgan vilka tre ord som respondenterna associerade med
livsmedelskonsumtionen under coronakrisen (se bilaga 2). Ordet “bunkring” forkom &dven hér,
det var det mest foreckommande ordet eftersom 41% av respondenterna associerade
livsmedelskonsumtionen med det ordet. “Toalettpapper” var dven ett populdrt ord och utgjorde
en svarsfrekvens pd 31%. Andra utmérkande ord var hamstring och konserver. Aven ord som
kan tolkas som mer kénsloladdade ord, sdsom oro, rddsla, egoism, hysteri, kaos och

overdrivenhet forekom. Andra tinkte pd ord som empati, hjdlpsamhet, hemlagat, hédlsosamt,
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hallbarhet och milj6. “Ordmolnet” nedan visar vilka ord som flest respondenter associerade med

livsmedelskonsumtionen under coronakrisen:

Figur 2. Ordmoln- Ord som associeras med livsmedelskonsumtionen under coronakrisen.
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6. Analys

[ foljande kapitel analyseras enkdtsvaren i forhdallande till intervjusvaren i fokusgrupperna och
tidigare forskning. Analysen dr uppdelad i fem avsnitt som dr uppbyggda utifran olika teman
som identifierats i det empiriska materialet. Temana har varit till hjdlp for att fa en forstdelse for
vilka konsumtionspraktiker som synliggjorts under coronakrisen, samt hur coronakrisen har
paverkat livsmedelskonsumtionen. I kapitlet analyseras enkdtsvaren i relation till vad som

diskuterades i fokusgrupperna utifrdn ett praktikteoretiskt perspektiv pa konsumtion och CCT.

Studien undersoker vilka konsumtionspraktiker som synliggjorts i dagligvaruhandeln under
coronakrisen 2020. Efter bearbetningen av bade enkitsvaren och fokusgrupperna &r det tydligt
att respondenterna och intervjupersonerna sjilva inte anser att de har forandrat sin konsumtion 1
livsmedelsbutikerna. Intervjupersonerna forklarade bestdmt och snabbt att de agerar som de
brukar, och svaret kom néstan automatik. Ju mer intervjupersonerna resonerade kring sitt
agerande, desto mer synliggjordes deras nya konsumtionspraktiker. Diskussionerna gick dock
over snabbt till att beskriva hur andra konsumenter agerar i matbutikerna, vilket kommer
genomsyra analyskapitlet. Nedan kommer konsumtionspraktikerna som har synliggjorts under
coronakrisen diskuteras, samt den komplexitet som existerar. Det empiriska materialet visade
dven olika faktorer som mojligen har bidragit till de identifierade konsumtionspraktikerna, sisom
ekonomiska aspekter och diskursen kring fenomenet “bunkring”, vilket kommer diskuteras 1

kapitlet.

6.1 En smittfri konsumtion

Enkéten visar olika ageranden som uppmérksammats i matbutikerna under coronakrisen. Flera
respondenter uppmérksammade framforallt att konsumenter tar mer fysiskt avstand till varandra,

men dven hygieniska atgirder sisom att anvinda handsprit, handskar och munskydd (se figur 1).
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Trots att flera respondenter och intervjupersoner anser att de sjdlva inte har foréndrat sin
konsumtion, uppfattar flera individer 1 sdvél enkédten som fokusgrupperna att andra har fordndrat
sina  konsumtionspraktiker. = Avstandstagandet och de hygieniska atgirderna &r
konsumtionspraktiker som visar en anpassning som konsumenterna har gjort i samband med
krisen. Praktikerna var inte vanligt forekommande innan krisen intrdffade, utan har utvecklats
med tiden. De hygieniska dtgidrderna och avstdndstagandet i matbutikerna kan saledes synliggora
hur rutinméssiga vanor kan fordndras pa grund av anpassning (se Warde, 2005). I citatet nedan

berdttar Marianne om vad hon sett att andra konsumenter gor i matbutiker:

[...] jag har sett folk med handskar och munskydd ga runt i matbutikerna. Det &r
ingenting man sett innan om man sédger sd *skratt* men det beror ju férmodligen
pa att folk dr rddda nu. Man ser och man hor att man ska ha pé sig sddant for att
inte bli smittad. Det handlar ju om att man hirmar det andra gér. Men det kénns
lite drastiskt. Jag skulle inte gé sa langt att jag skulle ta pa mig munskydd, dven
om jag dr i riskgrupp *skratt*.

-Marianne, 72 ar.

Marianne beskriver det nya agerandet som hon har uppmérksammat i matbutikerna. I citatet
identifieras dven vilka motiv som kan kopplas till de hygieniska atgirderna, eftersom Marianne
forklarar att ménniskor &r rddda och kan agera efter vad de har hort och sett. Som Molander
(2011) konstaterar dr det svirt att identifiera vilka motiv som kan styra praktikerna. Citatet visar
dock att det kan vara enklare att uppmirksamma andras ageranden och identifiera andras motiv,
dé& Marianne betonar att rddsla och att ta efter andras agerande kan vara orsaker till att de bar
munskydd och handskar. Marianne skulle inte identifiera sig sjdlv som en person som bér
munskydd och skrattar till nér hon pratar om andras ageranden i matbutiken. Det kan siledes visa
pad en “vi och de”- kénsla som har skapats, vilket kan visa en polarisering. Néar individen
distanserar sig fran ett fenomen kan det sdledes vara enklare att identifiera de bakomliggande
motiven. Trots att citatet visar att det dr enkelt att identifiera andras motiv kan det dock

fortfarande vara svart att identifiera sina egna motiv.

32



Ovanstdende citat visar dven perspektivet att konsumenters agerande paverkas av andras
handlingar. Som Marianne tydliggér anvénder sig konsumenterna av de hygieniska atgidrderna
och héller avstand pa grund av att de “hérmar det andra gor”. Utvecklingen av en praktik grundas
och vixer fram i takt med att individer tar efter andras ageranden (Molander, 2011). Det visar att
konsumenters agerande under krisen kan paverkas av hur andra konsumenter agerar och handlar
1 matbutikerna. Det kan dock bero pa en bakomliggande oro som driver konsumenterna att ta till
dessa atgirder. Ridslan och oron som Marianne betonar, “folk ar rddda nu”, kan bidra till att
konsumenter &r mer mottagliga till dtgérder for att minska rddslan och uppmirksammar saledes
de nya praktikerna som de sedan tar efter. Det synliggor att kriser kan pdverka konsumenter
psykologiskt, vilket har konstaterats under tidigare ekonomiska kriser (Alina & Leila, 2012). P&
vilket sétt konsumenterna faktiskt agerar i samband med den upplevda stressen och oron skiljer
sig dock mellan en ekonomisk kris och coronakrisen. Under coronakrisen har oron &ver att blir
smittad varit central, vilket synliggjort andra konsumtionspraktiker sdsom att bdra handskar,
munskydd och handsprit. De fordndrade praktikerna uppmirksammades inte endast av Marianne
utan syntes dven i enkédten, eftersom flera respondenter har observerat att andra konsumenter tar

mer avstdnd och anviander handskar i matbutikerna under krisen (se figur 1).

6.1.1 Den morgonpigga konsumenten

En annan konsumtionspraktik som uppmirksammats 1 matbutikerna &r att flera konsumenter
handlar vid andra tider jamfort med innan krisen intraffade. I enkdten utmérktes fragan angaende
om konsumenter handlar vid andra tider under krisen, d& det utgjorde ett hogre medelvirde dn
resterande fragor (se tabell 3). Att handla vid andra tider diskuterades dven i fokusgrupperna.

Henrik, som arbetar extra pa matbutiken ICA Maxi, beskriver en handlares perspektiv:

Vi mirker pa ICA maxi att det &r flest kunder nér vi dppnar pa morgonen. Jag var
chockad nér jag stod och plockade upp varor klockan 7 pa morgonen och det var
jattemycket folk, 1 hela butiken och gangarna. Man kom knappt fram med pallen,
det var sa konstigt for sd har det aldrig varit tidigare. Det visar ju lite pé att folk

dndrar sitt beteende efter andra. Det diskuterades att riskgrupper boér handla pa
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andra tider, men nu gor ju néstan alla det. Nu har vi det ganska lugnt pa
luncherna och eftermiddagarna, s& det har snarare blivit rusher pa andra tider nu.

-Henrik, 24 ar.

Henrik observerar ett fordndrat agerande i matbutiken dér han jobbar. Han forklarar att fler
besoker butiken vid andra tider d4n de gjorde innan krisen intrdffade, och da framst tidigt pa
morgonen. Det visar att konsumenter har anpassat sin rutinmédssiga praktik, vilket kan vara i
syfte att minimera risken for att bli smittad. Det kan dven bero pa att konsumenterna sett andra
som anpassat sig och dndrat sitt agerande utifran vad andra gér. Molander (2011) konstaterar,
som tidigare ndmnts, att en praktik véxer fram genom att personer ser och hor vad andra gor. Det
kan pa sa sitt vara en anledning till varfor konsumenter tar efter andras ageranden och i detta fall
framst handlar tidigt p4 morgonen. Saledes finns det olika bakomliggande orsaker som kan

fordndra en konstumtionspraktik.

6.2 Komplexitet och engagemang

En annan utgangspunkt for att synliggora konsumtionspraktikerna &r att forstd komplexiteten i
sammanhanget. Eftersom forsdljningen inom dagligvaruhandeln 6kade med 12,8% under mars
2020 jamfort med foregédende &r (Svensk Dagligvaruhandel, 2020), dr det intressant att
respondenterna i1 enkidten inte upplever sig ha fordndrat sin konsumtion 1 sdrskilt stor
utstrdckning (se tabell 1). Intervjupersonerna i fokusgrupperna, som sjilva svarat pd enkéten,
visar till en borjan en likartad syn pa sin konsumtion. Under intervjuns géng forklarar dock
intervjupersonerna att de har fordndrat sin konsumtion. Annika svarar foljande pé frdgan om hur

hennes egen konsumtion ser ut under coronakrisen:

[...] jag tycker inte jag handlar annorlunda... eller i och for sig kanske jag handlar
nagot mer, eller det méirker jag atminstone ndr jag ska betala. Precis i borjan av,
nir man borjade hora talas om att folk hamstrade, tror jag att jag drogs med lite,
lite grann. Kanske att jag kopte ett paket extra, ndstan omedvetet, for jag tror att
jag har ndgot mer i skafferiet &n vanligt nér jag tdnker efter. Men nej ganska

begrinsat dnda, jag skulle inte sdga att jag har hamstrat nagonting, skillnaden i
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Ovrigt.... Nej det har nog inte dndrats mycket.

- Annika, 55 ar.

Ovanstaende citat visar en vaghet och svarighet som finns nir Annika ska se Over sin egen
konsumtion. Det visar pd en ovana som intervjupersonerna har nir de pratar kring sin egen
konsumtionspraktik. Eftersom konsumtionspraktiker enligt Reckwitz (2002) definieras som
rutinméssiga, kan det vara svart att identifiera om rutinen har férdndrats. Det kan saledes vara en
anledning till varfor Annika forklarar att fordndringen 1 hennes konsumtion skett “nédstan
omedvetet”. Ilmonen (2001) konstaterar vidare att det finns en komplexitet i nér individer ska se
over sina rutiner ur ett objektivt perspektiv. Intervjupersonernas ovana att se dver sina egna
praktiker, kan sdledes grundas 1 att det dr komplext att objektivt se dver sina egna rutiner. Som vi
diskuterat i de tva ovanstédende avsnitten synliggdr empirin att individer tenderar att beskriva vad
andra gor och identifierar deras motiv snarare #n sina egna. Aven Petra har en liknande
tankeprocess d& hon inleder med att beritta att hennes konsumtion inte har fordndrats. Den

uppfattningen dndras dock under tidens géng:

“[...] men jag skulle &nda inte pastd att jag fordndrat min konsumtion... eller jag
lagar i och for sig godare mat nu och kdper béttre ravaror nu nér jag och min man
ar hemma sd mycket... nu (under coronakrisen) har vi fatt ett 6kat matintresse
och ldgger mer pengar och tid pad mat *paus* Jag gillar mer att g runt och kolla
pa olika produkter nu, jag blir mer inspirerad. Forr kdpte jag néstan bara det jag
alltid koper [...]”

- Petra, 48 ar.

I citatet beskriver Petra att coronakrisen har resulterat 1 mer tid och didrmed har ett storre
matintresse vuxit fram. Senare forklarar hon att hennes intresse har pdverkat hennes sitt att
handla 1 butiken. Istéllet for att g pa rutin och kopa det hon brukar képa lagger hon nu mer tid 1
matbutiken, dir hon inspireras och dverviger sina beslut mer noga. Petra har séledes inte endast
fordndrat vad hon koper utan dven hur hon konsumerar i matbutiken. Enligt Warde (2005) kan

engagemanget inom praktiken ha en inverkan pa konsumtionsprocessen. Petras nya praktik, det
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vill sdga hur hon agerar i matbutiken, kan séledes grundas i hennes 6kade engagemang for mat,

och ddrmed har hennes konsumtionsprocess fordndrats.

6.3 Ett ekonomiskt forhallningssatt

Konsumenter har paverkats olika pa grund av coronakrisen, vilket i sin tur har visats i dess
konsumtion. Coronakrisen har haft en inverkan pa manga olika konsumenters ekonomi, vilket
dven har véckt en oro hos flera intervjupersoner. I nedanstidende citat beskriver Emil hur han

konsumerar livsmedel under coronakrisen:

[...] och jag forsoker generellt sett tdnka pé att bara kopa svenskt kott av hogsta
kvalitet och d& fir det vara lite dyrare... men jag vet inte om jag blir permitterad
eller uppsagd och da kanske...Vill jag verkligen kdpa den dyraste kycklingen den
dagen eller kan jag ndja mig med en halvdélig variant ifall det skiter sig s& kan
jag kanske spara in pad de hundralapparna [...] jag kanske inte véljer premium
som jag vanligtvis brukar gora.. S& det ar 4nd4 en skillnad.

-Emil, 28 ar.

Emil forklarar att framtiden kénns osdker och att han upplever en oro 6ver en fordndrad inkomst
pa grund av coronakrisen. Han berittar att oron har haft en inverkan pa hans val av produkter
men dven konsumtionsprocessen eftersom han nu ser dver priserna i storre utstrickning. Oron

over krisen togs dven upp i en annan fokusgrupp dar Henrik uttryckte sig pa foljande sitt:

[...] for mig har det mest varit en ekonomisk aspekt. Att manga blir av med
jobben och permitterade, och sérskilt oss unga och studenter. Det blir 14tt att man
ryker for att man &r extrainsatt eller timanstélld osv, och om man inte har rykt dn
ar man nog orolig dver att det kommer hdnda. D4 kénner jag att manga studenter
och yngre kanske handlar mer annorlunda av den anledningen, som man kanske
inte tdnker pd annars nir man har nigra extra tusen utdver CSN som alltid rullar
in.

-Henrik, 24 ar.
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Henrik forklarar att han ar orolig och det finns en risk att hans inkomst kan fordandras pd grund av
coronakrisen. Oron kring en fordndrad inkomst och framtiden kan péverka konsumtionen under
ekonomiska kriser (Urbonavicius och Pikturnienes, 2010). Trots att coronakrisen dr en unik
samhillskris finns det likheter i hur konsumenter agerar i ekonomiska kriser. Samtidigt visade
studiens regressionsanalys (se tabell 4) ett svagt men positivt samband mellan oro och en
fordandrad konsumtion. Det svaga sambanden kan bero pa att respondenterna i enkédten inte
upplever att de har fordndrat sin konsumtion 1 sédrskilt stor utstrackning, vilket dven aterspeglas 1
resultatets 1dga medelvirden (se tabell 3). Det visar i sin tur att coronakrisen dr mer komplex
jamfort med en ekonomisk kris och hanteras pa olika sitt. Koos et al. (2017) konstaterar att
hanteringen av kriser kan variera beroende pd bakomliggande faktorer, sisom ekonomiska
resurser. | vér studie syntes dock inget samband mellan respondenternas inkomst och en
fordndrad konsumtion, eftersom signifikansvérdet var for hogt (se tabell 4). Det utesluter inte
helt Koos et al.s (2017) syn pa att ekonomiska resurser paverkar konsumenters hantering av en
kris. Var enkétstudie visar dock att en fordndrad inkomst inte paverkar konsumenters fordndrade
konsumtion, vilket kan ses som en hantering av coronakrisen. Enkitens resultat visade dock 1

helhet ett lagt resultat 6ver respondenternas fordndring av konsumtion, vilket bor tas i1 beaktande.

En annan aspekt utifrdn synen pd ekonomiska faktorer, se de tva citaten ovan, &r att bida
intervjupersonerna ar under 30 ar. Det vicker frdgan om yngre konsumenter har fordndrat sin
konsumtion 1 storre utrdckning pd grund av, som Henrik ndmnde, ekonomiska aspekter. Studiens
undersokning om aldern paverkade den fordndrade konsumtionen i en regressionsanalys visade
ett signifikansvirde pa 0,018 vilket indikerar pa ett samband. Pa grund av det liga
r-kvadratvirdet kan dock inte ett samband konstateras. Trots resultatet i regressionsanalysen ar
det intressant att de tva intervjupersonerna, som tillhor en yngre aldersgrupp, kunde identifierade

sin konsumtionsfordndring genom att konstatera ekonomiska faktorer.
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6. 4 Kénslan av skam

I syfte att fa en helhetsbild 6ver vilken syn konsumenter har pa matkonsumtionen under
coronakrisen ombads respondenterna att namnge tre ord som de associerade med matkonsumtion
och coronakrisen. De ord som utmirkte sig mest var “bunkring” och “toalettpapper” (se figur 2)
och utgjorde 41% och 31% av respondenternas svarsfrekvens (se 5.4 Tematisering av enkit).
Majoriteten av respondenterna svarade &dven att de hade sett andra konsumenter bunkra
livsmedel. Detta diskuterades vidare i fokusgrupperna déir intervjupersonerna fick mojlighet att

resonera kring varfor “bunkring” och “toalettpapper” var sd vanligt forekommande:

Anledningen till att toalettpapper dr med pé den listan tror jag &r for att det
blivit som en symbol for bunkringen ocksa, vid spridningen som den fatt
pa internet alltsa det ar det som gor att folk kopplar direkt att folk bunkrar
toalettpapper. Det blir ocksa en liten komisk grej bakom det att varfor gor
folk det.

-Anna, 31 ar.

Anna beskriver hur toalettpapper har uppmirksammats i media och blivit den nya symbolen for
bunkring. Hon forklarar dven “toalettpappersbunkring” som en “komisk grej”, vilket aterspeglar
diskussionen som dr vanligt forekommande angdende konsumtionen i matbutikerna under
coronakrisen. Diskussionerna kring toalettpapper beskriver dven diskursen som har skapats kring
bunkring dir toalettpapper har blivit en symbol for bunkring. Konsumtion kan ses som en
symbolisk aktivitet och ndr diskurser sétts in i ett sammanhang paverkas konsumenterna och
sdledes dess konsumtionspraktik (Molander, 2011). Diskursen synliggors i citatet genom Annas
beskrivning av fenomenet och dess symboliska vérde. Det 1 sin tur Oppnar upp for en forstéelse
for vad som kan ha en inverkan pa hur intervjupersonerna uppfattar sin egen och andras
konsumtion i matbutiker. Diskursen och konsumenters syn pa andras beteende ar en del 1 hur

praktik fordndras och hur en ny utformas.
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Anna beskriver den nya praktikens, det vill sdga bunkring, spridning pd internet, vilket kan ha en
inverkan pa konsumenters syn pa praktiken. Citatet nedan forklarar hur Emma &r delaktig i

spridningen av fenomenet och kommunicerar med sina vinner:

Jag kan dnda erkdnna att jag skickar bilder pa snapchat eller lagger ut pa
story till mitt sociala ndtverk och mina kompisar nér jag har sett tomma
hyllor, da kan jag skriva att “haha nej men gud nu &r toalettpappret eller
pastan slut igen”.

-Emma, 22 ar.

Emma forklarar i ovanstdende citat att hon kommunicerar med sina vinner och nitverk om de
tomma hyllorna i matbutikerna. Séledes kan hon sjédlv, mgjligtvis omedvetet, bidra till diskursen
om bunkring. Som Molander (2011) forklararhar konsumenter idag tillgang till en stor méngd
information genom sina olika ndtverk, vilket i sin tur breddar konsumenters perspektiv men kan
ocksé skapa en viss osdkerhet. Konsumenter blir séledes allt mer pdverkade av sin omgivning
och praktiken formas déirefter. Under coronakrisen tycks toalettpappret vara ett centralt amne i

diskussioner kring livsmedelskonsumtionen. Det dterspeglades dven i fokusgrupperna:

[...] samtidigt skdms man lite i butiken nér man ska kopa toalettpapper.
Det har néstan blivit nagot negativt. Jag tdnker mycket pa vad andra ska
tycka ndr jag handlar det. Det gor att jag koper mer séllan och mindre
forpackningar, s ingen ska tro att jag bunkrar. S& jag har ju pé sa sitt
dndrat min rutin dér.

-Petra, 48 ar.

Diskursens inverkan synliggdrs i ovanstdende citat eftersom Petra upplever att konsumtionen av
toalettpapper dr nagot att skdmmas for, pa grund av att hon inte vill forknippas med bunkringen.
Det i sin tur har paverkat Petras rutiner och hur hon konsumerar, eftersom hon kdper mer sdllan
och mindre forpackningar for att inte identifieras som en “toalettpappersbunkrare”. Olika

konsumtionspraktiker och produkter har siledes fatt ett nytt symboliskt virde. Att konsumera 1
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storre kvantiteter associeras nu med bunkring, och séledes har ett symbolisk vérde uppstatt. [
kontrast till Wardes (2014) forklaring att konsumenter upplever glddje och tillfredsstillelse till
foljd av sin konsumtion, har nu konsumtion i stérre kvantiteter bidragit till en kédnsla av skam
och utvecklas saledes till motsatsen. Som Evans (2018) beskriver sker en kulturell
vardeminskning nér en vara har blivit for populdr bland den stora massan. I detta fall har ett helt
fenomen av att handla i storre kvantiteter fitt en vardeminskning genom att diskursen har
bidragit till skammen kring fenomenet. Exempelvis toalettpapper som tidigare diskuterats har
blivit en symbol for bunkring, till skillnad fran tidigare d& toalettpapper inte haft nigot
symboliskt virde pa grund av att det &r en basprodukt och mer av ett “mastekop”. Det har saledes
blivit en fordndring 1 hur konsumenter ser pa toalettpapperskonsumtion, frin att det inte finns
nagot symboliskt virde i att konsumera toalettpapper till att det nu konsumtionen bidrar till skam
och motvillighet. Det kan 1 sin tur utveckla och stirka diskursen om toalettpapper och bunkring.

Att det kan uppfattas skamfullt att bunkra synliggors dven 1 nedanstdende citat:

[...] och sen kanske det dr lite skdmmigt ocksa eftersom det var en sidan
kultur att “haha dr du en san person som bunkrar?” da &r inte det forsta
man erkénner att “yes jag ar en av dem” *skratt*. Utan man kanske da
snarare sidger “nej men det dr som vanligt”.

-Emil, 28 ar.

Konsumenter tenderar vanligtvis att konsumera for att forstirka en viss identitet (Molander,
2011). Emil forklarar dock att det dr skamfullt att bunkra under coronakrisen och att
konsumenter darfor avstar fran att nimna det for sin omgivning. Det i sin tur kan resultera i att
konsumenter dven handlar och agerar for att inte identifiera sig som i detta fall en “bunkrare”.
Eftersom toalettpapper blivit en symbol for bunkring, kan det idag finnas en virdering i att kopa
stora forpackningar av toalettpapper. Petra har exempelvis dndrat sina rutiner och kdper mindre
forpackningar nu i syfte att inte bli uppfattad av andra som en “bunkrare”. Det visades dven 1
enkdten att den produktkategori som respondenterna ansdg sig konsumera minst utav var

toalettpapper (se tabell 3). Det kan aterspegla den skam som har diskuteras och den praktik som
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respondenterna inte vill kopplas med. Petra forklarar exempelvis att individer férmodligen

konsumerar mindre nu pa grund av att de inte vill identifieras som en “toalettpappersbunkrare”.

Samtidigt har en annan aspekt av bunkring uppméarksammats. Trots den bild som tidigare har
diskuterats, att det dr skamfullt och motvilligt att konsumera mer @n vad som behovs for tillfdllet,
syntes dven en forstéelse for att bunkra i fokusgrupperna. Dér jamfordes konsumtionen i Sverige

med andra lidnders situation och rationaliteten i bunkringen diskuterades:

[...] otroligt ménga ménniskor (i Storbritannien) har gatt mer &n ett dygn utan mat
for att de hamnat i karantén och inte hunnit bunkra upp sig innan med matvaror.
Dér har det blast upp mycket mer och man fér inte ldmna bostaden. Alltsa i
borjan av krisen visste man inte om Sverige skulle g den vigen eller inte. Nu ser
det vl inte ut som att vi kommer gora det men om vi hade gjort det sa... det ar ju
en slags riskbedomning i alla fall... men det &r kanske irrationellt att bunkra upp
och tycka att toalettpapper och handsprit ar det viktigaste. Alltsa sitter du bara
hemma behover du ju inte handsprit pa samma sétt. Dadremot burkmat kanske &r
mer rationellt.

-Nils, 43 ar.

Nils forklarar att situationen i Storbritannien kan vara en anledning till den 6kade konsumtionen i
livsmedelsbutiker. Han réttfardigar agerandet, men ifragasitter valet av produkter och
rationaliteten i den 0kade forsdljningen av toalettpapper och handsprit i Sverige. Citatet visar ett
exempel péd att det finns olika perspektiv pd fenomenet visar att konsumenter kan hantera
coronakrisen pa olika sitt. Det kan exempelvis synas genom avstdndstagande, hygienska
atgirder, att anvdnda handskar, att handla vid andra tider men dven att konsumera i storre
kvantiteter. Det visar dven att det kan finnas en polarisering i samhéllet mellan vilka praktiker
som dr en rationella respektive irrationella under krisen. Det tydliggér komplexiteten som finns 1
coronakrisen, did det finns bade rationellt och irrationellt agerande hos konsumenter,
jamforelsevis med tidigare studier som visar att konsumenter tenderar att handla mer rationellt

under ekonomiska kriser (Alina & Leila, 2012). I och med det finns det olika faktorer som styr
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konsumenter vilket kan paverka hur de agerar. Diskursen kan vara en bidragande faktor till vad
konsumenter anser ar rationell konsumtion och inte. Exempelvis anser Nils att bunkra
toalettpapper ar en irrationell praktik. Det kan delvis ligga i grund for det som Anna nimnde i ett
tidigare citat om att bunkra toalettpapper har blivit en “komisk grej”, och kan uppfattas som
forlojligande av fenomenet. Som tidigare ndmnts har en 6kad konsumtion, 1 form av bunkring,
blivit ett fenomen som konsumenter inte vill identifieras med, till skillnad fran att handla vid
andra tider som istéllet har uppmuntrats under krisen. Det kan i sin tur forklara varfor fler
respondenter och intervjupersoner var mer ppna for att handla vid andra tider, vilket i1 sin tur

kan uppfattas som en rationell konsumtionspraktik.
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7. Slutsatser och diskussion

I foljande kapitel redogors for hur coronakrisen pdverkat konsumtionen i dagligvaruhandeln,
samt vilka konsumtionspraktiker som synliggjorts i livsmedelsbutikerna. I kapitlet presenteras
slutsatserna som vidare diskuteras utifran analysen. Avslutningsvis ges forslag till nya

perspektiv pa hur konsumtionen under coronakrisen kan studeras i vidare forskning.

Syftet med studien &r att bidra till en djupare forstaelse for hur samhéillskriser paverkar
konsumtionen i dagligvaruhandeln. Utifran analysen kan det konstateras att coronakrisen har
paverkat livsmedelskonsumtionen pa olika sitt, samt att olika konsumtionspraktiker har
synliggjorts. Studien har séledes inte endast skapat en oOkad forstaelse for vad som har

konsumerats, utan dven Aur konsumenter har konsumerat livsmedel under coronakrisen.

Utifran analysen kan det konstateras att konsumenter upplever en oro och réddsla over att bli
smittade av viruset. Det har i sin tur bidragit till att konsumenter har &ndrat sur de konsumerar,
det vill sdga deras konsumtionspraktiker. Att ta mer avstdnd frdn varandra och att anvinda
handskar, handsprit och munskydd i livsmedelsbutiker &r olika konsumtionspraktiker som har
synliggjorts under krisen. En annan konsumtionspraktik som har synliggjorts ér att konsumenter
handlar vid andra tider ndr kundflodet vanligtvis inte &r lika stort. Studien konstaterar att
konsumtionspraktikerna delvis har uppstatt pd grund av att konsumenter har hdrmat andras
ageranden. Dessa konsumtionspraktiker var inte vanligt forekommande innan krisen utan har
utvecklats 1 takt med den oro som coronaviruset har bidragit till. Det visar i sin tur pd hur

konsumtionen i dagligvaruhandeln har paverkats av coronakrisen.

Diskursen kring bunkring som har uppstatt i samband med coronakrisen har paverkat praktiken
av att konsumera i storre kvantiteter. Det har exempelvis synliggjorts i diskussionen angéende
toalettpapper, dé rddslan over att bli identifierad som en “toalettpappersbunkrare” har forandrat

och utvecklat nya konsumtionspraktiker. Behovet av att distansera sig fran en okad
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livsmedelskonsumtion har pdverkat olika konsumtionspraktiker, som exempelvis att konsumera
mindre forpackningar av toalettpapper 1 syfte att inte identifieras med en “bunkrare”. Bade
respondenterna och intervjupersonerna visar en forlojligande bild kring bunkring och distanserar
sig dirfor frdn fenomenet. Det tyder pa en polarisering som har uppstétt under krisen mellan de
som bunkrar och de som inte gor det. Sammanfattningsvis har inte bara coronakrisen paverkat
konsumtionen i dagligvaruhandeln utan dven diskursen som har utvecklats i samband med

krisen.

Vidare konstaterar studien att konsumtionspraktiker under samhallskriser &r komplexa, eftersom
konsumenter har svért att resonera och reflektera kring sina egna praktiker. Daremot visar
studien att intervjupersonerna och respondenterna uppmérksammat att andra konsumenter har
handlat och agerat annorlunda i1 livsmedelsbutiker under krisen. Studien konstaterar dven att det
ar léattare att identifiera andras motiv dn sina egna, eftersom det uppstér en svérighet 1 att se over
sina egna rutiner pa ett objektivt sitt. Att andra konsumenter dr mer oroliga och rddda var dock
enklare for intervjupersonerna att uppmdrksamma. De konsumtionspraktiker som har
synliggjorts i studien dr saledes frimst grundade péd intervjupersonernas och respondenternas

uppfattning av andras praktiker snarare 4n sina egna.

Sammanfattningsvis har coronakrisen paverkat livsmedelskonsumtionen pé olika sétt. Studien
visar framforallt att krisen resulterat i en oro hos flera konsumenter, vilket 1 sin tur har
aterspeglats 1 deras konsumtionspraktiker. Under coronakrisen har konsumtionspraktiker som
visats under andra typer av kriser synliggjorts, men nya konsumtionspraktiker har &ven
uppmdrksammats. Coronakrisens unika kénnetecken kan sédledes reflekteras 1 de nya

konsumtionspraktikerna som har synliggjorts i livsmedelsbutikerna.

7.1 Forslag till vidare forskning
Eftersom coronakrisen pagér under arbetsprocessens gang och ldget fordndras konstant, vore det
intressant  att undersdka hur konsumtionspraktikerna ser ut efter coronakrisen.

Konsumtionspraktikerna behdver nddvéndigtvis inte vara desamma under hela krisen och kan
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dven se annorlunda ut innan och efter pandemin intrdffade. Vidare visar studien en polarisering
mellan de som bunkrar och de som inte gor det. Polariseringen beskrevs dock endast ur ett
perspektiv i vér studie, det vill sdga de som inte bunkrar. Det skulle sdledes vara intressant att
undersdka och stilla de tvd perspektiven mot varandra. Identifieringen av att bunkra har dock
visats sig vara en kinslig fraga, vilket mdjligen kan skapa en problematik i1 att undersoka
bunkring pé grund av den diskurs som har diskuterats i studien. Den léngsiktiga inverkan
coronakrisen har haft pa konsumtionen, samt polariseringen kring bunkring, kvarstar darfor till

vidare forskning att undersoka.
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Bilaga 1: Missivbrev

Vi dr tva studenter fran Lunds universitet som skriver var kandidatuppsats om
livsmedelskonsumtionen under coronakrisen. Med hjilp av denna enkét vill vi kartligga hur
konsumenter forhéller sig till sin livsmedelskonsumtion under krisen. For att ta reda péd det ber vi
dig vénligen svara pd ett antal enkétfrdgor rérande dmnet. Enkéten tar endast ndgra enstaka

minuter att besvara.

Du ér slumpméssigt utvald och deltar frivilligt 1 undersokningen. Det innebér att du kan avbryta
enkdten ndr du vill utan motivering. Svaren du anger kommer fungera som underlag for en
analys dir alla uppgifter hanteras konfidentiellt och forblir dessutom anonyma. Vi skulle

uppskatta om du tog dig tid att besvara enkéten da ditt svar inte kan erséttas av ndgon annans.

Har du nagon fundering géllande unders6kningen eller vill 1dmna ndgra synpunkter dr du
vialkommen att kontakta oss via mail:

% ha6542bo-s@student.lu.se

% agl218-kr-s@student.lu.se

Vi hoppas att du vill fullfélja enkéten och bidra till forskning under den hér oforutsdgbara krisen.

Tack pa forhand for ditt bidrag!
Hur anvinder jag en QR-kod?
— Placera mobilkameran over streckkoden

— Tryck pa ldnken som kommer upp hogst upp pa skdrmen

QR-kod for enkit:
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mailto:ag1218-kr-s@student.lu.se

Bilaga 2: Enkat

Hur pﬁverkas du av coronakrisen?

Vi &r tva studenter vid Lunds universitet som skriver var kandidatuppsats om
livsmedelskonsumtionen under coronakrisen. Med hjalp av denna enkaét vill vi kartlagga hur
konsumenter farhaller sig till sin livsmedelskonsumtion under krisen.

Vi hoppas att du vill fullfélja enkéten och bidra till forskning under den hér oférutségbara
krisen.
Dina svar &r helt anonyma och medverkan &r frivillig.

Har du ndgra fragor hor garna av dig via mail:

Hanna Borjesson ha6542bo-s(@student.lu.se
Agnes Kristing ag1218kr-s@student.lu.se

Tack for ditt bidrag!

* Required
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Vilker kisn identifierar du dig med? *

O Man
(O Kvinna

O Den indelningen passar inte in p& mig

Fodelsedr (ex. 1995) *

Your answer

Var dr du bosart? *

O Ort med mer &n 200 000 invénare
(O Ort med 100 001 - 200 000 invanare
(O Ort med 50 000 - 100 000 invanare

O Ort med farre &n 50 000 invanare
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Vad ir din huvudsakliga sysselsitening? *

Studerande gymnasial utbildning
Studerande eftergymnasial utbildning
Arbetande

Pensionar

Permitterad

Arbetslos

CO00000

Other:

Vilken brurtoinkomst har du i méinaden? *

(O 0-10000kr

(O 10001-20000 kr
20 001 - 30 000 kr
30 001 - 40 000 kr
40 001 - 50 000 kr
50 001 - 60 000 kr

&0 001 - 70 000 kr

O OOO0OO0O0

70 000 kr +
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Hur ménga bor i ditt hushall? (inklusive dig sjilv) *

O 4 eller mer

Hur orolig dr du tver en forindrad inkomst pi grund av coronakrisen? *

Inte alls orolig O O O O O Mycket orolig

Hur orolig dr du tver framtiden pd grund av coronakrisen? (t.ex. arbetsmarknaden,

konjunkrurforindring erc.) *

Inte alls orolig O O O O O Mycket orolig
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Har du férindrar din konsumrion av livsmedel under coronakrisen? *

Ingen féréndring alls O O O O O Valdigt stor foréandring

Vilken/Vilka ir anledningarna till act du konsumerar livsmedel annorlunda? *

O Fér att spara pengar

Far att jag har inte rad

For att prisnivan har @ndrats

For att produkter bérjar ta slut i butiken
Fér att jag vill inte g4 till matbutiken

Min konsumtion har inte férdndrats

Other:

O O O0OO0O0O0

Hur orolig ir du éver act varor kommer ta sluc i fysiska marbutiker? ( cex. pasta,

toalertpapper, konserver erc.) *

Inte alls orolig O O O O O Mycket orolig
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Vilka pistienden stimmer in pi dig och din livsmedelskonsumrion under Corona-krisen:

Jag har kopr mer roaletrpapper én vanligr under den senasre minaden *

Instdmmer inte alls O O O O O Instammer helt

Jag har kipt mer pasta in vanligt under den senaste minaden *

Instdmmer inte alls O O O O O Instdmmer helt

Jag har kipt mer konserver in vanligr under den senaste minaden *

Instdmmer inte alls O O O O O Instdmmer helt

Jag har képt mer frysvaror in vanligt under den senaste minaden *

Instdmmer inte alls O O O O O Instammer helt
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Jag har handlar vid andra tider én jag brukar under den senaste minaden *

Instammer inte alls O D O O O Instdmmer helt

Jag har varit mer priskinslig den senaste minaden *

Instémmer inte alls O O O O O Instammer helt

Jag har kopt mer livsmedel online den senaste minaden *

Instémmer inte alls O O O O O Instammer helt

Mitt val av matbutik har forindrats den senaste minaden (ex. handlat pi en matburik med

generellt ligre pris, stérre uthud etc.) *

Instammer inte alls O O O O O Instdmmer helt
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Har du handlar livsmedel till nigon annan den senaste minaden? *

O Ja
O Nej

Har nigon annan handlar livsmedel it dig den senaste minaden? *

O Ja
o MNej

Hur har din livsmedelskonsumrion férindrats ur err helhersperspekriv? *

O Jag forbereder mina inkop mer noga (tex inkopslista)
O Jag koper mer kampanjvaror
O Jag képer endast det jag behdver

(O Har inte forandrats

O Other:

Har du serr andra konsumenter bunlkra livemedel? *

(:) Ja
(O Nej
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Har du sert andra konsumenter bunlkra livemedel? #

O Ja
O MNej
(O other:

Varfor tror du andra bunkrar livsmedel? *

(O) Fér att de ér radda for att produkterna ska ta slut
() Fér att de ér radda for att hamna i karantan

(O For att de inte vill/far vistas i matbutiken for ofta

(O other:

Har du iakrragit ndgra andra beteenden i matbutiken som du tror kan kopplas till

coronakrisen?

Your answer

Slutligen, kan du ange de TRE férsta orden du tinker pi angiende matkonsumrtion under

coronalrisen *

Your answer
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Vill du vara delakrig i en fokusgrupp tver zoom/skype for att diskutera krisen vidare?

Vinligen limna din mailadress:

Your answer
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Bilaga 3: Intervjuguide fokusgrupper

Inledning

Information om uppligg:
¢ Hur fokusgruppen kommer g4 till.
% Etiska principer: samtyckes-, informations-, konfidentialitets- och nyttjandekravet.
% Fokus pa livsmedelskonsumtion.

Presenterar vad vi skriver om.

Presentationsrunda: Vad heter du, hur gammal &r du, vad har du for sysselsittning?

Oppningsfrigor
¢+ Hur har ni blivit paverkade av coronakrisen?
+ Har ni sett en skillnad i matbutikerna idag, jimfort med tex januari?

% Handlar ni mer i matbutiker nu? (Med tanke pa er som jobbar hemifrén)

Nyckelfragor

% Hur tycker ni att manniskor i helhet agerar under krisen?

% Bunkring har varit ett forekommande ord inom konsumtion for tillféllet.
> Varfor tror ni det?

% Varf0r tror ni att andra personer bunkrar? (anledningar)

> Vad tycker ni om det?

% Vi har sett att konsumtionen av livsmedel har 6kat starkt under den senaste perioden,
samtidigt ser vi 1 var enkét att manga svarar att de inte har fordndrat sin konsumtion.
> Varfor tror ni det ar s&?
+ Finns det ndgon kris ni sjdlva kan jamfora med Corona-krisen?

> Tror det &r en skillnad i konsumtionen jamfort med den?
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Vi har ju skickat ut en enkét som ni har gjort. Dér fragade vi vilka ord som kom upp i
tanken angdende livsmedelskonsumtion, dér var toalettpapper, bunkring, egoism vanligt
forekommande.

> Varfor tror ni dessa uppstod?

% Har ni iakttagit ndgra andra beteenden i matbutiken som ni tror kan kopplas till
coronakrisen?

> Vad tror ni det beror pd?

% Har ni sjélva mirkt att ni konsumerar livsmedel annorlunda under krisen?

> VarfOr tror ni att det ar sa?

R
L X4

I matbutiken, har ni behdvt anpassa er? (Tex. varor &r slut, handlat vid andra tider etc.)
> Hur i sa fall?

> Hur kinde ni da?

Avslutande fragor

% Ar det ndgot ni vill tilligga eller diskutera vidare?
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