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The purpose of the study is to investigate how staff in the home care service in a
medium-sized municipality experience that control and surveillance affect their
professional practice. The survey method was qualitative semi-structured
interviews with five employees in the home care service in a medium-sized
municipality in Sweden. The results have been analyzed through theories of
disciplinary power and surveillance as well as through theory of power and
resistance. This study shows that employees in the home care service may
experience control and monitoring as intrusive and that it reduces autonomy that is
considered necessary in working with elder people. This study also shows that the
monitoring itself is sometimes experienced negatively as it restricts the employees'
integrity and is perceived to indicate a lack of trust from management. The survey
also shows that control is necessary and is perceived positively in legal contexts.
The study also shows that some control is experienced positively and that
management trust is important. With this study, I have tried to highlight how control
and monitoring of home care work is experienced and how it is perceived to affect
the work.
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1. Inledning
Hemtjanstens organisering och hemtjénstarbetet har under de senaste decennierna

genomgatt stora forandringar. Styrningen av hemtjanstarbetet har forandrats efter
att ha influerats av foretagsvérlden i syfte att effektivisera verksamheten. Kontroll
och 6vervakning har fatt en framtradande roll i hemtjansten. Férandringarna de
senaste aren har kritiserats genom forskning pa omradet. Fackférbundet Kommunal
har, tillsammans med Akademikerférbundet SSR, tagit fram en rapport som handlar
om villkoren for bistandshandlaggare och hemtjénstpersonal
(Akademikerforbundet SSR & Kommunal 2013). Rapporten lyfter fram att
hemtjanstpersonalens arbetssituation ar orimlig da budgetrestriktioner leder till
detaljstyrning och scheman &r sa snavt tilltagna att det inte finns tid till att utfora
arbetet (Akademikerforbundet SSR & Kommunal 2013). Teori och forskning, som
nedan presenteras i studien, visar att kontroll och évervakning paverkar den som
kontrolleras eller 6vervakas. Efter att sjalv ha erfarenhet av hemtjanstarbete ar min
upplevelse att den dkade kontrollen i arbetet har forandrat sjélva innehallet i- och
upplevelsen av yrkesutdvandet. Med studien vill jag lyfta fram hur kontroll och

Overvakning upplevs av yrkesutdvare i hemtjénsten.

1.1 Problemformulering
Hemtjanst ar beteckning pad den verksamhet som i kommunal regi bedriver

hemtjénstarbete (Hjalmarsson 2009). Hemtjanstarbete i sin tur handlar om den
omsorg och det stéd som erbjuds personer, som i det egna hemmet, har behov av
hjalp med vardagliga sysslor som exempelvis hushallssysslor, personlig hygien,
stddning, inkdp och social samvaro (Hjalmarsson 2009). Under 1970-talet
kritiserades den offentliga sektorn for att vara dyr och ineffektiv och under 1980-
talet véaxte nya idéer fram om hur den offentliga sektorn skulle styras och ledas
(Lennqvist-Lindén 2010). Dessa nya idéer om styrning och ledning i den offentliga

sektorn brukar kallas New Public Management, NPM (Lennqgvist-Lindén 2010).

Fran tidigt 1990-tal har valfardsservice i Sverige, som exempelvis hemtjénst,
influerats av en mer marknadsorienterad modell som harstammar fran NPM. Denna
modell har inforts i den offentliga sektorn i syfte att Oka effektiviteten och
produktiviteten i valfardstjanster (Almqvist 2006; Trydegard 2012). Denna reform
har i sin tur 6kat kontrollen och évervakningen i arbetet genom att arbetet blivit allt



mer standardiserat och anges i detaljerade avtal (Trydegard 2012). 2009 inférdes
Lagen om valfrihetssystem i Sverige (LOV), (Mélqvist, Aborg & Forsman 2011).
LOV innebar att brukare i hemtjansten kan valja mellan olika utforare inom bade
den privata och den offentliga sektorn (Malqvist, Aborg & Forsman 2011). Denna
lag har enligt Malqvist, Aborg & Forsman (2011) paverkat verksamheter som
exempelvis hemtjansten ytterligare eftersom hemtjénsten blivit konkurrensutsatt.
Detta har okat kraven pa effektivitet i verksamheten ytterligare, vilket har paverkat

arbetsforhallanden for personalen.

Trydegard (2010) beskriver att arbetet i hemtjansten dr mera tidsstyrt an tidigare
och det finns system som registrerar tid och prestationer. Dessa system mojliggor
Overvakning av en mangd aktiviteter som kan anvéndas i syfte att dels

kvalitetssakra dels till att effektivisera verksamheten (Trydegard 2010).

En kvantitativ undersékning baserad pa enkater visar att hemtjanstpersonal
upplevde forsamringar avseende arbetsforhallanden och arbetsmiljo efter
forandringarna som kom pa 1990-talet. Forandringarna innebar inférandet av ett
mer marknadsorienterat styrsatt som innefattar kontroll och 6vervakning Over
arbetet (Olsson & Ingvad 2006). | Sverige och internationellt blir vard och omsorg
i hemmet allt vanligare (Socialstyrelsen 2014). Vi blir ocksa allt fler aldre i Sverige,

vilket stéller krav pa effektivisering inom aldreomsorgen (Trydegard 2010).

Forskningen tyder pa att den dkade kontrollen och dvervakningen har en negativ
effekt pa personalens arbetsmiljo och arbetsvillkor inom hemtjansten. Det &r av den
anledningen som studien amnar undersdka hemtjénstpersonals upplevelser av
yrkesutovandet. Det kanns relevant for socialt arbete att undersoka hur
forandringen av styrning inom hemtjéanstarbete paverkar yrkesutévandet. Inte minst
ur ett brukarperspektiv da individer som tar emot hemtjénst, enligt Socialstyrelsen

(2014), ar en utsatt grupp i samhéllet.

1.2 Syfte
Syftet med studien &r att undersoka hur personal inom hemtjansten i en mellanstor

kommun upplever att kontroll och évervakning paverkar deras yrkesutévande.



1.3 Fragestallningar
Vad utgdr, enligt personalen, kontroll och 6vervakning inom yrkesutévandet?

Vilken paverkan upplever personalen att kontroll och Gvervakning har pa

yrkesutévandet?



2. Tidigare forskning
For att ta del av tidigare forskning som ar relevant att belysa i studien har jag anvant

mig av Lunds universitetsbibliotekets sokmotor LUBsearch. Sékord som anvénts
ar bland annat: ”New Public Management”, ”’home care”, ”control”, ”surveillance”,
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”sweden”, work environment”.

Nedan presenteras forskningen under tva rubriker. Under den forsta rubriken
presenteras forskning som handlar om hur hemtjénstarbetet har forandrats over tid
och hur arbetet styrs idag samt hur arbetsmiljo och arbetsvillkor inom hemtjansten
har forandrats under de senaste decennierna. Under den andra rubriken presenteras

forskning om hur arbetsplatsovervakning paverkar anstallda.

2.1 New Public Management i hemtjanstarbete
Det har skett en stor férandring inom den offentliga sektorn i hur organisationer

inom den offentliga sektorn styrs och kontrolleras (Almgvist 2006; Hood 1991,
Kraus 2008; Szebehely 2003; Trydegard 2012). Forskningen nedan visar vilka
effekter inférandet av affarsmassiga styrmodeller har fatt.

Samlingsbegreppet New Public Management, NPM, lanserades av Christoffer
Hood under 1990-talet och &r ett begrepp for de reformer som den offentliga sektorn
gick igenom under 1980-talet. | syfte att 6ka effektivisering av verksamheter inom
den offentliga sektorn implementerades styrmodeller fran den privata sektorn
(Almqvist 2006).

Almqvist (2006) beskriver hur reformerna, under 1990-talet, bredde ut sig i Sverige
och att fokus inom den offentliga sektorn laggs pa decentralisering, malstyrning
och konkurrens. Trydegard (2012) beskriver i sin artikel, som ar baserad pa en
enkatstudie som skickats ut till fackligt anstéllda i hemtjansten i nordiska lander,
hur NPM har lett till omorganiseringar inom hemtjansten under de senaste aren i
syfte att effektivisera verksamheter, sakra kvaliteten och ¢ka produktiviteten. Detta
har i sin tur paverkat arbetsmiljon och arbetsvillkoren inom aldrevarden pa ett
negativt satt. Arbetet har forandrats och anstéllda inom hemtjénsten upplever
arbetet som stressigt da det inte finns utrymme att tillhandahalla den goda kvaliteten
inom aldrevarden som tidigare kannetecknade nordisk hemtjéanst. Arbetet har blivit



standardiserat och anges i detaljerade avtal, vilket har lett till tidspress och minskad
autonomi bland anstéllda. Anstéllda inom hemtjansten i nordiska lander upplever
att arbetet blivit mer psykiskt och fysiskt anstrdngande samt att mojligheten att ge
god vard har minskat i takt med NPM-reformen (Trydegard 2012).

Vidare beskriver Trydegard (2012) att anstallda inom hemtjansten upplever
minskad autonomi i arbetet och att de inte har méjlighet att utdva sin yrkeskunskap
inom &ldrevarden. Genom dvervakning och pressat tidsschema har kontrollen 6kat.
Arbetspassen ar uppdelade i sma tidsbegransade enheter, vilket gor att den
flexibilitet som krdvs i arbetet med ménniskor med skiftande behov saknas. Den
negativa forandringen i arbetsvillkor, minskad autonomi och minskad méjlighet att
utdva yrkeskunskap har lett till att professionell vardpersonal 6vervager att sluta
sina arbeten och da finns det en risk att professionalismen inom aldrevarden gar
forlorad (Trydegard 2012).

Szebehely (2003) beskriver att dagens hemtjanst kan liknas vid serviceforetag och
arbetet blir allt mer uppgiftsstyrt. Budget inom hemtjénst har stramats at och
bistandsbesluten &r mer precisa, vilket i sin tur har 6kat kraven pa dokumentation
eftersom hjalpbehoven hos kunder féljs upp kontinuerligt i syfte att upptacka om
behoven hos kunder blir tillgodosedda eller om hjalpen som &r beslutad om ar
overflodig (Szebehely, 2003).

Kraus (2008) kritiseras NPM da allt for stort fokus laggs pa budget och da mal i
verksamheten satt upp mot budget. Detta leder till avhumanisering av den offentliga
sektorn da storre fokus laggs pa budget dn pa att ge hemtjanstmottagarna bra vard
och omsorg. Riktlinjerna for vad som ska goras inom hemtjénsten &r strikta medan
de som arbetar i hemtjansten ser att behovet av hjalp och stéd hos brukarna ar storre
an vad riktlinjerna anger (Kraus 2008). I en nyligen publicerad artikel baserad pa
enkatstudier framkommer det att det stélls stora krav pa att halla budget och att
effektivisera inom aldrevarden genom reformer kopplade till NPM (Strandell
2020). Enligt Strandell (2020) finns det daremot fa studier kring hur
arbetsinnehallet och arbetsvillkoren har forandrats under den senaste tiden inom
hemtjanstarbete. Studien visar att arbetsvillkoren har férsdmrats mellan 2005 och

2015. Anstéllda inom hemtjansten bestker fler antal brukare per dag, upplever



mindre stod fran ledningen, har mindre tid att diskutera svara situationer och har
mindre utrymme till att paverka planeringen och sitt dagliga arbete (Strandell
2020).

2.2 Upplevelser av kontroll och évervakning i arbetslivet
Balls (2010) artikel Workplace surveillance: an overview ger en éversikt éver hur

overvakning pa arbetsplatser ser ut idag samt de utmaningar som
arbetsplatsévervakning for med sig for organisationer. Enligt Ball (2010) ar
Overvakning av arbete vanligt forekommande i organisationer och allmant
accepterat i samhéllet da det anses nodvandigt att Gvervaka arbetsprestationer for

att kunna kontrollera och styra en verksamhet.

Arbetsplatsdvervakning har forekommit sedan innan industrialiseringen (Ball
2010). Enligt Ball (2010) ar det nodvéndigt att lyfta fram och diskutera
overvakningen ur ett etiskt perspektiv da den kan uppfattas som
integritetskrankande da det ofta handlar om sekretessbelagd information. Ball
(2010) lyfter ocksa maktperspektivet da évervakningen ger ledningen stora fordelar
medan de anstilldas fordelar ar fa med sjalva Gvervakningen.
Arbetsplatsdvervakning har konsekvenser for anstalldas vélbefinnande, anstalldas
prestationer, anstalldas motivation, anstalldas kreativitet och konsekvenser for
foretagskulturen pa arbetsplatsen (Ball 2010).

Enligt Ball (2010) sker Overvakning for att ledningen ska kunna registrera
anstalldas prestationer for att i sin tur kunna mojliggora sparning och kontroll av
anstalldas prestationer, personliga egenskaper och beteenden i realtid.
Implementationen av 6vervakningen samt hur ledningen forhaller sig till anstallda
ar en avgorande faktor for hur 6vervakningen ska accepteras av anstallda. Det finns,
enligt Ball (2010), tre skal till 6vervakning av arbete. Det forsta skalet handlar om
kvalitetssakring, exempelvis att sakerstalla att produktiviteten &r gynnsam samt att
sékerstélla en effektiv resursanvandning. Det andra skélet handlar om att skydda
intressen och foretagshemligheter. Det tredje skélet till 6vervakning &r att skydda
verksamheten fran rattsliga paféljder alltsa skapa mojlighet till att visa vad som
hant. Sammanfattningsvis anvander organisationer dvervakning av anstéllda for att

effektivisera, begransa risker, skydda varde och for att kvalitetssékra (Ball 2010).



Ball (2010) menar ocksa att dverdriven évervakning kan vara skadligt for anstallda.
Overdriven 6vervakning kan uppfattas som negativ av olika skal. Overvakning kan
verka som integritetskrankande om anstéllda inte anser att Gvervakningen sker av
ett godtagbart syfte och om informationen offentliggérs utan godtagbart syfte.
Overvakningstekniken kan ibland resultera i att mer information finns att studera
an vad som dar avsett. Det kan vara frestande for ledningen att anvanda
informationen vid exempelvis I6neséttning eller uppsagning men detta kan vara
skadligt om det inte ar accepterat av de anstéllda. Vissa grupper, exempelvis inom
industrin, & mer vana vid arbetsplatsévervakning medan andra som inte ar vana

tenderar att vara mindre toleranta mot évervakning (Ball 2010).

Enligt Ball (2010) kan 6vervakningen ocksa vara skadlig om anstéllda ar allt for
medvetna om den eller inser att deras handlingar 6vervakas eller observeras. Detta
kan leda till minskad kreativitet eller minskat engagemang efterkom det kan skapa
en oro hos anstallda 6ver hur deras handlingar ska bedémas. Det finns ocksa en risk
for att storre vikt 1aggs vid de uppgifter som évervakas &n de som inte dvervakas
da uppgifterna som overvakas kan uppfattas som viktigare &n andra eftersom
ledningen valt att dvervaka dem. Risken &r aven att fortroendeforhallanden skadas
eftersom de anstallda kan uppfatta att anledningen till évervakningen ar att det
saknas tillit och fortroende. Overdriven évervakning kan alltsd uppfattas som
frihetsberévande och att ledningen utvidgar kontrollen vilket kan fa negativa
konsekvenser och leda till motstdnd av anstallda genom att anstallda forsoker
komma ifran kontrollen pa olika sétt vilket i sin tur kan paverka effektiviteten och
kvaliteten negativt (Ball 2010).

Hjort och Wallgvist (2004) menar att anstallda lattare accepterar dvervakning om
arbetsgivaren kan visa att évervakningen ger fordelar for den enskilde och foérdelar
I organisationen som leder till battre resultat. FOr att 6ka acceptansen &r det dven
viktigt att gora anstallda delaktiga i sjalva 6vervakningen genom att ledningen &r
tydlig med vad som Gvervakas och varfor 6vervakningen sker (Hjort & Wallgvist
2004).
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Ball (2010) menar att det inte gar att forutse hur anstallda upplever dvervakningen
da upplevelserna paverkas av hur évervakningen implementeras och hur ledningen

sedan forhaller sig till 6vervakningen och informationen som utvinns.

2.3 Sammanfattning tidigare forskning
Ovan namnd forskning malar upp en bild av hur den offentliga sektorn och i sin tur

hemtjénsten har forandrats parallellt med implementeringen av NPM. Forskningen
visar att kontrollen och dvervakningen inom hemtjansten har 6kat da det stélls krav
pa effektivisering och kvalitetssakring inom hemtjanstverksamheten. Forskningen
visar ocksa att arbetsvillkor och arbetsmiljoén inom hemtjansten har forsamrats i takt
med NPM. Det finns relativt fa studier som lyfter fram hur forandringen paverkar
anstallda och hur kontrollen och 6vervakningen upplevs utifran yrkesutévandet.
Detta gor studien relevant eftersom den amnar undersdka hur personal inom

hemtjansten upplever att kontroll och dvervakning paverkar deras yrkesutévande.

11



3. Teori
| foljande kapitel presenteras de teorier som ligger till grund for studiens resultat

och analys. | forsta delen av kapitlet presenteras Foucaults (2003) teorier om
disciplinar makt och 6vervakning och i andra delen av kapitlet presenteras
Karlssons (2008) teori om kontroll och motstand.

3.1 Kontroll genom disciplin och dvervakning
For att skapa en djupare forstaelse for intervjupersonerna berattelser om deras

upplevelser av kontroll och 6vervakning i hemtjanstarbete har jag valt att anvanda
Foucaults (2003) teorier om disciplinar makt och 6vervakning. Foucault (2003) var
intresserad av hur underordnade drabbas och paverkas av makt. Aven om Foucaults
teori framst analyserar aldre straff- och dvervakningsmetoder ar den anvandbar an
idag da teorin beskriver hur makten produceras och praktiseras i sociala
sammanhang. Foucault (2003) beskriver &ven framvaxten av modernare former av
maktutdvning som gar att jamfora med exempelvis dagens digitala datasystem som
mojliggor kontroll och dvervakning. Jag anser att teorin &r relevant fér min studie
eftersom den skapar en forstaelse for hur kontroll och évervakning paverkar och

drabbar anstéllda.

| boken Overvakning och straff analyserar Foucault (2003) hur 6vergangen fran
brutala straffmetoder, som exempelvis offentliga hangningar, har forandrats till
effektivare disciplineringsmetoder i form av de moderna fangelserna. Overgangen
fran kroppsstraff till fangelsevard och fangvard innebar en foérandring av
maktutévning som ar mer anpassad till det moderna produktionssamhéllet. Det
handlar om manniskors anpassning och normalisering till det nya

produktionssamhallets krav (Foucault 2003).

Foucault (2003) inleder sitt verk med att beskriva straffen sedan medeltiden som
offentliga skadespel déar tortyren var ett maktmedel for att aterstalla ordningen som
varit rubbad. Straffet anvandes som en offentlig ritual for att askadare och den som
utforde straffet skulle forsta inneborden av brottet och skrammas (Foucault 2003).
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3.1.1 Disciplinar makt
Foucault (2003) fortséatter att beskriva att under den klassicistiska tiden bérjade man

titta pa kroppen som ett objekt som makten kunde riktas mot. Soldater blir under
andra halften av 1700-talet nagot man formar. Foucault (2003) beskriver ett tvang
som sprider sig i soldatens kropp till alla olika delar av kroppen och till slut
bemaktigar den. Tvanget underkuvar kroppen och ar hela tiden narvarande genom
att gora sig gallande i invanda automatiska rorelser. Det handlar alltsd om att
manipulera kroppen genom att forma den for att fa den att lyda och bli stark.
Disciplindra metoder ar inget nytt sétt att utéva makt pa men de foglighetsscheman
som véxte fram pa 1700-talet skiljer sig fran de tidigare som aterfanns i exempelvis
kloster eller inom haren. Det nya sattet att utdva makt handlade om att inte behandla
kroppen som en Klump utan att bearbeta den i detalj. Genom att kroppen utsétts for
latt tvang skaffar sig makten grepp om kroppens mekanik, rorelser, gester och
attityder. Det viktiga med tvanget &r ett oavbrutet tvang samt en standig
dvervakning. Dessa metoder som beskrivs ovan, menar Foucault (2003), méjliggor
en total kontroll av kroppens alla verksamheter. Kontrollen vidmakthaller en
beharskning av kroppens alla verksamheters krafter och patvingar kroppen
foglighet och nytta. Denna disciplin skiljer sig fran gamla metoder eftersom den
inte grundar sig i ett bemaktigande av kroppen (Foucault 2003).

Foucault (2003) menar att disciplin bérjar med att fordela individer i ett rum.
Fabrikerna borjade under 1700-talet att ta efter den disciplin som radde i klostren
eller i soldaternas borg. De anstallda fordelas i rummet sa att var och en har en
specifik plats. Detta for att vidmakthalla ordning och disciplin i gruppen (Foucault
2003).

Foucault (2003) beskriver vidare hur inrutade rutiner sag ut. Fabrikens portar
Oppnas nar arbetarna kommer och en klocka ringer nér arbetat ska borja. Detta satt
att skapa ordning koncentrerar arbetskraften genom att undvika stéld, arbetsavbrott
och andra oroligheter. Detta &r dven ett sétt att skydda material och behé&rska
arbetskraften. Alla individer i rummet har en plats. Detta for att kontrollera
arbetarna och for att ledaren ska kunna kontrollera och motarbeta gruppbildning

och flykt fran arbetsuppgifter. Genom disciplin ar det mojligt att halla ordning och
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veta var individer befinner sig for att kunna straffa, beléna och kommunicera pa ett
konstruktivt sétt i syfte att effektivisera verksamheten (Foucault 2003).

Enligt Foucault (2003) handlar disciplin mer om att dressera an att underordna for
att kunna forma och utnyttja kraften pa béasta och effektivaste satt. Denna nya typ
av kontroll ses alltsa inte som en dvermakt utan mer som en forsiktig och blygsam
makt som genom mandvrering langsamt formar individer. Disciplinar makt kan ses
som en normaliserande process som innehaller bestraffning och beléning (Foucault
2003).

Foucault (2003) beskriver olika satt att kontrollera verksamheter. Ett sétt &r genom
tidsschemat. Tidsschemat ar en viktig kontrollfunktion. Tidsschemat har funnits
lange och i klostersamfunden aterfinns en mycket strikt form. Det finns tre viktiga
principer 1 tidsschemat, dessa é&r infrandet av tidsrytmer, obligatoriska
arbetsuppgifter och regelbundet dterkommande forlopp. Dessa tre principer spreds
sig snabbt under 1600-talet till olika verksamheter som exempelvis skolor
verkstader och sjukhus (Foucault 2003).

Enligt Foucault (2003) infors tidsschemat for att motverka syssloloshet. Tiden delas
upp i timmar, minuter och till och med sekunder. En mer detaljerad uppdelning av
tiden &r tankt att leda till storsta mojliga snabbhet och effektivitet. Detta ar ocksa
tankt att 6ka mojligheten for att kunna kontrollera handlingar i arbetet. Kontrollen
sker genom att tiden delas upp i segment som vart och ett leder till resultat. Genom
att dela upp tiden mojliggor det kontroll 6ver mindre delar som sedan i sin helhet
leder till 6kad effektivitet (Foucault 2003).

3.1.2 Hierarkisk 6vervakning
Enligt Foucault (2003) kravs standig overvakning av arbete for uppratthalla

disciplin eller egentligen handlar det mer om att individer ska k&nna sig standigt
Overvakade. Foucault (2003) beskriver hur militarlager byggs upp under den
klassiska tidsaldern for att skapa 6vervakning i storsta mojliga man. Télten, i lagren,
placeras pa ett visst satt med Gppningen at ett visst hall i syfte att synliggora for
blicken. Blickfalt, belysning och andra tekniska atgarder anvénds for att skapa

Overvakning i syfte att kuva individen. Denna typ av 6vervakning skapar disciplin
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som mojliggor kontroll av arbete. Overvakningsarkitekturen sprids i samhallet till
andra instanser. Pa sjukhus efterstravas arkitektur som mojliggér évervakning av
patienter. Pa skolor &r 6ppningar och korridorer 6vervakningsbara. Stangda vaggar

ersatts av glaspartier (Foucault 2003).

3.1.3 Panoptismen
Den mest effektivaste formen av overvakning jamfor Foucault (2003) med

byggnaden Panopticon. Panopticon &r ett slags fangelse utformat av Jeramy
Bentham pa 1700-talet. Fangelset ar en cirkular byggnad som ar uppdelad i celler
som gar tvars igenom mot cirkelns till. I mitten av byggnaden finns ett torn med
stora glasfonster som vetter ut som cellerna. Cellerna har aven fonster utat som
slapper in ljuset. Denna arkitektur mojliggor total dvervakning i samtliga celler
genom att en Gvervakare placeras i tornet. Enligt Foucault (2003) astadkommer
Overvakarens blick ett effektivare fangelse an den klassiska mérka instangningen
eftersom de instdngda vet att de nar som helst kan vara 6vervakade. Den instdngde
syns men ser inte. Genom detta sitt skapas ordning och folkhopar eller
rymningsforsok undviks. Denna typ av O6vervakning kan implementeras i arbete
vilket enligt Foucault (2003) leder till disciplin och mdjliggor kontroll. Med
panoptisk Gvervakning foreligger ingen risk for fusk, prat, daligt arbete eller
forsinkning. Vid total 6vervakning fran tornet kan évervakaren kontrollera, bedéma
och forandra arbetet (Foucault 2003).

3.2 Makt genom kontroll
En annan teori som anvands i studien ar Karlssons (2008) teori om makt och

kontroll. Karlsson (2008) beskriver att arbetsvillkor som ger integritet och stolthet
samt som skapar vérde och status ger vérdighet medan arbetsvillkor som medfor
brist pa tillit och erkannande inte skapar vardighet. For att ett arbete ska kénnas
meningsfullt for en anstélld ar upplevelser av vérdighet och autonomi viktiga inslag
I arbetet. Om upplevelser av véardighet och autonomi saknas i arbetet finns det enligt
Karlsson (2008) risk for att anstallda gér motstand. Anstélldas vardighet hamnar i
konflikt med ekonomiska krav pa effektivitet och vinst men &r viktig att ta hansyn
till eftersom vardighet leder till engagemang (Karlsson 2008). Enligt Karlsson
(2008) stravar nastan alla anstallda efter kontroll och inflytande Gver sitt arbete men

ledningen ser det som sitt privilegium.
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Enligt Karlsson (2008) stravar ofta anstallda efter autonomi. Om ledningen litar pa
att anstéllda &r ansvarstagande och utfor sina arbetsuppgifter vél ges anstéllda
autonomi. Om ledningen daremot inte har tillit och arbetet organiseras som s att
det 6vervakas och kontrolleras standigt far de anstéllda inte autonomi. Kontroll och
samtycke dr en balansgang i styrning av arbete. Kontroll handlar om styrning av
anstallda genom kontroll och sanktioner. Kontrollen innehaller ofta 6vervakning,
tvdng och minskat handlingsutrymme. Dagens digitaliserade arbete mojliggor
denna typ av kontroll som kan uppfattas som krankande och leda till motstand
(Karlsson 2008).

Samtycke ar enligt Karlsson (2008) en snallare typ av styrning som handlar om att
skapa engagemang genom delaktighet, autonomi och eget ansvar. Risken med
denna typ av styrning &r att det skapas intressen hos de anstéllda som inte &r i
enlighet med foretagets mal. Det finns satt for ledningen, att pa ett konstruktivt sétt,
balansera kontroll och motsattningar. Det finns dock inget givet sétt utan det
handlar snarare om att géra mandvreringar i processen genom att begransa de
anstalldas handlingsutrymme men ocksa skapa utrymme for eget beslutsfattande
for de anstéllda (Karlsson 2008).

3.3 Sammanfattning av teorierna
Foucaults (2003) teorier lyfter fram hur disciplin och Overvakning mojliggor

kontroll av verksamheter och hur ordning skapas genom kontroll och évervakning.
Foucaults (2003) visar genom sina teorier hur de underordnade drabbas av makten.
Karlssons (2008) teori om makt och kontroll lyfter &nnu en aspekt, namligen hur
kontrollen och Gvervakningen kan kéannas eller upplevas beroende pa hur den
anvands. Ovanstdende teorier visar att det finns en relation mellan makt,

overvakning och kontroll.
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4. Metod
| detta kapitel presenteras val av metod samt metodens fortjanster och

begransningar. Darefter kommer en presentation av urvalet och urvalsmetoden samt
en beskrivning av genomforandet av intervjuerna. Metodens tillforlitlighet lyfts
fram och analysmetoden presenteras. Slutligen redogdrs for studiens etiska

Overvaganden.

4.1 Metodmassiga 6vervaganden och beskrivning av metod
Kvalitativa metoder skiljer sig fran kvantitativa pa sa satt att de brukar vara mer

inriktade pa ord an siffror (Bryman 2011). Den kunskapsteoretiska grunden ar mer
tolkningsinriktad och det handlar mer om att forsta en social verklighet an att
forklara den (Bryman 2011). Enligt Bryman (2011) &r det ocksa vanligt med en
konstruktivistisk standpunkt vilken innebér ett perspektiv dér sociala egenskaper
och samhallet ses som socialt konstruerade av manniskor i samspel med varandra.
Enligt Ahrne och Svensson (2011) véxte den kvalitativa metoden fram som en kritik
mot det kvantitativa tillvdgagangssattet da den kvantitativa metoden inte ansags
tillracklig for att fanga in exempelvis nyanser och vérderingar som ar nddvandiga

for att forsta andra manniskors uppfattningar av fenomen.

I denna understkning har jag valt en kvalitativ metod eftersom syftet med studien
handlar om att forsta hur ndgonting upplevs snarare &n om att forklara nagonting.
Kvalitativ forskning handlar om att studera ménniskors uppfattningar av fenomen
och skapa djupgaende forstaelse for manniskors subjektiva beréttelser (Ahrne &
Svensson 2011). | resultatanalysen har jag ocksa antagit en mer induktiv ansats som
enligt Bryman (2011) innebér att teori bildas av praktiska forskningsresultat. Ahrne
och Svensson (2011) menar dock att en ren induktiv ansats ar omojlig eftersom
forskare omajligt kan forska om nagonting som tidigare aldrig forskats om. Jag
bygger min studie pa tidigare forskning men jag har forsokt att ga in i
undersokningen med ett Gppet sinne utan nagra antaganden om hur mitt slutgiltiga
resultat skulle se ut. Resultatanalysen har inte haft nagon bestamd kategorisering

utan empirin har styrt resultatpresentationen.

Den kvalitativa metod som jag har anvant for att samla in empiri i denna studie &r

semistrukturerade intervjuer. Intervjuer kan enligt Aspers (2007) beskrivas som en
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samtalsrelation ~ dar  forskaren forsoker forsta intervjupersonen eller

intervjupersonerna.

Aspers (2007) menar att ett vanligt misstag som nybdérjare gor ar att i forvag tanka
ut fragor och eventuella svar som intervjupersonerna kommer att svara. Det blir da
svart enligt Aspers (2007) att fa ut basta resultat av en intervju. Darfor valde jag en
semistrukturerad intervjumetod. En semistrukturerad intervju ar enligt Bryman
(2011) en intervju dar forskaren forbereder specifika teman, i form av en slags
intervjuguide, som ska beroras. Detta skapar en slags flexibilitet i intervjun déar
fragorna inte behdver komma i en viss ordning och forskaren kan anpassa samtalet
till vad intervjupersonen anser ar relevant (Bryman 2011). Semistrukturerade
intervjuer later mig som intervjuare fordjupa bade mina frdgor och
intervjupersonernas svar eftersom det pa forhand &r svart att férutse andra
manniskors upplevelser. Det ar ocksa en fordelaktig metod eftersom den framjar
insamlingen av empirin genom att det ger forutsattningar att tillmotesga
undersokningen mer induktivt. Innan intervjutillfallena forberedde jag vissa fragor
som stamde 6verens med mina fragestallningar. Detta gjordes for att det skulle bli
flyt i intervjuerna och for att inte riskera att hamna i ett lage dar intervjuerna inte
kommer vidare. Om jag hade valt en helt ostrukturerad intervjumetod, som enligt
Bryman (2011) ofta liknar ett vanligt samtal, hade det funnits risk for att de fragor

jag var intresserad av inte hade tagits upp under intervjuerna.

4.2 Fortjanster och begransningar
Det ar enligt Bryman (2011) svart att gora breda generaliseringar baserade pa

kvalitativ forskning. Mitt metodval gynnar undersokningens forutsattningar att
generera relevant empiri i forhallande till studiens syfte. Som tidigare namnts
fangar en kvalitativ metod in mer djupgaende och nyanserad information (Ahrne &
Svensson 2011). Intervjuer skapar mojlighet att synliggora individers tankar och
kanslor (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011). Eftersom studien syftar till att
undersoka hemtjanstanstalldas upplevelser av nagonting ar intervjuer ett relevant
val av metod. En semistrukturerad intervju gynnar ocksa studiens forutsattningar
att generera relevant empiri da den semistrukturerade intervjun, enligt May (2001),
skapar en slags flexibilitet och frihet under en intervju. En semistrukturerad intervju

skapar ocksa, till skillnad fran en mer standardiserad intervju, utrymme for
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forskaren att ga in i en dialog med intervjupersonen for en djupare forstaelse (May
2001). Det var en fordel i studien att kunna anpassa intervjun efter vad som

framkom i den eftersom min ansats ar induktiv.

4.3 Urval och urvalsmetod
Undersokningspopulationen &r enligt Bryman (2011) den population studien kan

uttala sig om. I denna undersdékning blir undersékningspopulationen personal inom
hemtjansten i en mellanstor kommun eftersom det ar personal inom hemtjanst som

genom intervjuer har bidragit med sina beréttelser och upplevelser.

Jag valde att intervjua underskoterskor eller vardbitraden som arbetar inom
hemtjansten. Detta satt att vélja ut intervjupersoner beskrivs enligt Bryman (2011)
som ett malinriktat urval dar forskaren gor sitt urval utifran en 6nskan om att hitta
lampliga intervjupersoner som ar relevanta for forskningens syfte. Enligt Bryman
(2011) ar malstyrd urvalsmetod den metod som vanligen rekommenderas inom
kvalitativ forskning som grundar sig pa intervjuer. Ett annat malstyrt urval jag
gjorde var att intervjupersonerna skulle ha tio ars erfarenhet inom hemtjéanst for att
mojligen kunna relatera till en forandring i kontroll och 6vervakning av

yrkesutévandet.

4.4 Tillvagagangssatt
Forst kontaktades enhetschefer i hemtjansten per mejl i fem olika omraden i

kommunen. Efter visat intresse skickades informationsbrev ut till enhetscheferna
som lamnade det vidare till hemtjanstpersonal. Darefter mejlade enhetscheferna
mig kontoktuppagifter till de personer som var intresserade av att delta i intervju. |
informationsbrevet framkom det att det var viktigt med minst tio ars erfarenhet
inom yrket. Sex intervjuer har genomforts med anstallda inom hemtjénsten i en
mellanstor kommun i Sverige. Det visade sig vid intervjutillfallena att en
intervjuperson hade atta ars erfarenhet inom yrket och att resterande hade minst tio
ars yrkeserfarenhet av hemtjanstyrket. En intervjuperson arbetade vid
intervjutillfallet som vikarierande enhetschef men arbetade senast for tva ar sedan
som underskdterska inom hemtjénsten. Resterande intervjupersoner arbetade vid
intervjutillfallena som vardbitrade eller underskéterska inom  hemtjansten.

Gemensamt for intervjupersonerna i urvalet &r att de arbetar eller har arbetet i
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hemtjansten pa olika stallen inom kommunen och att de har minst atta ars erfarenhet
av hemtjanstarbete. Intervjuerna adgde rum, efter intervjupersonernas énskemal, pa
intervjupersonernas arbetsplats. For att undvika att intervjupersonerna skulle
paverkas av platsen, vilket ar en risk enligt (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011),
skedde intervjuerna inom stdngda dorrar. Intervjuerna varade mellan trettio och

sextio minuter.

Fortsattningsvis kommer intervjupersonerna presenteras som intervjuperson 1,
intervjuperson 2, intervjuperson 3, intervjuperson, 4 intervjuperson 5 och

intervjuperson 6.

4.5 Metodents tillforlitlighet
Enligt Bryman (2011) bestar tillforlitlighet av kvalitativ metod av fyra delar;

trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och en méjlighet att styrka och konfirmera.

Bryman (2011) menar att resultatet ska rapporteras till intervjupersonerna for
bekraftelse for att 6ka trovardigheten. Detta har inte gjorts skriftligt pa grund av
tidsbrist vilket minskar trovardigheten for studien. Under intervjutillfallena har
sammanfattningar gjorts regelbundet for att intervjupersonerna skulle ges mojlighet

att bekrafta att empirin uppfattades riktigt.

Overforbarhet handlar om att forskningen ska kunna Gverforas till en annan
situation (Bryman 2011). Just i kvalitativ forskning kan detta enligt Bryman (2011)
vara svart da fenomen som underscks ofta ar kontextuellt unika. Istallet ska
redogorelsen av detaljer vara fyllig eller tat for att andra ska kunna bedéma
Overforbarheten (Bryman 2011). | presentationen av resultatet har jag genom citat
och beskrivning av resultat forsokt att redogora for detaljer i intervjupersonernas

berattelser s& langt som mojligt.
Enligt Bryman (2011) ska forskningsprocessens alla faser noga beskrivas under

undersokningens gang for att forskning ska bli palitlig. Detta har gjorts i

metodkapitlet for att 6ka palitligheten.
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Maojlighet att styrka och konfirmera handlar enligt Bryman (2011) om att forskaren
ska forsoka sakerstalla att denne handlat i god tro eftersom det inte gar att vara helt
objektiv i samhallelig forskning. Jag ar val medveten om att mina varderingar kan

paverka resultatet och har gjort allt for att inte lata detta ske.

4.6 Analys
Vid behandling av data ar forsta steget transkribering, vilket bor goras sa fort som

mojligt efter en intervju for att minska risken for att materialet omtolkas eller
feltolkas (Ahrne & Svensson 2011). Jag har darfor transkriberat mina intervjuer
direkt i anslutning till intervjuerna. Enligt Ahrne och Svensson (2011) &ar det
fordelaktigt att lata intervjupersonerna ta del av materialet for att fa ytterligare
kommentarer och feedback. Detta har, som tidigare ndmnts, inte gjorts men under
intervjuerna gjordes sammanfattningar som intervjupersonerna fick mojlighet att

kommentera pa.

Nasta steg kan enligt Ahrne och Svensson (2011) vara att stalla sig fragan hur
materialet svarar pa de fragor som &r relevanta i studien och vilka nya fragor som
intervjuerna genererar. Till skillnad fran en kvantitativ dataanalys finns inga
sjalvklara regler for hur en kvalitativ dataanalys ska genomforas (Bryman 2011).
En vanlig analysmetod vid kvalitativ forskning &r kodning av intervjumaterial som
samlats in (Bryman 2011). For att forenkla analysprocessen kodade jag mitt
material vilket enligt Bryman (2011) innebér att koda utifran teman eller generella
kategorier som blir synliga i det inhdmtade materialet. Detta gors for att Oka
forstaelsen for data och for att forenkla analysen och inte drunkna i data (Bryman
2011)

4.7 Etiska 6vervaganden
Enligt Bryman (2011) &r det viktigt att vara medveten om etiska aspekter for att

kunna fatta valgrundade beslut om hur undersokningen ska ga till vaga pa basta och
riktigaste satt. Etiska beslut ska inte grunda sig pa vad som éar viktigt for sjalva
forskningen utan ska grunda sig pa vad som &r ratt och riktigt i forhallande till de

som berdrs av sjalva forskningen (May 2001)
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Jag &r val medveten om att berérda personer i min undersokning &r enskilda
individer som kan paverkas pa olika sétt av min undersékning under saval intervjuer
som av resultatet av undersokningen. Darfér kommer jag noga reflektera éver och

halla mig till de etiska principer som galler for bland annat svensk forskning.

Det finns fyra etiska principer som galler for svensk forskning, informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet
2002).

Informationskravet handlar enligt Vetenskapsradet (2002) om att det ar forskarens
plikt att informera bertérda personer om undersdkningens syfte, frivillighet till att
delta och majlighet till att avsta. Jag har informerat intervjupersonerna i enlighet
med informationskravet om forskningens syfte och om att deras deltagande &r helt
frivilligt och att de nar som helst kan valja att inte delta eller svara. Jag har ocksa
informerat intervjupersonerna om hur undersokningen kommer ga till och vilka

moment som ingdr i enlighet med Vetenskapsradets (2002) informationskrav.

Samtyckeskravet handlar om att deltagare i en undersokning har ratt att sjalva
bestamma Over sin medverkan (Vetenskapsradet 2002). Jag har darfor varit
noggrann med att frdga mina utvalda intervjupersoner ifall de verkligen vill och

kanner sig bekvdma med att delta i min undersokning.

Konfidentilitetskravet handlar om att behandla uppgifter om de personer som ingar
i en studie med storsta mojliga konfidentialitet (Vetenskapsradet 2002). Detta har
jag gjort genom att inte namna nagra namn eller personuppgifter som kan rubba
berdrda individers identitet. Jag har heller inte skrivit ut fran vilka hemtjanstgrupper
intervjupersonerna kommer ifran. For att sjalv kunna halla reda pa berérda personer

har jag kodad informationen.
Nyttjandekravet stéller enligt Vetenskapsradet (2002) krav pa att uppgifter som

samlas in om enskilda individer endast far anvéandas till forskningsandamal. Jag har

darfor endast anvandt uppgifter som inhdmtas i denna specifika undersékning.
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5. Resultat och analys
| detta kapitel presenteras mitt resultat och min analys av resultatet med hjalp av

valda delar av den teori och tidigare forskning som presenterats i foregaende
kapitel. Analysen delas in i tva teman, paverkan pa yrkesutdvandet och innehallet i
yrkesutovandet. De tva teman delas vidare in i underkategorier som presenteras

nedan.

5.1 Paverkan pa yrkesutévandet

5.1.1 Organiseringen och styrningen som kontrollverktyg
Foucault (2003) beskriver hur disciplin skapas genom ordning och att detta kan ske

genom att anstallda placeras ut pa specifika platser for att alla ska veta sin plats.
Resultatet i denna studie visar att samtliga intervjupersoner beskriver ungefér
samma typ av organisering av de arbetsgrupper de ingar i. Intervjupersonerna
beskriver att de som arbetar i hemtjanstgrupperna ar antingen vardbitraden eller
underskoterskor och att deras chefer ar socionomer eller har likvardig utbildning.
Det brukar finnas ett antal planerare som skdter planeringen av arbetspassen och
fordelar resurser. Det finns ocksa samordnare som skoter dagens planering och den
Overgripande samordningen av arbetet. Planeringen sker i ett datasystem som i
studien tilldelas det fingerade namnet Jobbmob. Intervjuperson 3 beskriver féljande
»Samordnarna och planerarna sitter pa ett kontor en bit ifran arbetsgruppen for att
de ska fa lugn och ro och kunna skéta sitt arbete med planeringen.” utifran resultatet
framkommer &ven att samordnaren ar den som skéter telefonkontakt med bade
anstallda i hemtjansten och personer utifrdn som exempelvis kunder eller anhériga
till kunder. Detta beskrivs av respondent 6: “All telefonkontakt sker genom
samordnaren, bade om kunder eller anhériga ringer utifran eller om personal som
ar ute och jobbar behdver ringa.” Foucaults (2003) beskriver att disciplin skapas
genom att alla har sin plats och vet vad som ska goras. Enligt Foucault (2003) ar
disciplinen tankt att 6ka produktiviteten i verksamheten. Citatet fran intervjun med
intervjuperson 3 visar att organiseringen kontrolleras genom att de anstallda har
olika arbetsuppgifter som tillhor yrkesutévandet. Utifran Foucaults teori kan denna
typ av kontroll vara ett satt att skapa disciplin i yrkesutévandet i hemtjénsten.
Yrkesutdvandet paverkas av kontrollen genom att det kontrolleras hur de anstallda

ar placerade pa arbetsplatsen och hur telefonkontakt med hemtjansten ska ga
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tillvdga. De flesta intervjupersoner beskriver att de upplever att organiseringen
upplevs tydlig och sjalvklar och att det fungerar bra. Resultatet visar att
organiseringen av de anstélldas funktioner och roller upplevs som kontrollerande i

positiv bemarkelse.

Vidare visar resultatet dven att det finns en viss struktur i hur scheman fordelas till
anstallda. Samtliga intervjupersoner berattar att kontinuiteten ar viktig och att det
darfor brukar planeras for att sa fa anstallda som mojligt ska ga till samma kund.
Sett ur ett maktperspektiv kan detta dven vara ett sétt att skapa ordning och reda i
arbetet. Foucault (2003) menar att genom att fordela individer i rummet pa ett visst
satt skapas det majlighet att halla ordning da det lattare gar att veta var individer
befinner sig for att kunna kommunicera pa ett konstruktivt satt. En intervjuperson
beskriver att kontinuiteten for kunderna blivit viktigare de senaste aren.
Nedanstaende citat skildrar upplevelsen av detta.

Nu aker vi pa ett fatal rundor. Forr varierade det lite mer och vi kunde vilja
vilka rundor vi skulle aka pa. Vi kunde ocksa byta oftare om vi inte kande for
en speciell runda. Till exempel &r det vissa rundor som ar tyngre &n andra for
att kunderna pa de rundorna har ett omfattande hjalpbehov. Jag kan kanna att
det kanns lite trakigt ibland och att det kandes mer fritt forr. Men det ar ocksa
bra fér man 1ar kénna kunderna och vet hur de vill ha det (Intervjuperson 6).

Ur detta citat gar det att urskilja ett visst motstand mot planeringen som i detta
sammanhang har en kontrollerande funktion da planeringen styr arbetet. Samtidigt
finns en forstaelse for varfor planeringen ser ut pa ett visst satt. Karlsson (2008)
menar att anstéllda oftast stravar efter autonomi samt att kontroll och samtycke &r
en balansgdng i styrning av arbete. Utifran ovanstdende citat skildras ett visst
motstand mot kontrollen men samtidigt ar samtycket till planeringen tydlig. Enligt
Karlsson (2008) ar samtycke en forsiktig typ av styrning som handlar om att bland
annat skapa engagemang. | detta fall kan samtycket forstas da engagemang skapas
genom att det finns en forstaelse for varfor kontinuiteten ar viktig for mottagarna
av hjalpen. Kontrollen genom hur hemtjénsten organiseras &r tydlig men upplevs

inte som sarskilt negativ av de anstallda.
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Samtliga intervjupersoner beréttar att de anvander datasystemet Jobbmob i arbetet.
Personalen loggar in i Jobbmob genom sina telefoner nar arbetspasset borjar och
loggar ut ur nér arbetspasset slutar. | telefonen kommer &ven dagens schema, som
har planerats i datorn, upp. Schemat innehaller alla insatser som ska utforas under
dagen. Insatsen beskriver vilken hjalp kunden ska fa och i en genomférandeplan,

som ocksa finns i telefonen, beskrivs hur insatsen ska utforas.

Det &r skont att allting finns i telefonen och att man inte kan jobba vidare om
man inte utfort en insats. FOrr anvande vi pappersscheman och da var det latt
att missa nagon kund eller lasa fel tid till exempel. Det kdnns som att det &r
lattare att folja schemat i telefonen, alla insatser kommer efter varandra och
maste pabdrjas och avslutas innan man kommer vidare (Intervjuperson 6).

| ovanstaende citat framfor intervjuperson 6 att det ar skont att allting finns i
telefonen och det framkommer att det underlattar yrkesutévandet genom att det blir
tydligt vad som ska goras. Utifran citatet kan det tolkas som att kontrollen upplevs
som positiv och ett nédvéndigt inslag i yrkesutévandet. Jobbmob som respondenten
beskriver kan jamforas med det som Foucault beskriver som disciplindr makt.
Foucault (2003) beskriver hur ordning skapas i exempelvis industrier. N&r
arbetspasset borjar pa en fabrik beskriver Foucault (2003) hur fabrikens dorrar
Oppnas och hur det ringer i en klocka. Detta leder till ordning och disciplin och
moment som inte tillhér sjalva arbetet undviks (Foucault 2003). Flera
intervjupersoner i undersokningen vittnar om att det inte finns utrymme for sadant
som inte ingdr i insatserna som ska utféras. Alltsd kan schemat har ses som

kontrollerande i den bemarkelsen att kontroll och ordning skapas.

Resultatet visar ocksa att insatserna, som ska utforas under dagen, kommer upp i
Jobbmob efter varandra i en viss ordning i enlighet med schemat. Enligt de flesta
intervjupersonerna upplevs inte systemet vara anpassat efter innehallet i
yrkesutdvandet. | arbete med ménniskor kravs enligt intervjupersonerna flexibilitet
eftersom hjélpbehovet hos kunderna kan variera fran dag till dag. Resultatet visar
att organiseringen av schemat i telefonen staller till det och kan skapa stress och
onddiga forseningar. | nedanstaende citat fran intervjun med intervjuperson 5

framkommer det hur detta kan se ut.
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Det leder till stress, bland annat hos personalen. Alltsa vet man om att det &r
en enkel insats, det betyder att det bara ar en personal som ska hélsa pa kunden
eller utfora insatsen hos en kund. Da kan man sjalv dndra om i planeringen.
Man kan ta det viktigaste forst och man kan &ndra ordningen av insatserna
man ska ga pa. Men oftast ar det inte sa. Oftast ar det sa att man har enkla
insatser blandade med dubbla insatser. Det betyder att jag ar hos en kund sjéalv
och sen nasta kund ska jag besoka med en kollega och blir jag forsenad da
maste kollegan vanta ut mig och da blir min kollega i sin tur forsenad ocksa.
Sa det skapar ju en kedja som ibland blir jobbig att 16sa med tanke pa att det
har systemet som vi har &r sa anpassad till effektiviseringen att varje minut
ska utnyttjas (Intervjuperson 5).

Kontrollen i yrkesutdvandet kan utifran ovanstaende citat upplevas som pataglig
eftersom Jobbmob kontrollerar i vilken foljd arbetsinsatserna ska utforas. Jobbmob
gor det svart att styra Over arbetet och ldgga upp arbetet pa ett, utifran
intervjupersonens dnskemal, gynnsamt satt. Utifran resultatet kan det tolkas som
att denna typ av kontroll upplevs som negativ da den skapar hinder i
yrkesutévningen genom att den leder till minskad autonomi och daligt maende i
form av stress. Trydegard (2012) beskriver att kontrollen i hemtjanstarbete har 6kat
i takt med NPM-reformerna samt att den flexibilitet som krdvs i hemtjanstarbetet
saknas eftersom arbetspasset ar uppdelat i sma tidsbegransade enheter. | takt med
omorganiseringen inom &ldreomsorgen kopplat till NPM har utrymmet for att
paverka planeringen och det dagliga arbetet minskat (Strandell 2020). Anstallda i
hemtjénsten upplever férsémrade arbetsvillkor och forsamrad arbetsmiljo sedan
inforandet av affarsmassiga modeller (Trydegard 2012, Strandell 2020).
Ovanstaende citat visar tydligt hur denna typ av kontrollerande organisering av
schema kan skapa problem och hur detta kan upplevas. De flesta intervjupersoner
séger att de hade 6nskat ett mer anpassat datasystem till hemtjanstarbete samt att
det saknas autonomi i arbetet eftersom det inte gar att styra 6ver hur arbetet ska
ldggas upp under dagen. Enligt Karlsson (2010) ar autonomi i arbetet ett viktigt
inslag for att anstallda ska kdnna vardighet. Det finns risk for att anstallda gor
motstand om véardighet och autonomi saknas i arbetet. Karlsson (2010) beskriver
ocksa att anstélldas vardighet ofta hamnar i konflikt med kraven pa effektivitet och
vinst. Resultatet bekraftar detta da intervjupersonerna vittnar om att kraven pa

effektivitet skapas stress.
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5.1.2 Overvakningen som kontrollverktyg
Det framkommer av resultatet att det sker registreringar i Jobbmob ndr en insats

paborjas och nar en insats avslutas. Registreringarna sker genom att telefonen
skannas mot en dosa som finns hemma hos varje kund. Ur resultatet framkommer
att registreringarna upplevs som en typ av kontroll i yrkesutévandet. Intervjuperson
6 beskriver detta i intervjun: ”Telefonen skannas mot en dosa som alla kunder har
hemma hos sig. Registreringen sker nar man pabdrjar insatsen och sen nar insatsen
avslutas. Registreringarna kan sedan Overvakas av samordnare och planerarna. ”
Resultatet i denna studie visar att registreringarna ska ske pa plats i syfte att
kontrollera att den anstallde faktiskt har varit pa plats. Nedan féljer en beskrivning

av exempel pa anledningen till registreringarna

Ja det ar bade pa gott och ont faktiskt. Ja pa gott ar det for da kan vi harleda
till att vi faktiskt har varit dar fastan kunden kanske sager att vi inte har varit
dar men da kan vi ju faktiskt bevisa att det har vi varit. [...] nar du taggar in
dig i din telefon da star det att du ar pa plats. Det gor det ju faktiskt. Innan
kunde man inte gora det. Innan skrev vi ju pa papper och da kunde man ju
satta sig i bilen och bara skriva sa idag gar det ju att bevisa att man varit dar
(Intervjuperson 4).

Resultatet kan tolkas som att 6vervakningen som kontrollverktyg i detta
sammanhang upplevs som positiv kopplat till yrkesutévandet da det finns en vinst
I att kunna bevisa att insatsen har utforts i enlighet planeringen. Syftet med
dvervakningen blir utifran detta ssmmanhang begriplig for den anstallde. Hjort och
Wallgvist (2004) menar att om den anstdllde kan se att dvervakningen ger
organisatoriska fordelar och fordelar for den enskilde accepteras dvervakningen
lattare. Min tolkning av citatet ar att den anstallde forstar att Gvervakningen ger
organisatoriska fordelar samt fordelar for den anstallde sjélv genom att det gar att
bevisa att insatsen har utforts pa ett korrekt satt. Ett skal till dvervakning kan vara
att skydda organisationen fran réattsliga paféljder genom att kunna visa vad som
hant (Ball 2010). Utifran ovanstaende citat tolkar jag det som att det kan bli viktigt
I ett rattssdkert sammanhang att kunna bevisa att insatsen utforts hos kunden. Nedan

foljer ett citat i vilket det beskrivs varfor registreringarna ger férdelar

Vara kunder kan ju glomma bort saker. De ar alltsa vissa som sager: ja men
jag har inte haft hjalp, hemtjansten har inte varit har. Da kan vi ga in pa datorn,
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det ar ju forbyggande bade for kunden och for anhoriga. [...] Pa sa satt kan
man skapa trygghet (Intervjuperson 1).

Ovanstaende citat visar att intervjupersonen ser fordelar med évervakningen bade
for organisationen och for sig sjalv vilket, i enlighet med vad Ball (2010) menar,

gor att Overvakningen accepteras och uppfattats som meningsfull.

Intervjumaterialet visar aven att det gar att registrera manuellt i Jobbmob vilket kan
goras om man exempelvis glomt att registrera eller om det sker nagonting i arbetet
som gor att man inte har mojlighet att registrera pa grund av tekniska problem. En
manuell registrering kan ocksa vara nodvandig om det sker nagonting akut som

maste atgardas innan en automatisk registreringen ar majlig.

Du kan paborja ett besck aven i telefonen utan att du ar i hemmet men det
syns, i sjalva programmet pa datorn. Till exempel om du registrerar i kundens
hem sa blir det ett hus om du inte gor det sa blir det nagot annat och da syns
det i de registrerade insatser pa vilket satt de ar utforda (Intervjuperson 5).

Intervjuperson 5 beréttar vidare att dessa registreringar inte ska ske manuellt i forsta
hand eftersom det da inte gar att bevisa att insatsen utfors pa plats just den tiden
som ar registrerad i telefonen. | foljande citat beskriver intervjuperson 5 att det ska
dokumenteras varfor en manuell registrering skett. > [...] maste jag registrera
insatsen  manuellt dd ska jag i regel dokumentera detta i
dokumentationsprogrammet, det gick inte att registrera detta.” Detta krav pa
dokumentation upplevs olika av personalen i undersokningen. Det finns beréttelser
i undersokningen som tyder pa att kravet pa registreringar upplevs som negativt och
att registreringarna ska ske for att sakerstalla att personalen utfor insatsen den tiden

som det ar planerat for. Citatet nedan illustrerar detta.

[...] just det hdr med att man inte ska starta besoket sjélv i telefonen utan man
ska gora det med den hér blippgrejen och det visar att du verkligen varit dar.
Det &r det de vill ha reda pd men det kanns lite sa att jag maste bevisa att jag
har varit dar just den tiden som jag har varit dar da (Intervjuperson 3).

Med de” menar intervjupersonen ledningen, alltsa att det maste bevisas for
ledningen att bestket har dgt rum. Utifran ovanstaende citat & min tolkning att

intervjupersonen kanner att dévervakningen sker delvis for att ledningen inte har
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tillit till att anstallda skoter arbetet sa som det ar planerat. Detta kan kopplas till
Karlssons (2008) idéer om vardighet. Karlsson (2008) menar att anstéllda behdver
kanna tillit fran ledningen for att uppleva vardighet och uppleva att arbetet kanns
meningsfullt. Utifran denna teori kan det da tolkas som att intervjupersonen inte
upplever vardighet i yrkesutovandet pa grund av Overvakningen som
kontrollverktyg i detta sammanhang. Nedan foljer ytterligare ett citat som tyder pa

att den manuella registreringen upplevs som kontrollerande i negativ bemarkelse.

[...] jag har sjalv inte kant mig kontrollerad forutom de fa gangerna nar det
varit nagonting som har hant. Till exempel har det varit att en kund som har
trillat och da har man varit dar pa plats och sa har det inte synt nagonstans
darfor da har man inte tankt pa att man ska registrera insatsen och da var man
tvungen att dokumentera det sa att de verkligen sag att man var dar. For att
det som inte ar dokumenterat eller registrerat det finns inte och da har man
kanske varit dar. Sa det kan vara lite jobbigt att hantera att man maste bevisa
det pa nagot vis (Intervjuperson 5).

Intervjupersonen beskriver att denne kanner sig kontrollerad eftersom det maste
bevisas for ledningen att insatsen utforts. Karlsson (2008) beskriver att dagens
digitaliserade samhalle mojliggor en typ av kontroll som kan upplevas krankande
eftersom den innehaller Gvervakning och tvang. Intervjupersonen beskriver med
ovanstaende citat att denne var tvungen att dokumentera for att bevisa. Foucault
(2003) beskriver att disciplinar makt handlar om ett latt tvang samt en standig
overvakning. Utifran intervjupersonernas beskrivningar majliggor systemet
Jobbmob béde tvang och standig dvervakning. Resultat visar att dvervakningen och
tvanget i yrkesutovandet ibland upplevs krankande da avsaknaden pa tillit fran

ledningen upplevs vara anledning till 6vervakningen.

Samtliga intervjupersoner beskriver att arbetet kontrolleras pa olika satt och att
kontrollens syfte har olika innebdrd. Det framkommer av resultatet att Jobbmob gor
det mojligt for samordnare och ledning att évervaka exakt var personal befinner sig
samt ifall registreringar skett manuellt eller genom scanning. Vidare fors statistik
Over registreringarna som sedan anvands i planering av arbetet och vid budgetering.
En intervjuperson beréttar att dvervakningen genom Jobbmob upplevs patrangande
och att det skapar en osékerhet och rédsla for att gora fel.
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Man &r hela tiden medveten om att ndgon kan se var man ar och hur lang tid
man tar pa sig och det gor att man vill halla sig till den tiden som har planerats
ut for insatsen. Jag kan kanna att jag ibland skyndar mig for att hinna. Det kan
gora mig osaker och det kanns som att man inte litar pa att vi gor det som
behovs. (Intervjuperson 6)

Foucault (2003) beskriver att ordning och disciplin skapas genom total
dvervakning. Den typ av Overvakning som beskrivs i ovanstdende citat gar att
jamféra med vad Foucault (2003) beskriver som panoptisk 6vervakning. Foucault
(2003) beskriver att panoptisk dvervakning fungerar kontrollerande genom att den
som Overvakas ar medveten om att Overvakaren har mojlighet att se den 6vervakade
nar som helst. | ovanstaende citat poangteras att det finns en vilja att halla sig till
tiden men ocksa att Gvervakningen skapar en osakerhet i yrkesutdvandet.
Intervjupersonen beskriver att denne ibland skyndar sig pa grund av évervakningen.
Har blir det tydligt att kraven pa effektivitet star i konflikt med anstalldas villkor
som Karlsson (2008) havdar &r vanligt forekommande i organisationer. Ball (2010)
havdar att Overdriven overvakning kan vara skadlig om anstillda upplever
Overvakningen som kontrollerande. Enligt Ball (2010) finns det en risk att
overvakningen leder till minskad kreativitet och minskat engagemang. Det finns
ocksa en risk att fortroendeforhallanden skadas eftersom &vervakningen kan
uppfattas vara anledning till att det saknas tillit (Ball 2010). Nedanstaende citat

skildrar hur dvervakningen verkar som kontrollerande i yrkesutdvandet.

Det &r véldigt svart. Hander det nagot sa kan du inte bara ga darifran daremot
jobbar man med en maskin och du s&ger nu ar tiden ute du bara stanger av den
men det kan man ju inte géra med kunderna. Man gor ju allt for att man ska
lamna dem i trygghet. Man maste halla sig till besluten for du vet nu tas det
statistik pa allting och de kollar upp. Du far kundtid och sen far du personal
till den tiden (Intervjuperson 1).

Min tolkning av innehallet i ovanstdende citat ar att ledningens majlighet till
Overvakning upplevs kontrollera yrkesutdvningen eftersom intervjupersonen sager
att det ar ett maste att halla sig till beslut. Alltsa ska kunderna helst inte fa hjalp
med sadant som de inte har ratt till enligt beslut. Enligt Foucault (2003) bidrar
panoptisk 6vervakning till kontroll éver arbete och minskar risken for att saker sker
som inte hor till arbetsuppgifterna. Det finns dven innehall i ovanstaende citat som

tyder pa att intervjupersonen upplever att det ibland &r nodvandigt att ga utanfor
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beslutet eftersom kundernas behov kraver det. Overvakningen som kontrollverktyg
blir har pataglig.

Det finns berattelser ur intervjumaterialet som tyder pa att dvervakningen som

kontroll &r en obehaglig kansla. Nedanstaende citat exemplifierar detta.

Ja men bara kénslan av att man &r kontrollerad hade man ju inte innan
eftersom det var ingen som kontrollerade om jag faktiskt var déar den tiden
eller inte. Utan det var mer att det kandes som att de litade pa en mer att det
stdmde typ (Intervjuperson 3).

Ball (2010) havdar att det finns en risk att anstallda gor motstand till 6vervakningen
om den uppfattas som frihetsberévande och om det uppfattas som att ledningen
utokar kontrollen. Ur ovanstaende citat gar det att urskilja att kontrollen upplevs
vara utokad genom dvervakningen. Intervjupersonen beskriver dven en kéansla av
att tillit fran ledningen har minskat. Det kan tolkas som att évervakningen uppfattas
som frihetsberdvande.

5.1.3 Tiden som kontrollverktyg
Under samtliga intervjuer var tiden eller tidsschemat ett aterkommande tema som

intervjupersonerna upplevde som nagonting som ar viktigt att ha kontroll 6ver i

yrkesutévandet. Nedanstaende citat beskriver hur schemat ser ut i Jobbmob.

Forst loggar vi in i telefonen och da kommer hela schemat upp. Vilka vi ska
besoka och hur manga minuter vi ska vara hos kunderna. Exempelvis 15
minuter ska vi stanna dar. Sen har vi 15 minuters rapport dar vi diskuterar vad
som har hant dagen innan eller under natten. Sen efter 15 minuter gar vi ut
och jobbar (Intervjuperson 2).

Utifran berattelsen ar det tydligt att tiden kontrolleras genom schemat for arbetet.
Arbetspasset ar minutstyrt och uppdelat i enheter som I6per efter varandra. Enligt
Foucault (2003) &r tidsschemat ett gammalt och effektivt satt att kontrollera
verksamheter. Tidsschemat infors for att motverka syssloloshet genom att tiden
delas upp i sma enheter av exempelvis minuter. Denna typ av uppdelning av tiden
syftar till att bland annat leda till storsta mojliga snabbhet och effektivitet (Foucault
2003). Trydegard (2010) beskriver att kontrollen inom hemtjansten har 6kat genom
att arbetspassen ar uppdelade i sma tidsbegransade enheter. Enligt Trydegard
(2010) minskar detta autonomin hos anstéllda inom hemtjansten. | foljande citat
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fran intervjun med intervjuperson 2 beskrivs hur tiden som kontroll paverkar
yrkesutévandet. [ ...] jag tyckte det var battre nar vi hade pappersscheman for da
kunde vi planera var tid sjalva och stanna langre hos en kund om det behévdes. Det
gdr inte nu langre, vi maste kolla tiderna hela tiden.” Det blir utifran citatet tydligt
att tidschemat skapar hinder i yrkesutévandet genom att tidsplaneringen gor att det
inte ar mojligt att hjalpa kunderna med det de behdver hjalp med. Tiden som
kontrollverktyg upplevs paverka yrkesutdvandet negativt. Ur resultatet
framkommer ocksa att tidschemat i hemtjansten ar tajt och att forseningar ar vanligt
forekommande viket paverkar yrkesutévandet negativt. Nedanstaende citat skildrar
detta.

[...] allt i hemtj&nsten & métt, du har insatser hos kunderna som ar bestdmda
pa minuten och sa ar det sa att nar man borjar sitt arbetspass och nagonting
kranglar vad det galler ett program eller natverket ligger nere sa blir det genast
en fordrojning. Har man bara en kvart bestamt for att ldsa i dokumentationen
och det blir en halvtimme betyder det i sin tur att insatsen som man har kvart
over eller halv blir forsenad och da skapar det genast problem. Allt ar ganska
sa minutiost styrt tidsméssigt (Intervjuperson 5).

Som tidigare ndmnts menar Karlsson (2008) att samtycke till kontroll skapas genom
att begransa anstélldas handlingsutrymme men samtidigt skapa utrymme for eget
beslutsfattande. Utifrn vad intervjuperson 5 beskriver i ovanstaende citat verkar
det inte finns utrymme for eget beslutsfattande utan att yrkesutévandet blir lidande.
Resultatet visar hédr att kontrolleringen av tiden upplevs som ett hinder i
yrkesutévningen. Vidare menar Karlsson (2008) att upplevelse av vardighet hanger
ihop med autonomi och att autonomi é&r viktigt for att arbete ska kannas
meningsfullt for en medarbetare. Om inte medarbetare k&nner vardighet och
autonomi finns det risk for att medarbetare gor motstand for sina arbetsvillkor
(Karlsson 2008). Ur citatet ovan kan det urskiljas ett visst motstand eftersom det

framkommer att tidsschemat skapar problem.

De flesta intervjupersoner beskriver att det ar svart att andra i planeringen och att
det finns lite utrymme for flexibilitet. Flera intervjupersoner beskriver att de inte ar
nojda med systemet som anvénts och att de hade onskat mer flexibilitet och
mojlighet till att kunna &ndra om i planeringen. Resultatet visar att

intervjupersonerna upplever att de kontrolleras starkt genom styrning av hur tiden
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ska anvéandas. Under intervjuerna har jag tagit del av berattelser som handlar om att
schemat for dagens arbete pressas hart for att sa mycket som mojligt ska hinnas
med. Flera intervjupersoner vittnar om att det inte finns tillrackligt med tid for att
utfora arbetet vilket paverkar yrkesutovandet negativt. Detta skildras i

nedanstdende citat.

Vi upplever stress i hemtjansten sa var det inte innan. Tiden ar ibland ganska
tajt. Det hander ofta att kunderna vill att vi ska stanna langre. Vi maste saga
tyvarr vi maste ga for att andra vantar. Det tycker jag &r fel (Intervjuperson 2).

Ur ovanstaende citat fran intervjun med intervjuperson 2 framkommer det att tiden
upplevs kontrolleras starkt eftersom intervjupersonen betonar att det ar ett maste att
ga vidare till nasta kund. Trydegard (2012) beskriver att anstallda inom hemtjansten
upplever minskad autonomi i arbetet kopplat till 6kad kontroll och pressat
tidsschema. Det framkommer ur ovanstaende citat att intervjupersonen tycker att
det &r fel att tidschemat skapar stress och hinder i yrkesutévandet. Utifran Karlsson
(2008) teori om att samtycke till kontroll kan skapas genom att den enskilde kan se
fordelar med kontrollen kan det tolkas som att det &r svart for den anstallde att se

fordelar med detta pressade tidsschema utifran organisationens perspektiv.

En intervjuperson beréttar att det ofta pratas om effektivitet och budget i
arbetsgruppen samt att ledningen antyder att den planerade tiden ska foljas i den

man det ar mojligt.

Alltsa egentligen ska vi vara hos kunderna sa lange som det behovs, alltsa sa
lang tid som det tar att utféra insatsen men samtidigt far vi till oss ifran chefen
att vi ska forsoka folja tiderna i planeringen. Vi far ocksa berém om vi gar
med vinst. Jag tycker det &r lite konstigt for ett mal ar kundnojdhet
(Intervjuperson 6).

Foucaults (2003) teori om tidschemat handlar om att det ar viktigt att tidschemat ar
precist for att skapa ordning och disciplin samt for att for att skapa effektivitet i
arbetet. Utifran Foucaults tidsschema kan detta ses som ett forsok till att skapa
effektivitet i arbetet. Karlsson (2008) menar att nastan alla anstéllda strévar efter
inflytande och kontroll Gver arbetslivet men ofta ser ledningen det som sitt

privilegium och att anstalldas vardighet och kraven pa effektivitet kan hamna i
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konflikt med varandra. Fran ovanstaende citat framkommer det att det &r tankt att
den anstéllde ska stanna sa lange som det behdvs men samtidigt ska tidsschemat

foljas. Har blir konflikten mellan anstélldas vardighet och kraven pa effektivitet

tydlig.

Vidare menar Karlsson (2008) att det finns satt for ledningen att balansera kontroll
och motséttningar pa ett konstruktivt satt. Balansen kan uppnas genom att begransa
anstdlldas handlingsutrymme men samtidigt skapa utrymme for eget
beslutsfattande. De flesta intervjupersoner vittnar om att ledningen har forstaelse
for att andringar i schemat maste ske eftersom kundernas behov av hjélp styr
arbetet. Alltsd finns, utifrn intervjupersonernas berattelser, utrymme for eget
beslutsfattande ocksa. En del beréattelser tyder pa att de anstéllda kanner sig trygga
i att bedoma hur lang tid en insats ska ta hemma hos en kund &ven om det inte
stammer Overens med planeringen. Har menar intervjuperson att det &r sjalva

systemet som stéller till det.

Har jobbar man med manniskor och da ar det viktigt att man inte blir sa styrd
av elektroniken. Nej nu &r tiden ute nu gar jag till nasta kund, att man maste
ha sa mycket sjalvstandighet och eget omdéme att man &r bestamd och sager
till samordnare att nu ar laget sa har och sahar (Intervjuperson 5).

Det framkommer ocksa ur resultatet att de anstallda inom hemtjansten som har
intervjuats upplever att kunderna k&nner av att det inte finns tillrdckligt med tid och
att det paverkar yrkesutdvandet i negativ bemérkelse. Citatet nedan beskriver att

kundernas missnoje 6ver tidsplaneringen gar ut 6ver den yrkesutévande.

Det ar ju valdigt ofta de far olika tider, inte samma varje morgon och det blir
de inte sa nojda med alltid men det ar for att planeringen ska kunna ga ihop
varje dag antar jag. Det hander ratt ofta att kunderna blir arga pa mig da, som
kommer, fastdn att jag inte har med det att géra for jag kan inte bestimma
sjalv eller sa (Intervjuperson 3).

Utifran resultatet utgar planeringarna av arbetet utifran att allt gar enligt plan under
arbetets gang. Intervjupersonernas beréttelser visar att det ofta sker saker som inte
hor till planeringen och att tidsschemat da inte gar ihop. Utifran ovanstaende citat
kan det skapa missnoje dven hos kunderna som da tar ut detta pa den yrkesutévande.

Utifran citatet framkommer dock att den yrkesutdvande kanner att denne inte har
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med planeringen att gora och att denne inte kan paverka planeringen. Vidare
berittar intervjuperson 3 om hur detta upplevs: ” [...] alltsd man hade ju velat vara
langre hos vissa framforallt for att det ska bli en trevlig upplevelse nér man gor
jobbet. For det ar ju anda deras liv och vardag man kommer till. Ja och for mig med
saklart.” Utifran vad som framkommer ur citatet finns ibland en 6nskan om mer tid
for att yrkesutdvandet ska upplevas trevligt. Bade Trydegard (2010) och Strandell
(2020) beskriver att arbetsvillkoren har forandrats till de sdmre inom hemtjansten
under de senaste aren pa grund av 6kad arbetsbelastning och pressat tidsschema. Ur
en del beréattelser ur intervjumaterialet framkommer det att de anstéllda upplever att
det inte finns tid till att gora ett bra arbete. Citatet nedan illustrerar detta.

Jag kan ké&nna att jag gor ett samre arbete for att det &r kortare tid for att ibland
nar man ar forsenad sa far man ju strunta i vissa saker [...] och da kanns det
ju som att man gor ett simre arbete nar man inte kan gor allt som behdvs
(Intervjuperson 6).

Det framkommer att intervjupersonen upplever att kvaliteten i arbetet blir samre
eftersom det inte finns tid att utfora ett bra arbete. Trydegard (2010) beskriver att
forandringarna inom hemtjanstarbete som skett i syfte att effektivisera har lett till
att vardpersonalens mojligheter att utdva yrkeskunskap minskat eftersom tiden ar
knapp och arbetet starkt kontrollerat.

5.2 Innehallet i yrkesutévandet

5.2.1 Tekniken som kontrollverktyg
Flera av intervjupersonerna beréttar att de upplever att yrkesutévandet har

forandrats och att stort fokus laggs pa teknik och administrativa uppgifter i syfte att
kontrollera verksamheten. Studien visar att intervjupersonerna upplever att sjalva
motet med individen, i form av den é&ldre, far mindre och mindre utrymme. |

nedanstaende citat berattar intervjuperson 4 om hur detta upplevs.

Alltsa det ar mycket att IT har tagit dver, den har teknikbiten tycker jag. Innan
var man koncentrerad pa vardtagare hette det ju men det &r ju inte sa nu. Nu
ar det ju bara s& mycket teknik hit och dit alltsd. Innan kunde man mer
koncentrera sig pa sitt jobb alltsa kunderna. Det var ju darfor man laste till
detta. Nu &r det sa mycket dokumentation. Ett tag funderade jag att lasa till
skoterska men jag vill inte det, jag vill liksom fokusera pa kunderna och hjalpa
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dem s gott jag kan men nu tycker jag att det kommer mer och mer alltsa att
vi ocksa ska jobba mer med teknik och det &r bara de senaste fem, sex aren
kan jag tycka att det & mer och mer at det hallet (Intervjuperson 4).

Motet med den aldre, nar hemtjansten ges, 6vervakas inte pa samma satt som
dokumentationen Gvervakas. Detta resultat stammer &ven vél dverens med vad
Trydegard beskriver i sin artikel. Trydegard (2010) menar att arbetsinnehallet har
forandrats 6ver tid och mer fokus laggs pa effektivisering av verksamheten an pa
kvaliteten i varden. Aven Kraus (2008) forstarker detta genom att havda att det sker
atgarder for att effektiviseras inom hemtjansten och att detta leder till
avhumanisering av arbetet. Ball (2010) hdvdar att de moment som 6vervakas kan
upplevas som viktigast av den anstallde eftersom ledningen véljer att 6vervaka

momenten. Detta skapar en forstaelse for intervjupersonernas upplevelser.

Undersokningen visar att innehallet i arbetsuppgifterna upplevs ha férandrats under
de senaste aren da det kravs mycket administrativs arbete, som exempelvis
registreringar och dokumentation, for att mojliggora kontroll av verksamheten. |
nedanstaende citat beréattar intervjuperson 5 om nér ett system, som anvandes for
registreringar och dokumentation, lag nere och vad intervjupersonen upplevde att

det innebar i arbetet och i arbetsmiljon.

Forrforra aret var det nog innan vi bytte till Jobbmob och det innebar att
programmet ibland inte fungerade, ibland inte pa en hel vecka och da var man
tvungen att ta till det gamla sattet da, att man jobbade med papper istéllet for
telefonen. Det blev mer muntligt utbyte inte sa mycket digitalt i
personalgruppen och mellan personalgruppen och samordnare och ledningen.
Jag reagerade pa att stamningen pa den gruppen jag jobbade i da har blivit
mycket battre. Det har varit positivare, mina jobbarkompisar har varit gladare
an vanligt, de har inte sprungit lika mycket, de har inte tittat lika mycket i
telefonen, for det fungerade inte och jag kdnde att stressen liksom sjonk. Det
var inte lika stressigt darfor det har med mobiltelefoner i varden, det har skapat
aven ett mer opersonligt satt som alltsa bade anhoriga och kunder har reagerat
pa [...] nar systemet har legat nere sa har det blivit annorlunda alltsa at det
positiva hallet tycker jag (Intervjuperson 5).

Kraus (2008) menar att den offentliga sektorn har avhumaniserats efter att
NPM har implementerats. Ovanstaende citat skildrar pa vilket séatt

hemtjansten upplevs avhumaniseras, genom tekniken som kontroll. Citatet
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tyder pd att upplevelsen av arbetet och arbetsmiljon och kunders upplevelser
av bemotandet blev till det battre ndr systemet, som fungerar som en
kontrollfunktion, inte fungerade. Min tolkning av ovanstaende citat ar att
tekniken som kontrollverktyg ibland upplevs som negativ eftersom den leder
till avhumanisering. Utifran vad som framkommer i ovanstaende citat ar den
manskliga kontakten viktig i hemtjanstens yrkesutdvning och kontrollen,

genom tekniken, verkar hindra den delen i yrkesutdvandet.

| nedanstdende citat beskrivs hur yrkesutévandet upplevs ha forandrats
genom hardare kontroll 6ver arbetet.

Innan kunde man ju gora det man skulle och sa kunde man sitta och prata en
stund. Det kandes &nda som en viktig del i arbetet for att det ska vara trevligt
for alla pa nagot vis, bade for mig och kunderna. Men nu far man ofta tacka
nej nar nagon vill bjuda pa fika till exempel. Forr kunde jag ta det beslutet
sjalv att det var en nédvéndig del av arbetet och det kdndes som att det var
okej men idag kénns det inte okej. Tiden &r valdigt styrd efter insatserna och
det ifragasatts ofta om man stannat langre &n vanligt hos en kund
(Intervjuperson 3).

Strandells (2020) studie visar att arbetsvillkoren och innehallet i arbetet har
forandrats i takt med inforandet av styrmodeller hamtade fran NPM. | en jamforelse
mellan 2005 och 2015 finns det mindre utrymme for hemtjanstanstéllda att paverka
planeringen och det dagliga arbetet. Vad Strandell (2020) beskriver, om att
hemtjanstanstéllda ges mindre utrymme att paverka det dagliga arbetet, stammer
val dverens med vad ovanstaende citat skildrar. Kontrollen blir synlig genom att
intervjupersonen beskriver att denne frantagits makten Gver att ta beslut genom
kontrollen i schemat. Overvakningen blir ocksd synlig i ovanstdende citat.
Intervjupersonen beskriver att det ofta ifragasatts om inte den registrerade tiden hos
kunden stdammer 6verens med den planerade tiden for insatsen. Foucaults (2003)
teori om 6vervakning som maktmedel handlar om att kontroll dver arbete och

disciplin mojliggors genom att anstallda kanner sig 6vervakade.
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5.2.2 Dokumentation som konttrollverktyg
Resultatet visar aven att kontrollen och évervakningen i yrkesutdvandet for med

sig, vad som upplevs som, positiva aspekter. Kvalitetssakring ar en sadan aspekt
som upplevs som positiv i yrkesutdvandet. Nedanstaende citat visar ett exempel pa
detta.

Jag ser en skillnad i det att det & mycket mer kvalitetssakrat. Det &r mycket
mer mojligheter till kontroll. Det ar mycket mer mojligheter att hitta hal i
systemet liksom nu, att man kan utnyttja tiden pa ett battre satt nu
(Intervjuperson 5).

Trydegard (2012) beskriver att inférandet av styrmodeller fran affarsvarlden var
tankta att bland annat sdkra kvaliteten i hemtjansten. | ovanstaende citat upplevs

kontrollen som positiv eftersom den sékrar kvaliteten.

| nedanstaende citat foljer en beskrivning av hur kontrollen genom
dokumentationskrav och kraven pa effektivitet upplevs ha paverkat yrkesutévandet.

Det har ju blivit battre eftersom det har blivit mer effektivt. Sen har det blivit
effektivare, tekniken gar ju framat. [...] Man har mer kommunikation. Vi
foljer upp kunden pa ett helt annat satt med skéterskan, med rehab. [...] Nu ér
det sahar att nu lagger vi in allt i datorn, skoterskor, chef, vi underskoterskor,
samordnare, planerare. Det har blivit mer effektivt, vi har mer mojlighet
liksom att folja upp det. Bistand kan ocksa ga in och kolla. Vi har mer
mojlighet. Sa pa sa satt har det blivit battre (Intervjuperson 1).

| ovanstaende citat framhaver intervjupersonen manga fordelar som kontrollen och
overvakningen har fort med sig. Intervjupersonen poangterar att kommunikationen
och samordningen i verksamheten har blivit battre med hjalp av dokumentationen.
Mojligheten att kontrollera genom att folja upp framhdvs har som positiv.
Szebehely (2003) beskriver att stort fokus laggs pa effektivitet inom hemtjansten
och att kraven pa dokumentation har 6kat eftersom uppféljning av hjalpbehov hos
kunder gors kontinuerligt. Effektiviteten lyfts fram som viktig i ovanstaende citat
och framhavs som positiv for verksamheten men det framkommer ocksa att
dokumentationen skapar mojligheter som 6ppnar upp for battre kommunikation
vilket upplevs som positivt for verksamheten. Nar 6vervakningen upplevs som

fordelaktig for verksamheten accepteras den lattare av anstéllda (Hjort & Wallgvist
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2004). Utifran Karlssons (2008) teori om att kontroll accepteras nar den uppfattas
som gynnande for verksamheten och den enskilde, kan det tolkas som att
intervjupersonen har forstaelse for att det ar till fordel for verksamheten och den

enskilde att denne kontrolleras genom dokumentationskrav.

Att verksamheten kontrolleras genom dokumentationskrav verkar vara nagot som
upplevs positivt dver lag utifran studiens resultat. Nedan foljer ytterligare ett citat

som beskriver detta.

Nagonting som &r bra med dokumentationen &r till exempel att man vet lite
vad som har hant innan man gar hem till en kund och man kan enkelt lasa in
sig pa det. Forr nar vi skrev pa papper eller bara berattade for varandra vad
som hant var det nog lattare att nagonting missades (Intervjuperson 4).

| ovanstaende citat exemplifieras det hur dokumentationen kan underlatta for
verksamheten och underlatta for yrkesutovandet genom att arbetet kan forberedas
genom inlasning pd vad som hant tidigare. Utifrdn citatet kontrolleras

yrkesutdvandet genom att dokumentationen styr hur arbetet kan forberedas.
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6. Slutdiskussioner
| detta kapitel kommer studiens syfte och fragestallningar besvaras utifran

undersokningens resultat. Slutsatser och slutdiskussion kommer att presenteras

utifran studiens analys. Slutligen presenteras forslag pa vidare forskning.

Syftet med studien var att undersdka hur personal inom hemtjansten i en mellanstor

kommun upplever att kontroll och évervakning paverkar deras yrkesutévande.

Denna studie visar att personalen upplever kontrollen och 6vervakningen bade som
underlattande och hindrande i yrkesutdvningen. | analysen kan det urskiljas att
kontrollen och évervakningen kan anvandas for att sékerstélla kvaliteten i arbetet
men ocksa for att kontrollera att de anstéllda utfor det arbete som kréavs av dem.
Om informationen fran 6vervakningen anvands till att sékerstalla att arbetet utfors
pa ratt satt samt att sakerstdlla kundernas valbefinnande upplevs kontrollen som
nagot positivt. Alltsa nar kontrollen upplevs anvandas till kvalitetssakring och for
att underlatta arbetet upplevs den som nagot positiv och underlittande i

yrkesutdvandet.

Nér personalen beskriver sina upplevelser av tidsschemat handlar berattelserna ofta
om upplevelser av stress. Respondenterna beréttar att de upplever att de 6vervakas
for att ledningen inte litar pa att de gor det som kravs av dem. Resultatet visar att
de anstéllda upplever negativa kénslor kring detta samt oro och stress.

De anstallda vittnar om att arbetet med méanniskor kraver flexibilitet och anpassning
efter situationer eftersom arbetet sker med manniskor. Det framkommer &ven av
studien att de anstéllda ibland kénner sig 6vervakade i sitt dagliga arbete och att
arbetsledningen har tillgang till information om vad de anstéllda befinner sig och
gor under hela arbetspasset. Ovan namnd tidigare forskning visar dessutom att
Overdriven dvervakning kan leda till stress och ohdlsa. Intervjupersonerna séger att
de upplever tidméatningen som stressande da de &r radda for att gora fel samt att det
tar tid fran kunden. | hemtjanstarbete sker standigt saker utanfor planeringen vilket
gor det omgjligt att folja planeringen till punkt och pricka. Darfor ar de har styrsatt
kanske svara att tillampa i vardyrken dar arbetet kraver stor flexibilitet eftersom

arbetsuppgifterna inte & samma fran gang till gang. Intervjupersonerna upplever
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aven att kontrollen paverkar sjalva innehdllet i arbetet da det laggs stort fokus pa
teknik och da dokumentationskraven ar harda. Studien visar att hemtjanstpersonal
upplever att mycket tid laggs pa att dokumentera istallet for att agna mer tid at
kunderna. Samtidigt visar resultatet att dokumentationen upplevs som nédvandig

och gynnande for bade verksamheten och den anstallde.

Studien visar ocksa att intervjupersonerna upplever att de ar starkt kontrollerade av
tidsschemat. Intervjupersonerna beskriver att det ar svart att gora andringar i
tidsschemat eftersom planeringen &r stram och tiden precis racker till de insatser
som &r planerade. Intervjupersonerna beskriver vidare att detta leder till 6kad stress
da de tvingas utfora vissa sysslor skyndsamt for att inte bli sena i planeringen.
Intervjupersonernas beréattelser tyder pa att ett visst utrymme och flexibilitet i
tidsschemat hade varit nskvart for att arbetet ska kunna utféras pa ett bra sétt for
bade yrkesutdvarna och mottagarna av hemtjanst.

Av studien framkommer att ett mal i verksamheten ar kundnojdhet men aven att
budget efterfoljs. Det framkommer hadr att hemtjanstpersonalen upplever att
kontrollen motverkar malet om kundnojdhet. Syftet med kontrollen ar alltsa inte
godtagbart av personalen och dérmed upplevs kontrollen som negativ.

Intervjupersonerna upplever att det &r ekonomin som styr istallet.

Studien visar &ven positiva aspekter med kontroll av yrkesutdvandet i hemtjansten.
Ur studien framkommer det att det &r positivt att det gar att ga tillbaka i
dokumentationen for att kunna veta vad som skett och ibland for att kunna

sakerstalla att ratt vard har getts.

Studien skapar en forstaelse for hur anstallda inom hemtjanst upplever kontroll och
overvakning i yrkesutovandet samt hur de upplever att kontrollen paverkar deras
yrkesutévande. Studien visar att intervjupersonerna ibland upplever kontroll och
overvakning som nagot negativ och att det i sin tur paverkar deras arbete da de
kanner att de inte kan ga utanfor de insatser de ska gora hos kunderna trots att de
beskriver behovet av ett flexibelt arbetssatt da kundernas behov av hjélp inte &r

detsamma fran gang till gang. Hemtjanstpersonal kan dven uppleva sjalva
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évervakningen som stressande i sig da de vet att dverordnade har tillgang till
information om vad de har gjort under dagen.

Studien har bidragit med beskrivning av hur anstéllda inom hemtjansten upplever
kontroll och 6vervakning i yrkesutdvandet. En fraga som véckts under arbetets gang
ar hur mottagarna av hemtjansten upplever att den omsorg och service de far har

forandrats over tid i takt med NPM. Detta ar mitt forslag pa vidare forskning.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrund

Titel/utbildning?

Erfarenhet/antal ar inom yrket

Yrkesutdvandet

Typisk arbetsdag. Vad ar det forsta du gor? Hur ser dagen ut i stora drag?

Vad avslutas dagen med?

Kontroll i yrkesutévandet och kontroll i verksamheten. Upplever du nagon
kontroll? Hur sker kontrollen? Varfor sker kontrollen? Hur upplevs detta?

Hur upplever du att kontrollen paverkar ditt arbete?

Registreringar i tid och rum. Vad anvénds informationen till? Uppfdljning?
Mal? Hur far det dig att kanna? Hur far det dig att ma?

Dokumentation. Vad anvéands dokumentationen till? Hur upplever du detta?

Overvakning av arbetet. Hur upplever du 6vervakningen? Varfor sker
dvervakningen? Upplever du att syftet nds? Godtagbart syfte? Hur upplever
du att Overvakningen paverkar ditt yrkesutovande? Hur paverkar

Overvakningen ditt beteende?

Organiseringen. Sitter ni pa sarskilda platser? Har ni sarskilda

arbetsuppgifter? Hur upplever du detta? Positivt eller negativt?

Ar det ndgonting du 6nskar utveckla eller tillagga?
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Bilaga 2
Samtyckesblankett

Samtycke till intervju

Jag har tagit del av information om intervjuernas syfte och ger mitt samtycke till att
bli intervjuad. Jag har fatt mojlighet att stalla fragor kring uppgiften. Jag &r
medveten om att min medverkan i intervjun ar helt frivillig och att jag nér som helst
kan avbryta utan att ange anledning. Jag har fatt information om att de uppgifter
som samlas in om mig kommer att behandlas konfidentiellt, alltsa pa ett sadant satt
att min identitet inte kommer att kunna avsl6jas for obehériga. Intervjun kommer

att forstoras nar uppgiften ar examinerad.

Ort och

datum

Fornamn och

efternamn

Telefonnummer

Namnteckning

Detta formular har upprattats i tva exemplar
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Bilaga 3

Informationsbrev

Mitt namn &r Karolina Larsson. Jag laser min sjatte termin pa socionomprogrammet
pa Lunds universitet pa Campus Helsingborg. Jag skriver just nu mitt

examensarbete.

Forskning visar att styrning av hemtjanstarbetare har paverkats av foretagsvarlden
och att kontrollen och évervakning av arbetet har Okat i syfte att effektivisera
verksamheten. Syftet med min uppsats &r att understka hur personal inom
hemtjansten upplever att kontroll och dvervakning paverkar deras yrkesutévande.
Jag har for avsikt att undersdka detta genom att intervjua vardbitraden och
underskoterskor som arbetar inom hemtjanst. Det ar viktigt att ni som deltar i
intervjuer har minst tio ars erfarenhet av hemtjanstarbete. Dina erfarenheter och
kunskaper &r viktiga for denna undersokning just for att kunna lyfta fram hur

kontroll och 6vervakning av hemtjanstarbetet upplevs ur ett personalperspektiv.

Deltagandet ar helt och hallet frivilligt och det gar bra att avbryta nar som helst
under intervjun utan nagon anledning. Intervjuerna kommer att spelas in om
samtycke ges. Du kommer ocksa att behandlas helt anonymt i uppsatsen och inga

namn eller andra uppgifter kommer att anvandas som kan avsl6ja din identitet.

Om du valjer att medverka i en intervju kommer du att kontaktas per telefon for att

bestdamma en tid och plats for intervjun.

Halsningar

Karolina Larsson

Campus Helsingborg
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Box 882, 251 08 Helsingborg

Telefon: 042-35 65 20
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