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The purpose of this study was to examine and analyze the exposure of work-related threat
and violence among social workers. Specifically, those social workers that work within the
social services for income support in Sweden. Moreover, the study was also aimed to explore
how these social workers were affected by threatful and violent situations, and how they
managed such situations when those arose. Semi-structured interviews were used in this
study, where we interviewed six female social workers. The analysis was based on previous
studies and three theoretical frameworks namely coping theory, sense of coherence and
dramaturgical perspective. The study showed that the interviewees had experienced verbal
threats from their clients. However, some of the interviewees did not consider it as a threat
but rather harsh words expressing understandment of the clients difficult circumstances in
life, as a reason. Physical violence was comparatively rare according to the interviewees;
however, there was one interviewee that had been exposed to physical violence from a client.
The interviewees reported that they received good support from their employers and
colleagues whenever they were exposed to threats- and violence from their clients. Threat and
violence can cause both physical harm and long-term mental strain for those who have
experienced these kinds of circumstances. Work-related threat and violence are considered
major concerns and work environment issues for many employers and employees within
social work; yet, there are not many studies about work-related threat and violence among
social workers working within the income support in Sweden.



Forord

Vi vill tacka de sex socialsekreterare som tog sig tiden att stélla upp i vér telefonintervju trots
den raddande situationen vi har i samhillet i dagsldget géllande Covid-19. Utan deras
medverkan hade inte den hér studien varit mojlig att genomfora. Vi vill dven tacka vér
handledare Anders Ostniis som #ven han trots den rddande situationen i samhillet gjort allt

for att kunna hjéilpa oss i den hédr processen.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Hot och vald pd arbete &r ett allvarligt arbetsmiljoproblem som har 6kat de senaste aren. Hot
och vald samt risken for att bli utsatt for hot och véld pa arbetsplatsen finns inom ménga
olika yrken (Arbetsmiljoverket, 2020). Yrkesgrupper som riskerar att utséttas for hot och véld
1 samband med sina arbetsuppgifter och arbetsmiljo dr enligt Arbetsmiljoverket (ibid.)
exempelvis yrkesgrupper som arbetar med att hantera pengar och varor. Detta kan vara
personer som arbetar pa bank eller i kassa. Det kan ocksé vara yrkesgrupper som har
direktkontakt med ménniskor och arbetar inom olika myndigheter. Hotfulla och vdldsamma
handlingar kan komma fran konsumenter, klienter, patienter eller dennes anhoriga. Denna typ
av hot och véld riktar sig ofta till personer med servicefunktioner eller vid
myndighetsutdvning, och forekommer i synnerhet nir man arbetar eller har direktkontakt

med personer som till exempel har psykiska problem eller en missbruksproblematik (ibid.)

Hot och vald é&r ett vanligt fenomen inom olika offentliga verksamheter sdsom socialtjinsten.
En tredjedel av Akademikerforbundets medlemmar som arbetar inom socialtjdnsten har
ndgon gang utsatts for hot och vald i samband med arbetet (Axelsson, 2017). Flera studier har
genom dren visat att hot och vald &r ett stort problem inom socialt arbete. Det har genom &ren
uppmaérksammats att personer med yrken inom socialtjédnsten utsitts for hot och vald av
klienter pa arbetsplatsen. Arbetsmiljoverket har i en rapport fran 2018 (Arbetsmiljoverket,
2018) kommit fram till att mer &n var tredje person som jobbar som socialsekreterare har
utsatts for hot eller vald pa arbetet. Detta kan vara en indikation pa problemets storlek for
socialsekreterare pé arbetet. Arbetsmiljoverket har dven utfort undersokningar dar resultatet
visar att hot och vald ar den vanligaste orsaken till anmélda arbetsolyckor med sjukfranvaro.
Det finns flera forskare som forskat om dmnet kring hot och véld pa arbetet. Studier har visat
att 61-76 procent av personal som jobbar med socialt arbete under de senaste tolv manaderna
har utsatts for arbetsrelaterat vald. Andra studier visar att socialarbetare, lirare, poliser, hilso-
och sjukvardspersonal och kriminalvardare I6per en storre risk att bli offer for arbetsrelaterat

vald (Andersen et al, 2018)



Talas et al. (2011) har gjort en studie dér en enkét skickades ut till 270 anstillda pé olika
sjukhus i1 Turkiet. Studien visade att 85,2 procent av deltagarna ndgon gang hade blivit utsatta
for nagon typ av vald. Det framgick att 41,1 procent av alla deltagarna hade blivit utsatta av
fysiskt vald pa arbetet ndgon géng och att 55,5 procent hade ndgon ging utsatts for verbala
hot. Den vanligaste copingmetoden deltagarna tog till nér de utsattes for nagon typ av vald
var att de var tysta om det som hade hint samt att de valde att inte géra ndgonting &t
héndelsen. Den nést vanligaste copingmetoden handlade om att man rapporterade héndelsen
till en chef om man blivit utsatt for fysiskt vald. Om man dock hade blivit utsatt for verbala

hot och kriankningar var detta den copingmetod deltagarna anvénde minst.

Under de senaste dren har Arbetsmiljoverket (2018) genomfort besok och inspektioner pd
socialkontor i hélften av landets kommuner. Arbetsmiljoverkets (ibid.) tillsyn framkommer
det att arbetsrelaterad sjukfranvaro och psykisk ohilsa hos socialsekreterare dr hog. Den visar
dven att det finns tecken pa att socialsekreterare vill fly frdn arbetsplatsen och yrket i sig
genom att socialtjdnsten har en véldigt hog personalomséattning (JP infonet 2018, Aftonbladet
2018). Eva Karsten, projektledare och inspektor pd Arbetsmiljoverket, sdger att det finns
stora problem géllande hot och véld pa socialkontoren runt om i Sverige. Socialsekreterare
som utsatts for hot och véld drar sig for att rapportera hindelserna av ridsla for att gora sina
egna tillkortakommanden synliga eftersom manga av dem anser att det ingér i arbetet och

darfor maste tdla dessa situationer nér de uppstér (Arbetsmiljoverket 2018; Vikki, 2008).

Arbetsmiljoverket (2018) har i sin studie valt att fokusera pé socialsekreterare som arbetar pa
socialtjénsten i olika kommuner i Sverige. Hot och vald dr ndgot som ménga socialsekreterare
inom socialtjinstens regi upplever, oavsett vilken enhet man arbetar i. I den hér studien
kommer fokus att 14ggas pé socialsekreterare som arbetar pa ekonomiskt bistdnd.
Socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistdnd har som arbetsuppgifter att hjdlpa
klienter med forsorjningsstod samt att hjdlpa dem att bli sjélvforsorjande. For att fa
ekonomiskt bistdnd ska klienter folja den planering som har upprittats tillsammans med deras
socialsekreterare. Det hinder ofta att klienter fir avslag pa sin ansdkan om ekonomiskt
bistdnd vilket kan skapa ilska hos dem. Hot och vald ar ett viktigt &mne som bor belysas
eftersom det finns en relativ hog grad av socialsekreterare som har utsatts for hot och véld pa
sin arbetsplats. Det dr ocksa viktigt att lyfta fram vilket stod som finns som kan hjélpa
socialsekreterarna att klara av sddana situationer ndr de uppstar. Den hér studien &r relevant

for socialt arbete eftersom den handlar om yrkesutdvares upplevelser av hot och véld pa



arbetet samt att en stor del av det sociala arbetet bedrivs av socialarbetare som bland annat
arbetar pé socialtjansten. Ekonomiskt bistand anses vara det yttersta skyddsnitet och dr en
viktig del inom socialt arbete eftersom det finns manga individer som é&r i behov av stod fran
samhillet. Dessa individer befinner sig ofta inom ramen for ekonomiskt bistdnd. Det framgar
dven 1 Socialtjdnstlagen att varje socialtjidnst ska pd demokratins och solidaritetens grund
framja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet (socialtjénstlag, SFS 2019:909). Men

vem dr det som frimjar socialsekreterarnas trygghet pa arbetet?

I den hér studien har vi valt att begrinsa var undersdkning genom att undersoka hur hot och
véld paverkar socialsekreterare inom socialtjdnsten. Vi har valt att inrikta oss pa att intervjua

socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistdnd pé olika kommuner i Sverige.

1.2 Syfte

Syftet med den hér studien &r att beskriva och analysera socialsekreterares upplevelser av hot
och véld som har uppstatt pd arbetsplatsen. Studien syftar dven till att undersdka hur
socialsekreterare paverkas av hot- och véldssituationer som uppstér pa arbetet samt hur de

hanterar sddana situationer.

1.3 Fragestillning

Hur upplever socialsekreterare situationer dér hot och véld forekommer pa arbetet samt hur

definierar de begreppen hot och vald?
Hur péverkas socialsekreterare av att utséttas for hot och véld pa arbetet av klienter?

Vilka copingmekanismer har socialsekreterare for att hantera hot och vald pé arbetet?

1.4 Disposition

Studien kommer att delas upp i olika kapitel. Studien inleds med problemformulering, syfte,
fragestéllning samt definitionen av begreppen hot och vald. I kapitel tvd kommer tidigare
forskning kring hot och vald att presenteras. I kapitel tre presenteras teorier och begrepp som

ar relevanta for studien. Darefter kommer forskningsprocessen att framforas i kapitel fyra.



Sedan foljer analys och resultat i kapitel fem. Studien kommer att avslutas med en
sammanfattning av resultatet och en slutdiskussion géllande framtida forskning kring &mnet

hot och vald.

1.5 Begreppsdefinitioner

Under den hér delen kommer vi att presentera begreppsdefinitioner avseende hot, véld, och
véld eller hot mot tjansteman for att lasare ska fa en uppfattning om vad dessa begrepp

innebaér.

1.5.1 Hot

Det finns méinga definitioner nir det géller begreppet hot. I Arbetsmiljoverkets rapport

(2011:16) definieras hot som muntliga eller skriftliga hotelser om skadegorelse eller fysiskt
vald. Hoten kan vara riktade mot en annan person eller mot den som sjélv hotar, exempelvis
hot om sjdlvmord. Hot som riktas mot annan person kan exempelvis vara aggressiva gester,

personangrepp eller nedsédttande kommentarer.

Definitionen av olaga hot som det svenska réttssystemet anvinder sig av gér att hitta i
Brottsbalken. Enligt 4 kap. 5§ forsta stycket Brottsbalken (SFS 1962:700) definieras

begreppet olaga hot som:

Den som hotar nagon annan med brottslig gérning pa ett sitt som ar dgnat att
hos den hotade framkalla allvarlig radsla for egen eller annans sékerhet till
person, egendom, frihet eller frid, doms for olaga hot till boter eller fangelse i

hogst ett ar.

Den hér definitionen anvinds dven fOr att avgdra om en person har utsatts for hot eller ej. I
dagens samhille finns det flera definitioner om vad begreppet hot kan innebéra. En viktig

aspekt att tanka pa &r att hot inte alltid maste anmaélas for att de ska klassificeras som ett hot.



1.5.2 Vald

Begreppet vald ar ett komplext begrepp eftersom det finns flera olika definitioner avseende
detta. I Nationalencyklopedin (u.d.) definieras begreppet vild som en “anvéndning av fysisk

styrka som pétrycknings- eller bestraffningsmedel mot ndgon”.

Per Isdal (2017) skriver att “vald ar varje anvindande av fysisk makt for att skada andra”.
Enligt Isdal finns det olika typer av véld. Han skriver att vald kan exempelvis innefatta
fysiskt vald, psykiskt véld, samt materiellt vald. Enligt Isdal &r fysiskt valdanvéindandet av
varje form av fysisk makt. Psykiskt vald kan dels handla om att ndgon skadar, skrimmer eller
kranker en annan person pé alla sétt som ej dr direkt fysiska till sin natur och dels handla om
att nagon vill styra eller dominera andra ménniskor med hjilp av en hotbild. Det materiella

véldet &r alla handlingar som é&r inriktade mot ting eller foremal (Isdal, 2017:33ff)
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS, 1993:2) kan begreppet vald definieras som:

Vald varierar fran mord till trakasserier 1 form av hot via brev eller telefon. Vald kan
anvéndas planerat for att né vissa mél. Vald kan ocksé forekomma nér miljon

inbjuder till brottsliga handlingar liksom i olika vardsituationer.

1.5.3 Véld eller hot mot tjdnsteman

I Nationalencyklopedin (u.4.) definieras begreppet vald eller hot mot tjinsteman som ett
“brott mot allmén verksamhet som innebér att ndgon med véld eller hot om véld forgriper sig

pa nagon i dennes myndighetsutdvning”

Enligt 17 kap. 1§ av Brottsbalken (SFS 1962:700) definieras begreppet vild mot tjdnsteman

som:

Den som med véld eller hot om véld forgriper sig pa en tjdnsteman i hans eller hennes
myndighetsutovning eller for att tvinga tjinstemannen till eller hindra honom eller
henne fran en &tgérd i myndighetsutdvningen eller for att hdmnas for en sadan atgérd
doms for vald eller hot mot tjénsteman till boter eller fangelse i hogst tva ér.
Detsamma géller om nagon pé detta sétt forgriper sig mot en tjinsteman som tidigare
har utévat myndighet for vad han eller hon har gjort eller underlatit att gora i

myndighetsutovningen.
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Definitionen anvénds for att beskriva och faststilla om en tjansteman utsatts for brott.

I den hér uppsatsen kommer vi enbart att anvidnda begreppet véld for att beskriva fysiskt véld.
Vi kommer dérfor att anvidnda oss av nationalencyklopedins (u.a.) beskrivning av fysiskt vald
samt Isdals beskrivning (2017) av begreppet. Nir vi skriver om hot mot socialsekreterare
inkluderar detta dven psykiskt vald som enligt Isdal (2017) &r ndr ndgon skadar, skrimmer
eller kranker en annan person pa alla sétt som ej &r direkt fysiska till sin natur och dels handla

om att ndgon vill styra eller dominera andra ménniskor med hjélp av en hotbild.

2. Kunskapslage

2.1 Litteratursokning

For att & fram materialet som anvénts i uppsatsen har vi sokt igenom olika databaser. Vi har
sokt 1 databaserna LUBsearch och Google Scholar for att hitta vetenskapliga publikationer
som &r relevanta for vér studie. Sokorden vi har anvént &r: threat; violence; social work;
client violence; coping with threat and violence,; hot och vald; hot och vald i arbetslivet; hot
och vald mot socialarbetare. Vi har anvént oss av Google.se for att soka efter nationell
forskning och annan litteratur till var studie. Vi har anvént oss av sdvil nationell som

internationell forskning. Forskningen presenteras under f6ljande underrubriker.

2.2 Tidigare forskning

I den hér delen presenteras tidigare forskning géllande hot och véld i arbetslivet samt hur hot
och vald mot olika yrkesgrupper bland annat socialarbetare kan se ut i arbetslivet. De flesta
kéllorna som presenteras i den hér studien &r internationell forskning eftersom det var véldigt

svért att finna svensk forskning kring hot och vald i arbetslivet.

2.2.1 Nationell forskning kring hot och véld 1 arbetslivet

I Sverige har hot och vald i arbetslivet dkat patagligt over tid sedan mitten av 1980-talet, i
synnerhet inom kvinnodominerade yrkesgrupper. Sedan 1990-talet har hot och véld pa

arbetsplatsen fatt storre uppmarksamhet i media. Detta har lett till att véld i arbetslivet har
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blivit en viktig friga for arbetstagarnas intresseorganisationer samt att det har blivit ett viktigt
problem som ofta lyfts upp i media (Wikman, 2012). Vald i arbetslivet kan vara av olika
karaktér och dr beroende av sitt specifika ssammanhang. Det kan vara till exempel
inkrdnktarvald, klientrelaterat vald, relationsrelaterat vdld samt strukturellt vdld. Den
vanligaste typen av vdld ndr man pratar om vald i arbetslivet dr klientrelaterat vald.
Klientrelaterat vald avser alla aggressiva handlingar fran konsumenter, klienter, patienter och
deras anhodriga mot personal inom vird och omsorg eller personal med servicefunktion
(Wikman, 2012:14). Ar 2009 uppgav 18 procent av kvinnor och 10 procent av min att de ha
varit utsatta for hot och vald pé arbetet. Detta innebir att det 4r vanligare bland kvinnor att bli

utsatta for hot och véld i jamforelse med mén (Arbetsmiljoverket 2010, Wikman 2012).

BRA (2015) skriver i sin rapport att 74 procent av socialsekreterarna nigon gang har utsatts
for hot och vald samt att 30 procent har utsatts for hot och vald de senaste 18 ménaderna.
Rapporten visar hur olika yrkesgrupper som ar viktiga i ett demokratiskt samhélle utsétts for
hot och véld pé arbetet. Det framgér i rapporten att personer som arbetar inom vard och
omsorg och socialt arbete &r de som oftast drabbas av hot och vald i arbetslivet (ibid.) Enligt
rapporten har arbetets karaktar paverkan pd hur olika yrkesgrupper utsitts. Yrkesgrupper som
arbetar “ndrmast” klienterna som till exempel poliser, anstéllda inom kriminalvarden och
socialsekreterare utsétts ofta for hot och for vald eftersom de ofta arbetar néra personer som
har missbruksproblem eller psykiska problem. Dessa yrkesgrupper har som arbetsuppgift att
till exempel framfora kdnsliga beslut. Dessa kénsliga beslut kan exempelvis vara
tillsynsbeslut eller individbeslut. Det kan ocksa hinda att de hamnar i kénsliga situationer dér
en klient spontant tar till hot och vald som exempelvis mdtessituationer som upplevs
desperata eller frustrerande for klienterna. Den bakomliggande orsaken till hot och vald ar
ofta akut frustration. Klientens agerande kan vara en ren kénsloreaktion eller ha syftet att

paverka den utsatte till att Andra sitt beslut eller handlande (BRA, 2015:93).

Enligt BRAs rapport (2015) finns det manga konsekvenser for de som har utsatts for hot och
véld. Det dr bland annat vanligt att den som blivit utsatt tvekar infor att genomfora olika
uppgifter efter att ha blivit utsatta for hot och vald pa arbetet. Det kan dven vara sa att man &r
extra forsiktig i en riskfylld situation eller att man dverldmnar ett kénsligt drende till en
kollega istéllet for att ta itu med det sjdlv som man vanligtvis hade gjort innan man blev utsatt
pa arbetet. En annan konsekvens av att utsdttas for hot och vald dr att man overvager sluta

eller byta jobb.
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2.2.2 Internationell forskning kring hot och vald 1 arbetslivet

Sarkisian och Portwood (2003) skriver att socialsekreterare ofta befinner sig i utsatta
positioner om inte farliga situationer nir de ska utdva socialt arbete. Han skriver att till
skillnad frén andra professioner erbjuder socialarbetare hjilp samtidigt som de representerar
en myndighet infor klienter som dr arga och hotfulla. Studiens resultat visar att de flesta
incidenterna som sker inte rapporteras dd socialarbetare &r radda att bland annat kollegor ska
tycka att de ar inkompetenta samt att de &r rddda att inte fa sympati, men dven for att de tror
att det inte kan gdras ndgot 4t situationen ndr de blivit utsatta for en valdssituation. De tre

vanligaste typerna av vald i studien inkluderar fysiskt véld, verbala hot och materiellt vald.

Tidigare forskning kring amnet har kommit fram till att det finns olika anledningar till att en
del socialarbetare viljer att rapportera brott och en del véljer att inte géra det. De anledningar
som finns till att socialsekreterare véljer att inte rapportera brott som de utsatts for pd arbetet
ar att de tror att vald dr en del av arbetet, man tror att cheferna inte kan géra nagonting at det
som hént. Det dr dven sé att socialarbetare tdnker att det som de utsatts for inte &r allvarligt
nog for att rapportera. De som viljer att rapportera brotten édr de socialarbetare som behdver
stodet och tror att det kan goras ndgot at situationen och att framtida kollegor kommer att
skyddas 1 framtiden om man rapporterar brottet som skett (Macdonald & Sirotich, 2001,
Sarkisian & Partwood, 2003). Macdonald och Sirotich (2001) har genomfort en
undersokning dér 88 procent av socialarbetare i studien hade utsatts for verbala trakasserier.
64 procent av socialarbetare svarade att de ndgon gang under deras karridr blivit fysiskt
angripna. Macdonald och Sirotich (2001) skriver att det sedan mitten pa 1980 talet skrivits

mycket om vald frén klienternas sida gentemot socialarbetare.

Littlechild (2005) har gjort en studie om hot och vald mot socialarbetare i England och
Finland. Hans studie handlar om effekterna av hot och vald, som socialarbetare har upplevt,
frén deras klienter. Enligt Littlechild (2005) ar incidenter som handlar om hot och vald
underrapporterade trots att socialarbetare utsétts for hot och vald oftare dn de som arbetar
inom andra yrken. Han menar att fysiskt vald dr ganska ovanligt, medan verbala hot och
trakasserier dr en mer vanlig typ av hot och véld som ofta forekommer inom den sociala
sektorn, samt att socialarbetare forvintar sig att sdidana hotfulla beteenden kan uppkomma i

samband med deras interaktioner med klienter. Han papekar att klienternas perception
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géllande socialarbetares anvdndning av makt, auktoritet och kontroll kan vara orsaken till att

det sker vald pa arbetet (Littlechild, 2005).

Littlechild (2005) har i sin studie forskat om hur socialarbetare tar itu med hot och vald fran
klienter. Han menar att enligt socialarbetare, som har deltagit i studien, dr det viktigt att vara
respektfull, drlig samt att vara tydlig i borjan péd vad en insats innebdr. Det finns sd minga
effekter som é&r resultatet av hot och vald och dessa effekter kan péverka socialarbetarens
vélbefinnande. Dessa effekter kan exempelvis vara chock, depression, oro eller rddsla nér
man ténker pa hot- eller vdldssituationer man har varit med om. Effekterna av sddana

upplevelser kan ocksa ha stor paverkan pa socialarbetarens privata liv och dennes familj

(Littlechild, 2005).

Virkki (2008) har genomfort en studie for att undersoka finska socialsekreterares och
sjukskoterskors instillning till klientrelaterat vald. Virkki (2008) skriver att arbetstagare inom
socialt arbete och vard/omsorg moter hot och véldssituationer oftare dn arbetstagare i andra
félt. Dock ar rapporteringen av sddana incidenter véldigt ldg. Hon skriver att det finns en
tendens att man som arbetstagare ska acceptera en viss grad av vald eftersom det anses vara
en del av jobbet. Anledning till att socialarbetare inte vill rapportera eller anmaéla incidenter
som har intréffat dr for att sddana incidenter kopplas till kénsla av skuld och skam, och att det
handlar om att man skyller pa sig sjélv 6ver det som skett. Det kan ocksé leda till att man
upplever att man inte dr professionell samt att man &r radd att fa negativa reaktioner fran

chefer och kollegor (ibid.)

Enligt Virkki (2008) kan kontroll ha en negativ piverkan pé relationen mellan socialarbetare
och klient. Hon menar att socialarbetare méste forhélla sig till det professionella dilemmat,
det vill séga balansen mellan hjalpfunktionen och kontrollfunktionen. Socialarbetare har
kontroll 6ver interaktionen mellan dem sjdlva och klienter samt dven kontroll 6ver klientens
livssituation eftersom socialarbetare har makten att bevilja eller neka insatser och bidrag till
dem. Detta kan leda till att klienterna forlorar sitt fortroende for socialarbetarna, vilket i sin
tur kan leda till aggression och véld. Klientrelaterat vald kan medféra ménga negativa
konsekvenser. Dessa dr exempelvis fysisk skada, rddsla for klienterna, depression, frustration
och angest. Mueller och Tschan (2011) skriver att de som har utsatts for hot och fysiskt véld
blir troligtvis oroliga for nésta anfall, och detta orsakar en mental smérta och pafrestning som

kan leda till att de vill byta arbetsplats.
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2.3 Sammanfattande reflektion

Utifrén tidigare ovan nimnda forskning framkommer det att hot och véld i arbetslivet har
okat over tid. Det finns olika typer av vild sdsom fysiskt vald, verbala hot och materiellt vald.
Den vanligaste typen av védld som socialarbetare ofta moéter dr verbala hot och trakasserier.
Det framkommer att socialarbetare har utsatts for hot och véld oftare 4n de som arbetar i
andra yrkesfdlt, men att de inte rapporterar hot- och valdssituationer som har uppstatt

eftersom de bland annat anser att det &r en del av arbetsuppgifterna.

3. Teoretiskt perspektiv

Nedan foljer en presentation av teorier och begrepp som anses vara relevanta i den hér
studien. Teorier om coping och KASAM kan anses vara relevant for denna studie eftersom de
kan ge en bra forklaring och forstéelse om varfor det dr viktigt for individer att fa stod nar de
befinner sig i eller har utsatts for svara situationer. En kinsla av sammanhang kan leda till att
individer kan hantera situationer béttre enligt Antonovsky. Det dramaturgiska perspektivet,
som myntades av Goffman, dr en del av symbolisk interaktionistiska teorier och handlar om
hur man beter sig i ett visst ssmmanhang. Dessa teorier och begrepp kommer att belysas och
kopplas till det insamlade materialet i analysdelen. Dér vi dven kommer att anvinda oss av de
olika begreppen och teorierna for att fordjupa analysen och for att forsoka forsta varfor saker

och ting dr som de dr. Nedan foljer en djupare presentation av teorierna.

3.1 Coping

Att utséttas for en hot- och valdssituation kan leda till negativa konsekvenser. Nér en individ
utsdtts for sddana situationer som framkallar stress, krdvs det effektiva copingstrategier eller
stresshanteringsmetoder for att hantera den vardagliga stressen (Larsson och Lindgren, 2012).
Larsson och Lindgren (2012) skriver att manniskor har olika sétt att méta inre och yttre hot.
Forfattarna menar att de sitt individer anvénder for att hantera hot och olika svéara
omstandigheter kallas for copingstrategier. Copingstrategier kan ses som aktiva och
rationella handlingar som individer, som befinner sig i svéra situationer, utfor for att bemdota,

forsoka bemadstra och anpassa sig till hot och véld av olika slag (Larsson & Lindgren, 2012).
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Coping kan delas in i tva olika typer, ndmligen problemfokuserad coping samt
emotionsfokuserad coping. Problemfokuserad coping innebér att man fokuserar pa att hantera
det faktiska problemet, medan emotionsfokuserad coping ligger fokus pé att hantera de
kénslor som situationen orsakar (Larsson & Lindgren, 2012:93). Larsson och Lindgren
(2012) skriver vidare att problemfokuserad coping kan vara en fordel for individer eftersom
man fokuserar pa att 19sa problemet s slipper man ta in och fundera pa kinslorna som kan
overvildiga personen. Forfattarna menar att ndr man ligger fokus pd hur man ska handskas
med den hotfulla situationen och man riktar in sig pa handlingen, kan energin som riadslan

byggt upp ersittas av man blir stark och extremt fokuserad (ibid).

Problemfokuserad coping &r handlingsinriktad som baseras pd en realistisk tolkning av hoten.
Den hér typen av coping anses vara hélsobefrdmjande och salutogen. Emotionsfokuserad
coping handlar om att den, som utsitts for hot och vald skjuter undan tanken pa fara (ibid.)
En socialarbetare kan forsta faran och risken med att tréffa en klient som tidigare har uppfort
sig pa ett aggressivt sitt men behdver nodvéandigtvis inte kdnna rédsla infor att tréffa
personen. Larsson och Lindgren (2012) skriver vidare att det dr vanligare bland mén 4n
kvinnor att hantera stress med problemfokuserad copingstrategi. Bland kvinnor &r det
vanligare med att hantera stress med emotionsfokuserad copingstrategi (Larsson & Lindgren,
2012). En av de viktigaste kinslorna ér kdnslan av kontroll (ibid.) Mer specifikt kinslan av
bristande kontroll. Forfattarna skriver att kdnslan av kontroll utmanas pa ett mycket patagligt
sdtt ndr man befinner sig 1 hot- och véldssituationer. Om man till exempel utsétts for hot och
man kénner att den som hotar har kontrollen, s& kan den utsatte uppleva kénslor av sérbarhet
och hjélploshet. Dessa kinslor kan stanna kvar hos den drabbade. Detta kallas for

generaliserad ridsla (Ibid.)

Enligt Larsson och Lindgren (2012) kan kontrollen beskrivas pa tva olika sétt, nimligen
faktisk kontroll och kognitiv kontroll. Den faktiska kontrollen handlar om att man rent
faktiskt och konstruktivt kan hantera en stressor. Det kan exempelvis vara att man kan styra
en hotfull situation sé att hotet har avbrutits. Den kognitiva kontrollen handlar om att man
forsoker paverka hur man sjélv uppfattar en situation for att forédndra reaktionen pa den. Det
kan exempelvis vara att man forsoker styra sin egen uppfattning om hoten och sina
reaktioner. Larsson och Lindgren (2012) skriver att ménniskor kan utséttas for samma
stressor alltsa sddant som stressar en person men personerna kan reagera pé olika sétt och det

kan bero pé en del olika saker. Forfattarna tar upp exempel pa hur tolkningar av situationerna
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kan vara olika beroende pa hur man upplever situationen. De skriver att den subjektiva
upplevelsen kan paverka hur starkt man kdnner att stressen dr. En person som méter en
hotfull klient som upplever sig sjdlv som en god ménniskokdnnare och som tanker att
klienten inte har for avsikt att genomfora sina hot kénner inte av stressen lika mycket som en
person som tanker att klienten &r ute efter att skada mig och att man kénner sig véldigt utsatt.
Den forstndmnda personen kan man anta har en problembaserad coping dar hon fokuserar pa
de realistiska tolkningarna av hoten. Hon ser hoten for vad det dr och bdrjar inte att inbilla sig

en massa saker som dnnu inte har hant. Exempelvis att klienten &r ute efter att skada dig.

3.2 KASAM

KASAM stér for kinsla av sammanhang. KASAM ir ett begrepp som myntades av Aaron
Antonovsky, professor i medicinsk sociologi och ir ett viktigt begrepp inom den
salutogenetiska modellen (Antonovsky, 2005). Enligt Antonovsky (2005) finns det tre
centrala komponenter i KASAM, nédmligen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Han menar att individer som har hog KASAM har ett hogt varde pa dessa komponenter,

medan individer som har en 14g grad av KASAM har 1dga virden pé dessa.

Enligt Antonovsky (2005) kan begriplighet innebéra en kédnsla av det som sker eller det som
man kommer att mota i framtiden dr forutségbara och dven om saker och ting sker som
overraskningar sd kan man atminstone ordna och forstd dem i efterhand. Antonovsky skriver
att vill man stérka begripligheten pa arbetsplatsen gor man detta genom att fa feedback fran
kollegor och chefer. Hanterbarhet innebér vilken grad individen upplever att den kan méta de
krav som stills i olika situationer, vilka resurser som finns for att hantera situationerna. En
individ som har en hog kénsla av hanterbarhet kommer inte att kdnna sig som ett offer for
svara situationer. Den kommer dven inte att tycka att livet ar oréttvist (Antonovsky, 2005).
Den sista komponenten i KASAM ar meningsfullhet. Meningsfullhet betraktas av
Antonovsky (2005) som begreppets motivationskomponent. Han menar att en individ som
har en stark KASAM pratar alltid om vad som ar viktigt i dennes liv samt vad som har
betydelse for dem och vad de som person dr mycket kéinsloméssigt engagerade i. Individer
som har en hog grad av meningsfullhet betraktar svara situationer som positiva utmaningar

och de anser att det dr vért att engagera sig 1 dessa situationer.
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3.3 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism &r ett perspektiv eller en utgadngspunkt for en tolkning och analys
av den sociala verkligheten (Trost & Levin, 2018). Detta perspektiv kan anvidndas for att
analysera och forstd hur ménniskors interaktion och beteende paverkar varandra. Trost och
Levin skriver att termen symbolisk interaktionism kan anvéndas for att analysera samhallet
och social verklighet samt att det kan ockséd anvéndas i en specialiserad socialpsykologisk

teori som handlar om socialisationsprocessen.

Erving Goffman &r en amerikansk sociolog inom symbolisk interaktionism som skriver om
ett dramaturgiskt perspektiv. Heidegren och Wisterfors (2019) skriver att enligt Goffman
kinnetecknas ménniskors samspel av att vi medvetet och omedvetet forsoker styra och
kontrollera vilka uppfattningar andra ménniskor bildar om oss (Heidegren & Wisterfors,
2019:79). Goffman skriver i sin bok Jaget och maskerna (2014) vad ett dramaturgiskt
perspektiv dr och vilka begrepp som hor till detta. Goffman (2014) skriver bland annat om
begreppen frimre/bakre region, fasad och framtrddanden. Dessa begrepp kommer att

anvéndas for att tydliggora resultatet som framkommit under analysen.
Framtradanden

Framtridanden ir ett viktigt begrepp inom det dramaturgiska perspektivet. Det édr en term
som anvénts av Ervin Goffman (2014) for att referera till den samlade aktiviteten som
individer spelar upp i en viss situation infor en speciell grupp och som har paverkan pa andra
ménniskor (Goffman, 2014). Framtrddanden kan ocksa ske i team dir en grupp maste
prestera for att bibehalla en given definition av en situation. Teamet 4r inte en gruppering i
relation till en social struktur utan istéllet till en interaktion dér den relevanta definitionen

bibehalls (Goffman, 2014:95).
Fasaden

Fasaden &r den delen av individens framtradande som fungerar pd ett allmént och ett faststéllt
satt for att definiera situationen for de personer som observerar framtrddandet. Goffman
(2014) skriver om hur en fasad viljs av personen sjdlv och inte skapas. Detta innebir enligt
Goffman att det kan uppsta svarigheter nar man ska vélja en fasad bland de manga

alternativen. En av fasadens standardingredienser &r den sé kallade inramningen som
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innefattar bland annat mébler och dekor som syftar till att forse rekvisita till den manskliga
aktivitet som utspelas pd scenen. Inramningen dr ocksa platsbunden och om nigon vill

anvénda en speciell inramning for att spela en roll s maste de ta sig till platsen.
Framre regionen (front stage)

Med framre region menar Goffman (2014) att det 4r en plats dir en individ uppvisar och
framtrader i olika roller. Nér en individ framtrdder hir kan det anses vara ett forsok att
upprétthdlla och forkroppsliga sérskilda normer som denne vill ge intryck av att leva upp till.
Enligt Goffman kan dessa normer delas in i tvd grupper, den ena &r hovlighetsnormer som
handlar om det sétt som individen behandlar sin publik nér denne exempelvis talar till den,
den andra &r anstandighetsnormer som handlar om hur individen agerar nir denne ar inom

syn- och horhall men inte nddvindigtvis pratar med publiken (Goffman, 2014).
Bakre regionen (back stage)

Goffman (2014) menar att bakre regionen eller bakom kulisserna kan ses som ett avslappnat
stdlle eller frizon, dir beteende som inte gar att forestélla infor publik kan ske. Det &r den hér
platsen dér man som person kan vara sig sjélv sldppa den fasaden man héllit uppe och sldppa

de repliker som man haft i dtanke.
4. Metod

Nedan foljer vér diskussion kring studiens forskningsprocesser i alla steg, frdn metodologiska

overvigande till de etiska dvervdgandena.
4.1 Metodologiska overvdgande

Vi har i den hér studien valt att anvdnda oss av en kvalitativ metod i form av intervjuer. Vi
anser att intervjuer ldmpar sig béttre &n andra metoder for att besvara véra forskningsfragor
eftersom den hir metoden utgar frin individens egna upplevelser och erfarenheter. Intervjun
ar enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) en metod som kan anvindas for att samla in
kunskap. Det dr ocksa ett sétt att undersoka och forsta individers upplevelser och kédnslor

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

Pa grund av rddande omsténdigheter i samhallet har vi varit tvungna att anvénda andra

arbetssitt for att genomfora vér studie dn de vi hade tankt frdn borjan. For att minska
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smittspridningen av Covid-19 har vi genomfort véra intervjuer per telefon istéllet. Detta har
inneburit att vi kunnat genomf6ra intervjuer med personer runt om i hela Sverige. Det har
dven inneburit att intervjuerna har gétt snabbare att genomfora dd vi inte behdvt boka in
specifika tider dar vi behdver vara pé en specifik plats. Detta har dessutom gjort att vi haft
mer tid att transkribera materialet. Dock har telefonintervjuerna dven haft sina begransningar
sasom oformégan att kunna lisa av intervjupersonernas uttryck och reaktioner pa frigorna vi
stdller. Detta har gjort det svarare for oss att ldsa av intervjupersonerna. En annan aspekt som
varit negativ avseende telefonintervjuerna dr det faktum att det sker tekniska problem. Detta
har bland annat inneburit att samtalet bryts i ndgra sekunder som har gjort att vi inte hort vad
intervjupersonerna siger. Det har dven varit svart att spela in telefonsamtalen sa att det blir en
bra kvalité pa det inspelade materialet. Hade vi haft en intervju personligen sa hade det

fungerat bittre med inspelningarna.
4.2 Fortjanster och begransningar avseende telefonintervju

Som det framgér ovan har vi i denna studie valt att utfora intervjuerna per telefon. I den hér
delen foljer darfor en diskussion kring fortjanster och begrinsningar avseende telefonintervju.
Bryman (2018:582) skriver att telefonintervjuer inte speciellt ofta tillimpas i kvalitativ
forskning. Forfattaren papekar att det finns vissa fordelar med telefonintervjuer i jamforelse
med direkta eller personliga intervjuer. En uppenbar fordel med telefonintervjuer ar
kostnader. Han menar att det 4&r mycket billigare att utfora en intervju pé telefon eftersom
man inte behdver ta sig till olika intervjupersoner som med direkta eller personliga intervjuer.

Man kan léttare nd intervjupersoner som &r svéra att fa tag i.

En annan fordel med att ha telefonintervjuer som lyfts av Bryman (ibid) 4r att det dr sékrare
och tryggare for intervjuaren att utfora intervjuer pé telefon. Vidare skriver Bryman att det
kan vara lattare att stdlla och svara pé kénsliga frdgor pa telefon eftersom intervjuare och
intervjupersoner ¢j dr fysiskt ndrvarande for varandra (ibid.) Telefonintervju ger dven

mdjlighet for intervjuare att utfora intervjuerna under radande situation som Covid-19.

Gallande nackdelar med telefonintervju papekar Bryman (2018:583) att det finns vissa
aspekter av kvalitativa telefonintervjuer som man ska hélla i minnet. For det forsta menar han
att telefonintervjuer inte passar sddana som inte har tillgéng till telefon. For det andra menar
han att det inte &r bra att gora langre intervjuer pé telefon i1 jimforelse med direkta eller

personliga intervjuer, som ofta dr langa. Detta &r eftersom det &r ldttare for intervjupersonerna
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att avsluta en intervju per telefon, @n i fysiska intervjuer. For det tredje podngterar Bryman
(ibid.) att det &r omdjligt for intervjuaren att se intervjupersonens kroppssprak for att se hur
de reagerar pa en frdga. Han menar att intervjupersonens ansiktsuttryck och gester ar viktiga
for intervjuaren for att f4 information om obehag eller bryderi hos intervjupersonen. En annan
nackdel med telefonintervju ar att det kan uppsta tekniska svérigheter nér det géller
inspelningen av den. Bryman (ibid) menar att det krévs speciell utrustning vid inspelning och

det finns alltid risk for storningar pé linjen.

4.3 Genomforande

I den hér studien har vi valt att utfora semistrukturerade intervjuer och vi har skapat en
intervjuguide utifrin studiens syfte och fragestdllning. Semistrukturerade intervjuer innebar
att forskaren har en lista avseende bestdmda tema som ska berdras i studien. Intervjupersonen
har da storre mojligheter att utforma sina svar pa sitt eget sétt (Bryman, 2018). Med
semistrukturerade intervjuer har man mdjlighet att folja sin intervjuguide, vilket kan
underldtta under intervjuerna, men samtidigt dr den dven véldigt flexibel. Det vill sdga att
man har mgjlighet att ga ifrdn fragorna som finns pé intervjuguiden samt att man har
utrymme att stélla foljdfrdgor som anknyter till det intervjupersonerna precis berittat. Detta
g0r s att man kan gé djupare in i det man intresserar sig for samt att intervjupersonerna far

mdjlighet att utveckla sina svar och forklara vad de menar.

Vi har delat intervjufragor i olika tema sdsom bakgrund, definitioner av hot och vald,
upplevelser kring hot och védld i samband med arbete, coping samt forebyggande och vad som

borde forbattras nir det géller atgarder kring hot och véld pa arbetsplatsen.

Efter det att vi har gjort klart intervjuguiden sa borjade vi leta efter socialsekreterare, som
arbetar inom ekonomiskt bistand, som ville delta i var studie. Vi letade efter deltagare genom
att ldgga upp en forfragan pa Facebook i en grupp for enbart socionomer. Dar har vi specifikt
angett att vi sokte efter socialsekreterare som enbart arbetar inom ekonomiskt bistdnd och
som har upplevt hot och véld pa sin arbetsplats. Genom forfragan som har lagts pd Facebook
har vi fétt fyra socialsekreterare som ville stélla upp i vér studie. Vi har vidare fatt tva

deltagare genom vara bekantas nétverk.

Tva av socialsekreterarna tog vi kontakt med genom att skicka privata meddelanden pa

Facebook och bestdmde tid for intervju. Resterande socialsekreterare tog vi kontakt med och
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bestdmde tid for intervju genom e-post. Vi har delat ansvaret genom att uppsatsforfattare ett
intervjuade tre socialsekreterare och uppsatsforfattare tva intervjuade tre socialsekreterare. P4
grund av en rddande situation hade vi tyvérr inte mdojlighet att intervjua alla socialsekreterare
i person. Vi har kommit dverens med alla deltagare att vi skulle utfora telefonintervjuer

istéllet.

Niér det gillde transkribering av intervjumaterialet s& kom vi dverens om att vi skulle
transkribera intervjuerna som vi sjilva har utfort. Vi upplevde att det var véldigt svért samt
att det tog vildigt lang fOr att transkribera allt material. Dels pa grund av att det var ganska
svart att hora vad intervjupersonerna berittade och dels pa grund av att det uppstod vissa

tekniska problem under intervjuerna.

4.4 Urval

I den hér studien har vi valt att fokusera pa socialsekreterares upplevelser och erfarenheter
avseende hot och vald som de har utsatts av fran klienter pa ekonomiskt bistdnd. Vi bestimde
oss fOr att intervjua sex socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistand. Tva av
intervjupersonerna tog vi kontakt med forst da de fanns i véra bekantas nitverk. Vi har dven
valt att ldgga upp en forfrdgan pa Facebook i en specifik grupp for enbart socionomer som
jobbar inom olika yrken i Sverige. Vi eftersokte i1 vart inldgg specifikt socialsekreterare
anstéllda pa ekonomiskt bistdnd. Genom véar annons i facebookgruppen tog vildigt ménga
kontakt med oss och ville stélla upp i vér studie. Vi tog kontakt med de fyra forsta som var

intresserade och bokade in en tid for intervju.

Utifrén det som har ndmnts ovan skulle vi darfor beskriva vart urval i den hér studien som ett
maélinriktat urval, vilket ar en relativt vanlig typ av urval inom kvalitativ intervju. Bryman
(2018) skriver att mélstyrt eller malinriktat urval &r vanliga inom kvalitativ forskning, och det
innebdr att urvalet gors utifrdn mélen med undersokningen (Bryman, 2018:498). Da studien
handlar om socialsekreterares upplevelser kring hot och vald i samband med sitt arbete sd dr
vért urval véldigt styrt eftersom studiens fragestédllningar endast kan besvaras av denna

yrkesgrupp inom denna organisation.
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4.5 Presentation av intervjupersoner

Alla intervjupersoner som har deltagit i studien har arbetat pd ekonomiskt bistdnd 1 olika
kommuner i Sverige. For att garantera intervjupersonernas anonymitet kommer vi att

bendmna dem med ett fiktivt namn fran A till F.

Audrey ir en kvinna och ir utbildad socialpedagog och har jobbat pa ekonomiskt bistand i
tvd ar. Belle 4r en kvinna och utbildad socionom. Hon har arbetat pé ekonomiskt bistdnd i tva
och ett halvt &r. Chloe ar en kvinna och utbildad socionom och har arbetat som
socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd i ett &r och ndgra ménader. Davika dr en kvinna och
har gatt pd socionomprogrammet i ett annat land i Europa. Hon har arbetat som
socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd i fyra ar. Estelle dr en kvinna och utbildad socionom.
Hon har arbetat som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand i tio ir. For ndrvarande
arbetar hon pd mottaget pa ekonomiskt bistdnd. Fleur &r en kvinna och utbildad socionom.

Hon har arbetat pa ekonomiskt bistand i fyra dr. Hon har tidigare dven arbetat som konsult.

4.6 Bearbetning och analys

Transkriberingen av det insamlade materialet har skett direkt efter att intervjuerna har
genomforts. Efter att vi hade transkriberat allt material s& borjade vi med att sortera och koda
det. Jonsson (2010) skriver att syftet med kodning &r att sortera materialet for att fa fram
eventuella monster och samband. Man kan ordna materialet genom att sortera det utifrdn
olika kategorier och begrepp (Jonsson, 2010). Enligt Lind (2013) &r resultatet av intervjuerna
som har genomforts ofta i verbal form och ar inte heller standardiserade. Det finns darfor
krav pa hur materialet ska bearbetas och presenteras. Han menar att man kan gora detta
genom att antingen anvédnda nyckelbegrepp eller tematisera materialet (ibid.) Vi kodade
materialet genom att anvédnda oss av olika farger dir en farg hor ihop med en kategori. De
kategorier som vi anviande nér vi borjade koda var definitionen av begreppen hot och véld,
upplevelser, pdverkan och coping ddr varsitt &mne var kopplat till olika farger sdsom ljusbla,

r6d, orange och morkbla.

Efter att vi genomfort kodningen sé delade vi in materialet, som vi skulle anvénda i analysen,
i olika teman da vi i den hér studien valt att anvéinda oss av en tematisk analysmetod. Bryman

(2018) skriver att tematisk analys &r ett av de vanligaste sétten som man anvénder for att
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analysera kvalitativa data (Bryman, 2018). Sedan valde vi ut de teman som vi kommer att
anvéinda oss av ndr vi ska analysera materialet. Dessa teman kommer att presenteras i form av

underrubriker under kapitlet “Resultat och analys”.

4.7 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Nedan foljer en presentation kring reliabilitet, validitet och generaliserbarhet i relation till den
hér studien. Reliabilitet och validitet dr ord som ofta anvénds nir man pratar om olika
metoders tillforlitlighet som i exempelvis i en kvantitativ metod. Lind (2014) skriver att 1
kvalitativ metod anvidnder man sig av orden autencitet och pélitlighet. Han skriver att
autencitet avser dataunderlagets dkthet. Begreppet palitlighet innebér att forskningsarbetet
genomfors pa ett sd konsekvent sétt som mdjligt och att andra utomstédende kan bedéma de
procedurer som anvints i forskningsprocessen. Det innebdr dven att underlaget tar upp det

som undersokningen avser vilket dr det man ska forska om.

Det finns ytterligare begrepp som anvénds i kvalitativ metod for att beskriva metodens
tillforlitlighet. Ahrne och Svensson (2017) anvénder sig av begreppet trovirdighet. For att
gora en studie trovérdig finns det tva begrepp man kan anvinda sig av, transparens och
aterkoppling till faltet. Forfattarna skriver att transparens betyder genomskinlighet vilket
innebdr att ldsarna maste kunna kritisera och diskutera texten man skrivit. For att kunna
diskutera och kritisera en text krivs det att man avslgjat tillrdckligt mycket information om
hur man till exempel gatt tillvdga for att samla in empirin. Detta kommer vi att géra genom
att skriva ut precis hur vi har gétt tillviga och inte dolja information som inte passar in i vér
studie eller resultatet vi far fram. Det andra begreppet ér aterkoppling till faltet vilket innebér
att man gér tillbaka till de som varit med i studien och later de ge sina synpunkter pa det som
skrivits. Detta kommer vi att gora da vi redan i stadiet dir vi sokte intervjupersoner
informerade de att de skulle fa tillgang till uppsatsen nér den &r klar. Detta innebér att vi

kommer att uppfylla de tvd krav som Ahrne och Svensson (2017) skriver om.

4.8 Etiska overviagande

Den hér studien har f6ljt de fyra allmdnna huvudkraven inom forskning enligt
Vetenskapsradet (2002), ndmligen informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa fyra forskningsetiska principer anviands for
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att skydda individer som medverkar i vetenskapliga studier. Nedan foljer en presentation

kring de fyra forskningsetiska principerna.

Informationskravet innebér att forskare skall informera personer som medverkar i
undersdkningen om det aktuella syftet. Personer, som kommer att delta i studien, ska
informeras om att deras medverkan r frivillig samt att de har mdjlighet att avbryta sin
medverkan nér de vill. Informationen som ges ska omfatta alla avgorande delar som kan ha

paverkan pé deltagarnas villighet att medverka i studien.

Samtyckeskravet innebdr att forskaren skall fa samtycke frdn personer som kommer att delta i
studien. Det innebér att deltagarna har ritt att bestimma 6ver sin medverkan. Om deltagare ér

minderariga skall forskaren inhdmta samtycke fran dennes foréldrar eller vardnadshavare.

Konfidentialitetskravet innebér att alla uppgifter om de personer som medverkar i studien
skall behandlas konfidentiellt samt behandlas pa s sitt att de ¢j kommer att skadas. Deras
personuppgifter skall lagras pa sa sitt att obehdriga eller utomstaende ej kan fa tillgéng till

uppgifterna.

Nyttjandekravet innebdr att alla uppgifter och material som samlas in frén deltagarna anvénds
endast for det aktuella forskningsdndamaélet. De insamlade materialen skall ej utldnas for

savil kommersiellt bruk som andra icke-vetenskapliga syften.

Nedan kommer en redovisning ver hur vi f6ljt de fyra allmédnna forskningskraven. Efter att
vi fick svar fran de personer som ville stilla upp i studien sd tog vi kontakt med dem via
Facebook och e-post. Deltagarna fick informationsbrev angdende studiens syfte samt vilket
omrdde som studien avsag att undersoka. Vidare informerades deltagarna att det &r frivilligt
att medverka i1 vér studie samt att de hade mojlighet att avbryta intervjun nir som helst. Innan
vi borjade utfora intervjun har vi muntligt informerat om var studie, hur linge intervjun
kommer att pdga och att samtalet kommer att spelas in. Deltagarna informerades dven att
deras uppgifter kommer att behandlas anonymt samt att uppgifterna endast kommer att

anvéindas 1 var studie.

Eftersom vi har valt att utfora intervjuerna via telefon sa finns det en del etiska dverviaganden
vi bor ténka pa. Ett etiskt dvervdgande vi har varit tvungna att goéra ar hur vi genom ett
telefonsamtal ska avgdra om intervjupersonen kénner sig obekvam och vill avbryta. Om vi
hade intervjuat personerna vid ett fysiskt mote sé hade detta varit enklare att se och da hade

man som intervjuare sjilv kunnat avbryta eller ta en paus nér samtalet blir for jobbigt. I det
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hér laget har det varit svart for oss att avgdra hur intervjupersonen kinner via telefon. Alla
insamlade uppgifter som vi har fatt under studiens gang har behandlats konfidentiellt for att
sakerstdlla att det inte finns ndgon obehdrig som kan fa tillgang till dem. Vi har valt att
avidentifiera deltagarna genom att anvinda fiktiva namn istéllet for deras riktigt namn. Enligt
Vetenskapsradet (2002) ska deltagarna i studien fa mojlighet att ldsa genom studien eftersom
de har réatt att fa veta hur deras uppgifter har anvénts samt vilka slutsatser forskaren har
kommit fram till. Vi har kommit dverens med deltagarna om att vi kommer att skicka studien
till dem nér den &r klar s att de pé det sdttet fér ta del av studien. Vi har fatt vara véldigt
medvetna om att detta &r ett kinsligt &mne som vi undersoker. Detta har gjort att vi har fatt
vara forsiktiga under intervjuerna och kidnna av situationen om intervjupersonerna bdorjar att
tycka att det kénns jobbigt. Vi har dven varit tvungna att vara forsiktiga nir vi har anvént

materialet s att vi inte avslgjar information om intervjupersonernas identitet och uppgifter.

5. Resultat och analys

I detta kapitel foljer en analys av vad som framkommit under de sex intervjuerna vi har
genomfort med socialsekreterarna som arbetar pd ekonomiskt bistdnd. Kapitlet kommer att
delas upp 1 olika delar dér varje del besvarar en fragestéllning. Detta kapitel kommer att
analyseras med hjdlp av de teoretiska utgdngspunkterna coping, KASAM och ett perspektiv
inom symbolisk interaktionism, ndmligen det dramaturgiska perspektivet som myntades av

Erving Goffman.

5.2 Upplevelser och definitionen av begreppet hot

Nér det kommer till fragan kring begreppet hot svarar samtliga socialsekreterare att hot
handlar om verbala uttryck och att det kan ske i motet mellan socialsekreterare och klienter
men dven per telefon. Nedan f6ljer ett par citat som visar hur intervjupersonerna svarar kring

frdgan om begreppet hot.

Hot ar vél som sagt...det dr ju mer verbalt iséfall. Det som vi far hora pa telefon eller

1 moten och sa frén klienter (Estelle)

[...] jag ténker ju hot ja nér en person hotar dig “Jag ska doda dig och jag ska gora det
och det” (Audrey)
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Det ér vdl mest att jag tdnker att hot &r verbalt (Fleur)

Ja nér klienter till exempel uttrycker hot mot mig eller néir klienten hotar mig med

nagonting. (Davika)

Samtliga intervjupersoner beskriver definitionen av begreppet hot pa ett liknande sétt.
Arbetsmiljoverket (2011) har i sin rapport skrivit att begreppet hot kan innebéra antingen
muntliga eller skriftliga hotelser om skadegorelse eller fysiskt vald. Vid frdgan om hur
socialsekreterare upplever hot frin klienterna sé svarar Belle att hon har upplevt massor av
hot fran olika klienter. Hon uppger att hon har blivit hotad fysiskt och per telefon. Vidare
berédttar Belle att hon har varit i en situation dér klienten hotade henne att denne skulle ta livet
av sig pa grund av denne inte var ndjd med beslutet hon hade tagit. Fleur svarar pa denna
fraga att hon har haft klienter som véntat pa henne utanfor hennes arbetsplats. Hon beréttar

vidare att det fanns en klient som héjde sin ndve mot henne under ett mote.

Upplevelserna av de hotsituationer som intervjupersonerna varit med om var alla liknande.
Alla intervjupersoner beskrev liknande situationer och vilka situationer de upplevde som hot
och varfor de inte upplevde andra situationer som hotsituationer. Intervjupersonerna beskrev
dven situationer som ansdgs vara mer allvarliga 4n andra och forklarade varfor det var pé det
hér viset. Tidigare forskning (Arbetsmiljoverket, 2018) har visat att socialsekreterare ofta dr
vana vid att utséttas for hot, d& de antar att det ingér i arbetet. Detta kan vara anledningen till
att varfor de inte anser att vissa situationer &r allvarliga eller varfor de inte tar det lika
allvarligt nér en viss klient utfor hoten, da de kan vara vana vid att utsittas for liknande

situationer pa arbetet.
Ytterligare en intervjuperson beskrev upplevelsen av en hotsituation pa det hér viset:

Jag ténker ju hot nér en person hotar dig “Jag ska doda dig och jag ska gora det och
det” Sen &r det intressant i detta arbete for att hot beror pé vilken klient du méter for
att vissa personer kan uttrycka sig pé ett sétt och om man inte kénner klienen tar man
det som ett hot. Men nédr man kdnner personen och &r sa van sa tdnker man “dsch det

gar over imorgon, imorgon kommer han att dndra sig” (Audrey)

Utifrén detta citat kan man se att upplevelsen av att utséttas for hot dndras beroende pa vem

som uttryckte hotet. En annan typ av upplevelse som intervjupersonerna uttryckte var att de

27



upplevde att de blev hotade for att klienterna ville skrimma dem. Det var dven sa att
socialsekreterarna upplevde hoten olika allvarligt beroende pa vad det var for typ av hot som

klienterna uttryckte.

Man kan bli kallad bade det ena och det andra., men ibland &r det ocksa det hér att jag vet var
du bor eller jag vintar péd dig efter jobbet, assé det dr den typen av hot det ocksa kan vara.

Oftast kan det vara nadgon som sédger sahir “om du inte gor det hir kommer jag att kontakta tv
och tidningen” Den é&r vildigt vanlig och négot de har rétt att géra men manga tar till den. Da

upplever man det inte lika allvarligt som att ndgon har kollat upp var en bor. (Fleur)

5.3 Upplevelser och definitionen av begreppet véld

Begreppet vald kan tolkas pa olika satt. Enligt Isdal (2017) finns det olika typer av vdld som
exempelvis fysiskt vdld, psykiskt vald och materiellt véald. Sarkisian och Portwood (2003)
skriver i sin studie att fysiskt vald dr en av de tre vanligaste typer av vald som kan
forekomma inom den sociala sektorn. Intervjupersonerna som har deltagit i denna studie

beskriver att vald oftast handlar om fysiskt vald.

Nér det kommer till frigan kring definitionen av vald sa svarar socialsekreterarna Estelle och

Chloe att vald handlar om fysiskt vald.
[...]vald dr ju mer att det blir fysiskt (Estelle)

Hot och vald. Vald ér fysisk ténker jag, sen dr hot verbalt [...] jag vet inte hur man

kan tolka det pa ett annat sétt (Chloe)

Det finns dock tvé socialsekreterare som svarar att vald ocksé kan vara psykiskt. Belle svarar
1 intervjun att vald kan vara fysiskt och psykiskt. Hon beréttar att vild kan vara exempelvis
vara ndr man utvar en patryckning mot négon eller att man gor ndgonting mot ndgon annan
person. Samma definition dterspeglas hos Audrey som dven hon anser att vald kan vara
antingen fysiskt véld eller psykiskt vald. Hon exemplifierar med att fysiskt vdld kan vara att
klienterna anvénder ndgon form av fysisk styrka sdsom slag eller handgrepp. Vidare uppger
Audrey att psykiskt vald kan exempelvis vara krinkningar som nédr nadgon uttrycker fula och

hemska saker.
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Assé véld ér ju vald. Det dr nér du utvar patryckning eller gér ndgon pé ndgon annan

som inte &r frivilligt sé att sdga. Sen kan det vara fysiskt, psykiskt [...] (Belle)

Vald kan ju vara psykiskt. Psykiskt véld sen finns det fysiskt vald och fysiskt vald ar
nér klienten kanske slér eller mer tar handgrepp eller mer sé [...] Men sen ténker jag
psykiskt véld. Man kan ju krénka, sdiga dumma saker man kan uttrycka sig, séga fula

ord man uttrycka sig mer eller mindre hemskt. (Audrey)

Utifran citaten ovan framkommer det att Estelle, Chloe, Belle och Audrey beskriver
begreppet vald pé ett liknande sétt, det vill sdga att vald handlar om ett fysiskt uttryck.

Socialsekreterarna Belle och Audrey beskriver vidare att vald dven kan vara psykiskt vald.

Vid fragan kring hur socialsekreterare upplever véld i samband med sitt arbete sa beréttar
Estelle att hon har varit i en incident dér hon sjélv hade utsatts for fysiskt vald fran klienten.
Hon berittar att hon pratade med sin klient i ett véintrum och hon hade gett ett besked till
henne. Efter det att klienten hade fétt beskedet sé slog hon till Estelle pd huvud eftersom hon
inte var n6jd med beskedet. Estelle berittar vidare att hon hade gjort en polisanmaélan efter

den intrdffade incidenten. Klienten blev domd for vald mot tjinsteman.

[...]Jden incidenten som jag var med var en kvinna som jag pratade med i vintrummet
och som det var inget liksom déligt besked eller hon var inte hotfull eller s&, hon var
véldigt psykisk sjuk. Sa nér jag hade gett henne ett besked som hon inte var njd med
sa slog hon till mig i huvudet och det blev en polisanmélan. Hon kom aldrig pa
rattegangarna. Hon blev ju domd i sin franvaro da. Hon blev ju domd for véald mot

tjdnsteman och fick en manad fangelse. (Estelle)

Resterande av intervjupersonerna uppger att de inte har utsatts for vald fran sina klienter. De
uppger att fysiskt vald inte &r lika vanligt som hot. De menar att det som oftare forekommer
ar verbala hot eller harda ord fran klienternas sida. Dock uppgav alla socialsekreterare att en
kollega eller ndgon annan de hort talas om varit utsatta for fysiskt vald. Precis som alla
socialsekreterarna berittar sa skriver Littlechild (2005) i sin studie att fysiskt vald ar relativt
ovanligt inom den sociala sektorn. Han menar att verbala hot och trakasserier dr en vanligare

typ av hot som ofta forekommer inom den sociala sektorn.
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5.4 Hur paverkas socialsekreterare av att utsittas for hot och véld 1 arbetet av

klienter?

Vid fragan kring hur socialsekreterarna paverkades av att utsittas for hot och véld hade négra
socialsekreterare snarlika berdttelser. De uppgav att de pdverkades inte bara psykiskt men
dven fysiskt. Nedan foljer ndgra citat dar socialsekreterare beskrivit hur de paverkas av att

utséttas for dessa situationer.

Ja det &r klart det gor det, man gér runt och ténker att, man ar véldigt osdker i den
rollen nér man har forsorjningsstdd for det &r mycket individuella beddmningar
samtidigt dr det att man far folja riktlinjer som é&r politiskt styrda och vi har ju en chef
med som bestdmmer ver oss och manga génger nér de blir sédana situationer nir de
gér igang och blir arga da kinner man sig utlimnad. Man blir ju upprord for att jag
har ingenting att gora med detta. Det &r inte mitt fel. Det &r inte mig du ska bli arg pa,
sa kdnner man. Men det 4r klart att nér man stér dér... du kan tdnka dig att ndgon stéar
dér och skéller ut dig och kallar dig massa fula namn. Hjértat borjar rusa ivdg och
man blir ju s&dér svettig men man forsoker hélla sig lugn och man kan inte hantera

det hér for vi dr inte mer d4n ménniskor. (Audrey)

Da nir det var den hindelsen nér jag blev slagen sé var det nog efter var det ju chock
och sa sen var det ju nir jag kom till jobbet sen s& var man kanske lite mer radd att,
att ga genom receptionen, radd for att mota personen, vad kommer att hdnda dé, vad
kommer dem séga d4. En méanad efter detta hade hént bytte jag arbetsplats, det var
inte av den anledningen. Jag hade sokt annat jobb och hade fatt ett annat jobb, och da
var min forsta koll dér, néstan nér jag kom... hur larmar jag, och vem ser om nénting
skulle hiinda hér just det och sa. Sa det ér vil kanske mer forsiktighet tdnk som jag

fick efter den handelsen (Estelle)

Enligt Littlechild (2005) kan effekterna av att man ténker pa tidigare upplevda hot- eller
valdssituationer vara chock, depression, oro eller rddsla. Vidare skriver Mueller och Tschan
(2011) att den som har utsatts for dessa situationer troligtvis kommer att bli oroliga for nésta
anfall. Detta kan i sin tur orsaka en mental smérta och péfrestning som kan leda till att
personen vill byta arbetsplats. I Estelles fall kan detta kopplas till hennes réddsla att gd genom
receptionen da hon var radd att stdta pa klienten igen samt hennes tankar kring hur

larmrutinerna fungerade pa hennes nya arbetsplats. Larsson och Lindgren (2012) menar att
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det i en situation dér rddslan inte fr ndgot utlopp i en handling att det kan dverga till ngest.
De som har ett arbete dér det uppstér hotsituationer och konflikter dir dessa situationer dven
skapar ridsla och man forvintas hantera situationerna och inte kan fly fran dem, da &r det
denna rddsla som sedan kommer att 6vergé till angest. Detta kan mdjligtvis leda till &ngest for
bade Audreys del men dven Estelles del om de inte kan hitta ett sétt att hantera sina kinslor.
Socialsekreterare kan inte fly fran situationen utan féar istéllet hantera situationen genom att
inte tillata sig kénna rédsla ndr den uppstér, utan att hantera detta i ett senare skede nar
besoket dr dver. Samtidigt sdger Audrey att vi dr inte mer &n médnniskor utan dven de
professionella reagerar i sddana situationer, nir ndgon ér arg och skriker pa en och till och
med hotar dig. Detta kan tolkas som att hon dr medveten om det som sker i rummet och &r
medveten om att hon far hantera de kinslor som uppstér efterat niar hon inte befinner sig i den

situationen léngre.

De flesta av intervjupersonerna beskrev sin paverkan pa liknande vis och vilka kénslor de
upplevde och hur de upplevde hot och véldssituationer nér de uppstod pa arbetet. Dock
skiljde det sig at ndr Davika och Fleur intervjuades. De beskrev att de inte paverkades
sarskild mycket nir de utsattes for hotsituationer pa arbetet. De hade ett annorlunda sétt att
paverkas av dessa situationer nér de uppstod pé arbetet. Som forfattarna Larsson och
Lindgren (2012) skriver kan méanniskor utsittas for samma stressor men personerna kan
reagera pa olika sétt och det kan bero pa en del olika saker. Forfattarna tar upp exempel pa
hur tolkningar av situationerna kan vara olika beroende pd hur man upplever situationen. De
skriver att den subjektiva upplevelsen kan paverka hur starkt man kinner att stressen dr. En
person som méter en hotfull klient som upplever sig sjdlv som en god ménniskokdnnare och
som ténker att klienten inte har for avsikt att genomfora sina hot kénner inte av stressen lika
mycket som en person som tidnker att klienten dr ute efter att skada mig och att man kidnner
sig vildigt utsatt. Den forstnimnda personen kan man anta har en problembaserad coping dér
hon fokuserar pé de realistiska tolkningarna av hoten. Hon ser hoten for vad det &r och bdorjar
inte att inbilla sig en massa saker som dnnu inte har hint. Exempelvis att klienten &r ute efter

att skada dig.

Jag kénner mig inte stressad dver olika, man séger...oldmpliga samtal. Jag kdnner att
jag hanterar dem jéttebra [...] Det 4r ingenting som jag tar véldigt personligt [...]

Eftersom man jobbar du vet, alla &r paverkad av ekonomin. Sa jag tror att klienterna
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just de var i min sektion ekonomiskt bistind rehab. Hér finns folk som &r mest
psykisk sjuka, fysisk sjuk och som inte kan sa bra svenska som inte forstar hur det

funkar [...]det dr klart att de hotar folk, socialsekreterare for att fa pengar (Davika)

Séa att man liksom skakar av sig det ganska fort och man tycker att det dr en del av

arbetet man reagerar inte s& mycket. Man ér sd van vid dessa situationer. (Fleur)

De svaren Davika och Fleur uppgav under intervjun nér fragan stdlldes om hur de hanterar
sina kénslor nér det uppstér en hot- eller vdldssituation pa arbetet visar att de inte paverkas pé
samma vis som de andra intervjupersonerna. Larsson och Lindgren (2012) skriver om hur
stress kan paverka manniskor olika. Det Davika berédttar under intervjun om att hon inte
kénner sig stressad Over situationer som kan upplevas som hotfulla samt Fleurs beskrivning
om hur hon inte regerar s mycket da det dr en del av arbetet samt att hon ar sd van kan
forklaras genom hur ménniskor tolkar olika situationer. Om man tittar pa hur Davika
forklarar hur hon paverkas av situationerna kan man se att det kan vara sé att hon tinker
liknande som det exemplet Larsson och Lindgren (2012) skriver om avseende personen som
har en problembaserad coping. Davika har alltsd haft en tanke om att klienterna inte menar att
hota och att det finns hjilp att fa och att det kommer att 16sa sig. Forfattarna (ibid.) har dven
andra forklaringar till hur personer kan paverkas olika av att utsittas for vissa situationer. En
del individer kan tolka en del situationer pé ett sétt sd att ingen stress utloses, detta innebér
dven att individen inte kommer att ta del av stressens fordelar. Individen blir dd mindre alert,
uppmaérksamheten minskas och man har en lagre handlingsberedskap dn vad som kanske
hade behovts 1 situationen. Detta kan vara positivt i en del situationer eftersom om
stresspaslaget blir for stort kan detta innebéra att formagan att kunna handla rationellt
minskas. Det logiska tinkande kan blockeras samt att uppmirksamhetsfaltet minskas vilket

innebér att man kan missa viktig information om vad som sker i omgivningen (ibid.)

Davikas forklaring angdende hur hot och valdssituationer pdverkar henne kan dven forklaras
genom att anvianda Goffmans (2014) begrepp frontstage och backstage. Goffman menar att
frontstage dr dir en individ framtrdder, hér kan det anses vara ett forsok att uppratthélla och
forkroppsliga sérskilda normer som denne vill ge intryck av att leva upp till. Detta &r stillet

dér personen framtrader och ska visa upp en viss fasad for de som star framfor scenen.
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Goffman (2014) skriver om hur en individs framtrddande i den framre regionen kan uppfattas
som ett forsok att ge intryck att hans aktivitet i den frimre regionen uppritthéller och
forkroppsligar vissa normer. Detta kan tyda pa att Davika vill visa att hon uppritthaller vissa
normer som finns genom att inte visa for publiken att hon paverkas av att utsattas for hot- och

valdssituationer.

Sammanfattningsvis har vi utifran intervjuerna sett att nagra socialsekreterare paverkades pé
snarlika sdtt medan Davika och Chloe paverkades pd ett annorlunda sitt. De flesta
socialsekreterare uppger sig paverkas av hot och véldssituationer och att de dé blir stressade
och rddda. En socialsekreterare uppgav dven att hon blev svettig och att hon kunde uppleva
att hjartat borjade att rusa ivdg. Det som var mest tydligt under intervjuerna dr hur stress i en
situation paverkade intervjupersonerna. Den tydligaste skillnaden man kan se i hur
situationerna paverkar personerna olika dr hur intervjuperson Davika och Chloe uppgav att de

inte paverkades sa mycket av att utsittas for framforallt av hotsituationer.

5.5 Vilka copingmekanismer har socialsekreterare for att hantera hot och

valdssituationer pé arbetet?

Larsson och Lindgren (2012) beskriver begreppet copingstrategier som ett sdtt ménniskor
anvinder for att hantera hot och andra kritiska situationer. De skriver att mdnniskor anvénder
sig av copingstrategier som ett sétt att bemdta, forsoka bemistra och anpassa sig till de inre
och yttre krav och den stress som orsakas av vissa situationer. Det finns dven andra sitt att
beskriva begreppet coping som exempelvis genom Antonovskys teori KASAM. Antonovsky
(2005) menar pa att den tredje komponenten i teorin KASAM ér begreppet meningsfullhet.
Niér en situation uppstér innebdr detta att en person med ett hogt virde pa meningsfullhet inte

drar sig undan nér de stills infor en utmaning eller ett problem.

Chloe beskriver i citatet nedan att man far hantera utmaningen som man star infor och att
man inte kan bete sig hur som helst mot klienter. Hon uppger att hon forsoker att hantera
situationen pa det séttet hon anser ar “rétt”. Flera intervjupersoner svarar pa ett liknande sitt,
det vill séga att de forsoker att hantera situationen pé plats innan det maste ta till andra

atgdrder. Larsson och Lindgren (2012) skriver om kénsla av kontroll. Forfattarna menar att
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kontroll kan beskrivas pé tvd olika sitt, nimligen faktiskt kontroll och kognitiv kontroll. Den
faktiska kontrollen handlar om att rent faktiskt och konstruktivt kunna hantera och styra en

hotfullsituation sa att hotet avbryts.

det som jag forsoker gora liksom ér att trycka ner mina kénslor istéllet for att
handskas med situationen pa ett séhér pa ett rétt satt. Jag far ju inte bete mig hur som
helst heller mot klienter oavsett hur upprorda de blir, utan att ja jag far trycka ner
mina kénslor och handskas med dem senare d& nér jag kommer ut ur besoket, utan jag
fér liksom forklara for personer att det hér ér inte ok och om det fortsétter méste vi
avbryta besoket sa. Det ér egentligen dér och da dér jag tillater mig inte att kdnna att
jag ér radd eller upprord eller sa, utan dé forsoker jag halla ett lugn, trycka ner mina

kénslor och sen handskas med det nér jag kommer ut ur besoket. (Chloe)

Nedan foljer ett citat som visar hur Belle forklarar hur hon hanterade en situation som hénde

en kollega. Det hér citatet kommer att forklaras genom Antonovskys teori KASAM.

[...] det som blir tydligt for ungefér ett ar sedan nér jag jobbade i ett annat
stadsomrade da var det faktiskt en kollega dér en klient f6ljde efter henne hem och
stod 1 hennes port och ringde pa dar, hon fick ringa och d& kom polisen och hiktade
honom. D4 blev det lite annorlunda lite tydligare. Sa dé har jag faktiskt tagit bort allt
om mig pé alla stéllen det gér pa, vad det géller sociala medier, hitta, ratsit allting sant

for att skydda mina anhdriga (Belle)

Enligt Antonovsky (2005) ér hanterbarhet en komponent i teorin KASAM. Han skriver att de
personer som har hog kénsla av hanterbarhet inte kommer att kéinna sig som ett offer for
omstandigheterna nér det sker olyckliga saker i livet. En sddan person kommer att kunna
klara av att hantera situationen och inte sorja for alltid. Som det framgér i citatet ovan dr detta
ndgot Belle rdkat ut for. Belle har pdverkats av den hindelse som hénde hennes kollega. For
att hantera denna situation sd valde hon att skydda sig och sin familj for att forhindra att
samma sak hdnde henne. Hon valde dérfor att hantera handelsen genom att ta bort sig frin
sociala medier och webbplatser som tillhandahéller personuppgifter. Hon valde istéllet att

aktivt ta itu med situationen och gora ndgonting &t det istéllet for att vara passiv, som
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Antonovsky (2005) menar kan ske om man har en hog kénsla av hanterbarhet och att man da
inte kommer kénna sig som ett offer for omstédndigheterna. Genom Antonovskys (2005)
begrepp hanterbarhet kan man forklara Belles handlingar och varfor hon valde att hantera

situationen pa det har viset.

Antonovsky (2005) skriver att hanterbarhet handlar om individens forméga att hantera och
mota olika situationer. Begreppet hanterbarhet handlar 4ven om de resurser och hjdlp som
finns 1 dennes nétverk. Den hir hjélpen och resurserna kan vara till exempel familj, vinner
och kollegor, eller ndgon som man kénner att man kan lita pd. Att man kan prata med sin chef
nér ndgon hot- och eller véldssituation intréffat kan tyda pa att man har en stark KASAM
(Kénsla av sammanhang) eftersom man alltid kan vinda sig till sin chef och att man har
cheferna som stdd. Intervjupersonerna beréttar om att de har kollegor pé sin arbetsplats som
de kan ventilera med och att de kan stdtta varandra nar ndgot besvérande intraffat. Alla
intervjupersonerna tog pa nagot vis upp att de har kollegor som kan stétta dem 1 situationer
dér de blivit utsatta och att de har kollegor som de kan prata med om de &r osékra pé hur de
ska hantera en situation eller om de agerat ritt eller fel i en situation. Detta visar att de enligt
KASAM har en hdg nivd av hanterbarhet. Aven forfattarna Larsson och Lindgren (2012)
lyfter upp allménna rdd for stresshantering enligt stressforskaren Lennart Levi (2001), dér de
skriver att ett av de allménna rdden &r att det dr viktigt att man sdker och ger stod inom sitt
sociala ndtverk. Man ska inte vara rddd for att be om hjilp eller berdtta for andra om sina
problem, upplevelser och kénslor. Nedan kommer négra citat som visar hur

intervjupersonerna kunde uttrycka sig om hur de hanterade hot- eller valdssituationer.

vi dr en véldigt bra arbetsgrupp och det blir en stor skillnad. Vi kollegorna &r bra pé
att prata med varandra och ibland nér man haft sddana jobbiga klienter d& brukar man
vénda sig till varandra och prata av sig och det hjélper ju att man far ut det man varit

med om. (Audrey)

[...] chef som é&r véldigt bra som har backat upp med stdd och ja jag upplever mina
kollegor ar véldigt bra pa att stotta och vara behjilpliga i det sé att sédga. Jag tycker att
det handlar om att jag har ett bra nitverk pa jobbet som stottar upp i séna situationer.

(Chloe)
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Det intervjupersonerna beskriver om hur de med kollegorna kan prata om det som hént eller
diskutera med varandra om de gjort rétt eller fel i ett drende kan forklaras med Goffmans
(2005) begrepp bakre regionen. Det &r hér enligt Goffman som teamet, i det hér fallet
socialsekreterarna, kan ga igenom sina framtrddanden. Det 4r dven hir man kan sléppa sin
fasad, vila upp sig och vila fran sina repliker. I det hiar sammanhanget skulle handledningen
med kollegorna klassas som den bakre regionen. Det dr hér de fir sldppa sin fasad som de
méste uppréatthilla under klientméotet och prata med kollegorna om hur “framtriadandet” gatt
och hur man kan gora for att 16sa situationen dér klienten blivit arg och hotfull. Det dr i den
bakre regionen dir man far géra upp en plan f6r hur man ska hantera situationen och hantera
klienten nésta gang en sddan situation uppstar. Samtliga intervjupersoner beskriver att de
efter klientmotet har valt att prata med sin chef/kollegor under handledningen men dven
direkt efter att motet har skett. Dér har ocksd atgérder tagits for att forhindra att klienter

upprepar sitt beteende. Audrey beskriver en sddan dtgird i nedanstaende citat.

Ja assé vanligtvis det som jag sa om det dr en arg klient som kranker da ska vi forsoka
begrénsa vara telefontid med klienten s& om tex klienten ringer och borjar att svira
och séiga dumma saker dr det bara att ldgga pa luren. Sen skriver vi kanske ett mejl
eller e post att nu har vi en begrénsad tid att prata med dig, du far samla dina fragor
dé tar vi det en géng i veckan. For dé blir det bara en gang i veckan vi behdver ta det

samtalet men klienten. (Audrey)

Audrey uppger att hon bland annat valt att begrinsa sin telefonkontakt med en viss klient till
en gang i veckan fOr att hon inte ska behdva hantera klientens hot och aggressivitet varje dag.
Hon har valt att hantera situationen i den bakre regionen tillsammans med kollegor, det vill
sdga 1 handledningen. Hon har sedan i den frdmre regionen visat upp detta for klienten genom

att siga att klienten bara fér ringa en gang i veckan och ta upp sina frigor.

Svensson et.al (2008) skriver att handledning pé arbetsplatsen &r ett sétt att komma in i
gruppens normer och virderingar som finns 1 arbetsgruppen. Da en del av intervjupersonerna
uppgav att handledningen &r ett sétt att fa stod nér en hot- och valdssituation uppstér ar det
viktigt att reflektera dver hur en arbetsgrupp forhaller sig till dessa situationer. Littlechild

(2005) och Virkki (2008) skriver bdda i sina respektive studier att socialsekreterarna inte
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alltid vill anmaéla hot och vald nér de uppstér da de dr rddda att ses som inkompetenta nir det

géller att hantera sddana situationer.

Virkki (2008) skriver dven att socialsekreterarna inte vill rapportera att det sker vald och
hotsituationer pé arbetet eftersom dessa situationer ofta kopplas till skuld och skam.
Upplevelsen av att man inte dr professionell nog samt radslan for negativa reaktioner fran
chefer och kollegor agerar som en barridr for att rapportera vald och hotsituationer. En av
intervjupersonerna uppgav att de faktiskt inte pratade pa arbetet om hur man skulle g
tillviga for att anmaéla nér det uppstod hot- och valdssituationer pa arbetet. Hon visste darfor
inte riktigt hur det gick till vid en anmélan. Detta &r ett exempel som kan tyda pa att det i
hennes arbetsgrupp inte pratas sa mycket om dessa situationer. Hot- och valdssituationer
uppstod pa hennes arbetsplats for det har hon berédttat, men samtidigt s& pratade de inte om
hur de skulle gora for att anméla en sddan hindelse. Hon uppgav dven att de inte gjort en
anmaélan till ndgon i de fall en kollega blivit hotad. Detta kan vara ett sétt att hantera
situationen i en arbetsgrupp dér man inte pratar om dessa situationer och inte minst dar man
inte anmaéler hdndelserna heller. Att inte prata om det kan vara ett sétt att hantera
situationerna for kollegorna da det kan vara sa att de blivit vana vid att ta hand om det sjdlva.
Kopplat till tidigare forskning kan detta indikera p4 att det finns en viss skuld och skam 1 att
inte kunna hantera dessa situationer pa egen hand dir det kanske anses att man ska kunna

gora det som professionell.

Det man har kunnat se nér det kommer till hur man hanterar olika situationer &r att
socialsekreterarna hade alla liknande sétt att hantera hot- och valdssituationer. Alla beskrev
att de kunde hantera situationen med hjélp av stdd frdn omgivningen bland annat kollegor och
genom handledning. Alla intervjupersonerna beskrev pa nagot vis att de fick hantera sina
kénslor som uppstod under motet nir klienten hade gatt eller efter motet avslutades. De
beskrev att de var tvungna att agera pd ett visst sitt under métet och kunde inte 14ta sina

kénslor styra.

6. Diskussion

6.1 Sammanfattning av frgestéllningar
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1. Hur upplever socialsekreterare situationer dér hot och véld féorekommer pé arbetet?

Och hur definierar de begreppen hot och vald?

Det vi har sett dr att enbart en av sex socialarbetare hade utsatts for fysiskt véld. Detta innebér
att var studie har fatt fokusera mer pa hotsituationerna och vad det innebar for
socialsekreterarna att bli hotade pé arbetet. Dock hade alla socialsekreterare haft en kollega
eller hort om ndgon annan socialsekreterare som tidigare hade blivit utsatta for fysiskt vald.
Tva av socialsekreterarna definierade vdld som bade fysiskt men dven psykiskt vald, medan
resterande av socialsekreterarna forklarade begreppet vald som en fysisk handling. Begreppet
hot forklarade socialsekreterarna med att det dr ett verbalt uttryck som exempelvis ndr ndgon
uttrycker att de ska ”ddda dig”. Vi har dven kunnat se att upplevelsen av att utsittas for hot
dndras beroende pa vilken klient som uttryckte hotet. De kunde upplevas som mindre eller

mer allvarligt av vissa klienter.

2. Hur péverkas socialsekreterare av att utséttas for hot och vald i arbetet av klienter?

Vi har dven kunnat se att de flesta socialsekreterarna i studien paverkades bade fysiskt och
psykiskt av att utséttas for hot- och véldssituationer. De beskrev att de kénde en stress och
riddsla under och efter att en situation uppstatt pa arbetet. Tva av intervjupersonerna beskrev
hur de inte paverkas anmérkningsvért nér dessa situationer uppstod. En av dem forklarade att

hon var van vid dessa situationer och att hon dirfor inte padverkades sa mycket.
3. Vilka copingmekanismer har socialsekreterare for att hantera hot och vald i arbetet?

Resultatet har visat att socialsekreterarna oftast viander sig till sina kollegor efter att de blivit
utsatta for en hot- eller valdssituation for att f4 stod och hjdlp 1 hur de ska hantera situationen.
Resultaten har dven visat att de flesta intervjupersonerna valde att hantera sina kénslor som
uppstod under klientmdotet efter klienten har gatt for att visa att de dr professionella. Utdver
detta var det en intervjuperson som valde att ta bort all information om sig som person pa

sociala medier som ett sétt att hantera en situation som kollegan hade varit med om.

6.2 Slutdiskussion

I den hér studien har de sex socialsekreterare som intervjuats beréttat sina berdttelser om hur
socialsekreterare pd ekonomiskt bistdnd kan uppleva, paverkas och hur de hanterar hot- och

véldssituationer pé arbetet. I resultat- och analysdelen har vi kommit fram till att
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upplevelserna skiljer sig at beroende pa vem man talar med, vad de anser klassas som hot-
och valdssituationer och vad det innebér att bli utsatt. Det som vi fann véldigt intressant
under studiens gang var att det var flera socialsekreterare som i bérjan av intervjun kunde
uttrycka sig genom att séiga att de inte blivit utsatta for hot. Under intervjuns ging lade vi
dock marke till att de kunde dterberitta flera historier som enligt oss kan klassificeras som
hotsituationer. Det kan bero pa att socialsekreterarna har en stdrre tolerans mot hot- och
véldssituationer dn vad vi har. Under intervjuns gang dndrades dven de flesta
intervjupersonernas syn pa om de blivit utsatta eller inte for hot och vald pa arbetet. Detta
eftersom de flesta uppgav senare nagon géng under intervjun att de hade blivit utsatta och

kunde aterberitta flera situationer som hade uppstatt.

En annan tanke som vi hade under studiens gang &r att socialsekreterarna inte anmaéler sa ofta
nér de blivit utsatta for hot eller véld. Vi har lést i tidigare forskning som visar pa att det ar fa
som vill anmila brott da de dr rddda att andra kommer att anta att de inte kan hantera dessa
situationer innan de bland annat uppstér vilket kan medfora skuld- och skamkénslor. Utifrdn
detta har vi tinkt att intervjupersonerna kanske har blivit mer utsatta dn vad de har beréttat d
de kanske dr rddda Over att ses som inkompetenta eller att de helt enkelt tdnker att vissa
situationer inte dr vérda att ta upp dd de anser att de inte &r sa farliga. Detta kan mojligtvis
bero pd hur normer angdende utsatthet for hot och vald ser ut pa deras arbetsplatser som togs
upp under analysen ovan. Det var en del intervjupersoner som inte visste hur man anmaélde
hot- och véldssituationer dd man inte pratade om detta pa arbetsplatsen. Det kan dven vara sa
att socialsekreterarna upplevt en del hotsituationer att de blivit for vana vid det och inte tar
det pé lika mycket allvar ldngre. Det kan ocksa vara sé att socialsekreteraren inte tar hoten pa

sa stort allvar ifall det ror sig om en klient som brukar hota denne.

6.2.1 Framtida forskning

Vi har under studiens gang funderat pa vad vi skulle vilja forska vidare om. Vi skulle vilja
gora en storre studie med flera intervjupersoner eftersom vi tror att detta hade gett en mer
rittvis bild dver hur laget ser ut 1 hela Sverige. Da det fanns flera intervjupersoner som
uppgav att de kéinde kollegor som blivit utsatta for bade hot och vald pa arbetet sa innebér det

att 1 en eventuellt storre studie skulle finnas fler personer som upplevt fysiskt vald.

39



I framtiden sa hade vi dven kunnat gé vidare med den hér studien genom att forska om &mnet
ur ett konsperspektiv. Vi hade kunnat intervjua dven méin och se om det skiljde sig i
utsattheten, hur de paverkas och hur de hanterar hot och véld pa arbetet. Det hade varit
intressant att se om kvinnor utsétts av hot och véld i storre utstrackning och hur allt dérefter
skiljer sig at beroende pa kon. Detta hade dock varit en utmaning att forska om detta d det &r
en storre del kvinnor som jobbar med socialt arbete 4n mén. Ytterligare en idé om framtida
forskning &r att man kan forska om alder har ndgon betydelse for vem det &r som utsétts for
hot- och véldssituationer pa arbetet. Det var flera socialsekreterare som uppgav att
kommunikationen dr en anledning till att dessa hot- och valdssituationer uppstar. De uppgav
att man méste vara tydlig fran borjan for att det inte ska ske missforstdnd. Detta har vi
funderat vidare pd och undrar om hog &lder innebér att man 6verlag blir mindre utsatt d& man
kan anta att man jobbat linge inom socialt arbete ju dldre man dr. Dock kan man inte helt
anta detta da det finns en del personer som &r dldre som precis har borjat sin karridr inom
ekonomiskt bistdnd eller inom socialt arbete/myndighetsutdvning. I annat fall hade man
kunnat forska om sambandet mellan nyanstéllda och hot- och véldssituationer och om det
finns en storre risk att utséttas for dessa situationer desto mer ny du ar pa arbetsplatsen. Det
finns 1 dagsldget inte s& mycket forskning om ekonomiskt bistdnd och hur situationen ser ut
avseende detta. Det hade det varit intressant om fler hade forskat i &mnet. Detta &r ndgonting

som forhoppningsvis kommer att ske mer i framtiden.
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Bilaga 1.

Intervjuguide
Bakgrund:

o Kan du beritta lite om dig sjélv och din utbildning?
e Hur kom det sig att du har valt att arbeta inom ekonomiskt bistand?
e Hur ldnge har du jobbat inom ekonomiskt bistand?

e Kan du beritta om ditt arbete och dina arbetsuppgifter?
Definitioner:

e Hur skulle du definiera begreppen hot och véld? Finns det en skillnad i definitionen

av begreppen om man pratar om hot och vald pa ditt arbete?
Upplevelser kring hot och vild i samband med arbete:

o Har du upplevt en situation dér det uppkommit hot och/eller véld pa arbetet? (Hur har
du upplevt detta?)

e Hur hanterade du den situationen/situationer nér de uppstod? (6nskar du att du
hanterat situationen pa ett annat vis?) (Vad gor du nér du kénner dig hotad)

e Vilken typ av vald har du varit med om?

e Hur vanligt det 4r? Hur ofta?

o Hur har detta paverkat dig och din arbetssituation?

(psykiskt, fysiskt, stress, ridsla)
Coping:

e Fick du det stod du behdvde néir du upplevde en situation dér det forekommit hot och
vald?
e Om ja, hur da?

e Om nej, varfor inte?

44



e Hur vanligt det 4r? Hur ofta?

e Om du har jobbat inom socialt arbete utdver pa ekonomiskt bistdnd hur har du upplevt
hot och véld pa den arbetsplatsen?

e Nar dessa situationer uppstar hur har du valt att hantera detta? (hur mér du da?)

o Finns det ndgra atgérder ni tar till mot klienten ndr sént hander?

e Blir ni erbjudna stddsamtal nér dessa situationer uppstar?

o Foljdfragor

Forebyggande och vad som bor forbattras:

e Varfor tror du att det uppstér sddana situationer pa ekonomiskt bistdnd?

o Finns det ndgot sétt man kan undvika dessa situationer?

o Hur arbetar ni pd arbetsplatsen nér hot och vald uppstar?
(handledning, chef, anméilan)

o Hur effektiva upplever du att dessa atgérder ar?

e Hur ofta anméler ni vald och hot till polisen? (Méste du sjédlva std som anmélare pa
polisanmélan?)

e Hur ofta anmaéler ni det internt? (Vad hénder sen?)

o Hur skulle du vilja att din arbetsplats hanterar hot- och valdssituationer?

e Om du har jobbat inom socialt arbete utdver pa ekonomiskt bistdnd hur har du upplevt

hot och vald pa den arbetsplatsen?

Ovrigt:
Finns det ndgot du vill tillagga?
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Bilaga 2.

Informationsbrev

Information om ditt deltagande i undersdkningen géllande socialsekreterares upplevelse av

hot och véld pa din arbetsplats.

Syftet med var studie

Vi dr tvd socionomstudenter som ldser sjitte termin pa Socialhdgskolan, Lunds universitet.
Detta innebdr att vi just nu skriver en c-uppsats inom socialt arbete. Vi vill undersoka hot och
vald gentemot socialsekreterare som jobbar pd ekonomiskt bistand. Syftet med vér studie ar
att undersoka hur socialsekreterare upplever hot och vald pé arbetsplatsen av klienter. Vidare
vill vi undersoka hur socialsekreterare paverkas av att utséttas for dessa situationer samt hur

de hanterar situationerna.

Vi kommer att intervjua 6—8 socialsekreterare som arbetar pa ekonomiskt bistdnd. Vi har
uppmaérksammat att det just nu dr oldmpligt att utfora intervjuer i person pa grund av Covid-
19. Intervjun kommer dérfor att ske via telefon, eller andra online kommunikationsmedel
sasom Skype eller Facetime. Du som é&r deltagare far bestimma hur du vill bli intervjuad och
vad som passar bést for dig. Intervjuer kommer pagé mellan 20—40 minuter och kommer att
ske pd overenskommen tid. Intervjun kommer att utgé fran vér intervjuguide dér vi har skapat
fragor utifran studiens &mnesomrade. Intervjun kommer att spelas in eftersom vi sedan
kommer att transkribera innehallet fran intervjun. Vill du inte att vi spelar in samtalet gér
dven detta bra. Intervjuguiden innehaller dels bakgrundsfragor, sdsom vilken utbildning du
har, varfor du har valt att arbeta inom ekonomiskt bistdnd samt hur linge du har arbetat inom
ekonomiskt bistdnd. Men dven fradgor som &r relaterade till studiens syfte géllande
socialsekreterares upplevelser och erfarenheter kring hot och véld i relation till arbete, hur du

paverkas av att bli utsatt for hot och vald av klienter samt hur du hanterar dessa situationer.

Etiskt stillningstagande

Det ér frivilligt att delta i undersdkningen och du har ritt att avbryta din medverkan bade
under intervjun men dven under studiens process. Vi kommer att avidentifiera alla uppgifter
om dig och din verksamhet. Alla uppgifter om dig och din verksamhet kommer att

anonymiseras 1 var studie. Vi kommer att anvénda fiktiva namn och uppgifter. All insamlad
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materialet kommer endast att anvéndas i denna studie och inget annat. Vidare har du

mojlighet att ta del av vér studie nér resultat och analysen dr sammanstillt.

Vid ytterligare frdgor dr du vilkommen att hora av dig till Nabila Bourrou Aguilar och

Sophiya Hakansson.
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