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In social work, meeting other people forms a big part of the job and human contact is generally
considered very important. The aim of this study was to investigate how social workers within
the financial aid sector reason about meetings with clients when based on the goal that clients
should become self-sufficient. The chosen method was qualitative semi-structured telephone
interviews with nine social workers from two different social services in Malmo, Sweden. For
the analysis theories about power were used along with theories about street level bureaucrats
and alliances. This study found that the interviewees considered meetings with clients crucial for
reaching the goal of self-sufficiency for several reasons, one of which was the alliance
established and another that the meetings opens up for the client to play a part in his or her own
development. The interviewees also express that they can do better motivational work when
meeting face to face. All of these reasons help the client to become self-sufficient and that is

why, according to our study, it is important with regular meetings with clients.

Nyckelord: Ekonomiskt bistand, brukarméten, grasrotshyrakrat, allians och makt.
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Inledningsvis vill vi tacka alla vara respondenter som ville hjélpa oss med var studie genom att
deltaga i vara intervjuer. Vi vill dven tacka var handledare Mikael Sandgren for all vagledning
under uppsatsens gang. Vidare vill vi dven tacka alla som hjalpt oss att na ut till respondenterna.

Ni har alla bidragit till att uppsatsen blivit genomférbar!
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1. Introduktion

1.1 Problemformulering

Ar 2018 betalades det ut drygt 11,2 miljarder kronor till hushéll i ekonomiskt bistand i Sverige
enligt Socialstyrelsen (2019b s. 1). Det blir inte bara dyrt av anledningen att kommunen maste
betala bidrag utan det ar dven en skatteinkomst som faller bort nar kommuninvanaren inte
arbetar. Vart samhalle &r uppbyggt med forutséttningen att alla som kan jobba ska jobba for att
det ska fungera. Malmoé kommun har relativt 1ag skattekraft jamfort med genomsnittet av
Sveriges kommuner. Skattekraft dr den totala summa inkomster kommuninvanarna har fordelat
pa antalet kommuninvanare (Malmo.se, u.a. b). Eftersom kommunen har en lag skattekraft far
Malmo kommun generella statshidrag och utjamningsbidrag av staten och summan pa det ar ca 6
miljarder varje ar och ar ca 23% av Malmo kommuns inkomster (lbid). En av anledningarna till
att Malmé kommun far utjamningsbidrag ar bland annat att det finns storre behov inom
socialtjansten i Malmo kommun an riksgenomsnittet. Da nastan en fjardedel av Malmas budget
ar bidrag fran andra kommuner via staten hade hela landet gynnats av att fler invanare i Malmo

kommun blir sjalvforsorjande.

Malmo ar en kommun med manga bidragstagare, ar 2018 var andelen bistandsmottagare i
Malmo 9% enligt Malmo stads egen hemsida (malmao.se, u.a. a) samt socialstyrelsens rapport
“statistik om ekonomiskt bistand 2018 (2019b, s. 2). Snittet gillande andelen bistandsmottagare
i Sveriges kommuner ar 4% enligt en artikel skriven av Sandra Ruuth péa Svt.se. Enligt en rapport
fran Malmo stadsrevision (malmo.se, 2019) var Malmo stads kostnad 3 785 kr/invanare for

ekonomiskt bistand ar 2018 jamfort med 1 351 kr/invanare i riket.

Ekonomiskt bistand fungerar som ett sista skyddsnat som samhallet erbjuder till den som saknar
eller inte har tillrackligt med medel till att forsorja sig sjalv. Det slutgiltliga malet, och dven
huvudmalet for ekonomiskt bistand, ar att du som bistandstagare ska uppna sjalvforsorjning och
inte vara beroende av ekonomiskt bistand langre (Malmo stad - Arbetsmarknads- och
socialnamnden, 2019, s.3f). For att uppna detta far brukare bland annat rad och stod om sin
ekonomi samt gors en planering som ska féljas. Planeringen kan handla om att brukaren aktivt

ska soka jobb eller studera. I Malmo stads dokument “Riktlinjer for handldggning av



forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand for livsforing i 6vrigt” (ibid, s.5f) star det inte konkret

vad deras malsattningar ar utdver huvudmalet som redovisades tidigare i stycket. Istallet skriver
de om hur de bland annat utgar fran lagar och andra dokument for att bedriva socialtjansten med
sa bra kvalité och sa effektivt som mojligt, baserat pa individens behov.

Vi vill med denna uppsats undersdka hur det ser ut i Malmé kommuns socialtjanst inom
ekonomiskt bistand nar det kommer till socialsekreterarnas maéten med brukare och deras syn pa
motenas inverkan pa brukarna med malséttningen att de ska bli sjalvforsérjande. Vi har valt att
fokusera pa malsattningen om att bistandstagande ska uppna sjalvforsorjning eftersom det ar
huvudmalet hos ekonomiskt bistand i Malm6 kommun samt att det &r av intresse for samhallet i

stort.

Under hosten 2019 har Malmo paborjat en forandring pa upplagget av ekonomiskt bistand, det
ska bland annat leda till minskade administrativa arbetsuppgifter och istéllet 6ka kontakten med
brukare (stadsrevisionen, malmo.se, 2019, s. 18). | Malmd kan de som soker bistand aven ansoka
om ekonomiskt bistand via deras e-tjanst vilket skulle kunna vara ett steg mot farre
administrativa uppgifter for socialsekreterare. Nu behover bistandssokande inte lamna in alla
rakningar de har fatt under manaden utan istéllet ska brukarna sjélva fylla i sina utgifter och
socialsekreteraren ska g efter deras ord. Vi har sett tendenser till att kommuner vill
implementera digitala tjanster for att minska den tid som socialsekreterare lagger pa
administrativa uppgifter, till exempel Trelleborgsmodellen. Trelleborgs automatiserade
forsorjningsstod har inforts for att bland annat kunna lagga mer resurser pa att stotta
bidragssdkande ut i arbete (Trelleborg.se, 2019). Detta leder inte bara till mer tid till
brukarkontakt utan aven till en hdgre grad av eget ansvar for brukarna. Att det uppmuntras till
denna forandring hos socialtjansten ekonomiskt bistand kan vara pa grund av tanken om att
brukarméten har en positiv paverkan och ska leda till att fler nar malsattningen sjalvforsérjning.
Stadsrevisionen Malmo stad (malmo.se, 2019, s. 19) intervjuade ett par socialsekreterare infor
forandringen dar det framkom att flera av dem tror att ett 6kat antal méten kommer att leda till
att fler brukare kommer ut i sjalvforsrjning snabbare da tatare besok utgdr en kontrollfunktion,
vilket inneb&r en minskad kostnad for Malmo stad. Det som kan kontrolleras under moétena &r
just hur det gar for brukaren och vad som pagar i dennes liv samt vag mot sjalvforsérjning. Det

kan bli enklare att upptécka fusk och andra bidragsbrott, om brukaren till exempel inte befinner



sig i landet eller pa sin praktik. Flera av socialsekreterarna var positiva till forandringen for att
det kommer leda till ett storre fokus pa socialt arbete och att stotta brukaren till sjalvforsorjning
(ibid). Att traffa brukarna i motet och att bygga ett fortroende med dem &r gynnsamt for det
sociala arbetet menar Bjorktomta och Arnsvik (2016, s. 34). Fortsattningsvis i undersékningen
gjord av Stadsrevisionen (malmo.se, 2019, s. 19) lyfter ett par av de intervjuade
socialsekreterarna att de tror att denna forandring kan leda till en forsamrad arbetsmiljo. Nagra &r
oroliga att arbetsbelastningen kommer att 6ka medan andra séger att det kommer att bli mer
effektivt eftersom de kan nu handldgga ansokningar under motet vilket i sig leder till farre
overklagningar, telefonsamtal etcetera. Vi vill darfér undersoka hur socialsekreterare resonerar
om brukarmoten med malsattningen sjalvforsorjning nu efter att forandringarna har eller haller

pa att implementerats.

| Sverige har socialtjansten en historia av att koncentrera sig pa att erbjuda radgivning och
behandling till de familjer, missbrukare och ungdomar som lider av psykologiska problem och
missbruk istallet for till de som ar arbetslésa och som tar emot ekonomiskt bistand (Marttila
2012, s. 13). Ett av de uppdrag socialsekreterare pa ekonomiskt bistand har ar att kontrollera och
granska s att de brukare som soker ekonomiskt bistand har gjort allt de kan for att vara
sjalvforsorjande, om de inte har gjort det kan socialsekreteraren géra beddmningen att brukaren
inte har ratt till ekonomiskt bistand (ibid s. 17). Att socialsekreteraren ska utéva kontrollerande
moment emot brukaren kan gora det svart att skapa en grund for att ha behandlande teman under
moten med brukaren. Denna problematik har gjort oss nyfikna pa hur socialsekreterare pa

ekonomiskt bistand ser pa métet med brukare och hur ett sddant méte kan se ut.
1.2 Syfte & Fragestallningar

Syftet med denna uppsats &r att forsta hur socialsekreterare pa ekonomiskt bistand resonerar om

moten med brukare utifran malsattningen att de ska bli sjalvforsorjande.
Vara fragestallningar ar foljande:

- Hur resonerar socialsekreterare om att bygga fortroende med brukare under moten utifran

malsattningen om sjalvforsorjning?



- Hur resonerar socialsekreterare om utévning av kontroll under méten med brukare utifran
malsattningen om sjalvforsorjning?
- Hur resonerar socialsekreterarna om metoderna de anvéander for att brukare ska na

sjalvforsorjning?
1.3 Arbetsfordelning

Vi ar tva forfattare som har arbetat pa denna studie och utfort undersékningen. Vi har bada varit
delaktiga i alla moment, &ven om vi har haft varierande mycket fokus pa de olika avsnitten i
uppsatsen har den andre alltid last igenom och varit involverad i diskussionen om hur resultatet
ska se ut. I avsnittet “kunskapsldge” sokte vi bada efter vetenskaplig forskning av olika slag. Det
vi hittade och trodde kunde vara relevant lyfte vi med den andre innan det redovisades i
uppsatsen. Sedan lastes hela avsnittet igenom for att bada skulle fa en tydlig bild av upplagget,
vart sprak och om allt foljde en rod trad. Likadant arbetade vi med kapitel fyra om var metod.
Kapitel tre om teoretiska utgangspunkter sokte vi upp om olika teorier, till exempel hade
Josefine storre fokus pa makt medan Michael lade storre fokus pa grasrotsbyrakrati.

Vi holl i totalt nio intervjuer och valde att dela upp dem jamnt mellan oss sa gott det gar. En holl
i fyra och en holl i fem intervjuer. Intervjuerna delade vi upp slumpmassigt med ett 6ga pa om
endast en av oss kunde just den tiden intervjun skulle hallas samt hur langa de tidigare
intervjuerna varit. Nar intervjuerna skulle transkriberas bestdmde vi att vi skulle transkribera sina
egna intervjuer och att den andre forfattaren endast laste igenom transkriberingen. Sedan gick vi

igenom alla transkriberingar tillsammans for att se om nagot var otydligt.

Kodningen av intervjuerna, som blev vara olika teman, valde vi tillsammans nar vi laste
intervjuerna. Michael delade upp citat som han fastnade for och la dem under vara kategorier.
Nar vi sedan borjade skriva pa analysen valde vi ut ett par av citaten som vi ansag var mest
intressanta eller speglade det vi ville skriva om. I analysen skrev vi om ett &mne, en underrubrik i

taget och det gjorde vi tillsammans.



2. Kunskapslaget om brukarmoten

Vi har sokt efter tidigare forskning kopplat till motet mellan brukare och socialarbetare. For att
hitta avhandlingar eller rapporter som kan kopplas till var uppsats har vi bland annat anvant oss
av sokorden: motet socialt arbete/meeting social work, ekonomiskt bistand/economic aid,
metod/methods, motivation/motivation. | var litteratursékning efter tidigare forskning har vi

anvant oss av sokportalen Lubsearch, Libris och Google.
2.1 BemOtande och relation

En forgrundsgestalt som social arbetet knyter an till & Jane Addams. Addams menade att i
socialt arbete maste hjdlparen komma nara den hjélpta och att det skulle finnas en émsesidig
relation mellan dem for att det ska kunna uppsta nagon férandring (Meeuwisse & Sward 20086, s.
47f). Motet ger en mojlighet att skapa ett engagemang for forandring skriver Johansson (20086, s.
149). Johansson (ibid) ar socialpsykolog och forklarar utifran det motets betydelse och hur det
kan ga till. Han fortsatter med om hur métet med manniskor ar en stor del genom hela livet. | det
professionella motet ges det utrymme for férandring hos brukaren och att det &r en process dér
brukaren far mojlighet till att soka efter mening. Aven Bjorktomta och Arnsvik (2016, s. 34)
menar att motet bidrar till forandring. Relationen som skapas mellan socialarbetaren och
brukaren under motet ar ocksa viktigt skriver forfattarna. Det ar viktigt att det finns ett fortroende
mellan parterna for att kunna gynna forandringsarbetet. Johansson (2006, s. 157) lyfter att
socialarbetare kan riskera att missa méjligheten att skapa ett fortroende mellan sig och sin
brukare nar hen omvandlar brukarens specifika problem for att det ska passa i storre
sammanhang. Motet och relationen mellan socialsekreterare och brukare ses som en av de
viktigaste delarna inom socialt arbete for att na positiva resultat for brukaren enligt Alexander
och Charles (2009, s. 6). Socialsekreterares formaga att bygga tillit i sin relation med brukare och
veta vilka metoder som passar for just sin brukare kan spela stor roll i hur pass effektivt de nar
sitt mal (ibid, s. 18).

Men dven om motet mellan brukare och socialsekreterare kan generera positiva forandringar for
brukaren och skapa tillit och en relation mellan brukare och socialsekreterare sa kan det finnas

negativa effekter for brukaren att ga pa dessa moten. Anna Angelin (2009, s. 187) har i sin studie



“Den dubbla vanmaktens logik” intervjuat brukare som befinner sig i en langvarig arbetsloshet
och mottagande av ekonomiskt bistand. Manga av brukarna beskrev att de tyckte att det var
jobbigt att behdva ga pa moten pa socialtjansten, de kunde kanna att det var pinsamt och dven ma
fysiskt daligt genom att till exempel f& ont i magen eller bli illamaende. Aven om brukarna
kande att de blev val bemétta av sina socialsekreterare upplevde manga att bara av att vara pa
besok pa socialtjansten bekraftade att de hade en lag social status och att det kandes som ett
misslyckande att vara dar. For att minska pa de negativa kanslorna kring att ga pa mote med
socialsekreterare pa socialtjansten uttryckte flera brukare att de énskade att socialsekreterarna
visade mer empati och stod samt vara mer forstaende for brukarnas situation och att de skulle ha
rimliga krav (ibid, s. 187f). Genom att fa ett gott bemdtande under moten pa socialtjansten kan

vissa av brukarnas negativa kanslor ddmpas eller undvikas (ibid).

I sin avhandling “Etik och utmaning, om ldrande av bemoétande i professionsutbildning” ger Gill
Croona (2003) exempel pa hur professionella kan ge brukare ett gott bemdtande. Ett exempel pa
ett gott bemotande kan vara att den professionella har en respektfull hallning, det kan géras
genom att vara lyhord, visa engagemang och intresse samt att varna om brukarens
sjalvbestdmmande (ibid, s. 101). Croona (ibid, s. 103) bendmner att det &r viktigt att den
professionella efterstravar att bidra med kunskap och information till brukaren och att brukaren
kénner trygghet och tillfredsstéallelse i sin situation. Att brukaren kénner trygghet och
tillfredsstéllelse kan underlatta relationen mellan socialsekreterare och brukare da det kan framja
tillit (ibid).

2.2 Handlingsutrymme och byrakrati

Ekonomiskt bistand har tydliga riktlinjer och tillvagagangssatt for socialsekreteraren under
processen mot sjalvforsérjning med brukare. | socialsekreterarens méte med brukaren stalls vissa
krav pa brukaren. Brukaren har en plan med tydliga mal och delmal som ska uppnas, som inte
finns pa samma sétt i det terapeutiskt samtalet som ar vanligt inom socialt arbete (Socialstyrelsen
2014, s. 7). Att ekonomiskt bistand pa socialtjansten har en struktur pa hur det ska ga till i arbetet
leder till att det blir mer av ett byrakratiskt arbetssatt &n pa manga andra arbetsplatser inom
socialt arbete. Eftersom det finns sa pass tydliga riktlinjer for socialsekreterarna leder det till ett

begrénsat handlingsutrymme, vilket innebar att socialsekreterarna har ett handlingsutrymme

10



inom de givna restriktionerna (Molander 2011 s. 321f). Att socialsekreterare inte har fokus pa att
skapa en forstaelse till brukare kan det leda till att relationen till brukaren inte véarnas pa basta
satt. Som namndes tidigare 1 kapitlet av Bjorktomta och Arnsvik (2016, s. 34) &r det av vikt for
forandringsarbetet att det finns ett fortroende mellan bada parter. Dock finns det en poang med
den byrakratiska organiseringen vilket &r att det ska leda till en strre kontinuitet for brukaren.
Med handlingsutrymme finns det alltid en risk att en situation tolkas och beddmas olika av olika
socialsekreterare (Molander 2011, s. 327).Vara grundlagar sager hur det ska finnas en
forutsagbar rattssakerhet genom bland annat objektivitetsprincipen och likhetsprincipen, som
bada handlar om hur exempelvis myndigheter ska behandla lika fall lika (1:9 Regeringsformen,
2010:1408). Vilket innebér att det ska vara en sa rattvis beddmning mellan brukare som mojligt

oberoende av vilken socialsekreterare brukaren far, vilket den byrakratiska strukturen kan styrka.
2.3 Metoder i motet

Alexander och Charles ar tva forfattare som har forskat kring relationen mellan socialsekreterare
och brukare i studien “Caring, Mutuality and Reciprocity in the Social Worker-Client
Relationships” (2009). Alexander och Charles (2009, s. 10) beskriver bland annat hur det finns
olika roller en socialsekreterare kan behéva anvanda som verktyg, en roll kan vara att vara varm
och informell medan en annan roll kan vara opersonlig och objektiv. For att na effektiva resultat
i mote med brukare kan socialsekreterarens formaga att vélja metod spela stor roll (ibid).

2.3.1 Motiverande samtal

En samtalsmetod som anvands av professionella inom socialt arbete ar motiverande samtal eller
annars kallat MI. Syftet med metoden &r att underlatta forandringsprocessen genom att framja
motivation och beteendeférandring (Socialstyrelsen, 2019a). Socialstyrelsen (ibid) skriver att den
tankta malgruppen for MI-metoden ar de i behov av behandling for till exempel
alkoholproblematik, drogproblematik och spelmissbruk. Med metoden MI ska socialarbetaren
undersoka det ambivalenta som brukaren upplever gentemot sitt beteende. Eftersom
ambivalensen ses som en nédvandig faktor for att brukaren ska kunna genomga en férandring
enligt MI, ska fokuset ligga pa det (ibid). For att underséka ambivalensen skriver Amrhein et al.
(2003, s. 862) att socialarbetaren och brukaren diskuterar fordelar och nackdelar med brukarens

beteendet samt hur de ska ga tillvaga med forandringen. Socialarbetaren motiverar brukaren
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genom hela processen och forsoker skapa ett engagemang hos brukaren. Om brukaren inte &r
delaktig i sin process och planering kan det leda till att brukaren avviker fran sitt mal och kan
istéllet backa i sitt forandringsarbete (ibid, s. 875). Lundahl et al. (2010, s. 151) har i sin meta-
analys av olika behandlingsmetoder kommit fram till att ca 75% av de professionella som har
anvant sig av metoden M1 har haft sma eller stora positiva effekter i deras resultat i arbetet.
Forfattarna skriver att M1 &r en framgangsrik metod nar det géller att motivera brukare till
forandring, MI kan gora att brukare far okat sjalvfortroende och engagemang vilket underlattar
socialsekreterarens arbete (ibid, s. 152).

Cronk et al. (2012) utférde en undersokning kring vardpersonalens upplevelse av MI-metoden,
bade positiva och negativa faktorer. VVardpersonalen upplevde att M1 var en bra metod men att
den var svar att utéva i praktiken. Bland annat behdver en mycket tid for att utféra M1 vilket de
inte alltid har i sitt arbete, att arbetsmiljon inte alltid var tillatande pa grund av rotation av
personal samt fa mojligheter till enskilda samtal med brukaren. Det kunde &ven vara svart att se
om det skett en forandring (ibid s. 289). Nagra positiva faktorer som personalen tog upp var att
MI var utvecklande for brukarna och metoden undviker att skuldbel&dgga brukarna (ibid).

2.3.2 Empowerment

Empowerment &r ett begrepp som har sin grund i USA under senare halvan av 1900-talet och det
bdrjade diskuteras kring ideér om hjalp till sjalvhjalp och om nya strategier for interventioner
inom socialt arbete och folkhalsa. (Sward & Starrin 2006, s. 261; Askheim & Starrin 2007, s.
10). Sward och Starrin (2006, s. 261) skriver att empowerment kan ses som ett forhallningssatt

for att starka individens stéallning i samhéllet, med en betoning pa individer i utsatta situationer.

Empowerment handlar om hur ménniskor tar kontroll 6ver sina liv for att genom det tillgodose
sina intressen. Begreppet empowerment speglar att individer &r aktiva aktérer som vill sitt eget
bésta, de ville stoppa forestallningen om att dessa ménniskor var passiva och okunniga. Det
innebar att de ska kampa sig till makten, inte sitta och vanta pa att nagon ger den till en. Men en
maste forst inse sin maktloshet for att kunna fa makt 6ver sig sjalv. (Askheim & Starrin 2007,
s.11; Sward & Starrin 2006, s. 261). Westerlund (2007, s. 94) skriver om hur

empowermentbegreppet handlar om den enskildes mojligheter till att kontrollera eller ha

12



inflytande pa omraden i dennes liv. Det innebér att det endast handlar om en sjélv som individ
och inte om nagon makt dver andra. Socialsekreterare kan anvanda empowerment genom att
bland annat lyssna pa brukaren och uppmuntra brukarens egna initiativ, inte sdga vad som ska
gora och hur det ska goras. Socialsekreterare kan ocksa hjalpa genom att upptéacka hinder for

brukaren att integreras och att undanréja dem. (Sward & Starrin 2006 s. 263f)

Né&r empowerment anvands som teori eller som metod inom socialt arbete handlar det om att
hjalpa andra till sjalvhjalp. Westerlund (2007, s. 94f) skriver om hur sjalvhjélp kan leda till att en
individ far battre sjalvkannedom och sjalvfortroende och hur det i sig kan gynna individer som ar
arbetslosa pa sin vag mot arbete. Det blir tydligare for individen vad hen faktiskt hade kunnat
jobba med, rent teoretiskt om hen hade vagat testa, samt att ens sjalvfortroende till att faktiskt
utfora handlingen okar. Empowerment kan alltsa hjélpa att bryta den passivitet och isolering som

kan ske hos en individ utan nagon form av sysselséattning.

Empowerment ar en metod som uppmuntras i manga olika typer av organisationer men i
majoriteten av fallen har den anstéllda eller brukaren inte mandat att delta i alla beslutsprocesser
(Argyris 1998, s. 103ff). Empowerment ska leda till 6kat deltagande och ansvarstagande men pa
manga hall har det framkommit att om de anstéllda eller brukarna inte tar 6nskvérda val eller
beslut enligt organisationen kan sjalvfortroendet minska hos de personerna (ibid). Argyris (1998,
s. 102) menar aven att empowerment innebar att den anstallde eller brukaren gar med pa de
villkor som stalls och agerar inom de ramar som organisationen har bestamt pa forhand,

empowerment anvands for att brukare eller anstéllda inte ska kénna att de blir kontrollerade.
2.4 Alliansen mellan socialarbetare och brukare

Att en allians mellan socialarbetare och brukare skulle paverka behandlingsarbetet finns det
manga tidigare studier som tyder pa (Horvath, Fluckiger, Del Re & Symonds, 2011; Norcross &
Lambert, 2011). Alliansen kallas ocksa for arbetsallians nar det handlar om ett behandlande
arbete och innefattar bade socialarbetarens och brukaren kanslomassiga relation till varandra
men aven att de bada samarbetar for att na samma mal och en utformning for hur de ska na dessa
mal (Svensson, Johansson & Laanemets 2008, s. 166). Socialsekreterare pa ekonomiskt bistand

jobbar inte med ett behandlande arbete men har liknande grunder for att bygga en allians nr man
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ser pa relationen och malsattningen hos socialsekreterare och brukare. Horvath et. al. (2011) har
gjort en studie dér de undersokte om det fanns nagon relation mellan alliansen och resultatet av
psykoterapibehandling. Det forfattarna kom fram till var att kvaliteten pa alliansen spelar roll for
resultatet och att det finns ett tydligt samband mellan dem (ibid, s. 13). Johansson (2006) tar
dock upp att det kanske inte ar relationen i sig som paverkar resultatet utan om det istallet
handlar om att alliansen leder till att brukaren accepterar behandlingsmetoden vilket leder till en
battre effekt. Johansson (ibid) skriver dven om hur den storsta paverkan pa alliansskapandet ar
socialarbetarens formaga. Det gynnar alliansskapandet om socialarbetaren &r bland annat
trovardig, flexibel, trygg, alert, empatisk och respektfull. Aven samarbete och en god

kommunikation med brukaren har visat sig gynna alliansen.

Marek Perlinski, Bjorn Blom och Stefan Morén (2012, s. 512) skriver i deras artikel “Getting a
sense of the client: Workingmethods in the personal social services in Sweden.” om hur
forskning i socialt arbete visar att det finns nagra viktiga faktorer som kan leda till framgang i
svara arenden. | deras artikel beskriver de att en vag till framgang kan vara att socialsekreteraren
ar arlig, inlyssnande, kanslig, informativ och &ven kunna halla relationen med brukaren levande.
De menar att det ar viktigt for brukare att de kanner att deras socialsekreterare lyssnar pa dem
och att de verkligen forsoker att forsta vad brukaren menar men att de inte maste tro pa allt
brukaren séger (ibid). Perlinski, Blom och Morén (2012, s. 513) skriver dven att
socialsekreterarens formaga att halla relationen med brukaren levande och att det finns en
regelbunden kontakt med brukaren ar viktig for att inte vacka negativa k&nslor hos brukaren.
Andra satt att undvika att brukaren far negativa kanslor under kontakten med socialsekreterare &r

att inte vara kontrollerande och anklagande gentemot brukaren (ibid).

Utifran det vi last om kunskapslaget upplever vi att det saknas kunskap om hur socialsekreterare
upplever och resonerar kring brukarmoten inom ekonomiskt bistand i Malmé vilket var uppsats
forhoppningsvis kan utveckla. Eftersom motet forst nyligen har borjat ta en stérre del av en
socialsekreterarens arbetsuppgifter pa ekonomiskt bistand vore det intressant att undersoka hur

socialsekreterare uppfattar denna utveckling.
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3. Teoretiska utgangspunkter

Med hjalp av teorier och begrepp ska vi kunna tolka och forsta respondenternas svar pa vara
intervjuer kring hur de resonerar om motet med brukaren. Vi har valt att anvanda oss av teorierna
kring begreppen grasrotshyrakrati och makt. Vi valde dessa teorier eftersom vi ansag att det
passade vart syfte och for att visa olika perspektiv som kan finnas med och paverka i ett mote. Vi
anvander framforallt Michel Foucaults och Johan Asplunds teorier kring makt, Michael Lipskys
begrepp grasrotsbyrakrati och begreppet handlingsutrymme. Foucaults maktteori och Asplunds
maktteori ser olika ut men de forekommer i samma situationer. Vi anvénder 0ss av deras teorier
for att bada ar relevanta och kan visa olika saker i en och samma situation. Begreppet
handlingsutrymme hjalper oss att forsta hur makten paverkas av den enskildes utrymme att
forhalla sig till den andre, i vart fall grasrotsbyrakraterna och brukarna.

3.1 Grasrotsbyrakrati

En av de teorier vi har valt att utga ifran ar grasrotsbyrakrati med fokus pa handlingsutrymme
for offentligt anstallda. Termen gréasrotsbyrakrati &r en dversattning pa organisationsforskaren
Michael Lipskys framarbetade begrepp Street level bureaucracy. Socialsekreterare och andra
tjansteman med direktkontakt med brukare kan kallas for grasrotsbyrakrater (Meeuwisse &
Swird 2006, s. 220). Anna Meeuwisse och Hans Swird skriver 1 boken ”Socialt arbete — en
grundbok” (ibid) att tjainstemdn som moter medborgare och brukare i sin tjanst, exempelvis
socialsekreterare, har en hel del handlingsutrymme i hur de arbetar och vilka beslut de tar. Aven
om socialsekreterare ofta har en underordnad stallning i sin organisation s har de mojligheter att
paverka brukarnas darenden genom att ta vissa beslut (ibid). Begreppet handlingsutrymme syftar
pa det yrkesutévaren kan gora inom organisationen. Grasrotsbyrakratens handlingsutrymme ar
begrénsat av ramarna inom organisationen och ramarna styrs av faktorer som resurser, regler,
lagar, riktlinjer och traditioner (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s.16).
Grasrotsbyrakratens uppgift ar att férena brukarnas behov med det uppdrag som organisationen
ska utfora, grasrotsbyrakrater har ett ansvar att anvanda sitt handlingsutrymme sa att bade
brukare och organisation kanner att det blir ratt. Hur socialsekreteraren véljer att anvanda sitt

handlingsutrymme skiljer sig beroende pa egna varderingar och kompetens. (ibid).
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Lipsky (1980, s. 54) uttrycker att de brukare som kommer i kontakt med gréasrotsbyrakrater oftast
gor det motvilligt, det kan vara av tvang eller att de exempelvis ansoker om ekonomiskt bistand
da de ej har nagra andra alternativ. For att fa brukare villiga att acceptera det stéd eller insats
som grasrotshyrakrater beslutar om kan grasrotsbyrakrater involvera brukaren i beslutet och pa
sa satt fa forstaelse och fortroende fran brukaren (ibid s. 64). Socialsekreterare i en
grasrotshyrakrati har valdigt lite att forlora i deras kontakt och relation med brukare jamfort med
vad brukaren har, det brukaren kan gora &r att skicka in klagomal men det &r trots allt
socialsekreteraren som har tolkningsforetrade (ibid). Brukaren déremot har mer att forlora i den
relationen da det ofta ar socialsekreterare som har kontroll och makt 6ver bedomningar gallande

det 6nskade stod, ekonomiskt bistand eller insats som brukaren har ansokt (Lipsky 1980, s. 57).

Ett av de dilemman en grasrotsbyrakrat kan stallas infor &r att de ska agera bade for att ge stod
och for att kontrollera sina brukare (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 23).
Socialsekreteraren har ansvar att formedla organisationens resurser och ska bedéma vilka
brukare som tillgodoser de villkor som kréavs for att ha rétt till de resurserna (ibid, s. 24).
Grasrotsbyrakrater har handlingsutrymme att kunna bedoma om en handling ar meningsfull och
rimlig, for aven om grasrotsbyrakrater har granser och regler att folja kan de vélja att anvanda
det utrymme for tolkning som finns for att satta egna grénser (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008, s. 24f).

David Howe (1991, s. 214f) har riktat kritik mot teorin om gréasrotsbyrakrati inom socialt arbete,
en synpunkt han har &r att det ar svart att konkretisera hur effektivt arbete en socialarbetare gor
och det kan leda till att yrket som socialarbetare far en svag status. Denna brist pa status kan ge
minskat handlingsutrymme och makt (Ibid). Howe (ibid, s.215f) anser att grasrotsbyrakratens
handlingsutrymme ar 6verdriven och han jamfor med professioner inom medicin dar de lyckats

battre pa att tydliggdra sin makt dver kunskapen inom sin profession.
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3.2 Makt i myndighetsutévning

3.2.1 Makt i social interaktion

Né&r manniskor interagerar med varandra finns det alltid ett inslag av makt i deras relation och
samspel (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 69). Till exempel i métet mellan
socialsekreterare och brukare finns det redan en fordelning av makt. Socialsekreterare har ett
tolkningsforetrade i sin yrkesroll gentemot sin brukare och &r den som kan ta beslut som kan ge
mdjligheter samt missgynna brukaren (ibid). Forfattarna beskriver att tolkningsforetrade innebér
att socialsekreteraren har ratten att definiera och forklara hur situationen och relationen med
brukaren ser ut. I ekonomiskt bistand finns det en tydlig handling av maktresurser som speglar
maktskillnader hos socialsekreterare och brukare och det ar mojligheten att bevilja eller avsla
forsorjningsstod (Sward & Starrin 2006, s. 249). Har har socialsekreterarna ocksa mycket egen
makt som inte kontrolleras av socialtjansten eftersom det ar socialsekreterarna som tréffar
brukarna, i slutna rum utan nadgon utomstaende kontroll, och ska félja sitt eget omdéme om
vilket beslut som ska tas (ibid, s. 251).

En definition av makt ar begreppet mikromakt som &r en makt som sker mellan individer. Denna
subtila makt kan besta av enkla gester, blickar och andra knappt markbara signaler (Johansson
20086, s. 155). Sociologen Asplund (1987 s. 14f) skriver om tva begrepp som ar relevanta inom
mikromakt, social responsivitet och asocial responsloshet. Asplund (ibid) menar att ménniskor
ar socialt responsiva, vi vill ha socialt stimuli och besvarar den. Det innebar att vi hélsar tillbaka
nar nagon hélsar pa oss och att vi lyssnar nar nagon annan pratar och sa vidare. Asocial
responsléshet innebar motsatsen och blir en typ av mikromakt, till exempel om en person
ignorerar en annan genom att inte hélsa tillbaka ar ett utévande av mikromakt da den andre
personen blir inte bekraftad. Mikromakten sker alltsa mellan individuella aktérer och endast

mellan dem.

3.2.2 Diciplinar makt

Foucault har diskuterat férhallandet mellan makt och olika hjalpformer. Han menar att makt &r
ett vaxelspel som sker mellan brukaren och socialsekreteraren, makten &r inte konsekvent utan

forandras med relationerna. Aven om socialsekreteraren har makt i sin yrkesroll sa har aven
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brukaren makt som den kan utféra genom till exempel att motséatta sig socialsekreteraren eller att
inte komma pa inbokade maoten (Sward & Starrin 2006, s. 249). Foucault menar att kunskap ger
makt. En socialsekreterare har mycket kunskap som anses relevant for sin yrkesroll och darav far
rattigheten att tolka och uttrycka sig om brukaren, om bland annat vad han eller hon behdver
hjalp med och vad som maste forandras. Samtidigt har organisationen en makt Gver
socialsekreteraren som hen ska vara lojal till, en budget, olika regler och bestammelser (Swéard &
Starrin 2006, s. 251ff). Foucault har dven uttryckt att statsmakten utdvar overvakning,
disciplinering och kontroll av sina medborgare via sina organisationer och vélfards myndigheter
da brukare maste genomga prévning- och kontrollprocedurer for att kunna ta del av stod och
bidrag. Denna makt kallas for disciplinar makt (Lindquist & Nygren 2006, s. 100; Blomberg &
Petersson 2006, s. 133). Disciplinar makt inom ekonomiskt bistand skulle kunna innebara
socialsekreteraren har mojligheten att évervaka och gora kontroller nér de vill vilket resulterar i
att brukaren agerar och beter sig som att de standigt &r 6vervakade och foljer de instruktioner

som socialsekreterare ger dem (Foucault 2003, s. 198f).

For att socialsekreterare ska minska pa maktskillnaden mellan sig och sin brukare hjélper det att
tydliggdra vad ens olika roller &r i métet samt vad podngen med motet &r. Att beratta vad
brukaren har for rattigheter, att lyssna pa brukaren och att vara tillganglig starker brukaren och

ger brukaren mer makt i sin situation (Swérd & Starrin 2006, s. 251).
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4. Metodologiska 6vervaganden

4.1 Val av metod

Utgangspunkten i denna undersokning ar hur socialsekreterare resonerar utifran erfarenheter och
upplevelser av hur métet med brukaren paverkar brukarnas vag till sjalvforsorjning. Eftersom vi
var intresserade av att héra resonemang fran socialsekreterare valde vi att genomfora en
kvalitativ studie. For att kunna ta reda pa socialsekreterarnas erfarenheter och upplevelser valde
vi att genomfora kvalitativa telefonintervjuer. Genom att gora kvalitativa intervjuer kunde vi fa
fler dimensioner och nyanser samt en bredare bild av svaren &n vad exempelvis en skulle kunna
fa av en enkat (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 38). Genom att anvanda kvalitativa
intervjuer som metod har vi kunnat samla in information om respondentens kéanslor i vissa
situationer och dven kunskap om sociala forhallanden pa ett satt som vi inte hade kunnat gora
med hjalp av en kvantitativ metod (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 34).
Huvudanledningen till att vi valde att utfora telefonintervjuer var att det hade bdrjat komma
restriktioner angaende att halla distans och minimera risk for smittspridning av Covid-19.
Socialsekreterarna hade fatt instruktioner om att minska pa antalet fysiska méten och nagra av
dem arbetade hemifran. En annan anledning till att vi valde telefonintervjuer var att vi kunde
vara mer flexibla med tider for intervjuer med vara respondenter och att det blev farre logistiska
hinder.

Vara intervjuer var semistrukturerade, vilket innebar att vi hade forberett en intervjuguide (se
bilaga 1) med vara fragor och teman som vi ville ta upp, men att det fanns utrymme for
intervjupersonerna att prata om nagonting de tyckte var relevant utanfor var intervjuguide. Vi
kunde aven fraga om saker som inte ingick i intervjuguiden fran borjan, hoppa 6ver en fraga eller
andra pa ordningen av fragorna (Bryman 2011, s. 415). Ordningen pa fragorna hade egentligen
ingen storre vikt for oss utan vi satte dem efter en ordning som vi trodde skulle bidra till ett mest
naturligt samtal. Men under intervjuns gang valde vi nastkommande fraga efter vad som
fungerade bast utefter vad intervjupersonen nyss sagt. En semistrukturerad intervju ldmnar det
mer Oppet for en storre flexibilitet an om vi hade haft en strukturerad intervju (ibid). Var

ambition var att fa sa mycket information av respondenterna som majligt och da tyckte vi att det
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var bast att genomfora intervjuer for att en kan stalla fler 6ppna fragor samt foljdfragor till
respondenten (Bryman 2011, s. 229). Metoden vi valde gav oss mojligheten att forklara vara

fragor, utveckla dem och hjalpa de vi intervjuade om de inte forstod fragan vi hade stallt (ibid).

Saker som bor bendmnas som potentiella problemomraden nar en utfor en intervju ar att
intervjuaren kan stalla foljdfragor och ge respondenten mer information vid en fraga om
respondenten inte forstar (Bryman 2011, s. 218). Det kan bli problematiskt for att da kan
intervjuaren paverka respondentens svar och respondentens svar kan pa sa sétt variera beroende
pa vem som intervjuar (ibid). Ytterligare problem med intervju som metod &r att det sallan gar att
replikera den undersokning som har gjorts av forskaren, det kan dven vara problematiskt att det
ar forskarens intressen som kan styra vad resultatet av intervjun visar (ibid, s. 368). Det sista
problemomrade vi vill lyfta i denna undersokning ar att det ar ett sa pass Iagt antal intervjuer som
har genomforts vilket resulterar i att det inte gar att generalisera var undersokning till nagon
annan situation eller miljo an den som vara intervjuobjekt befunnit sig i som en kan géra med
hjélp av en kvantitativ studie. Men med en kvalitativ kan en istéllet fa fler nyanser av ett ganska
komplext problem, som en inte kan fa i samma utstrackning med en kvantitativ studie. (Bryman
2011, s. 339; Lind 2014, s. 149).

4.2 Var forforstaelse

Intresset for just vagen till sjalvforsorjning vaxte fram nar vi bada jobbade pa ekonomiskt bistand
i olika stadsdelar i Malmo och upplevde att manga av bistandstagare hade varit beroende av
ekonomiskt bistand under en langre tid. Vi valde att inte beratta for intervjudeltagarna att vi har
erfarenhet av att arbeta med ekonomiskt bistand da vi inte ville att de skulle ta det for givet att vi
redan visste om hur socialsekreterare arbetar pa ekonomiskt bistand. Det skulle kunna vara sa att
de skulle hoppa Gver att beratta hur vissa processer gar till om de forestéllde sig att vi redan hade
kunskap om dem. En nackdel med att vi har arbetat pa ekonomiskt bistand tidigare skulle kunna
vara att vi inte gick djupare eller bad om en forklaring om saker och termer som
intervjudeltagaren sa. Vi som intervjuade kanske ténkte att vi redan visste vad det var och stallde
darfor inga foljdfragor pa det, da kan det vara sa att vi gick miste om tankar och resonemang om
processer som hade kunnat vara till anvandning i var studie. Men det kan dven varit en fordel da

vi kan ha hoppat 6ver att fordjupa oss i en process dér vi inte fick ut socialsekreterarnas
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resonemang utan snarare fick information om hur sjélva processen gar till vilket inte var det som
var huvudsyftet med var studie. Ytterligare en risk med att vi har tidigare erfarenheter inom
forskningsomradet ar att vi kan ha rakat tolka intervjupersonens svar efter vad vi sjalva har
upplevt. Detta innebér att vi kan ha misstolkat respondentens svar och deras svar har paverkas av
var tidigare forstaelse. Vi har hanterat detta genom att vi var tva som har skrivit studien och hallit
i intervjuer. Detta minskade risken for egen tolkning eftersom bada behovde forst misstolka

svaret samt ha samma tidigare erfarenhet for att det skulle paverka studien.
4.3 Urval

Vi har anvant oss av ett malinriktat urval vilket innebér att de personer vi valt att intervjua &r
relevanta for var problemformulering och vara forskningsfragor (Bryman 2011, s.434). Vi tog
kontakt med tre socialkontor i Malmo stad for att via dem bli h&nvisade till enhetschefer eller
sektionschefer som arbetar pa enheten ekonomiskt bistand. Det finns fem socialkontor i Malmo
och vi valde att skicka ut mejl till de tre socialkontor som vi sjalva inte har arbetat pa.
Mailadresserna vi kunde hitta pa internet var antingen till receptionen eller en kontaktmejl som
fanns pa Malmé stads hemsida. Vi bad de som svarade pa vart mejl att vidarebefordra vart mejl
till cheferna pa enheterna ekonomiskt bistand. Vi fragade sedan de tva cheferna som svarade om
de kunde skicka ut mejl till sina socialsekreterare med information om att vi holl pa att géra en
studie och att de socialsekreterare som var intresserade gérna fick delta. Cheferna hade i sitt mejl
till socialsekreterarna bifogat vara kontaktuppgifter och de nio personer som visade intresse for

att delta blev intervjuade i denna studie.

En risk med att lata chefen/ledningen fa majlighet att valja ut vilka personer som ska delta kan
leda till en partisk syn pa verksamheten skriver Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015, s. 40). Men
forfattarna fortséatter med att forklara att en som forskare eller student inte alltid kan gdra urvalen
helt slumpmassigt utan far acceptera att ledningen hanvisar en till potentiella intervjupersoner.
Att chefen eller ledningen véljer ut intervjupersoner minskar risken for att intervjupersonerna
kanner varandra och kan antas ha liknande attityder och erfarenheter till skillnad fran ifall en har
anvant snobollseffekten (ibid s. 41). Snobollseffekten gar ut pa att den forsta intervjupersonen
ger forslag pa andra personer som kan intervjuas. | vart fall fick alla socialsekreterare fragan och

mojligheten att delta pa eget initiativ, med forhoppningen att chefen vidarebefordra mejlet till
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alla. Vi valde malinriktat urval for att det bade passar for att gora en innehallsanalys och att det
var det mest tillgangliga for oss som studenter. Vi anvéande inte snébollseffekten i vart urval da

vi hade genom malinriktat urval fatt ett énskat antal respondenter.

Genom vart malinriktade urval kom vi i kontakt med nio socialsekreterare som ville delta i var
studie, atta kvinnor och en man. Vi ser inte att det &r problematiskt att det ar fler kvinnor an méan
som &r intervjuade i var studie da majoriteten av de som arbetar pa socialkontor ar kvinnor. Det
skulle kunna vara intressant att se hur moten med brukare skiljer sig at beroende pa om
socialsekreteraren & man eller kvinna, men da hade fler man behovt delta i studien for att det ska
bli en rattvis jamforelse. Darfor tog vi beslutet att inte fokusera pa kénens potentiella paverkan i

var studie.
4.4 Insamling och transkribering av intervjuerna

Vi holl i intervjuerna enskilt for att inte riskera att forvirra intervjupersonen eller riskera att prata
over varandra. Eftersom intervjuerna var 6ver telefon blev det svarare att avgora vems tur det var
att prata eftersom en missar kroppsspraket vilket inte hade blivit béttre om dnnu en person var
involverad i intervjun. Vi spelade in intervjuerna via mikrofonen pé datorn och hade
hogtalarfunktion aktiverad pa telefonen. Intervjupersonen fick pa mejl vart informationsbrev (se
bilaga 2) och majlighet att foresla en tid som passade bast for dem. | borjan av intervjun
upprepade vi informationsbrevet som vi tidigare skickat ut med syftet med var uppsats samt att
alla svar kommer att anonymiseras, endast anvandas till denna uppsats for att sedan forstoras och
fragade om muntligt samtycke for detta. Vara intervjuer med socialsekreterare varierade i langd,
den kortaste varade i 30 minuter och 20 sekunder och den langsta var 52 minuter och 30
sekunder lang. Att det fanns en variation i langd pa intervjuerna var framst baserat pa hur
intervjupersonen besvarade vara fragor. Om de besvarade fragorna kort och koncist eller med
fler exempel och ibland viss utfylinad. Dock upplevde vi inte att intervjupersonerna kom bort
fran amnet under intervjun utan deras egna tillagg var ofta relevanta for &mnet och intressanta.
Det underlattade for oss nér de vi intervjuade gav flera exempel och forklaringar i sina svar. Det
underlattade for att empirin fran de intervjuerna var mer utforlig och det gjorde det enklare for

0ss att anvanda deras material senare i analysen. Om socialsekreteraren svarade kort ledde det till
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att intervjuaren var tvungen att komma pa fler foljdfragor och vara alert pa hur samtalet skulle

héllas levande.

Efter intervjuerna transkriberade vi inspelningarna av de intervjuer som vi sjélva hade utfort. Vi
upplevde inga tekniska problem under vara intervjuer eller efterat nar vi skulle lyssna igenom
och transkribera. Ibland var det svart att hora enstaka ord nar vi lyssnade om pa ljudfilerna men i
sammanhanget gick det att lista ut. Vi reducerade dven hastigheten pa ljudet for att gora det
enklare att hinna med skrivandet samtidigt som intervjupersonerna pratade i ljudfilen.

Under transkriberingen har vi sjalva valt att skriva ut ordagrant férutom att vi tog bort ord och
utfyllnader som “mm” och “ja” som intervjuerna gjorde for att visa att man lyssnar. Vi skrev

heller inte ut varje paus som intervjupersonen gjorde, om det inte fanns en funktion med det.

Detta gjorde vi for att transkriberingen skulle bli enklare att lasa.
4.5 Bearbetning och analys

For att sammanstalla vart resultat laste vi igenom intervjuerna for att identifiera teman och/eller
nyckelbegrepp som besvarade vart syfte samt fragestallningar (Lind 2014, s.162). Exempel pa
teman vi letade efter var allians, empowerment och kontroll. Under var kodning letade vi efter de
teman vi har planerat innan intervjuerna men vi tittade &ven efter nya teman och begrepp som
dok upp i var insamlade information som vi ansag att intervjupersonerna la tyngd pa. Vi
fargkodade vara olika teman for att lattare kunna kategorisera dem och vara teman var: allians,
fortroende, kontroll, makt, bekraftelse, bemdtande och sjalvforsorjning. Efter att vi hade
markerat vara teman i texterna laste vi igenom transkriberingarna en gang till och kopplade ihop
det som har sagts under intervjuerna med vara teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning.
Vi hade inte bestamt var teori innan vi laste igenom transkriberingarna och borjade bearbeta
dem. Vi hade ett par tankar och ideér kring teorier men det var inget som vi hade bestamt utan
det blev forst efter och i samband med valet av vara teman som vi kom fram till vilka teorier vi

ville anvanda oss av.

4.6 Metodens tillforlitlighet
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Diskussionen for tillforlitlighet och trovardighet ser olika ut beroende pa om det handlar om en
kvantitativ eller en kvalitativ studie. For att belysa trovérdigheten och tillforlitligheten i sin
kvantitativa studie talar en om validitet, reliabilitet och dverférbarhet (Lind 2014 s. 164f). For att
diskutera var studies tillférlitlighet och trovardighet kommer vi istéllet att anvanda oss av
begreppen autenticitet, traffsakerhet och palitlighet. Lind (ibid) forklarar de tre olika begreppen
och vad de sager om ens studie pa foljande satt; autenticitet innebar att datamaterialet presenteras
pa ett korrekt satt i studien, traffsakerhet menas att forskaren har kommit fram med relevant
kunskap for det som skulle studeras och att det finns en anvéndbarhet av resultatet. Slutligen
skriver Lind (ibid) att palitlighet innebar att utomstaende kan folja forskningsprocessen och att

den har genomforts pa ett konsekvent satt.

Vi har i var undersokning forsokt att uppna alla dessa tre delar. Vi har gemensamt gatt igenom
vart material och forsokt tolka det som vara intervjupersoner har sagt, for att uppna hog
autenticitet. Var férhoppning ar att vi genom var undersokning har fatt fram ett resultat som ar
relevant for vart studieomrade och kan anvandas for att fa en inblick i socialsekreterares
upplevelser och tankar om moten med brukare. For att uppna hog palitlighet har vi varit sa
tydliga som mojligt i var uppsats sa att lasare kan folja hela processen och hur vi genomfort det.
Vi har forklarat alla steg genomgaende, bland annat hur vi fick tag pa intervjupersoner samt hur
vi kodade vart empiriska material. Att aterskapa var forskning precist ar dock svart eftersom det
ar en kvalitativ forskning. En kvalitativ forskning paverkas mycket av den davarande situationen
(Bryman 2011, s. 352). Men en kan fortfarande félja vart tillvadgagangssatt och gora en

undersokning sa lik som majligt.

Var undersokning besvarar vért syfte “att forsta hur socialsekreterare pé ekonomiskt bistdnd
resonerar om moten med brukare utifran malsattningen att de ska bli sjilvforsorjande” genom att
fa fram vad socialsekreterarna tanker kring denna fraga. Vi fick fram detta resultat genom att vi
stallde fragor kring brukarméten samt fragor kring hur métet formas till nuvarande
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand. Vi tog reda pa hur det ser ut for just den
socialsekreteraren gallande brukarkontakt, hur han eller hon vill ha det, varfér och vad den
onskade effekten blir. En fordel med att vi hade erfarenhet av att jobba med ekonomiskt bistand
var att vi kunde bli medvetna over var intervjuareffekt pa ett annat sétt. Var erfarenhet bidrog till

att vi kunde underlatta samtalet till viss del om till exempel socialsekreteraren upplevde det svart
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att forklara en viss process som vi redan kénde till och kunde stétta intervjupersonen i det. Men
samtidigt undvek vi att vara styrande i samtalet och lat intervjupersonen svara hur hon eller han
upplever situationen och la inte till egna tankar och vérderingar i det. Men som ndmndes tidigare
i kapitlet kunde var forforstaelse ocksa leda till att vi tog saker for givet i deras svar och missade
tillfallen for mer utvecklade svar. En annan risk med att ha egna upplevelser till &mnet var att det

kunde finnas en tanke om vad socialsekreterarna borde svara och det ar dar fokuset hamnade.

Eftersom vi har jobbat pa tva olika enheter i olika stadsdelar inom ekonomiskt bistand i Malmo
stad har vi valt att inte utfora intervjuer pa dessa enheter. Vi tog detta beslut for att undvika
nagon paverkan pa intervjun pa nagot satt, antingen fran intervjupersonens sida eller fran oss
som intervjuare. Samt att vi tankte att det kan vara bra om vi inte vet exakt hur enheterna jobbar

for att raka lagga in egna varderingar och/eller tolkningar pa intervjupersonens svar.

Av de teman som vi utgick ifran nar vi bearbetade intervjuerna var fortroende och allians tva
teman som vi inte funderat s& mycket éver innan intervjuerna utfordes. Det var forst efter vi hade
haft ett par intervjuer som vi markte att det var ett aterkommande amne. Detta starker var
tillforlitlighet eftersom dessa teman kommer fran intervjupersonerna sjélva och inte fran vara
tidigare erfarenheter. Det var inget som vi planerade att vi skulle fokusera pa sen tidigare och
kom inte fran var forforstaelse. Kontroll och makt var teman som vi hade funderat mer dver

innan intervjuerna och reflekterat dver vad vi kan fa for olika svar efter vara egna upplevelser.
4.7 Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradet (2002) har besvarat fragor kring etik och hur en bor upptrada under
genomforandet av sin undersékning. De har en webbplats med namnet Codex, dar de presenterar
olika etiska riktlinjer bland annat de fyra forskningsetiska principerna. De fyra forskningsetiska
principerna &r foljande: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (ibid, s.7-14). Vi utgick fran dessa fyra principer nar vi planerade var
undersokning for att fa en sa etiskt forsvarbar studie som mojligt. Vi anser inte att den
undersokning vi har utfort ar av kanslig karaktar och kan da tycka att var fragestallning ar etiskt
forsvarbar. Nedan kommer en forklaring pa hur vi utgatt fran de fyra kraven i var studie.

4.7.1 Informationskravet
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Deltagare av en intervjustudie ska fa reda pa vad studiens syfte ar och fa annan relevant
information om studien som kan paverka deltagarnas vilja att medverka i studien
(Vetenskapsradet 2002, s. 7). For att vara potentiella deltagare skulle vara vélinformerade om var
studie for att sedan vélja om de ville delta eller inte sa skickade vi med information om var studie
i det mejl dar vi efterfragade respondenter (se bilaga 2). | vart informationbrev stod det dven vara
mailadresser och telefonnummer om nagon socialsekreterare skulle vilja ha mer information om
studien. | informationsbrevet presenterades aven var handledares mailadress och telefonnummer
om nagon socialsekreterare skulle vilja kontakta honom. I borjan av intervjun gick vi dven

igenom informationsbrevet igen och besvarade fragor fran respondenterna savida de hade nagra.

4.7.2 Samtyckeskravet

I de undersokningar dar det kravs ett aktivt deltagande bland respondenterna krévs det att
samtycke fran respondenterna har inhamtats (Vetenskapsradet 2002, s. 9). For att sékerstalla att
att vi hade samtycke till deltagande fran vara respondenter fick de ge ett muntligt samtycke innan
inspelningen av telefonintervjun borjade. Intervjupersonerna gav da samtycke till att de har fatt
ta del av relevant information om studien och om de villkor som finns for deltagandet, sa som att
samtalet kommer att bli inspelat. De fick dven information att de kunde ta bort eller lagga till
nagot i sin intervju om de skulle vilja det. Vi upplevde inga problem med villkoren som sattes pa

intervjupersonerna och alla gav samtycke utan nagon oro.
4.7.3 Konfidentialitetskravet

All information som har inhamtats fran studiedeltagare ska avrapporteras sa att utomstaende ej
ska kunna identifiera de enskilda individer som varit deltagare i en studie (Vetenskapsradet 2002,
s.12). Vi har avrapporterat vart material sa att det inte ska ga att ta reda pa vilka socialsekreterare
som har deltagit i var studie samt att det inte ska ga att ta reda pa vilket socialkontor de arbetar
pa. Om respondenterna exempelvis sager sitt namn, sin alder eller vilket socialkontor de jobbar
pa har vi valt att inte ta med det i transkriberingen eller uppsatsen. Detta var sarskilt viktigt da
var studie handlar om ett specifikt geografiskt omrade som tydligt presenteras genomgaende.
Dock ar Malmo en stor stad som &r uppdelad i omraden med egna socialkontor med manga

socialsekreterare vilket bidrar till att det blir svarare att ta reda pa vilka intervjupersonerna ar.
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4.7.4 Nyttjandekravet

Den information som samlas in fran deltagarna i en forskningsstudie far inte anvandas i
kommersiellt syfte eller andra syften som ar icke-vetenskapliga (Vetenskapsradet 2002, s. 14).
Vi kommer att radera all information om vara deltagare och fran vara deltagare néar vi inte
behover informationen langre. Den information vi har samlat in kommer endast att anvéndas till
var undersokning och uppsats. Detta informerades intervjudeltagana om bade skriftligt i vart
informationsbrev men dven muntligt innan intervjun. Ingen av vara intervjupersoner gav nagon

séarskild respons till denna information.
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5. Analys

Vi har i var studie undersokt hur socialsekreterare som arbetar pa ekonomiskt bistand i Malmo
resonerar kring méten med brukare och vilka metoder de anvénder for att brukare ska na
sjalvforsorjning. 1 analysdelen har vi anvant var teori som hjalpmedel for att analysera den
empiri vi inhamtat i vara intervjuer. Vi har dven valt att komplettera var anvandning av teori i
analysen med vart kunskapslage. Det har vi gjort for det som vi skriver om i kunskapslaget
passade val in med vissa av de teman som finns med i var analys. | var analys har vi fyra olika
avsnitt dar lasarna kommer att fa ta del av socialsekreterarnas resonemang kring moéten med
brukare och vad de tyckte var viktigt for att brukare ska bli sjalvforsérjande. Det forsta avsnittet
handlar om makt, kontroll och myndighetsutévning. Dérefter kommer ett avsnitt om allians,
fortroende och bekré&ftelse som beror relationen mellan socialsekreterare och brukare. I avsnitt
tre har vi skrivit om socialsekreterarnas syn pa bematandet. Fjarde och sista avsnittet handlar om
brukarens vag till sjalvforsorjning. Vi varvat mellan att redogéra for vad intervjupersonerna har
sagt, citat fran intervjuerna och analysera utifran presenterad teori och tidigare forskning.

Ordningsfoljden varierar.
5.1 Presentation av respondenter

Materialet som samlats in till studien & genom nio intervjuer. I var analys redogors
intervjupersonerna genom nummer, ett till nio, for att det ska bli sammanhéngande och tydligt
over vem som sagt vad. Alla intervjupersoner ar utbildade socionomer som jobbade pa
ekonomiskt bistand nar intervjuerna agde rum, forutom intervjuperson fem som tidigare jobbat
pa ekonomiskt bistand men nu jobbade i mottaget pa socialtjansten. Intervjupersoner ett till atta
ar kvinnor och intervjuperson nio &r en man. Flera av intervjupersonerna borjade jobba pa
ekonomiskt bistand efter deras examen och har jobbat dar i nagra ar. Socialsekreterarna har olika
erfarenheter sen innan och i sitt arbete pa ekonomiskt bistand vilket bidrog till intressanta och
varierande svar. Till exempel intervjuperson 6 har jobbat pa ekonomiskt bistand i Stockholm
innan hon flyttade till Malmé och intervjuperson 8 har tidigare jobbat inom LSS, missbruk och

med ensamkommande.
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5.2 Makt, kontroll och myndighet

Foucault har beskrivit att maktbalansen mellan socialsekreterare och brukare inte ar konstant
utan att makten kan variera beroende pa brukarens och socialsekreterarens relation. Foucault
menar att &ven om socialsekreteraren har makt via sin yrkesroll sa finns det satt for brukaren att
motsatta sig det (Sward & Starrin 2006, s. 249). En socialsekreterare beskriver i citat nedan hur

vissa brukare kan géra motstand.

Jag har ju vissa klienter exempelvis dar jag méarker att for att vi ska kunna komma vidare
maste jag bemoéta den nonchalanta tonen de har genom att vara nonchalant tillbaka. Da
marker jag ocksa att jag far nagon respekt av dem och vi kommer vidare. Sen hade jag
inte rekommenderat att det &r sa man ska beméta sina klienter men att ibland marker man
ju bara att jag maste bete mig pa det har viset for att vi ska kunna komma vidare och for

att vi liksom ska forsta varandra. (Intervjuperson 3).

Det skulle kunna vara sa, utifran Asplunds (1987 s. 14f) maktteori, att brukare forsoker att
anvanda mikromakt i form av asocial responsléshet genom att vara nonchalanta under moten
med socialsekreterare for att forsoka fa mer makt i situationen. Det kan dven vara s att
socialsekreteraren anvander samma mikromakt for att inte bli av med en del av den makt som
socialsekreteraren besitter. Dock, enligt Asplunds maktteori, betyder det att brukaren ar
nonchalant just mot denna socialsekreterare och inte mot alla socialsekreterare pa grund av det
strukturella sammanhanget. Foucault menar att brukaren kan anvénda sin makt genom att
motsétta sig socialsekreteraren, vilket ocksa kan kopplas till citatet ovan av intervjuperson 3
(Sward & Starrin 2006, s. 249). Nar brukaren vagrar att lyssna eller samarbeta star
forandringsarbetet stilla och socialsekreteraren maste anpassa sig for att arbetet ska komma

nagon vart.

En annan form av makt som socialsekreterare kan anvanda under ett méte med brukare &r en
kontrollerande eller 6vervakande makt, med andra ord, disciplindr makt. Socialsekreteraren ska
beddma och kontrollera brukarens underlag och se om brukaren har gjort allt som den behdver
for att fortjana stod eller bidrag av socialtjansten (Lindquist & Nygren 2006, s. 100: Blomberg &
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Petersson 2006, s. 133). Nedan kommer ett citat av en socialsekreterare som beskriver hur de

tidigare kontrollerade brukarens underlag och hur de gor nu:

Tidigare var det sa att man skulle Iamna in underlag med sin ansokan. Till exempel en
lista pa vilka jobb man hade sokt och vad det nu annars kan vara. [...] Nu ska man géra
likadant men de ska inte lamna in det, sa nu ska man bara gora det som behovs och sen
blir nagra stickprovskontrollerade istéllet. Det ar en férandring men ofta handlar det om
att man ska visa underlag pa att man gjort det man ska for att na sina mal. (Intervjuperson
4),

Men & andra sidan svarade en respondent féljande:

Tidigare sa var det valdigt mycket att vi begérde in papper, det kunde vara deras néarvaro
pa SFI, deras daganteckningar fran arbetsformedlingen och sa. Vi har slappt lite pa det
alltsa, vi begdr inte in lika mycket papper som tidigare [...] vi ska lita pa vara klienter sa
att det &r inte samma krav pa oss nu att vi ska begara in underlag pa allting nu.

(Intervjuperson 5).

Har namner respondenten att socialsekreterarna ska lita pa brukarna att de gor som de ska. Att en
som socialsekreterare kan slappa lite pa den kontrollerande funktionen bidrar till en bekraftelse
for brukaren att en tror pa dem. Detta visar pa att det finns, eller i alla fall att man vill att det ska
finnas, ett fortroende mellan socialsekreteraren och brukaren. Det ar viktigt for
forandringsarbetet att det finns ett fortroende mellan parterna menar Bjérktomta och Arnsvik
(2016, s. 34). Samtidigt nar brukaren kanner att dennes socialsekreterare litar pa henne/honom
kan dennes sjalvkansla och sjalvtillit till sin egen formaga 6ka. Att brukaren ska fa en starkare
sjalvtillit ingar i metoden empowerment vars syfte ar att brukaren ska ta makten over sitt eget liv
for att tillgodose sina intressen (Sward & Starrin 2006, s. 261, 263f). Aven om socialsekreterarna
beskriver att de litar pa brukarna sa gor hotet om att fa en stickprovskontroll att brukare beter sig

som att de ar 6vervakade och kontrollerade vilket ar en del av Foucaults disciplindra makt.

Flera av respondenterna menar att de besitter en stor makt i sin yrkesroll och som myndighet
eftersom det dem jobbar med har en véldigt stark paverkan pa brukarens liv. Socialsekreterare pa

socialtjansten har en pataglig makt éver sina brukare redan fran borjan pa grund av situationen i
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sig. Det ar socialsekreterarna som kan gynna eller missgynna brukarna. (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008, s.69). Respondenterna sager att det finns en viss tvang i myndighetsutévningen
men att de tycker att det ar valdigt viktig att man far relationen med brukaren att fungera bra,
darfor ar det viktigt att brukaren far vara delaktig i det som ségs under métena. Detta sade tva

respondenter kring mak:

Att vi som myndighet besitter en stor makt och ja det gor vi ju for att det &r saker som
paverkar deras liv valdigt mycket. Men det viktiga dr att fa brukaren att kdnna brukaren
att det den séger och tycker faktiskt spelar roll och att den kan... att den ocksé har en viss

makt i att kunna andra eller att kunna styra vilket beslut vi ska ta. (Intervjuperson 2).

Det &r klart, ekonomiskt bistand ar en myndighetsutdvning och det finns visst tvang, men
att man anda hittar nagonting som klienten ocksa kanner att det kanns rétt, att klienten
kanner att det &r den som far styra i, i forsta hand nar det géller planering och sa. For det
finns en del som varit hos socialtjansten i manga, att de kan kanna sig maktlésa kanske.

Eller att man utsatts for makt. (Intervjuperson 4).

Eftersom det ar socialsekreteraren som sitter i motet med brukarna sa ar det deras
tolkningsforetrade och omdome som i forsta hand bestdmmer vilket beslut som ska tas
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 69). Socialsekreterare har en egen makt som inte
kontrolleras av socialtjansten da det enbart ar socialsekreteraren som befinner sig i rummet med
brukaren (Sward & Starrin 2006, s. 251). Manga av de socialsekreterare vi har intervjuat
beskriver situationer dar de far géra egna bedémningar om brukarnas ansékningar dar
socialsekreteraren kan bortse fran att planeringen inte har uppfyllts av brukaren och fokusera pa
annat om de anser att det behdvs. Socialsekreteraren har makt och méjlighet i sitt
handlingsutrymme att gora det de tycker ar bast for just den individen och det de tror ar bast for

brukaren i langden. En socialsekreterare resonerade pa féljande vis:

Vi har ju fortfarande lagar och riktlinjer som vi maste félja, att man behover sta till
arbetsmarknadens forfogande for att kunna fa ekonomiskt bistand. Men det kan vara sa
att [...] man kan behdva ga pa manga méten med barn och familj, da ska jag kunna ha en
forstaelse kring det och nar du har mycket att ta tag i just nu pausar vi med planeringen

och sa far du fokusera pa familjelivet just nu. (Intervjuperson 2).
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Sward och Starrin (2006, s. 251ff) och Lipsky (1980, s. 64) skrev om hur socialsekreteraren kan
minska pa maktskillnaden och skapa en acceptans mellan sig sjalv och brukaren genom att bland
annat tydliggora brukarens réattigheter, vara tillganglig for brukaren och involvera brukaren i
besluten. Att man forklarar sa mycket som majligt och besvarar brukarens fragor ger brukaren
mer makt dver sin situation eftersom detta bidrar det till att brukaren far mer kunskap om de

vagar som finns att ga och sina mojligheter. Detta styrks av respondenten som sade féljande:

For att ju mer pedagogisk jag kan vara i de beslut eller informationen som jag férmedlar
ju mer makt far ju klienten av att forsta situationen. (Intervjuperson 8).

Det kan diskuteras om socialsekreteraren istéllet har hittat en strategi som far brukaren att forsta
det socialsekreteraren vill att de ska forsta och pa sa satt disciplinera brukare. Det innebér inte att
brukaren har fatt mer makt 6ver sin situation utan endast att hon eller han styrs mer effektivt av

socialsekreteraren.
5.3 Allians och fortroende

Sen ténker jag att det ar jatteviktigt att vi tréffas i och med det har alliansskapandet som
ar avgorande skulle jag séga for att vi ska kunna arbeta tillsammans. Det ar viktigt att ha
mycket brukarmoten, annars kan vi inte heller veta vad som éar realistiskt att stalla for
krav pa vara brukare. D4 blir det ju ofta konflikter och missforstand sa att det ar jatte-

jatteviktigt fOr att personerna ska kanna sig sedda. (Intervjuperson 1).

Ja det kan handa om de far avslag att man tappar helt alliansen man byggt upp och att det

blir jattesvart att jobba med dem. Sa det kan absolut paverka. (Intervjuperson 5).

Detta ar tva citat fran tva av vara intervjuer angaende relationen och alliansen mellan brukaren
och socialsekreteraren. Bada citaten tyder pa hur stor del av socialsekreterarnas arbete handlar
om att det ska finnas en fungerande allians mellan brukare och socialsekreterare for att arbetet
ska fungera och flyta pa. Citatet fran Intervjuperson 5 visar hur dmtalig relationen kan vara men
som intervjuperson 1 sager &r det da jatteviktigt att brukaren kanner sig sedd och forstadd. Att
relationen ar sa viktig, for att brukaren ska komma vidare i sin planering mot sjalvforsorjning,

kan handla om att majoriteten som soker ekonomiskt bistand for att fa hjalp med sin férsérjning
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kommer motvilligt. Michael Lipsky (1980, s. 64) menade att for att bygga en relation behdver
socialsekreterarna involvera brukarna i motet och besluten som tas, sa att de kanner sig delaktiga,

hoérda och sedda.

Av socialsekreterarna som blev intervjuade betonade flera hur métet med brukaren var en stor
del for att bygga upp fortroendet. I diskussionen om motets betydelse for att uppna malet
sjalvforsorjning upplevde intervjupersonerna det som viktigt pa grund av fértroendet och
alliansen man annars riskerar att missa att utveckla med brukaren. Perlinski, Blom och Morén
(2012, s. 513) skriver om risken att det uppstar negativa kanslor hos brukaren minskar om det
finns en regelbunden kontakt med brukaren och pa sa satt uppréatthalla en relation. Detta kan vara
anledningen till varfor Socialtjansten i Malmo vill minska pa de administrativa arbetsuppgifterna
och oka de fysiska motena, och har gjort detta mer och mer. Intervjuperson 2 beskrev att det har

skett en forandring i socialsekreterarnas arbetssatt efter uppmaning fran sina chefer.

[...] vi fick direktiv fran hogre chefer att nu ar méten det viktiga, nu ska vi traffa
klienterna mycket. Det ar det som ger resultat. (Intervjuperson 2).

En av vara andra intervjupersoner pratade om varfor hon upplever att det ar viktigt med en

regelbunden kontakt och sade foljande:

For det &r betydligt lattare att skapa en allians med en person som du faktiskt traffar
istallet for att skapa en allians med en person som du inte har nagon aning om vem det &r

och sa far du en anstkan varje manad. (Intervjuperson 7).

Detta citat speglar hur det dven ar viktigt for socialsekreteraren att fa méta brukaren fysiskt och
inte endast fa in en anstkan och besvara fragor pa telefon for att kunna utfora ett sa bra jobb som
mojligt och bygga en relation. Det ar trots allt socialsekreterarens arbetsuppgift att fa
organisationens och brukarnas behov att samverka sa att bada parter blir néjda och kan utvecklas
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 16). Men hur upplever socialsekreterarna att en ska

agera for att skapa relation och fortroende till brukarna?
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Ja, jag tanker att det ar valdigt valdigt viktigt att lyssna pa klienten. Att Iata den fa
uttrycka det den kanner. Sen kan vi inte alltid tillmétesga eller gora personen néjd men
jag tycker att det ar valdigt viktigt att den far liksom ja, uttrycka det den kanner och att
man bekraftar personen i det &ven om det den sager kanske inte &r mojligt att
genomfora.[...] Ja men lyssna och bekréfta men dven vara tydlig med vilka konsekvenser

deras eventuella val kan fa. (Intervjuperson 5).

| manga fall &r det viktigt att visa att man &r ett stéd och att man lyssnar och att man kan

bekrafta deras situation. (Intervjuperson 3).

Intervjupersonerna betonar hur det ar av vikt att bekrafta brukarens situation och att aktivt lyssna
pa vad brukaren sager. Att bekrafta brukaren och att vara tydlig 6ver situationen &r nagot som
socialsekreterarna upplever hjalpa relationen. Lipsky (1980, s. 57) belyser hur socialsekreteraren
har lite att forlora i kontakten med brukare eftersom det &r brukaren som &r beroende av
socialtjansten och inte tvartom. Det &r dven socialsekreteraren som har kontrollen eller makten
over stodet som brukaren &r beroende av, vilket ocksa kan hoja risken till att brukaren inte
kommer ké&nna sig trygg i motet med sin socialsekreterare. Beroenderelationen mellan dem ar

ojamn.

Av socialsekreterarna som deltog i var studie betonade manga alliansen och vikten av den trygga
relationen for att brukaren ska vaga 6ppna upp sig och vara villig och motiverad att folja
planeringen. Dock belystes det &ven om hur det inte ska bli allt for trevlig relation mellan
brukare och socialsekreterare, socialsekreteraren har fortfarande en kontrollerande roll och ett

mal med att fa brukaren ut i sjalvforsorjning.

Klienten ska ju egentligen inte vilja ha kontakt med myndigheten eller vilja komma
darifran, som de flesta vill. Men att med de klienter som star relativt nara
arbetsmarknaden som inte borde vara aktuella har mer &n ett ar, man vill ju att klienters
upplevelser ska vara bra men den ska inte bli for personlig sa att klienten trivs for mycket
med det, for da gér man egentligen en mottjanst for att klienten kanske kommer kunna
h&mmas och inte bli sjalvférsdrjande och leva sjalvstandigt lika snabbt som den hade

kunnat gbra annars. (Intervjuperson 9).
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Grasrotsbyrakrater ska genom sitt handlingsutrymme kunna séatta granser och bedéma om en
handling ar meningsfull (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 24f). | citatet ovan kan det
tolkas som att en for personlig och trevlig relation kan hdmma brukaren i sin vdg mot
sjalvforsorjning, socialsekreteraren agerar pa ett satt sa att brukaren har en god upplevelse men
sd att brukaren inte trivs for mycket. Socialsekreteraren ska bade agera som ett stod och
samtidigt som en kontrollera sina brukare (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s. 23). Det ar
en balans som kan ses svar att uppratthalla. Att standigt visa stod och forstaelse for nagon som
kan vara i en valdigt svar situation och ma valdigt daligt, och samtidigt satta krav pa att personen
maste prestera pa olika sétt kan vara en av dessa balansgangar. Socialsekreterarna far utefter
organisationens resurser och sitt egna handlingsutrymme bedéma vad och vilka som kan fa ta del
av det stod som kan erbjudas. En sadan bedémning kan vara om socialsekreteraren anser att det
finns speciella omstandigheter géllande brukarens &rende som ger dem ratt till en insats de inte

hade haft rétt till annars.
5.4 Bemotandet

For att socialsekreterare ska kunna utéva makt gentemot brukare men samtidigt skapa en allians
med brukaren ar det viktigt att socialsekreteraren visar ett gott bemotande. | detta avsnitt ska vi

titta pa hur bemaétandet kan paverka motet med brukare.

| vara intervjuer framkom det manga olika viktiga delar av ett gott bemotande. Nagra av de
aterkommande punkterna gallande gott bemotande var att socialsekreteraren skulle vara
inlyssnande, respektfull, empatisk och ha en vilja att gora brukaren delaktig i motet. Genom att
brukaren far vara delaktig i sin egen planering kan underlatta arendet for socialsekreteraren och
Okar chanserna till att brukaren accepterar den insats som socialsekreteraren beslutar om (Lipsky,
s.64). Just vikten av att fa brukaren delaktig framkommer i svaret nedan géllande vad ett gott

bemotande ar.

[...] just respekt och forstaelse fa klienterna att kanna sig sedda och horda och forsta att
klienten ocksa har kunskap om sig sjalv, det ar klienten som sitter pa den kunskapen och
att man maste inhamta den. Fa klienterna att kéanna sig delaktiga i sitt de beslut som berér
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deras liv, allt fran planering till olika saker. Det &r viktigt ar att klienterna kan kanna som

att den faktiskt kan vara med och paverka vad som sker. (Intervjuperson 2).

| citatet ovan beskriver socialsekreteraren att en del av ett gott bemétande ar att fa brukaren
delaktig. En annan vital del av ett gott bemotande &r enligt denna socialsekreteraren och flera
andra respondenter att vara inlyssnande under moétet med brukaren. Att socialsekreterare ar
inlyssnande under moten med brukare kan leda till framgangar aven i svara arenden, det ar
viktigt for brukare att kanna att deras socialsekreterare lyssnar pa vad de har att saga (Perlinski,
Blom, Morén 2012, s. 512).

Den sista del vi tankte lyfta i detta avsnitt gallande gott bemotande &r att socialsekreteraren kan
vara positiv och forsoka att starka brukarens sjalvfortroende under matet. Att brukare utan arbete
far forstarkt sjalvfortroende kan gynna deras vag mot sjalvforsorjning (Westerlund 2007, s. 94f).
Chansen for att brukare ta vara pa maéjligheter och att de vagar testa olika yrken 6kar med ett
forhojt sjalvfortroende (ibid). Ett satt att 6ka brukares sjalvfortroende skulle kunna vara att lyfta
det positiva brukare gor. En av socialsekreterarna beskrev om hur en vara positiv och berémma

brukaren och att det &r en del av gott bemdtande.

Att klienten kanner sig lyssnad pa och respekterad och att man betonar det som &r positivt
och inte bara det som ar negativt. Samtidigt som det ar viktigt att man pratar om det som
behover l6sas ar det viktigt att man pratar om det som &r positivt och man berémmer
klienten och dennes framsteg utan att det blir att man klappar den pa huvudet.
(Intervjuperson 4).

Asplunds (1987 s. 14f) teori om mikromakt kan kopplas till det intervjuperson 4 sager ovan med
begreppen social responsivitet och asocial responsléshet. Har en socialsekreterare verkligen mott
brukaren och varit social responsiv om en endast ger brukaren en klapp pa huvudet. Att man
klappar klienten pa huvudet kan ses som ett icke bekraftande svar pa ett stimuli och blir en akt av
mikromakt. Men om socialsekreteraren visar ett intresse och far brukaren att kanna att den har
gjort en utveckling som intervjuperson 4 menar besvaras det sociala stimulit som brukaren

skickar ut.
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5.5 Sjalvforsorjning
5.5.1 Metoden: Motiverande samtal

Under alla vara intervjuer namndes metoden M, det & den metod som Malmé stad har beslutat
att de ska utbilda sina socialsekreterare i. Det var inte alla vara respondenter som hade utbildats i
MI men anledningen till det var att de inte hade hunnit ga den utbildningen &n men att det ska
ske. Under vara intervjuer framkommer det inte att det finns nagon annan uttalad metod

socialsekreterarna ska anvanda under méten med brukare for att de ska na sjalvforsorjning.

Det ar jattemycket motiverande samtal. MI. Det ar val det storsta, ja, jag vet inte om jag
kan sdga att det ar nagot annat egentligen. Det ar extremt mycket MI. Dar man helt enkelt
far forsoka att fa dem sjalva att inse vad de maste gora for att komma vidare. Pa nagot vis
vara lyhord och hora vad de séger och sen pa nagot satt kasta det tillbaka till dem och se

vad behover du gora for att du ska komma dit. (Intervjuperson 3).

Anledningen till att M1 &r den metod som valts ar for att den framjar beteendeférandring och
motivation hos brukaren. Att socialsekreterare anvédnder MI metoden under moten med brukare
kan aven leda till att brukare far dkat sjalvfortroende vilket kan ge brukaren storre mojligheter att
till exempel na sjalvforsérjning genom att fa arbete (Lundahl et al. 2010, s. 151). MI metoden
kan leda till att det blir storre krav pa brukarna att de ska disciplinera sig sjalva. M1 kan saledes
anses vara en metod som frangar Foucaults disciplindra makt som anvandes mer tidigare genom
de kontrollprocedurer som socialsekreterarna utférde gentemot brukarna. Efter att
socialsekreterarna fatt i uppgift att anvanda M1 under méten med brukare ar det alltsd mindre av
disciplinar makt och mer av Asplunds mikromakt. Det blir ett storre fokus pa métet mellan
brukare och socialsekreterare och dérav spelar mikromakt storre roll dd métet pa individniva ar
en viktigare del av socialsekreterarens strategi for att brukaren ska na sjalvforsorjning. Eftersom
socialsekreterarna inte anvander sig av lika mycket kontrollprocedurer &r det istéllet mer av de
subtila tillvagagangssatten nar de utovar makt. Socialsekreteraren i citatet nedan beskriver hur

MI anvands under moten med brukare.

Det blir val MI metoden da, men viktigt att motivera och prata om positiv férstarkning

och prata om det som gor att klienten sjalv vill och hitta den egna motivationen handlar
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det mycket om. Att prata om vad ar det som gor att den inte vill ha en féréandring, varfor
vill du stanna dér du &r nu, men betona om varfor den vill ha en férandring och lyfta upp

det som dr positivt med det. (Intervjuperson 4).

Ett moment som ar viktigt for en socialsekreterare under ett méte med en brukare ar att kunna
motivera sina brukare till forandring och pa sa sétt fa positiva resultat (Alexander & Charles
2006, s. 6). | Malmd stad har de valt att anvanda M1 for att forséka motivera och hjélpa brukare
att na sjalvforsorjning. Socialsekreterarens formaga att valja ratt metod for sin brukare har en
stor betydelse i hur effektivt brukaren kan na sitt mal (ibid). Ett problem géllande att vélja metod
ar att de socialsekreterare vi har intervjuat vittnar alla om att det ar MI som galler som metod pa
ekonomiskt bistand i Malmo. Socialsekreterarna har inte ett urval av metoder som de kan vélja
mellan och anpassa efter sina brukare. Det kan leda till att de brukare som inte har positiva
resultat av sin socialsekreterares anvandning av M|l metoden riskerar att ha sémre forutséattningar

for att na sitt mal att bli sjalvforsorjande.

Manga av de socialsekreterare vi intervjuade sa att de anvande M1 pa ett liknande satt som i
citatet ovan av intervjuperson 4. Det de beskriver ar viktigt ndr M1 ska anvandas under méte med
brukare ar att vara lyhord for det brukaren séger och sedan anvanda det som brukaren sager som
motivator for att géra en gemensam plan for att na sjalvforsorjning. Pa sa satt kan brukaren
kanna sig hord och blir delaktig i sin planering vilket manga av vara respondenter uttrycker &r ett
bra recept for att na framgang under mote med brukaren.

5.5.2 Motets betydelse

Tidigare i analysen har vi redovisat om hur relationen mellan socialsekreterare och brukare ses
som en viktig del i forandringsarbetet samt tillvagagangssatt for att uppratthalla en bra relation.
Ett av tillvagagangssatten som socialsekreterarna lyfte var vikten det fysiska motet. Bjorktomta
och Arnsvik (2016, s. 34) lyfter métets betydelse i socialt arbete da de skriver att métet bidrar till
forandring. Aven Alexander och Charles (2009, s. 6) skriver om hur motet mellan
socialsekreterare och brukare &r av stor vikt for att uppna positiva férandringar hos brukaren.
Hur uttryckte sig da socialsekreterarna kring moétets betydelse for att hjalpa brukarna att bli

sjalvforsorjande? En socialsekreterare svarade foljande pa denna fraga:
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Jamen jag tror att det ar viktigt, vi har mérkt av det leder till att fler blir sjalvforsérjande
med fler moten och nar brukarna kénde att socialsekreterarna var tillgangliga. Men det
kan va ett problem om man kanner att man inte kommer fram.[...]. Sa det &r ju en brist, sa
just motet och att skapa en relation och att vara tillganglig det gor ju att det gar snabbare
for klienten att ta sig vidare och att man tillsammans kan arbeta mot ett mal.

(Intervjuperson 2).

Intervjuperson 2 menar att nér brukarna upplevde att deras handlaggare var tillgangliga for dem
leder till att brukaren mer effektivt tar sig vidare i sin planering. Varfor tillgangligheten paverkan
kan vara for att brukaren da kanner sig uppdaterad pa vad som pagar i deras planering och att det
finns stod till vad som ska handa harnast. Som Lipsky (1980, s. 64) uttryckte sa behdver
grasrotshyrakraterna involvera brukarna i arbetet for att det ska vara villiga att acceptera det

givna stodet.

Flera av vara intervjupersoner var positiva till méten men det var dven en stor del som ansag att
fler moten &n vad som redan ér riktlinjen pa ekonomiskt bistand, ett méte i manaden, inte ar
nodvandigt och hade inte bidragit med nagot. En socialsekreterare svarade nedanstaende pa

fragan om méten och paverkan pa sjalvforsorjning:

Men jag tror inte att fler moten pa socialtjansten, &n de jag har beskrivit kanske
framforallt, ar det som skulle hjéalpa folk direkt. Utan dar kanske finns andra faktorer som
spelar in i samhallet i stort eller ja. Vad folk kanske skulle kunna behéva tdnka
annorlunda kring eller agera annorlunda kring, och sa &r ett exempel da & om de bor i ett
valdigt segregerat omrade att det skapar begransningar pa olika satt att komma ut pa
arbetsmarknaden. Och att kanske att inte traffa socialsekreterare hjalper utan man maste
bryta lite av den isolering som man kan hamna i och komma ut lite fran sitt omrade. Att
inte bara prata sitt eget modersmal eller hemsprak utan faktiskt prata svenska och att ldra
sig att anvanda svenska. Sa nej jag tror inte alltid att fler moten hjalper eller gor att det
gar snabbare att bli sjalvforsorjande eller sa. For vi traffar folk ganska mycket skulle jag

séga. (Intervjuperson 6).

Intervjuperson 6 menar att det inte bara &r motena pa socialtjansten som paverkar brukarens vag

till sjalvforsorjning utan att det finns manga andra faktorer som spelar in. Det ar inte bara antalet
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moten med brukare som spelar roll utan det ar dven kvalitén pa motet som spelar roll. | flera av
vara intervjuer framkommer det att véagen till sjalvforsorjning kan vara langre nar brukarna inte
beharskar det svenska spraket. Flera socialsekreterare beskriver att métet med brukare inte blir
lika bra nar en tolk behover vara med under motet. Det blir svarare for socialsekreterarna att
anvanda M1 under méte med brukare om brukaren inte forstar svenska, det kravs att
socialsekreteraren har en bra tolk under métet. Det kan aven bli svarare att motivera brukare till
en planering mot sjalvforsorjning, det kravs mer fran brukaren da brukaren kan behdva studera
flera SFI kurser for att forst lara sig svenska och ibland aven andra utbildningar innan det blir
aktuellt att soka jobb pa heltid. | detta fallet finns inte forutsattningarna for att anvanda metoden
pa basta satt. Som socialsekreteraren beskriver i citatet ovan ar det inte bara métet i sig som
paverkar brukarens vag mot sjalvforsérjning utan det &r manga olika faktorer som har betydelse,
men det fysiska motet ar fortfarande nagot som socialsekreterarna foresprakar.
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6. Sammanfattande slutdiskussion

| denna del av var uppsats framkommer vara reflektioner och tankar angaende det resultat vi
kommit fram till. Vi diskuterar dven var kring var valda metod och lyfter fram anledningar till

varfor det ar relevant att forska vidare pa var forskningsfraga.

Syftet med var studie var att undersoka hur socialsekreterare resonerar om motet med brukare pa
ekonomiskt bistand i Malmo utefter att brukaren ska bli sjalvforsorjande. Vara fragestéllningar
var om hur socialsekreterare resonerar om att bygga ett fértroende och utévning av kontroll i
motet samt hur de resonerar kring vilka metoder som anvénts i motet. Vi anser att vara
fragestéllningar har blivit besvarade genom den empiri vi hamtat in via intervjuer med
socialsekreterare pa enheten ekonomiskt bistand pa tva olika socialkontor i Malmo och &ven den
tidigare forskning vi har presenterat i denna studie. Vart resultat visar pa att socialsekreterarna
upplever att métet med brukarna ar en viktig del av deras arbete och for att na resultat. Varfor det
bidrog till en forandring fanns det flera svar pa men bland annat handlade det om fortroendet
som skapas mellan socialsekreterare och brukare vilket leder till en delaktighet och motivation

hos brukaren att gora en forandring.

Anledningen till att vi valde att genomf6ra denna undersékning &r att vi har under var utbildning
fatt hora fran forelasare och yrkesverksamma att det inte ar lika mycket behandlande arbete med
brukare pa ekonomiskt bistdnd som det kan vara pa andra arbetsplatser inom socialt arbete.
Darfor var vi nyfikna pa socialarbetares syn kring motet med brukare pa ekonomiskt bistand och
hora hur de arbetar med sina brukare. Manga vittnade om att arbetet med brukare pa ekonomiskt
bistdnd i Malmo har forandrats de senaste aren och det har blivit mer behandlande arbete och
narmare brukarkontakt jamfort med forr. Tidigare hade arbetet pa ekonomiskt bistand varit mer

administrativt.

Var uppfattning ar att socialsekreterarna i var studie har en gemensam syn pa vad som &r viktigt
under ett mote med brukare for att de ska na sjalvforsorjning samt att de arbetar utifran samma
rutiner och metoder. Trots att socialsekreterarna i vara intervjuer har studerat
socionomprogrammet pa olika universitet och hogskolor i landet sa resonerar de lika kring deras

syn pa métet med brukare utifran malsattningen om sjalvforsorjning. Vara respondenter
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beskriver att socialsekreterare pa ekonomiskt bistand i Malmo stravar efter att jobba likadant,
alltsa ar vara resultat inte bara en indikator for hur det ser ut pa de tva kontor vara
intervjupersoner arbetar utan kan visa hur det ser ut for alla som arbetar med ekonomiskt bistand

i Malmo stad.

Socialsekreterarna vi intervjuade var alla positiva till att ha brukarmote och sag det som en viktig
del i arbetet for att motivera brukarna till deras mal. De poéngterade relationens betydelse utifran
de fysiska motena och hur métet i sig bidrog till férandring da brukaren kanner ett fortroende till
sin handlaggare. Det stammer bra éverens med det vi vet fran vart kunskapslage, Addams,
Bjorktomta och Arnsvik beskriver alla att den émsesidiga relationen med brukare under métet
bidrar till férandring. Relationen med brukare gjorde det dven enklare for socialsekreteraren att
motivera brukaren nér brukaren lat sig vara mottaglig for det. Det kom dven upp att brukarna
kunde kénna ett ansvar att inte gora sin handlédggare besviken om de ser det som att de och
socialsekreteraren &r i situationen tillsammans. Vad som mer framkom i vart resultat var att det
ar viktigt att brukaren far kdnna sig hord och att brukaren far vara delaktig i sin egen process.
Detta leder samtidigt till att maktskillnaderna som finns jamnas ut och &r fordelaktig for
relationsskapandet. I studien som Angelin (2009) utférde med resultat om att flera brukare
madde fysiskt daligt av att komma till socialtjansten, som presenterades i vart kunskapslage, kom
aven hon fram till att det var av vikt att brukarna fick kdnna en sig delaktiga och att
socialsekreterarna visar empati for att minska pa brukarnas negativa kanslor. Vara
intervjupersoner forsoker att minska pa brukarnas negativa kanslor kring motet genom att visa ett
gott bemotande till sina brukare. Att det ar viktigt att socialsekreterare har ett gott bemétande

framkommer i vart kunskapslage och det tycker dven vara intervjupersoner.

Vart val av metod tyckte vi passade in bra och var lamplig da vi ville ta reda pa hur
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand resonerade kring sina arbetsmetoder och hur deras syn
pa moten med brukare var. Genom att ha semistrukturerade intervjuer kunde vi lyfta de &mnen vi
ansag var viktiga och som kunde besvara vara fragor men samtidigt ge utrymme till vara
respondenter att berétta om det som de sjalva tyckte var viktigt under ett méte med brukare och
hur de arbetar for att brukare ska na sjalvforsorjning. Det urval av socialsekreterare vi har gjort i
denna studie kan problematiseras da det ar cheferna pa enheterna som har handplockat de

socialsekreterare som har varit med i var studie. Samtidigt hade det varit svart for oss att fa tag i
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socialsekreterare att intervjua utan att gora pa detta vis da det var ont om tid. Men eftersom vi
fick tag pa socialsekreterare fran tva olika socialkontor i Malmo stad och de hade liknande tankar
om métet med brukare tycker vi att det skulle vara osannolikt att vara intervjupersoner skulle
vara mycket avvikande jamfort med hur andra socialsekreterare pa ekonomiskt bistand i Malmo

resonerar kring brukarmaten.

Nagot som vi tyckte var intressant under vara intervjuer var att knappt nagon av

socialsekreterarna ansag att fler brukarmoten, an vad de redan har, var nagot tilltalande. I nulaget
traffar de sina brukare en gang i manaden. Vi hade en tanke om att socialsekreterarna skulle vara
valdigt intresserade och positiva till att ha moten oftare for att bland annat fa arbeta mer med den
sociala aspekten av yrket. Istallet svarade majoriteten av socialsekreterarna att den intervallen de

hade nu var bra om inte for ofta.

Efter vara intervjuer har vi fatt en bild av att socialsekreterarna tycker att det har blivit battre
resultat efter att de har fatt mojlighet att lagga mer energi och tid pa att skapa en relation till
klienten istallet for att kontrollera alla de uppgifter och underlag som klienten tidigare var
tvungna att lamna in. Var initiala tanke kring att socialsekreterarna inte skulle kontrollera
brukarnas uppgifter lika noga var att detta skulle kunna 6ppna upp fér mer bidragsbrott och
generera mer ekonomiska forluster for Malma stad. Men efter diskussioner oss tva emellan
landade vi i att vi tror att det kan gynna Malmo stad att arbeta pa detta vis. Det tror vi for att om
detta nya arbetssétt kan fa fler brukare i sjalvforsorjning sa kommer de vinsterna for samhallet
vara storre an de forluster som det kan bli om nagra brukare valjer att utnyttja den tillit de far
fran socialsekreteraren. En brukare som blir sjalvforsorjande innebér inte bara att de pengar som
skulle ha betalats ut fran ekonomiskt bistand sparas utan det kan aven bli att brukaren betalar

skatt pa sin forsérjning samt att socialsekreteraren kan lagga sin tid pa andra brukare.

Vi tror att upplevelsen av métet &r ett viktigt amne att forska vidare pa, dven inom andra kretsar
an socialtjansten ekonomiskt bistand. Att ta reda pa vad de yrkesverksamma faktiskt upplever
bidrar till en positiv forandring och motiverar brukaren till att ta steget mot, i detta fallet,
sjalvforsorjning. Om vi hade kunnat hade vi velat forska vidare pa denna fraga i en bredare
aspekt, med fler respondenter och ett storre geografisk omrade. Det &r trots allt

socialsekreterarna som i forsta hand kommer i kontakt med brukarna och som kan bidra med
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kunskap om hur motets uppbyggnad, olika metoder och tillvagagangssatt paverkar. Dérav bor vi
prata med socialsekreterarna och fa deras bild av det hela och véxa utefter det, for fa en gynnsam

utveckling bade som verksamhet och som samhalle.
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Bilagor
Bilaga 1

Intervjuguide

INLEDANDE FRAGOR
- Antal ar inom yrket
- Antal ar inom organisationen
- Vad har du for utbildning

- Beskriv hur en arbetsvecka ser ut for dig

TEMA 1: ANTAL BRUKARMOTEN

- Hur manga brukarméten har du normalt i veckan?
- Hur ofta har du bokat méte dar du tréffar en och samma person?

- Vilka riktlinjer har ni som socialsekreterare for hur ofta ni ska traffa era brukare?

TEMA 2: MOTETS INNEHALL
- Vad éar anledningen till méte med brukare?
- Kan du beskriva hur ett méte gar till?
- Vad anser du som socialsekreterare &r den viktigaste delen av ett méte med en brukare?
- Vilka kunskaper anser du att en socialsekreterare pa ekonomiskt bistand bor ha?

TEMA 3: BEHOV OCH MOJLIGHETER TILL MOTE

- Vilken syn har du som socialsekreterare pa behovet till fler brukarmoten?
- Ser du som socialsekreterare ett behov av andra varianter av méten?
- Vilken syn har du som socialsekreterare pa mojligheten till fler brukarmoten?

- Vilka olika varianter av moten kan det finnas mellan brukare och socialsekreterare?

TEMA 4: FORDELAR MED BRUKARMOTEN
- Vilka fordelar kan du se for brukaren att brukaren far maéjlighet till fler méten med

socialsekreterare?
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- Vilka fordelar kan du se for dig som socialsekreterare till fler méten med brukaren?

TEMA 5: NACKDELAR MED BRUKARMOTEN
- Vilka nackdelar kan du se for brukaren att brukaren far mojlighet till fler méten med
socialsekreterare?

- Vilka nackdelar kan du se for dig som socialsekreterare till fler méten med brukaren?

TEMA 6: MOTETS FORM

- Har ni nagra instruktioner eller mallar for hur ett méte med brukare ska se ut?

- Vilka olika typer av metoder anvander du for att brukare ska na malsattningen
sjalvforsorjning under motet?

- Pavilka sétt kan en socialsekreterare bygga fortroende med sin brukare under méten?

- Vad ar din syn pa att socialsekreterare kan ha olika forhallningssatt eller roller beroende
pa vilken brukare den moter?

- Har du lagt marke till att du och dina kollegor har olika typer av arbetssatt och metoder

under moten med brukare for att de ska na sjalvforsorjning?

TEMA 7: BEMOTANDE
- Vad anser du &r ett gott bemdtande?
- Pavilket satt kan ditt bemdtande paverka motet med brukare?
- Vad &r din syn pa hur relationen mellan socialsekreterare och brukare paverkar

malsattningen att brukaren ska bli sjalvforsorjande?

TEMA 8: KRAV TILL BRUKARE UNDER MOTEN
- Har ni nagra krav pa brukarna under motet?

- Hur ser uppféljningen ut med brukare gallande de krav som har stéllts tidigare?

TEMA 9: STOD TILL BRUKARE UNDER MOTEN
- Vilka typer av stod kan ni erbjuda till brukare forutom ekonomiskt bistand?

- Pavilka andra satt motiverar socialsekreterare brukare under motet mot sjalvforsorjning?
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AVSLUTANDE FRAGOR
- Ar det nagot du tycker att jag missat angdende socialsekreterares upplevelse kring motet
som arbetsform?

- Finns det nagot som du vill tillagga?
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Bilaga 2

Informationsbrev

Nedan foljer information om medverkan i kandidatuppsats.

Vi &r tva studenter som gar pa socionomprogrammet pa Lunds Universitet, Michael Lindén och
Josefine Akesson. Vi star nu infor att skriva var kandidatuppsats dar vi vill férdjupa oss i arbetet

for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.

Syftet med var uppsats ar att forsta hur socialsekreterare pa ekonomiskt bistand resonerar om
moten med brukare utifran malsattningen att de ska bli sjalvforsorjande. Var studie kommer att
utféras genom telefonintervjuer med socialsekreterare som kan ténkas ta upp till 45-60 minuter.

Intervjuerna kommer att spelas in.

Studien kommer att genomforas i enlighet med forskningsetiska principer vilka innebér att
medverkan sker pa frivillig grund och att deltagandet nar som helst kan avbrytas utan att beh6va
ge en anledning till det. De uppgifter vi far tillhanda kommer enbart anvénds till denna studie
samt att uppgifterna kommer att hanteras konfidentiellt. Uppgifterna kommer att avidentifieras sa
att ingen utomstaende kan harleda svaren till enskild deltagare eller dennes arbetsplats. Efter att
var uppsats ar examinerad kommer uppgifterna att forstoras. Var uppsats ar planerad att vara
fardigstalld i mitten av juni manad och da kommer intervjudeltagarna kunna ta del av uppsatsen

om de vill.

Vara kontaktuppgifter &r:
Michael Lindén:

Mail: mi6684li-s@student.lu.se

Mobilnummer: 0708-592878

Josefine Akesson:
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Mail: jo1513ak-s@student.lu.se

Mobilnummer: 0760-177289
Var handledare heter Mikael Sandgren och har mailadress:

mikael.sandgren@soch.lu.se
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