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Sammanfattning

Byggprocessen har en omfattande roll i det infrastrukturella bygget och utgér grunden till en
byggnation. Man kan uttrycka byggprocessen som en helhetsbild av hur uppférandet av en
byggnad/anldggning gér till. Ménga olika aktorer &r involverade i denna process. Byggprocessen
innefattar allt frdn inventeringar, behovsutredningar, gestaltningar till tekniska 16sningar, produktion
och forvaltning. Aven byggprocessen inom jirnvigsbranschen ser liknande ut. I flera &r har man styrt
olika jarnvégsprojekt med hjélp av hand, penna och papper, och man kan ténka sig att ménga
komplikationer och fel uppstatt som foljd av detta tillvéigagangssitt. Med aren har det dock skett en
digital utveckling som é&n idag pagédr. Byggprocessen for alla branscher och inte bara
jérnvégsbranschen har overgétt frin att vara analog till att den idag 4r en digital process. Digitala
verktyg och vektorbaserade ritningsprogram har borjat anvindas, vilket effektiviserat arbetet och
gjort sa att antalet fel i processen reducerats. Att det trots detta intraffar fel och komplikationer i

byggprocessen ar inte ovanligt.

For att kunna forsta vilka problem som uppstidr och varfor de uppstar, har en litteraturstudie
genomforts. Litteraturstudien har sedermera kompletterats med en intervjustudie med avsikten att
jamfora teorin med praktiken. Intervjustudien innefattar intervjuer och observationer pa foretaget

Rejlers som bedriver arbete inom flera tekniska branscher, bland annat jarnvégsbranschen.

Det finns ett flertal problem som kan uppsta under byggprocessen. De flesta problemen uppstér pa
grund av ett ineffektivt arbetssitt. Det ineffektiva arbetssattet grundar sig pa foljande bakomliggande
faktorer: kommunikation, samordning, information, kunskap, stress, risktagande, engagemang,
méinskliga faktorer, osékerheter i omgivning samt instabila organisationer. For att arbeta pa ett
forbyggande sitt sé att problem inte uppstar maste man fa ordning pa dessa bakomliggande faktorer,

genom bland annat béttre planering och olika aterférningsmate.

Nyckelord: byggprocess, projekteringsprocess stress, risktagande, engagemang, bakomliggande
faktorer, mdnskliga faktorer, kunskap, information, samordning, kommunikation osdkerheter i

omgivning och instabila organisationer.



Abstract

The construction process has a profound role withing the infrastructure, and lais the foundation for
the construction itself. It can be described as layout of how the construction will be managed,
provided for and organized. Therefore, this process involves several actors. The construction process
involves activities such as inventory, needs investigations, designs for technical solutions, production
and management. The same pattern of activities within the building process can be found within the
railway industry. Railway projects have during many years been designed and governed with a pen
and a paper. Therefore, one can assume that complications and errors have occurred as a result of
this method. However, due to the trend of digitalization the construction process has undergone a
change in all sectors and industries, transforming from a analogue process to a digital process.
Resulting, in a minimized number of errors due to digital tools such and vector-based drawing
programs. Nevertheless, it is important to note that the errors have only been minimized and not
eliminated completely, which means that errors still occur. It is the purpose of the literature study to

examine the nature of these errors and why they occur.

In addition, the study has been complemented with a case study, in order to contrast and compare the
theoretical knowledge from the source material with the everyday routines in the industry. The case
study contains interviews and observations made in Rejlers, a company offering technical

consultancy services.

There a number of errors that can occur during the construction process, and a majority of those
errors are caused by an ineffective working routine. Moreover, the underlying factors to this
ineffective working routine are communications, coordination, information, knowledge, stress, risk
taking, commitment, human related factors, uncertainty in the environment as well as instability in

the organization itself. In order to work in a preventive way resulting in the elimination of errors, one

Keywords: Constructive process, design process, stress, risk taking, commitment, underlying factors,
human related factors, knowledge, information, coordination, communication, uncertainty in the

environment and unstable organizations.
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1. Inledning

I detta kapitel redogors forskningens bakgrund, mal och syfte. Vidare redogors en dispositions av

forskningen.



1.1 Bakgrund

Genom historien har byggprojekt utvecklats mérkbart, fran att projektering har gjorts for hand, till
att man idag anvénder sig av avancerade vektorbaserade ritverktyg (CAD) for att ta fram olika
system- och bygghandlingar. I princip uttrycks informationen pa samma vis som nér det gjordes for
hand - ddremot har utvecklingen bidragit till ett mer objektbaserat modellerande. P4 sistone har dven
anviandandet av byggnadsinformationsmodellering (BIM) 6kat. Byggnadsinformationsmodellering
innebér att en 3D-modell skapas i en projekteringsprocess med syftet att samla information om
byggnationen, delprocesserna och besluten kring byggnationen. Genom tiden har man byggt och
utformat med bara hinder men nu finns tusentals olika maskiner som anvénds som hjialpmedel. Med

denna utveckling har liksom nya komplexa byggprojekt, d&ven nya fel och problem borjat uppsta.

Byggprocessen kan uttryckas som allt fran start till slut i ett byggprojekt. Det innebér att byggnader
och anldggningars utformning, funktion och vidare {Orvaltning ingar 1 byggprocessen.
Jarnvégsbranschen har dven sin egen byggprocess med samma skeden som projektering, produktion

och forvaltning.

Byggprocessen inom jarnviagsbranschen involverar flera olika aktorer dér det krivs vélutvecklat
samarbete och bra kommunikation mellan samtliga parter. Samarbete och kommunikation mellan
olika aktorer i byggprocessen ér ett vilstuderat forskningsomrade, men dn idag sker komplikationer
och missforstand dir exempelvis handlingar inte hinner bli klara fore produktionsstart. Detta kan
leda till att kvalitén sjunker, konflikter och tvister skapas vilket leder till att arbetet blir negativt
paverkat som foljd. Man har studerat dessa problem i ett generellt perspektiv och pd makronivd men

déremot inte p4 mikronivd, med nira avstand till dem verkliga involverade aktorerna och foretagen.

1.2 Maél

Malet med detta arbete &r att forfattaren, konsulter och andra involverade i byggprocessen ska fa en

inblick i vilka problem som kan uppsta vid ett byggprojekt och hur man undviker dessa problem.

1.3 Syfte och fragestillning
Syftet med detta arbete dr att jamfora teorin med praktiken for att belysa de bakomliggande
faktorerna till problem som kan uppstd i en byggprocess. Foljande fragestédllningar kommer att

besvaras:

e Hur ser den allmdnna byggprocessen ut jamfort med jarnvagsbranschens byggprocess?
e Vilka problem kan uppsta i byggprocessen och vilka dr de bakomliggande faktorerna till
dessa?

e Hur arbetar man pé ett forebyggande sétt?



1.4 Avgransningar

Denna forskning kommer att behandla de bakomliggande faktorerna till problem som kan uppsta i
en byggprocess. Forskningen kommer att fokusera pé att jaimfora den allmidnna teorin med praktiken
for jarnvagsbranschen. Det ska tilldggas att praktiken endast kommer att undersdkas genom en analys

av Rejlers uppdrags-/projektprocess samt en intervjustudie.

1.5 Mélgrupp
Denna forskning riktar sig till olika entreprendrer och konsulter som arbetar inom byggprocessen.
Forskningen ar dven avsedd for akademiker med en ingenjorsexamen inom byggteknik eller

liknande, men dven alldagliga bygg- och projekteringsprocessintresserade individer.

1.6 Disposition av arbetet

Kapitel 1- Inledning: [ inledningen presenteras bakgrundsfakta for studien samt syfte, malséttningar

och avgrénsningar.

Kapitel 2- Metod: I detta kapitel beskrivs tillvigagangséttet for rapporten. Har presenteras dven
fallforetaget.

Kapitel 3- Teori: I detta kapitel presenteras litteraturstudier och tidigare forskning. Hér presenteras

dven teoretisk fakta som &r relevant for bakgrunden samt mélséttningarna.

Kapitel 4- Analys: I detta kapitel presenteras och analyseras endast intervjustudien. Detta gors for
att lasaren ska fi en béttre forstaclse for byggprocessen samt forsta vilka problem som kan uppsta i

praktiken.

Kapitel 6- Diskussion: I detta kapitel diskuteras och jaimfors teori med praktik, det vill sdga en
diskussion av litteraturstudien och intervjustudien fors. Ett delkapitel bestar av en metoddiskussion .

Under detta kapitel presenteras dven forslag pa fortsatt forskning.

Kapitel 7- Slutsats: Hér presenteras slutsatsen med hjédlp av dem tidigare kapitel. Slutsatsen &r

grundad pa intervjustudien och litteraturstudierna.



2. Metod

I detta kapitel presenteras hur arbetet har genomforts samt vilka metoder man har anvént sig av for

att komma fram till ett resultat.

2.1 Tillvigagingssatt

For att utfora en genomgripande undersdkning kan man ga till vdga pa tva olika sétt. Det forsta
séttet kallas for “kvantitativ forskning” vilket innebér att man genomfor en experimentell studie
som testar en tes utifran en mingd siffror och data. Det andra sittet kallas for ’kvalitativ forskning”,
och innebér att man studerar befintliga fakta och teori for att komma fram till ett resultat. Detta
arbete utgar framst fran ett kvalitativt forskningssatt. Metoden kommer att utga fran tva delmetoder:

en litteraturstudie och en intervjustudie Figuren nedan visar hur arbetet 4r uppbyggt. (Denscombe,
2014).




2.2 Genomforande

Efter en ménads praktik pd Rejlers i Malmo presenterades forskningens syfte for Ahmed Osman,
teamledare pa Rejlers. Osman var positivt instdlld och valde att stilla upp som handledare.
Forskningen har utforts utifran tvé studier, en litteraturstudie och en intervjustudie. For att {4 en battre
inblick och fakta i &mnet valdes platsintervjuer istéllet for enkdtundersékning eftersom foljdfragor
da kan stéllas och en diskussion kan foras. Studien bestod av étta intervjuer och intervjuerna gjordes
bade pa plats men dven via Skypesamtal, di vissa respondenter inte hade tillfalle for ett mote.

Intervjuer har spelats in pa mobil eller pa dator for att sedan transkriberas.

2.3 Litteraturstudie

Litteraturstudien kommer innefatta tidigare forskning kring dmnet och fragestillningarna. Min
forskning kommer ske i fardigstdlld forskning och studier, vilket paverkar trovardigheten och
resultatet pa ett positivt sitt. Eftersom fragestéllningarna ar véldigt djupgdende kommer en stor
mingd bakgrundsforskning att genomféras for att kunna fa fram ett 16nsammare resultat.
Litteraturstudien anvédnds ocksd som en forberedelse infor intervjustudien dé det ger forskaren en

béttre forstaelse for &mnet.

Forfattaren kommer folja Ejvegérds (2009) rad, vilka sager att forskaren ska borja med att gora en
enkel litteratursokning mot bocker, artiklar, rapporter, uppsatser med mera, for att fa en
bakgrundsbild. Efter detta ska man gora mer specifika sokningar om valda @&mnet med specifika
sOkord. I detta arbete anvéandes foljande specifika sokord: fel i byggprocessen, kommunikation,
samordning, engagemang, kunskap, stress, risktagande, instabila organisationer och osdkerheter i

omgivningen.

Bockerna Byggledning (2015) och Langsiktig framgdang — reducera fel och sléseri i byggandet (2013)

anvands som bas 1 litteraturstudien.

2.3.1 Intervjuer

Intervjuer kommer att anviandas som ett sitt att konkretisera problemen som uppstar i byggprocessen,
men dven ge en inblick i hur man kan 16sa dessa. Vidare kommer man fa en inblick i hur man kan
arbeta pa ett forebyggandet sétt. Fordelen med en intervju &r att man far ett snabbt och konkret svar
som man inte hade kunnat fa genom litteraturstudier. Da detta arbete utgar framst fran ett kvalitativt
forskningssitt s& kommer man dven att anvénda sig av kvalitativa intervjustrategier s som semi-
strukturerade intervjuer. Trost (2010) menar att semi-strukturerade intervjuer utgér fran till exempel
ett frageomrade och specificerade fragor. Genom att ha ett fatal stérre frageomraden istéllet for
ménga specificerade fragor sa fors samtalet mer naturligt och intervjuaren far det léttare att styra
samtalet samt stilla foljdfrdgor. Respondenterna varierar efter arbetstitel, vilket mojliggor att
forskningen blir omfattande och angriper fler infallsvinklar. Detta ger i sin tur ett mer validerat

resultat. Intervjuer gors inom foretaget Rejlers med respondenter inom jédrnviagsbranschen men éven
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med Rejlers partners, i detta fall bestéllare pa Trafikverket for jirnvagsprojekt. Respondenterna fran
Rejlers ér en teknikansvarig inom el (TA1), en projektledare (PL1), tva projektorer (P1 och P2), en
datasamordnare (DS1), en business unit manager (BUM1) samt tva bestéllare fran Trafikverket (B1

och B2).

Fragorna sammanstélldes 1 ett dokument och skickades till respondenterna innan intervjun, ur
forberedelsesyfte. Intervjun bestod av sex frageomraden. Diskussionen som uppstod gav den

nyttigaste informationen. Nedan listas allmédnna fradgorna som stélldes.

. Var kommer ni in i byggprocessen och hur ser den ut for dig?

. Vad dr ett fel eller ett problem inom byggprocessen for dig?

. Vilka fel eller problem har du stott pd vid ett projekt?

o Vad ligger bakom dessa problem eller fel? Varfor uppstdr de?

o Hur arbetar ni for att l6sa sadana problem och fel?

. Hur arbetar ni for att forbygga fel och problem inom byggprocessen?

11



3. Teori

I detta kapitel redogors generell fakta for byggprocessen och vilka aktérer som ar involverade. Vidare

redogors fakta och olika 16sningar om fel och problem.

3.1 Byggprocessen

Byggprocess ar ett ord som anvénds i kurslitteraturen och som beskriver alla processer bakom en
byggnation. Enligt Hansson et al (2015) sd kan man dela upp byggprocessen i tre generella
”avdelningar”. Dessa ar foljande: projektering, produktion och forvaltning. For varje ”avdelning”
finns det en undergrupp, det vill sdga en produktbestimning, produktframtagning och

produktanvéndning.

Projekieningsprocessen Produktionsprocessen Firvaltningsprocessen

]

|
Produktframtagning |

|

¥
k4

Figur 1 Byggprocessen (Hansson et al, 2015)

3.1.1 Projekteringsprocessen
Projekteringsprocessen r ett skede i byggprocessen. Processen kan beskrivas som tva olika delar

eller skeden, initiala skedet och projekteringsskedet.

3.1.1.1 Initiala skedet

Innan dessa processer gor man en forstudie som kallas for det initiala skedet. I detta skede analyserar
man och utreder de olika alternativen for att fatta beslutet om att f6lja upp den tilltdnkta byggnationen
eller inte. Man borjar med att gora en behovsutredning, ddr man undersoker och analyserar kundens
onskemél och dérmed tar fram ett programarbete och detaljplan. I detta skede gér man en
markanskaffning dér man bland annat tar fram exploateringsavtal och markanvisningsavtal. Man gor
dven ett byggprogram dir man tar fram en programskiss, kravspecifikationer och konsekvensanalys.
Huvudhandlingar byggs fram pa dem forgaende skeden dér man redogdr relevant information kring
de olika delarna i projektet. Om man ska ha en totalentreprenad gér man en upphandling av
entreprendr och om det dr en utférandeentreprenad gor man upphandling av konsult. I detta skede
har byggherren, bestéllaren samt aktdrer som arkitekter, konsulter och kommun en stor roll. (Hansson

et al, 2015)

12
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Figur 2 Projekteringsprocessen (Hansson et al, 2015)

3.1.1.2 Projekteringsskedet
I projekteringsskedet brukar alla teknikinvolverade aktorer ingd, allt fran projektorer till arkitekter. I
detta skede faststélls olika tekniska ldsningar och systemutformningar. Detta omvandlas sedan till
systemhandlingar. Dérefter sker en detaljprojektering med vald teknisk 16sning eller
systemutformning, dir dem &r omfattande och vil koordinerande. Allt man tar fram vid en

detaljprojektering kommer sedan utgéra bygghandlingarna.

Bygghandlingarna innefattar ritningar samt kompletterande information och krav. Bygghandlingar
kan besta av till exempel arkitektritningar, konstruktionsritningar, VS-ritningar, ventilationsritningar
och markritningar. Beskrivningar ses ocksd som bygghandlingar, exempelvis rumsbeskrivningar,
elbeskrivningar, VS-beskrivningar och ventilationsbeskrivningar. Dessa fardiga bygghandlingar
leder sedan till ett forfragningsunderlag (FFU) som sedan ldmnas till olika entreprenérer. Dem krav
som ska finnas med star alltid i relation till den tekniska losningen. Kraven som finns kan
kategoriseras i tre olika kategorier: 1. krav frdn myndigheter, 2. krav som &r verksamhetsspecifika
och 3. krav som &r byggnadsspecifika. Myndighetskrav innebér lagar, férordningar och foreskrifter.
Verksamhetsspecifika krav innebér krav som till exempel anvéndning av byggnad och verksamhet
som skall bedrivas dér. Byggnadspecifika krav innefattar estetisk utformning, sékerhet, tillgénglighet
(Hansson et al, 2015).

3.2 Produktionsprocessen
I detta skede kan man ocksa géra en upphandling av entreprendr om det inte har gjorts tidigare eller

om det inte &r totalentreprenad. Nasta steg dr en planering av byggproduktionen och darmed
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genomforande. Diarmed gors en Overldmning med besiktning. 1 detta skede har aktdrer som

entreprendren storst roll, det vill sdga arbetschef, platschef, arbetsledare och lagbas/yrkesarbetare.

Besiktningsman och kontrollansvarig (enligt PBL) har ocksa stor roll. En kontrollansvarig &r en
medhjilpare som byggherren utser. Enligt plan- och bygglagen har kontrollansvarig ansvaret for att
byggnationen uppfyller alla géillande bestimmelser och att kontroller utférs pa ritt sitt. Da
byggnationen dr klar rekommenderas att en besiktning utfors av en besiktnings man for att

kontrollera forhallandet mellan konsult och entreprenér (Hansson et al, 2015).

Anbud Planering Genomforande

2

g Ir
Produktions- Produktions- Over-
. anpassning .m. program .. lEmning .

Figur 3 Produktionsprocessen (Hansson et al, 2015)

3.3 Forvaltningsprocessen

Hér sker en Overldmning, i jarnvdgsbranschen dr det oftast till Trafikverket och dér sparas all
forvaltningsdata med mera. Detta skede innefattar drift och underhall. Ifall ndgot gar sonder eller om
fel uppstar sé sker en ombyggnation eller renovering. I detta skede har fastighetségare, forvaltare,

hyresgéaster/brukare och entreprendr en stor roll (Hansson et al, 2015).

Drift och akut underhall

Panerat Planerat
| Overtagande underhdll  gogd underhal .m.

Figur 4 Forvaltningsprocessen (Hansson et al, 2015) 34 Aktorer i

byggprocessen

Byggprocessen kan ses som en stafettpinneprincip, vilket innebér att flera aktorer dr inblandade och
darmed uppstar en ansvarsfordelning. Det finns ett flertal involverade aktorer men bestéllare,

byggherre, konsulter/projektorer och entreprendrer dr dem viktigaste och med storst roll.
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3.5 Bestillare

Bestillaren ar initiativtagaren for projektet och vill ha ndgot byggt. Det kan bade vara en person eller
en organisation som handlar upp entreprenaden. Bestillaren éger eller forvaltar oftast marken eller
byggnaden dir en byggnation ska ske. Det kan dven finnas en underbestéllare i ett projekt, beroende
pa vilken entreprenadform byggandet sker i. Till exempel kan entreprenéren fungera som bestéllare

i form av ett bestdllningsarbete till en underentreprendr (Hansson et al, 2015).

3.6 Byggherre

Byggherren ér oftast samma person eller organisation som bestillaren i ett projekt. Byggherren ér
dven finansidren av projektet. Vid privata projekt finansierar byggherren med eget kapital, eller 1&n
av banker eller andra laneinstitut. Offentliga projekt finansieras genom statlig, regional eller
kommunal budget. Det dr dven byggherren som anséker om bygglov och denna kan vara bade en

fysisk person men dven en juridisk person (Hansson et al, 2015).

3.7 Konsulter/projektorer

Konsulter/projektorer &r de som dr ansvariga for den tekniska losningen. Konsulter/projektorer
jobbar pa uppdrag av bestillare, men som tidigare nimnt kan de dven jobba pd uppdrag av
underbestéllaren, det vill sdga som en underentreprendr for entreprendren. Konsulter/projektorer
arbetar dven 1 utredningen i det initiala skedet ddr man tar fram behovsunderlag och forutséttningar.
Konsulternas eller projektorens resultat redogors sedan i s kallade bygghandlingar, utredningar,

rapporter, forfragningsunderlag och besiktningar (Hansson et al, 2015).

3.8 Entreprenorer

Entreprendren ar kort sagt den som har hand om produktionsprocessen, det vill sdga byggandet.
Entreprendren foljer projektdrernas bygghandlingar och dennes uppgiftsbeskrivningar. Beroende pa
vilken entreprenadform det géller sa kan dven entreprendren bestilla tjdnster av konsulter eller andra
underentreprendrer. Entreprendren ér oftast ett byggforetag med flera tjanstemén, arbetsledare och

yrkesarbetare (Hansson et al, 2015).

3.9 Entreprenadformer

I Sverige finns det tva olika entreprenadformer, utforandeentreprenad och totalentreprenad.
Byggprocessen beror utav vilken av de formerna upphandlas infor ett projekt. Den storsta skillnaden

mellan dessa dr ndr bygghandlingar ska tas fram.
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3.9.1 Totalentreprenad

Enligt Berg och Sundblad (2017) &r totalentreprenad en
form dér entreprendren ansvarar for bade projektering
och produktion. Det fungerar genom att bestdllaren
lagger funktionskrav, standardkrav och andra krav som
anldggningen  eller byggnaden ska  uppna.
Entreprendren dr den som ldgger anbud pa projektet
med en projektkalkyl for att 19sa problemet som

projektet handlar om. Entreprendren blir ddrmed

nsvarig for framtagan handlingar.
ansvarig for framtagandet av bygghandlinga Figur 5 Totalentreprenad (Mitt bygge).

Det é&r hir entreprendren & 1 behov av

underentreprendrer sdsom, konsulter och projektorer
som arbetar med den tekniska I0sningen och
projekteringen. Flera entreprendrer liagger fram sina
anbud till bestillare med olika 16sningsalternativ och

projektkalkyl, det wvill sdga pris. Fordelar med

totalentreprenad &r att det ger fordelar for stora

byggforetag och det innebar ldga kostnader i ménga fall.

Nackdelarna &r att det blir en svar anbudsvérdering,
formen dr inte ldmplig for alla projekt, krdver bra Figur 6 Delad entreprenad (Mitt bygze).
byggnadsprogram samt dr formen konkurrensbegrinsad

med fa anbudsgivare.

3.9.2 Utforandeentreprenad

Denna form kan delas upp i tre former, mycket delad
entreprenad, delad entreprenad och generalentreprenad.
Héir ansvarar bestdllaren for projekteringen medan
entreprendren for utforandet av byggandet. Vid UE tar
bestéllaren hjdlp av konsulter for den tekniska delen och
framtagandet av bygghandlingar. Med delad och
mycket delad entreprenad menas att bestillaren anlitar

flera olika entreprenérer som ansvarar for sin del av

bygget. Detta medfér mycket arbete for bestillaren
sdsom administration dd man maste avtala med varje Figur 7 Generalentreprenad (Mitt bygge)
entreprendr. I en generalentreprenad anlitar man bara en

entreprendr och entreprendren som far jobbet ansvarar for att anlita underentreprendrer. Beroende pa
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vilken form man véljer maste man f6lja olika standardavtal och krav. Fér UE dr AB05 avsedd och

vid totalentreprenad f6ljer man ABTO06 (Berg och Sundblad, 2017).

3.4 Definitionen av begreppet fel

Fel eller problem inom byggprocessen kan oftast forklaras som nagot icke-6nskat i den fysiska
produkten. Men fel och problem kan dven uppsté i de olika skedena innan den fysiska produkten ar
klar. Det som dr gemensamt for alla fel och problem inom byggprocessen ar att det skapar oordning
och konsekvenser och samtidigt tvingar foretag till att anpassa sig efter nya fOrutsittningar.
Josephson (2013) menar att fel och problem aldrig uppstar av sig sjidlva. Det dr oftast sé att en eller
flera aktorer har agerat felaktigt eller inte agerat alls, vilket i sin tur lett till att fel och problem
uppstatt. Jospehson (2013) konstaterar att det ar 14tt att identifiera héndelser eller procedurer som &r
felaktiga, men att det dr svért att definiera sjélva begreppet fe/ inom byggprocessen. De tvd mest

anvénda definitioner av fel ér foljande:
e icke-Overensstimmelse med specificerade krav
e avvikelser fran planerat forlopp

Den forsta definitionen innebér att produkten eller ndgon del av produkten inte stimmer dverens med
bestillarens bestdllning. I Sverige finns det olika standardavtal inom olika branschorganisationer. I
byggbranschen heter den, Allménna bestimmelser for byggnads-, anléggnings- och
installationsentreprenader. Det finns flera olika och dem bendmns ofta med forkortningar,
exempelvis AB, ABT, ABK och sa vidare beroende pé entreprenadform eller konsultform. I AB
definieras t.ex. fel som "avvikelse som innebér att en del av en entreprenad inte utforts alls eller inte
utforts pé kontraktsenligt sétt". Det dr létt att avgdra om en produkt har tillverkats enligt specificerade

krav eller kontraktsenligt.

Den andra definitionen avser olika fel och problem inom byggprocessen, bade internt hos t.ex.
konsultforetaget, entreprendren eller bestillaren men ocksd externt dér alla aktdrer omfattas. Ett
annat dilemma ar precisionen for specifikationerna och detaljnivan i planering. Josephson (2013)
menar att ju noggrannare kraven specificeras och ju mer detaljerad planen gors desto enklare blir

genomforingen av arbetet. Men per definition dr det 4r mycket komplexare 4n sa.

Josephson(2013) skriver att inom alla verksamheter och projekt uppstar fel, framforallt i
byggbranschen. Det kan bade vara fel pd byggnaden eller i processen som till exempel forsening av
bygghandlingar. Alla fel skapar forvirring och stdk. Vanligtvis uppstar fel nér involverade aktorer i
processen inte agerar som dem skall eller inte agerar alls. Ett fel kan man definiera som nér en produkt
inte Overensstimmer med specificerade krav eller en bestimd tidsplan. Josephson(2013) fortsatter

att fel uppstér utifrdn samma samband, flera orsaker bidrar till att involverade aktorer i ett projekt
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agerar fel. Da byggbranschen &r speciell och har en stor omfattning samt att den ar uppbyggd utifran

stafettpinne-principen sé kan fel leda till stora konsekvenser, framforallt ekonomiska.

Byggprocessen ir vildigt bred och involverar flera aktdrer. Den gér fran en idé av en byggnad enda
fram till forvaltning av en férdig byggnad. Nedan visas en bild som redogoér i vilket skede i

byggprocessen de flesta felen uppstar och har sitt ursprung ifran, vid ett byggprojekt.

Bestillare ISR

Projektering

Produktionsledning

Arbetsutférande

Materialleveranser

Maskiner

Allménheten

0 9 10 15 20 25 30

Figur 8. Felens ursprung vid byggprojekt (Josephson 2013).

3.5 Forebyggande strategier
Det finns flera olika strategier och arbetssitt for att reducera problem och felkonsekvenser inom
byggprocessen. Josephson (2013) menar att det finns tre olika strategier som foretag och

organisationer kan tilldimpa for en langsiktig forbéattring och hallbarhet.

Den forsta strategin &r att eliminera felorsaker. Olika arbetssétt kan anvéindas for att forbattra
organisationen bakom ett projekt dir exempelvis alla involverade aktdrer s& som konsulter,
entreprendrer med mera arbetar ur ett forebyggande sétt tillsammans. Andra insatser kan goras for
att internt forbéttra aktorens arbetssitt, det vill sdga inom den egna organisationen eller foretaget.
Exempelvis kan entreprendren utveckla metoder och arbetssétt for planering och ledning eller 6ka

medarbetarnas kompentens och kunskap genom t.ex. intern utbildning.
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Den andra strategin dr att soka och uppticka fel sa tidigt i processen som mojligt for att sedan
undvika kostandskrédvande konsekvenser. Exempel pa forbéttringar ar att utveckla olika arbetssétt
som varnar medarbetarna nér négot blir fel eller tilldimpa ett ledarskap som motiverar medarbetare

att flagga och rapportera nir négot inte gar som det ska.

Den tredje strategin dr att ldira av uppkomna fel och arbeta utifran att det inte hdnder igen. Denna
strategi baseras pa att samma fel eller problem intrdffar manga ganger dar man sedan "lér sig av sina
misstag" for att sedan anpassa olika arbetssatt for att det inte skall intréffa igen. Josephson (2013)
menar att larandet av misstag ska ske som antigen "single loop" eller "double loop". Single loop
innebdr att man lér sig av sina misstag for att sedan utfora den specifika handlingen felfritt. Double
loop innebdr att man har formagan att anvénda sig av sin erfarenhet av ett misstag eller problem i en

helt annan situation.

(1) Eliminera felarsaker (2) Upptécka fel
Orsaker [—» Agerande [—» Fel " —» Konsekvenser. | —»  Atgérder
= 55 2 2 | = g = ) i e
A A A : -
5 Foljdfel

(3a) Single-loop lérande

Figur 9. Tre principiella strategier for att minska fel (Josephson 2013).

3.6 Bakomliggande faktorer

Josephson (2013) menar att alla fel uppstar pa grunda att ménniskan inte ar perfekt. Det &r inte en
organisation eller ett foretag utan arbetarna i organisationen eller foretaget som ténker, tar beslut eller
agerar pé olika sitt som leder till fel och problem. Men en arbetares handlingsétt beror pé vilka
forutsittningar den fatt samt situationen som rader dé arbetet utfors. Alla manniskor &r inte likadana,
har lika formégor och likadana intresse. Alla ménniskor har inte heller samma forutséttningar som
t.ex. stdd frén nérmaste chef. Skillnaden pa uppdrag eller projekt gor att ménniskor arbetar i olika
situationer. I detta delkapitel analyseras méinniskors agerande i samband med att fel uppstir med

tanke pa forutséttningar.

3.6.1 Engagemang
Engagemang ér ett samlingsord for flera bakomliggande orsaker for att fel och problem uppstér inom

byggbranschen. Engagemang kan delas upp i motivation, forvintan och commitment. Desto fler en
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involverad individ i en byggprocess har av dessa tre begrepp, desto mindre fel kommer det att leda
till. Motivation kan man beskriva som en individs eller arbetares onskan till att bidra till det
gemensamma malet inom organisationen. Forvéintan innebér att individens upplevelse av dennes
arbete &r viktigt for organisationens mal. Commitment eller dtagande kan forklaras som individens
kénsla att vara bunden till ett projekt och dess mal. Vidare kan man utveckla att bristande

engagemang leder till fel som kan uttryckas i tre nivéer, glomska, medvetna och slarvfel.

Glomska fel ar fel som gors oavsiktligt och omedvetet och som kan kopplas till ouppméarksamhet.
Ett exempel &r att arbetsledningen har glomt bort att formedla information till elinstallatdrerna.
Slarvfel ar de fel som ocksa hander oavsiktligt och omedvetet, men som uppstar under situationer
dér individen agerar pa ett sdtt som har storre risk till att fel uppstér, t.ex. att man har slarvat med att
bestilla tillrackligt med material. Slarv kan kopplas till bristande noggrannhet och obetédnksamhet.

Medvetna fel dr de fel som gors avsiktligt och medvetet, sd som stdld eller skadegorelse.

3.6.2 Kunskap, fardighet och erfarenhet

Kunskap kan definieras som att veta nagot eller kdnna till nagot, det vill sdga forstdelse av ett visst
forhallande eller ett sakldge (Nationalencyklopedin, 2019). Kunskap kan ocksé innebéra, den
information och forstaelse en individ innehar eller som delas av flera individer. Josephson (2013)
menar att kunskapsfel kopplas till tre olika delkategorier, dessa ar: okunskap, ofardighet och
erfarenhetsbrist. Med kunskap menas sddan kunskap som man erhaller genom at ldsa pa eller
kommunicera med andra individer. Fardighet innebar formégan hos en individ att utféra en
arbetsuppgift pa basta mojliga sitt. Erfarenhetsbrist innebér att man inte har tillrdckligt med
erfarenhet, det vill sdga att man tidigare inte har gjort liknande arbetsuppgifter (Josephson, 2013).
Ett fel som &r kopplat till dessa tre begrepp kan t.ex. vara att en armerare inte har tillriackliga

kunskaper om syftet med armeringen for att inse dess logiska placering.

3.6.3 Information

Information om t.ex. arbetsuppgiften fas genom kommunikation och samordning. Kommunikation
kan definieras som &verforing av information mellan tva parter. (Nationalencyklopedin, 2019).
Samordning kan forklaras som koordinering av  arbetsuppgifter och dokument.
Informationséverforing sker skriftligt via t.ex. ritningar och handlingar eller muntligt genom méten
och diskussioner vid arbetsberedningar. Informationsoverforing kan ske praktiskt ocksa som vid t.ex.
utséttning. Ett fel som har ursprung i dessa begrepp kan vara att t ex snickarna fick besked om

héltagningarna for sent eller t ex arkitekten har inte utryckt sig klart och tydligt. (Josephson 2013)

3.6.4 Stress, ménskliga faktorer och risktagande
Josephson (2013) menar att méanskliga fel dsyftar individens formaga att rdka gora fel. Att raka gora

fel kan bero pa flera olika faktorer, ndgra av dem éar stress och risktagande.
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Stress kan forklaras som anpassningar i kroppens funktioner som utloses av fysiska eller psykiska
pafrestningar. Stress paverkar vara kroppsliga reaktioner, kénslor och beteenden. Detta leder till en
forsdmrad kognitiv forméga vilket péverkar vért intellekt och prestationsforméga. Stress leder till att
man sétter sig sjélv i ett forhéllande ddr man inte tar beslut som man vanligtvis hade tagit under
normala forhéllanden. Detta dr en vanlig ménsklig faktor och som man oftast inte kan péverka

(Carelt, u.a.).

Risktagande kan beskrivas som chansning eller ett vagspel. Det ar ocksa méanskliga faktorer dar man
har en tendens att chansa eller att ta en risk (Josephson, 2013). Ett problem som kan uppsta vid
risktagande &r t.ex. att tdnka att det inte finns mer att gora dn att vinta och hoppas pa att verbetongen

inte bommar.

3.7 Instabila organisationer

Bakom de problem och fel som uppstar inom byggprocessen ligger flera orsaker 6msesidigt mellan
olika involverade aktdrer och organisationer som bildar ett sammansatt monster av orsaker.
Josephson (2013) menar att dessa orsaker kan harkomma fran olika forklaringsmodeller som t.ex.
organisationers utseende, kommunikationsmonster, bestéllarorganisationens forméga och
myndigheters styrning. Projektorganisationers stabilitet har stor betydelse for fel och problem inom
ett projekt. Nedan presenteras nagra exempel pa hur instabilitet uppstar kring involverade

organisationer inom ett projekt.

Nya vertikala relationer, innebér att en kund t.ex. borjar ett samarbete med en leverantér som man
inte arbetat tidigare med. Ett annat exempel &r att bestillaren borjar samarbeta med en konsult eller
entreprendr den tidigare inte arbetat med. Ett tredje exempel énnu ett steg &r att entreprendren eller

konsulten upphandlar en eller flera underentreprendrer eller underkonsulter.

Nya horisontella relationer, innebéar att en kund borjar ett samarbete med flera leverantorer som
inte har arbetat med varandra tidigare. Ett exempel &r att en bestédllare upphandlar flera konsulter

eller entreprendrer som inte tidigare arbetat med varandra.

Dessa tva exempel pa instabila organisationer kopplas ofta till kommunaktions- och
samordningsproblem, d& de involverade organisationerna tidigare inte arbetat med varandra och

darmed inte kidnner varandra och inte har ett effektivt samarbete.

Organisationen skapas inte i tid, dir nyckelpersoner och viktiga aktdrer kommer in sent i projektet.
Att produktionspersonalen inte medverkar i projekteringen ar ett vanligt exempel. Detta kan leda till

att det saknas kompetens da beslut om tekniska losningar och produktionsplanering ska fattas.

Organisationen forindras under tiden, nyckelpersoner som t.ex. projekteringsledare byts ut under

projektet. Detta leder till instabilitet och kan kopplas till att organisationen inte skapas i tid.
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Alla dessa exempel leder till instabilitet inom projektet och kan sedan bli bakgrunden till att fel och

problem uppstar under projektets ging.

3.8 Osidkerheter 1 omgivningen

Organisationer inom ett projekt kan inte arbeta isolerade fran omgivningen. Organisationer maste
konstant anpassa sig efter hdndelser som sker i dess omgivning. Begreppet omgivning kan delas upp
i sju olika begrepp: fysisk, teknologisk, ekonomisk, politisk, juridisk, kulturell och 6vrig omgivning.
(Josephson, 2013)

Med den fysiska omgivningen menas geografiska faktorer, s som var i landet en byggnation ska ske
med jamfOrelse av avstandet till foretagets kontor eller avstdndet och tillgadngen till naturresurser med

mera.

Med den teknologiska omgivningen menas tillgingliga teknologiska hjdlpmedel sdsom maskiner,

tekniska 16sningar och IT-hjdlpmedel med mera.

Till den ekonomiska omgivningen hor faktorer som konjunkturlége, rinteldge, valutakurser och de
boendes ekonomiska resurser till. Konjunkturléget och ranteldget har en stor paverkan pé bestéllarens
vilja och mgjlighet att investera i en byggnation. Konjunkturldget paverkar dven tillgdngen till

naturresurser.

Inom den politiska omgivningen hor faktorer som politiska satsningar pa t.ex. infrastruktur till eller

styr- och regleringséatgiarder sdsom subventioner.
Till den juridiska omgivningen hor faktorer sasom lagar och regler till. Bl.a. l&neregler.

Till den kulturella omgivningen hor t.ex. individens attityder till boendet till. Problem att forutse hur

individers behov kommer att férdndras kan ge felaktig inriktning pa byggnationen.

I den 6vriga omgivningen finns alla inblandade aktorer och styrande grupper som t.ex. professionella
grupper, branschorganisationer, fackforeningar och andra institutioner. Aven privatpersoner ingar i
dessa. I virsta fall kan opinionen stoppa en byggnation trots att man 4r i de sista faserna av
byggprocessen. Andra exempel som hor till den dvriga omgivningen é&r stlder och skadegorelse av

obehdriga personer, vilket bidrar till fel och problem. (Josephson, 2013)
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4. Analys

I detta kapitel kommer forfattaren att redogéra for byggprocessen i praktiken samt analysera de
bakomliggande faktorerna till de problemen som uppstdr under processens gang. Analysens

forutsattningar dr insamlad data som samlats in genom en intervjustudie.

4.1 Hela processen

4.1.1 Utredning

BUM 1 konstaterar att forsta steget 4r att anvénda en databas dér flera uppdrag frén olika bestéllare
kommer upp. Krav och mal for uppdraget laggs ocksé ut for att konsulterna sedan ska kunna matcha
sina behorigheter. Konsulten undersdker uppdragen och gor bland annat ett beslutsunderlag. Ett
beslutsunderlag innebér ett forarbete som gors innan man gor ett beslut om det dr l6nsamt att ligga
anbud pé ett uppdrag eller inte. BUM 1 légger till att konsulten gor ocksé en intern utredning for att

veta om de har behorighet och erfarenhet for just det uppdraget.

4.1.2 Upphandling

I detta skede har man bestédmt sig for att ldgga anbud till bestéllare. Inom jarnvigsbranschen édger
Trafikverket néstan alla Sveriges banor, dédrmed agerar Trafikverket bestdllare i de flesta fall.
BUM 1 forklarar att ett anbud brukar vara skriftligt och omfattar uppdragets maél, innehall,
omfattning och krav. Med hjélp av anbudet férsoker man vécka bestillarens intresse. I anbudet ingér
uppdragets syfte, omfattning och kvalitetsniva. Dérefter skickar man sitt anbud till bestéllaren.
Bestillaren far oftast in flera anbud fran flera olika konsulter, i de flesta fall sa vinner det billigaste
anbudet. Det vill séga det ko nsultbolag som uppfyller deras krav och har lagst pris pa arbetet som
ska utforas. Nér konsulten vinner uppdraget dr nésta steg att komma Gverens om ett héllbart kontrakt.
B1 hévdar att risk for tvister och missforstand pa grund av inte vl definierade krav i ett kontrakt ar
nagra av problemen som kan uppsta. Ett annat problem menar B1 &r att konsulten tar fram fel produkt
utifran kontrakt, exempelvis att for mycket eller for lite jamfort med vad bestéllaren har 6nskat tas
fram. Detta kan bero pa ett otydligt forfragningsunderlag eller felforutfattad uppfattning om vad som

ska levereras.

4.1.3 Projektering

PL1 hévdar att projekteringsfasen paborjas med att gammal forvaltningsdata och bestéllarens
inventering verifieras. Det kan vara sa att underlag inte finns eller inte &r tillrdckliga vilket leder till
tidsspill. Vidare gors en ny inventering (om det behdvs), bilder tas, modellfiler uppdateras med mera.
Man sidkerstiller &ven markdgare och tar kontakt ifall det behdvs. En tidsplan och flera tekniska
16sningar tas fram. TA 1 tilligger att direfter presenteras 16sningsforslag for bestdllare som avgor
ifall den ar godkénd eller inte. Vidare gors en samprojektering med alla involverade projektorer inom
berdrda teknikdelar (el, VVS, TL, M). Bygghandlingar sasom installationsplaner, handlingsplaner,

utforandebeskrivningar, mangdlist, kabellista och skapsritningar tas fram samt uppdateras
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modellfiler. P1 menar att brister i samordning samt kommunikation mellan olika teknikgrenar skapar
en dalig kvalité pa bygghandlingar. PI lagger dven till att detta kan bero pa okunskap om Ovriga
handlingar utanfor teknikspecifika handlingar, délig inldsning och planering innan projekteringsstart.
PL1 understryker att ett annat problem &r att teknikgrenarna inte har koll pé sin input (vad de behover
for forutséttningar) och output (vilket resultat som de ska ge vidare till ndgon annan teknik) ddrmed
blir bygghandlingarna med bristande kvalité. Detta beror pa brist pa helhetssyn och for stor fokus pa
sitt eget teknikslag. Formaliabrister beror oftast pa slarv och stress. TA1 menar dven att problem
med tidplanen beror pd dalig planering, felprioritering, bristande informationsspridning, dalig

inldsning innan projekteringsstart och leder till att man gér i fel riktning.

4.1.4 Leverans 1

I detta skede ar bygghandlingarna interngranskade och godkidnda. Datasamordnare sédkerstéller att
formalia pa bygghandlingarna ar ritt och direfter levereras dem till bestillare. DS1 understryker att
hér kommer flera fel in i bilden som hérleds fran ménskliga fel, sdsom stress och slarv. Bristande
leverans kan vara att handlingar saknas eller att de &r sena. Detta beror pé dalig planering eller andra
fel och problem under foregdende skeden som péaverkat processen. Ett annat problem dr en leverans
utan kvalitetsdokumentation, sdsom egenkontroller vilket leder till bristande handlingar. B2 lagger
till att sena leveranser kan dven bero pa okunskap hos projektledning/uppdragsledning hos bestéllare

och konsult.

4.1.5 Byggnation

Under byggnationen har entreprendren storst roll. Entreprendrerna planerar och utfor byggnationen.

4.1.6 Besiktning och byggplatsuppfoljning

Under entreprenaden sa har byggplatsuppféljaren i uppgift att kontrollera hur entreprenérerna bygger
gentemot bygghandlingarna. Under byggnadstiden finns det en byggledare som leder entreprenaden.
Nar entreprendrerna har byggt klart sd ska byggnationen besiktas och godkédnnas av en

besiktningsman innan anldggningen satts i drift.

4.1.7 Forvaltningsdata

Forvaltingsdata dr data som forvaltas hos bestéllaren. B1 konstaterar att nér entreprendren har byggt
klart sa skickas relationshandlingar tillbaka till bestillaren. Relationshandlingar dr en handling som
sager hur det har byggts. Relationshandlingar kan vara rodandrade ifall de har avvikit fran
bygghandlingarna. Darefter skickar bestéllaren relationshandlingarna till konsulten som uppréttar
bygghandlingarna enligt relationshandlingarna. Ifall det inte har blivit ndgra avvikelser sa upprattas
bara formalia direfter kallas det for forvaltningsdata. P1 pastar att ett stort fel som kan uppsta ar att
man fér bristande och otillrdckliga relationshandlingar. Detta fel kan kopplas till entreprendrens

motivation och engagemang men &ven andra faktorer sdsom slarv och kunskapsbrist.

24



4.1.8 Leverans 2

I detta slutskede levererar man upprittade bygghandlingar enligt relationshandlingar som
forvaltningsdata. Nir uppréttandet har blivit godként for leverans s& granskar dven en
datasamordnare formalia pa handlingarna for att dérefter leverera till bestillaren som arkiverar dem

hos sig.

4.2 Forebyggande arbetssatt

Genom att skapa tydliga rutiner och bra mallar minskar man problemen. Man kan minimera
problemen genom att skapa tid/utrymme i tidplan for planering och faktainh&mtning i storre
utstrackning tilligger P1 .B2 menar att arbeta pé ett forebyggande sétt innebar ocksa att vara tydlig
med interna leveranser i god tid innan slutleverans s att kvalitetssékring och justeringar hinns med.
Ett annat forebyggande sétt att minimera problem pa ar att ha ett tydligt och vdlutformat arbetssétt i
startskedet. Att olika arbetssétt paverkar problemutgéngen ar sedan tidigare validerat. TA1 tydliggor
att finns dven nagot som heter aterforningsmote. Det innebér att efter avslutat projekt s samlas alla
projektets medlemmar for att diskutera vad som gick bra och vad som gick mindre bra. Till exempel
hur man hade kunnat gora saker och ting bittre infor nista projekt, hur man kan effektivisera arbetet,
leverera med bittre kvalité med mera. Detta bidrar till att kunskap och information dverfors. Att 6ka
kunskapen hos bestillare och konsulter bidrar till ett bittre arbete, helst i ett tidigt skede. PL1 menar
att ett utokat anvindande av verktyget OneNote &r ett arbetssidtt som kan leda till mindre
samordningsfel. OneNote ar ett verktyg som kan forklaras som en digital parm, dir all information
om ett projekt lagras. Allt fran olika aktorers personuppgifter till mallar for ritningar eller handbdcker

for projektering av just det projektet.

DS1 konstaterar att problem som fel produkt, brister i samordning och dverskriden tidplan forsoker
motverkas genom att fortydliga planeringsprocessen, grova skisser i tidigt skede, samprojektering,
avstimning med bestéillaren, samt olika tekniksamordningar. Formaliabrister motverkas med

checklistor, egenkontroller och leveransgranskning.

PL1 hédvdar att planeringsforbattringar sker dven genom att skapa tydliga rutiner, bra mallar,

utrymme i tidplan for planering samt faktainhdmtning i storre utstrackning.
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5. Diskussion

I detta kapitel diskuteras och jamfors teori med praktik, det vill sdga en diskussion av litteraturstudien
och intervjustudien. Ett delkapitel 4r 4ven en metoddiskussion. Under detta kapitel presenteras dven

forslag pa fortsatt forskning.

5.1 Verklighet = Teor1

Analysen visar att fel och problem inom byggprocessen i de flesta fall mer komplext dn vad man kan
tro. Innan arbetet paborjades trodde jag att fel och problem uppstod pa grund av att en individ bara
”gor” fel, men sa lite visste jag. Nér jag gjorde klart min praktik och mina intervjuer pa Rejlers, kom

jag fram till ndgot helt annat.

Forst och framst sé ser byggprocessen inom jarnvégsbranschen i praktiken samma ut som i bockerna.
En liten skillnad ar att i teorin redogors de olika stadierna i byggprocessen kort och generellt, medan
ndr man vil kommer ut i arbetsmiljo och triffar de involverade individerna inser man hur stort och
komplext varje stadie dr. Hela byggprocessen ar strukturerat som en pyramid och varje stadie
(projektering, produktion eller forvaltning) har olika delstadier, och delstadierna har vidare sina olika
delstadier. Man kan uttrycka det som olika etapper fran start till slut av ett byggprojekt. I teorin
forklaras inte detta sa utvecklat och tydligt jamfort med hur det ser ut i praktiken. Om man hade
specialiserat sig och analyserat byggprocessen djupare s& hade man kunnat hitta mycket mer
detaljerad teori om byggprocessen. Men da jag bara avgriansa min forskning till att redogdra for

byggprocessen allmént sa uppnar jag mitt syfte och det racker for att jamfora teori och praktik.

Nér arbetet paborjades visste jag inte mycket om olika problem och vad som kan ga fel inom
byggprocessen. Efter att jag gjort min litteraturstudie fick jag en inblick i olika problem inom
byggprocessen och dven varfor dessa fel och problem uppstir. Det var inte forrdn efter mina
intervjuer med involverade aktdrer som jag borjade se en koppling. I teorin s& redogors nagra
bakomliggande faktorerna som grunden till alla problem inom byggprocessen och nér mina
respondenter borjade prata om vilka problem de stott pa sa stimde det vél 6verens med det som stod

1 bockerna.

Engagemang som kan delas upp i tre olika begrepp: motivation, férvintan och commitment dr nagra
av de bakomliggande faktorer som ndmns i teorin och som kan ligga bakom problem och fel, sésom

dalig kvalité pd handlingar som ndmns i praktiken.

Kunskap, fardighet och erfarenhet dr ocksd nagra bakomliggande faktorer som ndmns i teorin.
Bristande tekniska 16sningar vid projektering som jag stott pd i praktiken kan kopplas till dessa
bakomliggande faktorer.

Information och informationsspridning f6ljt av kommunikation dr enligt mig en av dem storsta

anledningarna till att problem uppstér och det nimns &ven i teorin. Tvister och missforstand pa grund
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av icke véldefinierade krav och dalig kommunikation uppstar mellan bestéllare och entreprenér eller

konsulter.

Fel som formaliabrister, som leder till férseningar av handlingar, har mina respondenter sttt pa under
sin karridr. Sddana formaliabrister kan bero pa ménskliga faktorer, dir bade stress och risktagande

hor till enligt teorin.

Instabila organisationer dr ocksa en faktor till att problem uppstar enligt teorin. Det kan vara allt fran
nya samarbetspartners till délig ledning inom en organisation. Exempelvis att dalig inldsning infor
ett projekt kan leda till att projektet gér i fel riktning. Det kan ha att gbéra med att nya
samarbetspartnerns kommer in sent i projektet, vilket ndmns 1 praktiken. Forsenade leveranser ér

ocksa ett vanligt fel i praktiken och kan kopplas till bristande ledning inom en organisation.

Flera faktorer som ndmns i teorin, som kan leda till problem och fel inom byggprocessen, kan vara
osédkerheter i omgivningen. Osdkerheter i den ekonomiska- och politiska omgivningen &r ett exempel
som kan stoppa eller bromsa ner stora projekt. Stora politiska kriser i ett land eller
sjukdomsspridningar sa som epidemier som infekterar hela samhéllet och leder till ekonomiska kriser
i landet gor att bestéllare stoppar projekt. Just inom jarnvagsbranschen, dar bestéllare oftast ar
Trafikverket, det vill sdga en statlig organisation gor att det paverkar projekt i branschen omfattande.
Aven andra osikerheter i omgivningen ssom stdlder och skadegdrelse pa en byggplats sker bade i
teorin och i praktiken och leder till problem. Problemen blir inte s& stora ekonomiskt eftersom allt
oftast dr forsdkrat. Men det bromsar projektet och arbetet, vilket kan bidra till att andra fel och

problem uppstar

Att undvika problem eller att arbeta pé ett forbyggande sitt i byggprocessen dr ocksé ett forskat
omrade. I teorin redogors hur det finns tre olika steg for att arbeta pa ett forebyggande sitt. Eliminera
felorsaker dr den forsta strategin och det innebér helt enkelt att undvika faktorer som bidrar till fel
och problem. Att eliminera felorsaker kan vara att skapa bra rutiner och ha vilutvecklad
kunskapsoverforing. Detta fas genom interna utbildningar, bra ledning och samprojektering. Men att
eliminera felorsaker innebér egentligen att eliminera allt som kan vara en bakomliggande faktor till

ett fel. Till exempel att ha en lugn och bra arbetsmiljé kan minska pa stressnivan, vilket dr en atgérd.

Den andra strategin &r att soka och uppticka fel sa tidigt i processen som mojligt. I praktiken kan det
vara att fortydliga och forstarka planeringsprocessen. Till exempel genom grova skisser i tidigt skede,

samprojektering, avstimning med bestillaren men dven tekniksamordning.

Att lara av uppkomna fel och arbeta utifran att det inte hdnder igen ar den tredje strategin som
redogors 1 litteraturstudien. I praktiken finns det nagot som heter aterforningsmoéte och det anvéndas
flitigt. Genom ett sddant mdte lar man sig av misstag och fel genom att diskutera vad som gick bra

respektive daligt, hur man hade kunnat géra annorlunda, hur man kan effektivisera arbetet, mm. Ett
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annat sédtt att ldra av uppkomna fel 1 praktiken 4r att ha bra kunskaps - och
samordningsoverforningsrutiner som till exempel interna utbildningar. Ett annat sétt &r att anvénda
sig av ett samordnings- och informationsprogram som till exempel OneNote, dér man enkelt kan

sprida information om ett problem eller fel i ett projekt.

5.2 Metoddiskussion

I detta delkapitel diskuteras resultatet och svaren pa fragestédllningarna samt hur mina arbetsmetoder,

litteraturstudie och intervjustudie anvéindes.

Syftet med denna rapport anses besvarat och mélen uppnadda. Fragestallningar har analyserats och
besvarats utifrén litteraturstudier och en intervjustudie. Mina fragestéllningar har besvarats med hjalp
min litteraturstudie, vilken sedan jaimfordes med min intervjustudie for att f4 jamforelse av teori och

verklighet. Detta gjordes for att uppfylla syftet och ddrmed malet f6r denna forskning.

Arbetet med forskningen hade kunnat forbéttras utifran ett antal vinklar. Forskningen genom litterdra
studier kunde varit mer specifika pé just projekteringsprocessen och vilka problem som kan uppsté i
denna eftersom att de flesta felen skedde just under projekteringsskedet. Under forskningens géng
har det lasts om olika verktyg, bade digitala och analoga verktyg. Verktyg som balanserar dem olika
bakomliggande faktorerna dr nagot man kan forska vidare pa. Man har ldst om olika arbetssétt som
Lean, Teamfocus, BIM och visuellplanering. Det har sdkert redan forskats om dessa verktyg tidigare,
om hur de hjélper och bidrar till en effektiviserad projekteringsprocess. Men att forska pd verktygen
med grund i de olika bakomliggande faktorer som denna rapport har redogjort hade nog varit

intressant.

Vidare hade mer bakgrundsforskning, det vill séga teori, om forebyggande arbetssitt mot olika
problemen som kan uppstd kunnat goras. Detta hade gett mig lite mer ’kott pd benen” och jag hade
mojligtvis fatt ndgra praktiska exempel pé forebyggande atgirder utifrén teorin, som jag sedan hade
kunnat jaimfora med atgirderna fran intervjustudien. Detta hade mojligtvis gett ett mer utvecklat svar

pa min fragestéllning om forebyggande arbetssiitt.

Intervjuerna och de egna observationerna bedoms som en bra metod for att fa fram ett resultat. Utan
den egna observationen hade forfattaren aldrig forstatt vad respondenterna frén intervjuerna séger
eller menar. Aven erfarenheten av att arbeta i foretaget och i olika projekt under tidens gang har varit
till fordel genom att man kan sétta in sig sjdlv i1 praktiken och pa sa sitt fa en bakgrund och forsta
varfor problem uppstar. For att fA mer trovirdigare och konkretare svar gjordes intervjuer med
medarbetare. Man hade kunnat ha mer foljdfragor for att fa mer grundliga svar. I bérjan av
intervjuerna fick man en kénsla for att omformulera fragorna for att kunna stilla mer ledande fragor.
Man hade velat f& mer utvecklade svar angaende bakgrunden till problemen, arbetssitt och tdnk och

andra faktorer som ligger bakom dessa problem.
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Besvarandet av fragestéllningar hade kunnat analyseras ytterligare. Nu gjordes bara paralleller fran
litteraturstudie till intervjustudie, dock hade man kunnat specifikt analysera varje problem vid

projektering med géllande bakomliggande faktor.
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6. Slutsats

Utifran rapportens tva arbetsmetoder, litteraturstudie och intervjustudie har man kommit fram till ett

resultat som besvarar fragestdllningarna. Det finns flera olika problem som kan uppstd under

byggprocessens gang. | flesta fallen uppstar problem inom byggprocessen av olika arbetssitt. Det

som gor ett arbetssétt bra eller déligt, beror pa bakomliggande faktorer.

Problem och fel uppstar grund av daliga och ineffektiva arbetssitt. Déliga och ineffektiva
arbetssitt beror pa bakomliggande faktorer sa som engagemang, kunskap, fardighet, information,
erfarenhet, stress, méanskliga faktorer, risktagande, instabila organisationer och osédkerheter i

omgivningen.

Losningar och forebyggande arbetssitt for att minimera samt utesluta mdjliga problem och fel i
byggprocessen gors utifran olika strategier samt arbetssitt som till exempel béttre planering och
implementering av aterforningsmote. I ovrigt vill jag tilligga att teorin stimmer bra dverens med

praktiken.
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