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Abstract

Case management is an intervention and a profession (case manager or personal representative)
in Sweden, working with clients with mental disabilities and/or severe substance abuse
problems. When established here in 1995 it relied on research from other countries and thus on
other legislative regulations and local social situations. Moreover, the National Board of Health
and Welfare's latest follow-up on case management, made in 2018 to verify its effectiveness,
was mainly based on international research. The lack of domestic knowledge regarding case
management and how it is carried out in the Swedish social service was the backdrop of this
study. The purpose was to explore the intervention of case management through a literature
review of Swedish research, which takes on the perspective of the professionals, and was
published between 2008 and 2020. Through seven scientific articles the Swedish version of case
management was analyzed. For the analysis, following theories was used: new institutionalism
and empowerment. The results show that case management in Sweden is in certain contexts
carried out according to the national guidelines and in others it is adapted to the needs and
situation of its target group, the clients. It is also clear that clients and professionals are generally
satisfied with how case management is designed and performed. However, the analysis also
highlights that problems arise for the professionals in their cooperation with the clients when
they do not receive support from their own organization or when their legitimacy is questioned.
The study concludes that it is necessary to obtain a more comprehensive and significant picture
of how case management is performed and that for this, there is not enough research based on

Swedish conditions.
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1. Inledning

1.1. Case management

Case management &r ett samlingsnamn for flera olika typer av stddmodeller. | samtliga modeller
finns det en vardsamordnare som har den koordinerande funktionen med ansvaret for att utreda,
planera och att hitta passande insatser som genomfors och foljs upp tillsammans med brukaren
(Socialstyrelsen, 2020). De har dven en samordnande funktion for att brukaren ska fa ratt stod
och hjalp (Brain, Landqvist-Stockman & Olsson, 2014). Case management uppstod forsta
gangen som arbetsmetod under 1970-talet i USA och kom till Sverige som en arbetsmodell efter
psykiatrireformen ar 1995 (Piuva & Lobos, 2007). Da infordes case management enbart i
medicinska sammanhang men finns idag dven som en insats via socialtjansten. Né&r case
management uppstod i USA utfdérdes arbetet ursprungligen enligt maklarmodellen (Brain,
Landqvist-Stockman & Olsson, 2014). Maklarmodellen gar ut pa att den professionella traffar
brukaren under en fast period men vid fa tillfallen. Senare utvecklades arbetssattet till att den
professionella traffade brukarna tatare och hade en mer intensiv personlig kontakt vilket innebar
att de traffades minst en till tvd ganger i veckan. Det nya arbetssattet kallas Clinical Case
Management och innebar aven att den professionella har ett stdrre ansvar att samordna och
koordinera insatser som berdr brukaren.

| dagslaget finns det tva former av case management i Sverige: case manager samt personligt

ombud (Socialstyrelsen, 2020).

1.2. Case manager

Inom den svenska socialtjansten finns case manager som en insats for brukare som ar 6ver 18 ar
och har allvarliga psykiska funktionshinder, psykos eller personlighetsstérning samt for brukare
med allvarliga beroendeproblem (Socialstyrelsen, 2020). Insatsens mal &r att bidra brukarna stod
och hjalp med att kunna leva ett sa autonomt liv som majligt, att halla kontakt med vard- och
stodsystemet, att antalet sjukhusvistelser ska bli farre och kortare samt att brukarnas sociala
funktion och livskvalitet forbattras. Hur lange insatsen pagar och i vilken omfattning kan se olika
ut beroende pa vilket behov av vard och stdd brukaren har samt vilken modell man arbetar

utifran. Tidsmassigt kan det variera fran nagra manader till flera ar.

| Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende (2019)
beskrivs att en case manager kan arbeta pa olika satt beroende pa vilken typ av brukare de
samarbetar med. Nar det avser brukare med missbruk/beroendeproblematik som ar i behov av



koordinering av olika insatser fran flertal olika samarbetspartners arbetar case managern enligt
styrkemodellen. Modellen beskrivs som individuell case management och fokuserar pa
brukarens formagor och mojligheter i stallet for pa brukarens begransningar. Inom
styrkemodellen anses det basta vara att arbetet sker uppstkande, vilket innebér att méten med
brukarna genomférs pa andra omraden &n pa ett kontor eller nagon annan liknande miljo. En
case manager har enligt modellen beredskap under dagtid och antalet brukare som case managers
arbetar med bor inte vara fler &n 20 personer. Nar det géller brukare med missbruk- eller
beroendeproblematik och som samtidigt har en eller flera svara psykiska sjukdomar arbetar case
managern i arbetslag som ar antingen integrerade eller samarbetande. Detta innebéar en
samverkan av flertal vard- och stodatgarder i ett arbetslag bestaende av olika professionella. |
arbetslaget ska det finnas tillgang till behandling av det pagaende missbruks- eller
beroendeproblematiken och den psykiska sjukdomen samt sociala stodatgérder. Intensitetsgraden
i stodet och samverkan kan vara annorlunda beroende pa brukarens individuella situation (ibid.).
En case managers yrkesbhakgrund och behov av utbildning kan se olika ut beroende pa vilken
modell som anvéands. Omfattningen pa utbildningen kan variera fran ett par dagar till

hdgskoleutbildningar som ar flertal terminer (Socialstyrelsen, 2020).

1.3. Personligt ombud

Personligt ombud &r en variation av mindre intensiv case management som anvands i Sverige
och som har utvecklats vidare sedan professionen upprattades ar 1995 (Piuva & Lobos, 2007,
Socialstyrelsen, 2010; 2014). De personliga ombuden arbetar med brukare som &r minst 18 ar
samt har psykiska funktionsnedsattningar med omfattande behov av vard och stdd, rehabilitering
och sysselsattning. Dessutom ska de ha behov av langvariga kontakter med antingen
socialtjansten, primarvarden, den specialiserade psykiatrin eller andra myndigheter
(Socialstyrelsen, 2020). Utbver en psykisk funktionsnedsattning kan brukarna ha
missbruksproblem men personliga ombuden arbetar inte med brukare utifran att de endast har

missbruksproblematik (ibid.).

Personliga ombudens mal ar att erbjuda hjalp som paverkar brukarnas livssituation och som gor
dem mer delaktiga i samhallet. De ska dven arbeta for att starka brukaren till att fa en ékad tilltro
till sig sjalv och sin egen férmaga och darmed fa battre kontroll och makt éver den egna
vardagen. De personliga ombuden arbetar pa uppdrag av brukaren och forvantas inte fatta nagra

beslut som inte brukaren star bakom. Personliga ombuden fungerar som stod i kontakten med



myndigheter, vardgivare och andra aktorer som brukaren behdver ha kontakt med (ibid.). De
personliga ombuden har daremot inget mandat att fatta nagra beslut om brukarnas insatser, da
deras legitimitet inte har nagon myndighetsutévning. Dessutom ar tanken att de inte ska ta dver
huvudmannens ansvar for att samordna insatser fran olika myndigheter och svara for behandling

eller annan vardinsats som ges enligt halso- och sjukvardslagen (ibid.).

For att fa stod av ett personligt ombud kravs inte nagon remiss eller bistandsbeslut. Den enskilde
kan sjalv soka stod av ett personligt ombud men har ingen laglig ratt att fa det stodet. Det ar
frivilligt for kommunerna att ha en verksamhet med personligt ombud (ibid.).

De verksamheter som har personliga ombud drivs av kommunerna och finansieras delvis av
regeringen, via Socialstyrelsen och lansstyrelserna. Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag
att tillsammans med lansstyrelserna félja upp, hjélpa och utveckla verksamheterna med
personligt ombud. Socialstyrelsen ansvarar ocksa for introduktionsutbildningarna av personliga
ombud (ibid.).

2. Problemformulering

Jag har under min tid som socialarbetare samarbetat med bade case managers och personliga
ombud vilket &r tva olika former av case management. | méten med dessa sa har jag forstatt att
de arbetar pa ett satt som ar bade likt och olikt 6vriga tjanster inom socialtjansten. Detta gjorde
mig nyfiken och fick mig intresserad av att skriva just denna uppsats for att bygga upp en

fordjupad forstaelse for case management i Sverige.

Under mitt sokande efter hur forskningsléget ser ut for case management inom socialt arbete
uppmarksammade jag en generell brist pa sammanstéllningar. Daremot fanns det en hel del
litteratur och information som beskriver arbetet med case management inom halso-sjukvarden
(Brain, Landqvist-Stockman & Olsson, 2014; Vard och insats, 2020). | vidare s6kning av
forskningsléget framkom det ytterligare att det finns studier som styrker att case management har
en positiv effekt for brukarna och att véldigt manga av brukarna upplever att deras liv har
forbattrats med hjélp av case management (Socialstyrelsen, 2018; SBU 2018 04; SBU
274/2018). Dock &r majoriteten av dessa studier baserade pa internationell forskning vars empiri
har upprattats utifran andra landers perspektiv och forhallningssétt. De ar darmed inte gjorda
utifran det svenska samhéllet och dess normer samt forestallningar om hur det svenska sociala

arbetet ska utforas.



| arbetet med brukare &r det av yttersta vikt att de professionella har kunskap om hur deras
metoder och arbetssatt paverkar brukarna individuellt men ocksa pa ett mer socialt och
samhalleligt plan. Det ar aven viktigt att de kan reflektera 6ver resultaten av de metoder och den
hjélp och det stod som de delger (Bergmark, Bergmark & Lundstrém, 2011). Vidare finns det
studier som visar att en alltfor stor tilltro till kunskap fran forskning som inte har kritiskt
reflekterats och ifragasatts snarare kan leda till skada for just den malgruppen som de

professionella har som uppdrag att hjalpa (Verner & Vinnerljung, 2006).

Min intention med uppsatsen dr inte att granska om Socialstyrelsen har foljt sitt uppdrag eller
inte gallande upprattande av arbetsmetoder och uppféljningarna av dessa. Daremot, och som jag
redan har papekat, tycks det saknas en sammanstéllning av den forskning som har utforts i
Sverige och som avser perspektiv fran svenska professionella utforare inom case management.
Jag har darfor valt att géra en sammanstallning om just detta. Uppsatsen kommer att anvanda sig
av forskning i form av vetenskapliga artiklar fran och med 2008. Anledningen ér att jag vill
kunna uppvisa nya perspektiv av arbetet med case management vilket jag inte kan géra med
forskning innan 2008 da detta inte beskriver hur arbetet ser ut idag. All kunskapsbildning har
sina bést fore-datum”. Det kommer alltid att dyka upp nya empiriska undersokningar som
nyanserar eller kullkastar det dagsaktuella forskningslaget (Verner & Vinnerljung, 2006). Med
detta namnt sa kan dock tidigare forskning och forskning i andra former ge en inblick i hur case
management utvecklats till vad det &r idag. Jag har valt att forma uppsatsen som en
litteraturdversikt, sasom det ar definierat utifran Fribergs (2017) beskrivning. Friberg (2017)
beskriver att en litteraturdversikt gar ut pa att framstalla en dversikt av kunskapslaget inom ett
sarskilt verksamhets- eller vetenskapsomrade. Litteraturdversikten avser att bidra med en
helhetssyn dver existerande forskning och att pa sa satt kartlagga forskningslaget infor ett

kommande arbete

3. Syfte

Syftet med denna studie &r att via en litteraturdversikt undersoka hur case management inom

socialt arbete framstalls i svensk forskning under perioden 2008 — 2020.

3.1. Fragestallningar
1. Hur beskrivs samarbetet mellan brukarna och de professionella utférarna i svenska studier?

2. Vilka resultat visar forskningen om case management?



3. Hur framstalls de professionellas arbete i svensk forskning?

4. Internationell forskning om case management

Som tidigare ndmnt &r den forskning som har legat till grund for case management i Sverige
huvudsakligen utférd i andra lander. Darfér kommer detta kapitel ta upp forskningslaget ur ett
internationellt perspektiv. I det som foljer beskriver jag fyra vetenskapliga artiklar som &r utférda
i Australien, Frankrike och Hongkong. Da forskningen nedan beskriver arbetet med case
management i respektive land sa kommer det inte att nAmnas nagot om personligt ombud. Detta

da personligt ombud ar en variant av case management som endast anvands i Sverige.

| sbkande efter internationella vetenskapliga artiklar anvandes sokmotorerna LUBsearch och
EBSCOhost. Sékparamentarena har varit att de ska vara artiklar som &r “peer-reviewed”, text pa
engelska och under perioden ar 2015-2020. Sékningen gjordes den 14 mars 2020. Féljande
sokord anvindes: “case management” AND ”social work”. Urvalet av artiklarna gjordes via
lasning av dess titlar, darefter efter lasning av abstracten och sist en lasning av de vetenskapliga
artiklarna. Nedan presenteras fyra vetenskapliga artiklar dar tva av artiklarna har utfort sina
studier i Australien, en i Hongkong och en ar en systematisk litteraturéversikt utfort i Frankrike,

med empiri fran Frankrike, Kanada, Storbritannien och USA.

4.1. The landing is too hard: How social workers perceive institutional support
for case management in services for adults with intellectual disabilities in Hong

Kong

I Xuns (2019) studie beskrivs att majoriteten av litteraturen som publicerats de senaste 20 aren
som beskriver case management ur ett socialarbetarperspektiv har haft sin huvudfokus pa bland
annat interventionsmodeller, riktlinjer kring case management och erfarenheterna hos case
managers i arbetet med vuxna med intellektuella funktionshinder. Han ndmner vidare att det

finns otillrécklig kunskap kring case management inom utbildningar som berdr socialt arbete.

I sin studie undersokte han vikten av att ha myndighetsstod for case management inom socialt
arbete med inriktning pa personer med intellektuella funktionshinder. Xun (2019) forklarar att
arbeta med och som case manager ar nagot relativt nytt i Hongkong. Case management uppstod
forst i borjan av 2010-talet och blev inte implementerat som insats forran ar 2016. Xun (2019)

intervjuade 13 socialarbetare varav endast tre hade genomgatt en specifik form av utbildning
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inom case management. Det framgick ur intervjuarna att det saknades en formell eller fullstdndig
utbildning om hur socialarbetarna skulle arbeta med sin malgrupp. Det framgick aven att det
saknades praktiska uppfoljningar pa arbetsplatsen och att informationsspridningen skedde direkt
fran en handledare som hade lang erfarenhet men inte formell utbildning inom case management.
Xun (2019) havdar att detta kan bero pa att det finns bristande insikt fran myndigheterna om hur
signifikant ratt utbildning kan vara for arbetsgruppen och malgruppen.

De intervjuade socialarbetarna beskrev att de bedriver case management med sin malgrupp men
att sjalva arbetsutforandet inte byggde pa nagot perspektiv som var grundat i socialt arbete utan
utgick fran samarbetet med andra professionella parter. Socialarbetarna beréattade att de hade
kunnat arbeta pa ett annat sétt som de upplevde skulle vara mera for brukaren men att det inte
fanns tillfalle for detta. Beslutsfattarna som upprattat riktlinjerna om case managerns arbetssatt
har utgatt fran att case management ska ha sitt fokus pa en viss kvalitet av insatsen och att den
ska Oka kostnadseffektivitet (Xun, 2019). Xun (2019) poédngterar vikten av att de professionellas
asikter tas med i skapandet av riktlinjer som beror deras arbetsgrupp. Han beskriver det
motsagelsefulla och dualiteten med att arbeta inom socialt arbete och betonar att forhallandet och
ansvaret den professionella har gentemot sina brukare inte alltid faller i linje med organisationen
eller myndigheten socialarbetaren arbetar for. Xun (2019) framhaller medverkan och rétt
grundutbildning for de professionella som viktiga aspekter som bor vara etablerade nar man

arbetar med manniskor med olika typer av svarigheter eller forhinder.

4.2. What ethics for case managers? Literature review and discussion

| en systematisk litteraturstudie har Corvol, Moutel & Somme (2016) har undersokt vilka etiska
principer och riktlinjer som finns for de som arbetar som case managers. Studiens empiri bestar
av internationella vetenskapliga artiklar, handbdcker och riktlinjer som kunde tas del av via olika
internetsokningar hos olika databaser. Da case management finns som insats inom sjukvarden
och socialt arbete innebar detta att det finns olika etiska principer beroende arbetsomrade och
arbetsplats men Corvol, Moutel & Somme (2016) fann dven att de olika professionerna, sdsom
sjukskaterska och socialarbetare, utgick fran liknade grunder. En av samstammigheten var att
case management inom alla arbetsomraden ska fungera utifran brukarmedverkan och med
brukaren bésta intresse i fokus. Dock fanns det skillnader i att de case managers som arbetar

inom sjukvarden ansag att patientens basta ar att uppna en optimal halsa och case managers inom



socialt arbete ansag att brukarens basta ska utga fran brukarens forutsattningar, mal och

formagor.

Utifran deras jamforelse av de funna empiriska studierna och olika nationers etiska principer
inom case management, fann Corvol, Moutel & Somme (2016) att det finns tre olika dilemman
géllande hur en case manager ska arbeta med sitt eller sina uppdrag. Forsta dilemmat avser
balansen mellan case managers fokus pa brukarens intressen och framtidsmal gentemot de
organisatoriska malen med att arbeta pa ett kostnadseffektivt satt. Detta kunde leda till att case
managers sag deras arbetsroll som bekymmersam da de upplevde att de arbetade for tva olika
parter, nagot som i sin tur kunde leda till att case managerns mandat utifran de olika parterna
minskades och dventyrades. Det andra dilemmat var mellan case managers respekt for brukarnas
autonomi och case manager egna professionella uppfattning om vad som &r det bésta sattet att
uppna ett mal. Case managerna upplevde att de behdvde gora kompromisser som de ansag inte
var det bésta sattet att uppna ett mal, for att fullfolja principen att brukaren vet vilken vag som &r
den optimala for att uppna sina uppsatta mal. Det tredje dilemmat avsag att uppratthalla
sekretessen mellan brukarna och deras familjemedlemmar. Det framkom att case managerna inte
alltid respekterade brukarnas beslut om sekretess och av deras insamlade empiri framgick det att
case managerna hanvisade till professionella riktlinjer som kunde rattfardiga deras brytande av

sekretessen.

4.2.1 Jamforelser mellan de tva artiklarna

Det &r vart att understryka att det framgar liknande problematik i forskningen oavsett vilka delar
av varlden som insatsen case management undersoks. Problematik som lyfts &r &ven hér den
paradox det innebér att arbeta utifran ett brukarperspektiv och med brukarmedverkan samtidigt
som en ska vara en foretradare for en organisation och myndighet, med begrénsade ramverk och
budget. Likval ar det intressant att det namns i ett flertal av de vetenskapliga artiklarna att det
finns brist pa forskning géllande brukarmedverkan, brukarfokus och relationerna mellan
brukarna och insatsen case management. En annan viktig punkt som bade Xun (2019) och
Corvol, Moutel & Somme (2016) tar upp &r deras respektive undersékningsmaterial. Xun (2019)
diskuterar att han endast har gjort intervjuer pa en arbetsplats inom Hongkongomradet vilket gor
att han bedémer att om man skulle gora en liknande studie nagon annanstans utanfor Hongkong
sa finns det vissa hinder, sasom lagstiftning och regelverk, som gor det svart att replikera
resultaten. Corvol, Moutel & Somme (2016) beskriver att de har sokt via tva databaser och efter
internationell forskning samt riktlinjer endast pa engelska. Detta har gjort att de inte tagit hansyn



till att det kan finnas annan internationell forskning pa andra sprak och andra databaser som
skulle kunnat vidareutvecklat deras resultat eller gett ett annat resultat.

Da olika lander har olika regelverk och lagstiftningar som &r paverkade av olika ting sasom
tidigare och samtida politiska beslut, kan det praktiska utférandet av likartade professioner
utforas pa olika satt. Aven om det finns projekt som har subventionerats pé olika sétt s& kan
utforandet av samma yrkesroll ske pa olika satt. | det som foljer kommer jag att beskriva tva

vetenskapliga artiklar som bada har sitt fokus i projekt som pagick i Australien.

4.3. Client-centred case management: how much makes a difference to outcomes
for homeless jobseekers?

Grace & Gill (2016) har undersokt om antalet traffar med en case management kan paverka
brukarnas valmaende och hjalpa dem att uppna en skélig levnadsniva samt uppna sina
individuella mal. Projekts malgrupp var unga vuxna, mellan 18-35 ar, vars sociala problematik
var arbets- och hemldshet. Grundférséttningarna var att case managerna inte skulle ha nagot
byrakratisk fokus, utan framst ett brukarfokuserat arbetssatt. Det visade sig att de brukare som
hade en kontinuerlig kontakt med en case manager under genomsnittligen en till tva ar hade
positiva resultat; manga av brukarna hade fatt egna boenden och anstallningar. De brukare som
traffade en case manager féarre tillfallen, 0-5 tillfallen, hade inte lika goda resultat som de som
hade traffat en case manager under minst 21-40 och 41 + tillfallen. Grace & Gill (2016) hade
samlat in det empiriska materialet genom utvérderingar fran brukarnas case managers, vilket har
gett de ovanstaende resultaten. Grace & Gill (2016) papekar i sin studie att den inte ingriper att
forklara hur brukarna har mottagit och anvénts sig av case management eller hur case managern
har arbetat med sina brukare, utan endast att det finns indikationer pa att ju mer en brukare
arbetar med en case manager desto mer positiva resultat for brukarna. De ndmner &ven att det
finns fa studier som beskriver relationen med unga vuxna som ar i hemléshet och case

management samt hur case management hjalper dessa unga vuxna ur deras problematik.

4.4. Can case management contribute to effective use of small self-directed

support packages for people with disabilities?

Robinson, Fisher & Gendera (2016) har undersokt hur case management kan anvandas i arbetet
med tva olika grupper med olika typer av psykiska funktionsnedsattningar som har fatt
begransade fondmedel. Inom ett projekt fick grupperna 4000 australienska dollar i fondmedel att

disponera hur de ville, dock under forutsattningarna att fondmedlen anvandes till godkénda



andamal som skulle starka och forbattra brukarnas vardag. Beslutet om vilka &ndamal som var
godkanda togs av brukarna respektive bistandshandlaggarna i diskussion dem sinsemellan.

Jag kommer endast att namna forskningen kring en av grupperna, da denna grupp ar vasentlig till
uppsatsen da det berdr unga vuxna i aldrarna 20-35. Den andra gruppen avser barn samt deras
familjemedlemmar. Som tidigare ndmnt anvénds inte case management i Sverige for personer
som ar under 18 ar.

Robinson, Fisher & Gendera (2016) fick fram att 6verlag tyckte de unga vuxna att kontakten och
hjalpen de fick av sin case manager var till stor nytta och hjalpte dem att uppna en skélig
levnadsniva. Robinson, Fisher & Gendera (2016) understryker att gruppen redan hade haft en
kontinuerlig kontakt med en case manager och bistandshandlaggare innan de deltog i projektet,
vilket formodligen underlattade deras deltagande i projektet. Dock fanns det vissa faktorer som
gjorde att relationen mellan deltagarna och case managern var svar. Vissa deltagare kande sig
inte horda och respekterade nar de inte fick sin vilja igenom i diskussion med sin case manager
och bistandshandlaggare, da de uppfattade att de var i underlage i forhallande till de professioner
som hade beslutsmandatet. En annan aspekt var problematiken mellan det finansiella ansvaret for
fordelningen av fondmedlen och kopet av saker samt tjanster. Bagge parterna upplevde
svarigheter och frustation kring de ekonomiska begransningarna som fanns inom projektet och
hur komplext det var att uppfylla de byrakratiska kriterierna for att kunna fa en férfragan om kop
beviljad. Robinson, Fisher & Gendera (2016) beskriver att deltagarna upplevde hinder och
forminskning av den egna férmagan nar de inte fick handla de begarda sakerna eller tjansterna

sjalva utan detta var ett ansvar som lades pa respektive case manager.

5. Svenska rapporter gallande case managers och personliga ombud

Enligt uppsatsens syfte kommer uppsatsens textmaterial for analysen besta av vetenskapliga
artiklar skriva under perioden 2008 — 2020. | detta avsnitt kommer jag presentera rapporter som
publicerats fram till Socialstyrelsens senaste uppfoljning 2018 da den senaste rapporten
publicerades. Det finns ett flertal rapporter som beskriver undersékningar om case managers och
personliga ombud ur olika perspektiv som inte namns i Socialstyrelsens uppféljning. Aven om
rapporterna inte hor till uppsatsens urval sa ger de en bild av hur det praktiska arbetet med case
management har utforts och eventuell fortfarande utfors inom den svenska socialtjansten.
Rapporterna presenterar en bild av hur det svenska arbetet med case management har formats,
genomforts och utvérderats. Ddrmed anses det vara vasentligt att beskriva dem kortfattat.

Sokningen av rapporterna har gjorts via sckmotorn Google med féljande ord: ”case management



rapporter” och ”personligt ombud rapporter”. S6kningen gjordes: 2020-05-01. Urvalet av
underlaget har varit rapporter som har genomgatt sina respektive “peer-review” hos erkénda
svenska institut och myndigheter samt case management som beror personer éver 18 ar, oavsett
av deras specifika sociala problem. Resultatet blev sex rapporter om case management varav tva
avser case managers och fyra avser personligt ombud. Jag har valt att inkludera och kortfattat
beskriva endast en rapport om vardera profession.

5.1. Det racker inte med en bra idé. Utvardering av Sveriges Kommuner och
Landstings metodutvecklingsarbete med case management for manniskor med

dubbla diagnoser

2005 pabdrjades ett projektarbete vars syfte var att implementera case manager som en
arbetsmetod enligt ACT, en teambaserad behandlingsmodell, dér case managern hade den
huvudansvariga funktionen av samordning av brukarnas hjélp- och stddinsatser. Tre landsting
deltog i projektet och projektet avslutades 2008. | sin rapport av projektet har Ekermo &
Beckman (2008) bade skickat enkater till case managers och intervjuat dem for att fa reda pa
case managernas upplevelser av sina arbetsuppgifter, sin yrkesroll och arbetet med brukare samt
samarbetet med andra parter. Case managerna hade olika arbetslivserfarenheter exempelvis inom

socialt arbete, sjukvarden eller psykiatrin.

Det framkommer att case managerna upplevde att arbetet som case manager var allmant positivt
da de kunde arbeta med brukarna pa ett mindre strukturerat och mer flexibelt satt &n inom
landstinget eller socialtjansten. Case managerna upplevde att de kunde arbeta mer med brukarna
i centrum och ha en mer djupgéaende relation med var och en av brukarna som gjorde att de
kunde anpassa sig till brukarnas behov. Exempelvis kunde detta ske genom att case managerna
hade moten med sina respektive brukare i brukarnas hem vilket i normalfallen inte skulle ske om
brukaren skulle traffa en sjukskoterska eller tjansteman inom socialtjansten. Vissa av case
managerna beskrev att de upplevde att kollegor, som inte var case managers, hade
missuppfattningar och okunskap kring vad case managerna hade for arbetsuppgifter och vad
deras roll var i motena med brukarna och andra samarbetspartners. Case managerna hade ocksa
svart att definiera sina arbetsuppgifter, da varje dag kunde vara annorlunda beroende pa
brukarens behov av hjalp och stéd. Dock gjorde detta att case managerna upplevde att deras
arbetsdag utgick fran brukarens schema vilket dven gjorde att case managerna kande att de

uppfyllde sin huvudsakliga roll gentemot brukaren.
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Ekermo & Beckman (2008) intervjuade &ven fyra brukare och fragade dem om deras upplevelser
av arbetet med case managern. Generellt upplevde brukarna att deras vardag hade forenklats och
underlattats. Case managern hade exempelvis hjalpt nagra av brukarna att ta kontakt med
myndighetspersoner och hjélpt dem att framfora sina asikter och viljor under métena med dessa.
De har &ven varit ett stod nar brukarna matt samre mentalt eller fysisk daligt och forebyggt att
missbruk och vald uppstatt. Brukarna upplevde att de kunde lita pa sin case manager och att de

kunde kontakta hen om nagot hemskt hade hant och de behdvde rad.

5.2. Personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Uppféljning av verksamheten med personligt ombud

| Socialstyrelsens (2014) uppfdljning av personligt ombud anvénde sig Socialstyrelsen av
enkatsvar fran 286 personliga ombud och atta personliga ombud intervjuades for att fa fram
nodvandiga data. Det framgar ur rapporten att det existerar systembrister samt att de personliga
ombuden ansag att det fanns andra hinder och svarigheter som paverkade deras arbete. Ett av
hindren var att de upplevde att det stundtals fanns for lite tid att arbeta med brukarna. En liten del
av de personliga ombuden svarade dven att de inte fick méjlighet till handledning eller
vidareutbildning. Gallande de personliga ombudens uppfattningar om hur deras arbetsutférande
ter sig i samarbetet med brukarna sa ansag de personliga ombuden att det &r viktigt att de
personliga ombuden uppvisar och formedlar tillit och hopp i brukarnas tillvaro (Socialstyrelsen,
2014). Att kunna erbjuda brukarna ett langsiktigt och gott bemotande var ett satt for att brukarna

skulle kénna trygghet i samarbetet.

Det framkommer vidare av rapporten att de personliga ombuden genomférde
enkatundersokningar med brukare. Av dessa framkommer det att brukarna upplevde ett generellt
lyft av deras tillvaro i samarbetet med de personliga ombuden. Brukarna och personliga
ombuden kunde ha arbetat med ett flertal omraden dar brukaren upplevde att det fanns behov av
hjéalp sasom att inforskaffa en sysselsattning, ett boende och skapa kontakt med andra
myndigheter. De personliga ombuden var &ven delaktiga och gav stod i métena med
myndigheterna. Vissa av brukarna uppgav att de upplevde att deras relationer med deras
anhdriga hade forbattrats, da de personliga ombuden stéttade brukarna att arbeta med att bryta

den isolerade tillvaron befann sig i.
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6. Teori

For att kunna analysera den valda empirin har jag valt att anvanda mig av ett perspektiv inom
den nyinstitutionell teorin i kombination av olika perspektiv inom empowerment. Dessa teorier
kommer att hjalpa mig att forsta hur forskning om case management framstalls i Sverige.
Anledningen till denna kombination av teorier forklaras ytterligare i detta avsnitt under rubriken

”Ingen komplett teori for analys av aktorers arbetsutférande ”

Nyinstitutionell teori som ett teoretiskt perspektiv kan anvandas for att forsta manga olika
omraden, sasom ekonomi, statsvetenskap och sociologi (Linde & Svensson, 2013). | denna
uppsats kommer jag att anvanda mig av ett perspektiv inom nyinstitutionell teori som beskriver
institutioners likformighet. Med det menas att olika institutioner i form av organisationer arbetar
pa liknande satt och har en benagenhet att forma sitt arbetsutforande efter hur andra
organisationer utfor sitt arbete. Detta till trots att organisationerna kan vara tamligen olika som
organisation (ibid.). Detta kommer att fortydligas mer i nedanstaende avsnitt: Nyinstitutionell

teori.

Case management, som det beskrivs i den tidigare forskningen, ar ett arbetsomrade dar de
professionella &r beroende av de forvantningar som stalls av de brukarna och den dverordnade
organisationen. Det ar ett arbetsomrade som liknar andra omraden inom socialt arbete, da
grundtanken och malet i deras arbete med brukarna ar att de ska uppna ett mer autonomt liv. De
kategoriseringar och begrepp som de professionella utférarna anvander sig av i sitt yrke &r redan
bestdmda ting som har tilldelats av de 6verordnade organisationen och det institution som de
professionella utforarna representerar (Linde & Svensson, 2013). Via den nyinstitutionell teori
kommer jag att kunna forklara mer specifikt hur case management framstélls ur ett svenskt
perspektiv som avser de professionella utférarna och deras arbetsutforande. Detta genom att
anvanda mig av begrepp och kategorier som namns i den tidigare forskningen, till exempel case
manager och personligt ombud samt dikotomin mellan rollerna, fast utifran begrepp inom

nyinstitutionell teori, sdasom aktorer och dubbla roller samt legitimitet.

6.1. Nyinstitutionell teori
Inom nyinstitutionell teori likstalls institutioner som sociala konstruktioner, resultat av
manniskors samforstaelse samt erfarenheter och deras framstallningssétt med varandra (Linde &

Svensson, 2013). Med andra ord kan aven institution beskrivas som samspelet mellan vara
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handlingsménster vilket legitimeras av de radande normerna och uppfattningarna som bade
mojliggor och inskranker dessa handlingsménster. Institution kan skildras som dandamalsenligt
vilket avser en social ordning av ett monster som har inréttats. En institution har sociala
forvantningar pa sig och dessa forvantningar uppstar beroende pa hur ett samhalles medborgare
tillsammans anger vad institutionen &r for nagot (Svensson, Johansson & Laanemets, 2008).
Skillnaden mellan institution och organisation gors i teorin genom att anse institution som det
kollektivt bestdmda tankesattet och organisationen som den konkreta, fysiska, administrativa
aktoren som utfor de handlingar som anses vara adekvata och normativa utifran de bestamda
tankesattet. Avhangig pa graden av institutionalisering som en organisation ar i praktiken, sa blir
de handlingar som genomfors i organisationens namn likstallt och lika da de personer som utfor

handlingarna i organisationens namn har samstammiga forestéllningar (ibid).

I en vidare beskrivning av nyinstitutionell teori sa ar det ocksa ett satt att forsoka forsta
organisationer med avlagsnande fran mening om rationalitet i organiserandet (Levin, 2013). Ett
annat satt att beskriva det &r att teorin forsoker forklara det irrationella i det 6nskade rationella
organisationen (Linde & Svensson, 2013). Nyinstitutionell teori kan hjélpa forskaren att kunna fa
en forstaelse for hur mekanismerna och processerna fungerar i organisationer och samspelet
mellan de existerande institutionerna. Genom att anvénda olika begrepp kan teorin klargdra

agerandet och tankesétten inom och mellan olika organisationer och hur det ter sig i praktiken.

Som jag tidigare har beskrivit i inledningen av teoriavsnittet & min intention att analysera min
empiri utifran redan etablerade begrepp som finns beskrivit i den tidigare forskningen. Dock
kommer analysen utforas utifran begrepp inom den nyinstitutionell teorin. Jag kommer att

anvanda mig av foljande begrepp: aktorer, legitimitet, konsekvenslogik och lamplighetslogik.

6.1.1. Aktorer

De som utfor institutionernas intentioner och handlingar &r de personer som opererar inom
organisationen; de ar utférarna som har delgivits ansvaret att representera organisationen och den
institution som det star for (Levin, 2013). | denna uppsats likstélls aktorer med case managers
och de personliga ombud.

6.1.2. Legitimitet

Inom nyinstitutionell teori finns det olika beskrivningar om hur organisationer agerar for att
bevara och inforskaffa samhallelig legitimitet till sin existens (Levin, 2013). En beskrivning ar
att organisationer forsoker i sitt utférande uppratthalla och uppfylla de produktionsmal som har

bestamts och som forutsatts att organisation ska uppna. Detta sker via samordning och reglering
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av produktionsprocesserna pa ett sa effektivt och rationellt satt som méjligt samt genom att
skydda den arbetsprocess som utfors for att uppna malen genom kontroller och avvarjning av
olika slags yttre hot fran omgivningen. En annan beskrivning av hur organisationer legitimerar
sig sjalva dr att organisationer forsoker uppratthalla omgivningens forvantningar pa hur
organisationen ska utfora arbetet och uppna de olika malen (ibid.). Denna beskrivning utgar ifran
att organisationen anpassar sig utifran omgivningens forandrade kulturella och institutionella

forvantningar pa hur organisationen ska te sig och uppna sina mal.

6.1.3. Dubbla roller

Aktorerna besitter dubbla roller utifran deras externa och interna férhallningssatt inom
organisationen, vilket kan skapa motségelsefulla uppfattningar hos aktérerna i deras
arbetsutférande (Linde & Svensson, 2013). Akt6rerna ar de manniskor som ska utféra och agera
som organisationens faktiska representanter, samtidigt som de ska arbeta utifran sig sjalva och
vara sina egna representanter. Det kan vara svart for aktorerna att sarskilja sina egna inombords
normer och uppfattningar med hur de ska utféra organisationens institutionella forhallningssatt,
da dessa egenskaper i vissa sammanhang ska vara inbaddad i det operationella utférandet (ibid.).
En aktor som arbetar utifran en organisationen kan ha blivit tilldelad ett flertal uppsattningar av
direktiv gallande utférandet av arbetsuppgifterna sasom vilka riktlinjer och regler som ska
efterfoljas och vilka perspektiv och forhallningssatt som ska ligga till grund for bedémningen av
ratten till bistand (Linde & Svensson, 2013). Detta ger aktdrerna inom organisationen ett
utrymme att agera efter sina egna normer och forhallningssétt for vad aktérerna anser vara
anpassad hjalp (Linde & Svensson, 2013). Levin (2013) har diskuterat svarigheterna for de
socialarbetare som arbetar inom socialtjansten att uppratthalla organisationens legitimitet, da
socialarbetaren utgar fran dessa olika forhallningssatt. Levin (2013) menar att socialarbetaren
forsatts i en svar och nastan omojlig arbetssituation dar det forvantas av socialarbetaren att denna
ska kunna utfora sina arbetsuppgifter utifran de institutionella forhallningssatt som uppréatthaller
organisationens legitimitet samtidigt som de forvéntas av socialarbetaren att denna ska arbeta

utifran ett arbetssatt som uppréatthaller professionens moraliska bedomning av samhallets

uppdrag.

6.1.4. Konsekvenslogik och lamplighetslogik

Enligt Levin (2013) beskrivs dessa begrepp tva olika satt av organisatorisk handlande som utfors
av aktorerna. Konsekvenslogiken skildrar ett handlande som grundas i hur aktoren bedémer
situationen som denna star infor i forhallande till sin identitet. Identitet uttryckas i denna
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betydelse som organisationens sjalvuppfattning i dverlagda forhallanden till andra organisationer
I omgivningen. Den enskilda aktoren blir en representant for denna organisatoriska

sjalvuppfattning och bildar sin uppfattning via institutionella regler.

Lamplighetslogiken skildrar hur utformningen av att beslut fattas irrationellt utifran vad som ses
som goda konsekvenser for det organisatoriska handlandet (identiteten) och darefter uttrycks
malen for handlandet. Det vill siga att det inte & malen som styr handlandet, utan malen blir
istallet ett redskap och argument for att i efterhand legitimera beslut och handlingar (Levin,
2013).

6.2. Ingen komplett teori for analys av aktorers arbetsutférande

Den nyinstitutionella teorin brister som analysmetod for att kunna fa en forstaelse om varfor
mekanismerna och processerna fungerar som de gér i organisationerna. Detta beror pa att teorin
fokuserar pa dvergripande perspektiv inom den institutionella sfaren, sdsom interaktioner mellan
andra organisationer och hur uppfattningar och normer andras for hur organisationerna ska utféra
sina uppgifter pa grund av yttre paverkan (Linde & Svensson, 2013).

Forstaelsen for den inre dynamiken inom organisationerna som avser de direkta social relationer,
det vill saga de professionella som utfor handlingar, missunnas da den nyinstitutionella teorin
inte kan forklara tankesatten som rattfardigar de professionellas agerande utan att hanvisa till de
forutbestdmda och obestridda normerna inom organisationen. For att kunna analysera de
professionellas agerande sa ar det nodvandigt att anvanda ytterligare teori i kombination med den
nyinstitutionella teorin (Linde & Svensson, 2013). Pa detta satt kan man som forskare analysera
pa en mer djupgadende niva och eventuellt forsoka se hur och varfor mekanismer och processer
sker samt om de kan leda till en vidareutveckling av professionen inom den institutionella sfaren.
Déarmed har jag valt att anvanda mig av teorin om empowerment da denna teori kan ge en
forklaring pa hur de professionella utévar sin yrkesroll och vilka forutsattningar samt

begrasningar som kan uppsta.

6.3. Empowerment

En grundldggande beskrivning av empowerment ar att den avser en positiv syn pa manniskan
som en i grunden aktiv och handlande person som vill och vet sitt eget basta om man bara skapar
ratta omstandigheter (Starrin & Askheim, 2007). Empowerment som teori kan beskrivas pa olika

satt beroende pa vilken infallsvinkel man valjer att anvanda begreppet. De olika perspektiv kan
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exempelvis vara brukarmedverkan, foretradarskap, handlingsutrymme, héalsoframjande arbete
och makt (ibid.). Nedan kommer foljande perspektiv att beskrivas: foretradarskap och

handlingsutrymme.

6.3.1. Foretradarskap

Foretradarskap kan i en traditionell mening beskrivas som att socialarbetaren fungerar som en
representativ, formell ”advokat” som foretrader brukarnas intressen och vagnar (Payne, 2002).
De ar personer som ska ha kunskaperna, fardigheterna och mandaten att hjalpa klienterna att
forandra sina liv till det battre. Detta sker framst i motena med andra parter sasom myndigheter,
sjukvarden och andra betydande institutioner. Definitionen av foretradarskap har utvecklats till
att ha olika betydelser och arbetssétt. Ett exempel vid foretradandet av brukarna &r att man
forsoker starka brukarnas formaga och sjalvkansla till den punkt som gor det mojligt att brukarna
sjalva kan fora sin talan (ibid.). Brukare som skulle vilja ta del av den stdd och hjélp som finns
att tillgd inom olika myndigheter, sdsom socialtjansten eller varden, kan ibland behova en
representant som pratar for dem och framfor deras vilja och 6nskemal. Detta innebar att brukaren
behdver dverge en del av sin subjektiva person till en annan méanniska och forlita sig pa, i det har
fallet, en framling ska hjalpa brukaren framat (Skau, 2018). Att forsta brukaren ur hens kontext
och forsoka hjalp hen inom de institutionella ramarna kan vara ett svart och kansligt foretagande

som kan krava ett sarskilt fornallningssatt av den professionella (ibid).

Foretradarskap som en aspekt ur ett empowerment syftar till att underlatta for och stérka
brukarna i deras moten med professionella. Enligt Payne (1997) &r syftet med empowerment att
hjdlpa brukare att fa makt for att kunna fatta beslut och méjliggora for dem att utféra handlingar
som berdr deras liv. Detta kan uppnas genom att minska foljderna av sociala eller personliga
hinder som forsvarar for brukaren att bruka denna makt. Detta gors genom att starka
sjalvfortroendet och den egna formagan att anvanda makten samt genom att flytta 6ver makt fran

omgivningen till brukaren.

6.3.2. Handlingsutrymme

Empowerment betonar vikten av att stodja personer som befinner sig i en utsatt situation och att
betrakta manniskor som aktérer som sjalva ar experter i sina respektive liv (Askheim, 2007).
Svensson, Johnsson & Laanemets (2008) namner att det kan uppsta svarigheter for den
professionella nar hen arbetar for tva olika parter: brukaren och den organisation dar den
professionella dr anstélld. Var och en av parterna har sina respektive agenda och uppfattningar
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om vilken vég brukaren bor ta for att pa basta satt uppna sitt mal. Dock ar brukarens
handlingsutrymme begréansad fran och med det forsta motet med den professionella, till dess att
samarbetet med den professionella upphdr. Detta beror pa att brukaren ar den person som soker
efter stod och hjélp hos den professionella, som i sin tur dr en representant for organisationen.
Brukaren hamnar i ett underlage da hen upplever att hen inte har nagon verklig makt att férfoga
over de resurser som hen skulle vilja ta del av, da dessa insatser forfogas av den professionella
och den organisation som den professionella representerar (Payne, 2002; Svensson, Johnsson &
Laanemets, 2008). De personer som uppfattar att de inte kan paverka beslut och handlingar som
sker i deras omgivning, kan uppleva en hjalploshet som kan leda till att de tappar motivationen
och blir angsliga (Payne, 2002). Om brukarna kanner ett slags hoppléshet och brist pa lyhordhet i
motena med den professionella sa kan det gora att brukarens vag framat mot forandring bli

langre och mer svarnavigerad (Skau, 2018).

Den professionella forvantas att ge brukaren stéd och hjalp utifran brukarens perspektiv, det vill
saga brukarens ska sta i centrum for hur arbetat ska fortga (Svensson, Johnsson & Laanemets,
2008). Likval forvantas den professionella arbeta utifran de regelverk och riktlinjer som redan ar
definierade av den 6verordnade organisationen. Den professionella har fatt sin tjanst av den
organisationen och organisationen har bestdmt hur den professionella ska arbeta (ibid.).

Dock betyder detta inte att den professionella inte har ndgot handlingsutrymme utifran sin
bestdmda roll. Den professionella har via sin roll auktoritet och legitimitet som mdojliggor att den
professionella kan utéva sin rollen pa de satt som den professionella anser vara skalig och
adekvat (Brante, 2014). Detta beror pa att den professionella vanligtvis utifran sin profession har
sedan tidigare en uppséattning verktyg och arbetssatt som den professionella anvander sig utifran
sitt egenmaéktiga taktfullhet och kansla av vad som &ar proper samt ndédvandigt inom sitt
arbetsomrade (ibid.). Enligt teorin om empowerment har de professionella valet att utéva sin
yrkesroll pa ett satt som inte leder till paternalism. Pa det sattet undviker de att brukarna upplever
att de inte har kunskaperna eller kapaciteten att paverka sina situationer utan &r underordnad
organisationens professionella och expertis (Askheim, 2007). Istéllet for att arbeta utifran ett
dverordnat system sa kan den professionella bjuda in brukarna i ett samarbete och pa detta satt

medverka till att brukarnas position i samhallet och i métena starks (ibid.).
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7. Metod

Det metodologiska utgangslaget har varit Fribergs (2017) skildring av vad en litteraturéversikt
innebar. Friberg framhaller att i en litteraturéversikt granskas forskning som finns inom det valda
omradet sasom systematiskt utvalda forskningsrapporter och vetenskapliga artiklar (ibid.).

Enligt Friberg (2017) ska en litteraturdversikt analyseras och kvalitetsgranska de utvalda texterna
for att skapa en tolkande éverblick av det valda forskningsomradet. Han beskriver olika satt att
analysera texter vilket kan vara genom att jamfora likheter och/eller skillnader i av olika texters
delar. Detta kan vara att jamfora vilka olika teoretiska utgangspunkter som har anvants,
analysgangerna, resultatinnehallen, de metodologiska tillvagagangssatten och hur forfattarna har
tolkat sina resultat (ibid.). Uppsatsen har utformats med hjélp av Fribergs beskrivning av
litteraturGversikt med fokus pa vetenskapliga artiklar om case management. Mer specifikt vad
som upprepas och hur det framstalls i de vetenskapliga artiklarna samt vilka jamforelser finns det

i artiklarnas resultatinnehall.

For att kunna fa fram vilken sorts empiri som ska anvandas sa har jag huvudsakligen utgatt fran
alla sorters texter och omraden som kan ber6ra case management. Pa detta satt sa skulle mitt
intresse for case management inte begransas endast av ett specifikt omrade, sdsom socialt arbete,
utan inge mig ett helhetsperspektiv. Friberg kallar detta for att anvénda sig av ett
“helikopterperspektiv”, att Oppna sig for att se saker och ting kring ett omrade med kreativitet
och dppenhet (ibid). Pa detta sétt har jag kunnat hitta och se att case management inte bara
anvands inom socialt arbete utan dven inom halso- och sjukvarden (Vard och Insats, 2020). Dock
sa har jag i denna uppsats valt att fokusera pa case management inom socialt arbete da mitt
intresse ligger i just detta. Jag presenterar nedan hur jag valt ut empirin.

7.1. Urval
For att noga bestdmma sékningskriterierna och undvika att antalet soktraffar blev alltfor hogt,

anvandes ett antal inklusions- och exklusionskriterier:

Inklusionskriterier
1. Endast artiklar som var publicerade under perioden aren 2008 — 2020
2. Samtliga artiklar skulle vara vetenskapligt granskade av amnesexperter innan de
accepteras for publicering hos respektive tidskrift, d.v.s. “peer-reviewed”

3. Samtliga artiklar skulle vara skrivna antigen pa engelska eller svenska.
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4. Samtliga artiklar skulle ha sitt forskningsfokus inom det svenska samhéllet.

Exklusionskriterier
e Artiklar som inte berdrde case management, case managers och personligt ombud.

e Artiklar som berorde barn och ungdomar under 18 ars alder. (Detta pa grund av att case

management i Sverige endast utévas med brukare 6ver 18 ar).

Utifran de ovanstaende kriterier kunde sokningarna specificeras hos sokmotorn LUBsearch och
EBSCOhost. Inom EBSCOhost anvandes alla databaser som var tillgédngliga. Féljande sokord

och kombinationer anvandes:

e "case management" OCH Sverige ELLER svenska (egen 6versattning fran engelska
sokord).

e "personligt ombud" OCH Sverige ELLER svenska (egen 6versattning fran engelska
sokord).

Sokningarna gjordes 2020-04-24. Ur sokningarna hos LUBsearch framkom det sammanlagt 132
vetenskapliga artiklar. Jag upplevde att resultatet av antalet artiklar var tamligen omfattande for
att ga igenom, darav upprattade jag flera inklusionskriterier inom sékmotorn. Det var foljande
dmnen, “subjekt” pa engelska, inom sokmotorns sokkriterier: case management, socialt arbete,
samhéllsvetenskap, svaga aldre, socialt arbete, praktisk socialt arbete, socialarbetare, Sverige,
funktionshinder, anstallning, interprofessionellt samarbete och interprofessionella relationer
(egen Oversittning). Da jag hade utfort ssmmanlagt tva respektive sokningar uteslot jag alla
duplikationer som uppstod. Detta gjorde att jag slutligen fick fram 78 unika vetenskapliga
artiklar. Ur sbkningarna hos sokmotorn EBSCOhost framkom det sammanlagt 618 vetenskapliga
artiklar. Da resultatet av sokningarna blev annu mer omfattande an hos LUBsearch ansdg jag att
det var nddvandigt att upprétta fler och likande inklusionskriterier. Foljande &mnen, “’subjects”
pa engelska, anvandes inom sokmotorns sokkriterier: socialtjanstens drendehantering,
yrkesutovning, socialtjanst, Sverige, frageformular, intervention, arbetserfarenhet (anstéllning),
klienter, intervjuer, beréttelser, livskvalitet och riskfaktorer (egen dverséttning fran engelska).
Da aven har hade jag utfort tva respektive sokningar uteslét jag alla duplikationer som uppstod.

Detta gjorde att jag slutligen fick fram 32 unika vetenskapliga artiklar.
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Sammanlagt fick jag fram 110 vetenskapliga artiklar fran de tva sékmotorerna. For att minska
annu mer antalet vetenskapliga artiklar l&ste jag deras titlar, for att se om dessa dverensstamde
med de uppsatta inklusions- och exklusionskriterierna. Efter lasningen framkom det 49 unika
vetenskapliga artiklar. Jag ansag att ha 49 vetenskapliga artiklar skulle vara alldeles for
overflodigt for att analyseras utifran uppsatsens begransningar. Detta gjorde att jag behévde
uppratta fler kriterier for att smala ner antalet vetenskapliga artiklar och salla bort det som ska

anvandas som empiri.

Ytterligare inklusionskriterier anvandes:
e Artiklar vars metodik ar baserade pa kvalitativa metoder, sasom intervjuer, observationer
eller analys av texter.

e Artiklar som beskrev brukarnas och case managers upplevelser av case management.

Ytterligare exklusionskriterier anvandes:

e Artiklar vars forskningsfokus inte var inom socialt arbete
Dessa kriterier implementerades via lasningen av alla de vetenskapliga artiklarnas respektive

abstract. Resultatet av lasningen blev sju vetenskapliga artiklar som ar denna uppsatsarbetes

empiri.
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Sokning hos
de tva
databaserna

Inklusions-

och exklusions-
kriterier

Léasning av
artiklarna titlar

Lésning av
artiklarnas
abstract

Utvalda artiklar

+ 132 vetenskapliga artiklar framkom i sokningen hos LUBsearch och

618 vetenskapliga artiklar framkom i sokningen hos EBSCOhost.

« Efter ytterliggare urval blev resultatet om sammanlagt 110 stycken

vetenskapliga artiklar.

vetenskapliga artiklar som ansags klara av de tidigare bestamda

inklusions- och exklusionskriterier

« Ytterligare inklusions- och exklusionskriterierna upprattades innan en

genomgang av artiklarnas abtract .

* Resultatet blev 7 vetenskapliga artiklar som &r uppsatsens empiri.

« Efter en genomgang av varje artikels titel blev resulatet 49 stycken }

7.2. Diskussion kring val av metod och datainsamling

Jag valde att utforma denna uppsats som en litteraturéversikt da jag ansag att en analys av olika

texter var lampligast utifran uppsatsens radande yttre omstandigheter. Uppsatsen syfte och

fragestallningar kan ha forsokt besvarats via andra metoder som exempelvis via intervjusamtal

med de professionella och eventuellt med brukare. Via intervjuer kunde jag ha fatt insyn i hur

den dagsaktuella case managern och personliga ombudet arbetar och upplever sin yrkesroll.

Vardefulla data fran olika kommuner och arbetsplatser kunde ha utvunnits genom konversationer
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med dessa. Jag hade da dven kunnat valt att fokusera pa en av arbetsgrupperna, personligt ombud
eller case manager, vilket hade gjort att jag hade kunnat fordjupa mig annu mer inom ett omrade.
Under uppsatsens skrivande sa har dock coronaviruset COVID-19 paverkat hela vérlden och
gjort att alla manniskor har varit tvungna att stalla om sitt dagliga liv. Folkhalsomyndigheten och
den svenska regeringen har gatt ut med rekommendationer till allmanheten att undvika att traffa
andra personer sa mycket som mojligt och i det man det inte ar nédvandigt. Jag har valt att folja

dessa rekommendationer da jag inte har velat riskera min eller nagon annans halsa.

Som tidigare namnts i problemformuleringen har forskningsomradet case management mest
uppmarksammats i internationell forskning och detta har tillampats och anpassats efter svenska
forhallanden. M6jligen kan en analys av ett flertal forskningsunderlag vara borjan till en vidare
studie dar man kan ga mer djupgaende och ge en mer nyanserad bild om hur forskningslaget ser
ut utifran svenska forhallanden. Detta kan sedan vara till nytta for den som nyttjar insatsen. Att
skriva en litteraturdversikt ar som tidigare ndmnts ett sétt att sammanstélla och presentera hur
forskningslaget ser ut inom ett omrade. Litteraturéversikten kan darefter anvandas som en
kunskapskalla éver hur case management utférs inom den svenska socialtjansten och ge mer

kunskap till socialarbetare som eventuellt kan komma i kontakt med case management.

7.3. Forforstaelse

Det &r viktigt att som forskare reflektera dver vilka erfarenheter och kunskaper man besitter fore
och under forskningsarbetet (Fejes & Thornberg, 2015; Odman 2017). Det &r relevant att som
forskare reflekterar dver hur forskningsarbetet influeras av en sjalv och att man visar detta 6ppet
for lasaren (Odman, 2017). Forskarens forforstaelse kan bade utgdra en tillgang och ett hinder

under vagen mot forstaelse for det som ska granskas (Fejes & Thornberg, 2015, Odman 2017).

Min forstaelse infor detta arbete baseras pa att jag tidigare har arbetat med bade case managers
och personliga ombud i samband med mo6ten med brukare och andra samarbetspartners. Den
erfarenhet och kunskap som jag har forvarvat via min roll som tjdnsteman inom socialtjénsten
kan eventuellt ha paverkat mitt intresse till att forska om case management. Dock vill jag havda
att under analysarbetet sa har jag forsokt upplysa olika aspekter av case management for att
undvika sa mycket som majligt att min analys och slutsats blir godtycklig. Jag har vid flertal

tillfallen under uppsatsarbetets reflekterat dver hur min forforstaelse mojligen kan ha paverkat
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arbetet. Jag har aven forsokt vara 6ppen for uppfattningar och data som mojligen inte

Overensstammer med min forforstaelse.

7.4. Forskningsetiska dvervaganden

Vetenskapsradet (2017) beskriver att forskningen och hela processen kring forskningen ska
presenteras transparent, ha god ordning sdsom dokumentation och arkivering, utan att skada
nagon person, djur eller miljo, att inte stjala andras forskningsresultat, vara rattvis i bedémningen
av andras forskning och sanningsenligt. | denna uppsats har intentionen varit att pa ett patagligt
satt skildra de metodologiska valen och att presentera uppsatsen pa ett transparent satt sa att

lasaren tydligt ska begripa hur uppsatsens resultat och slutsatser har bearbetats fram.

Den vetenskapliga forskningen som har inhamtats och analyserats ar offentligt publicerat
material vilket gor att samtycke inte behovt inhamtas fran nagon specifik organisation eller
person. Pa grund av att materialet varit offentligt publicerat sa har det inte heller funnits risk for
oordning eller spridning av kansligt material under uppsatsens forskningsprocess.

Under bearbetningen av uppsatsens har jag inte behdvt ta stéllning till Lag om etikprévning
(2003:460) da uppsatsen inte genomforts pa sarskilda personer och darfor har det inte funnits
risk for fysisk och psykisk skada.

Jag har valt att gora en litteraturéversikt som innebér att grunden for uppsatsens analys bestar av
andra forskares arbete och resultat. Inom uppsatsen och mer utforligt i en bifogad del presenteras
vilka vetenskapliga artiklar som inkluderas och exkluderas i uppsatsen.

Alla de vetenskapliga artiklar som har analyserat har redan genomgatt forskningsetiska

overvaganden. Detta framgar tydligt i artiklarna.

7.5. Uppsatsens tillforlitlighet

Vid all forskning ar det viktigt att ta hansyn till att den forskning som bedrivits haller en god
kvalité. Detta kan forskaren gora genom att granska att de kriterier som sakerstaller att
forskningen har en god kvalitet efterfoljs (Forsberg & Wengstrom, 2015).
Bedomningskriterierna géllande en forsknings reliabilitet och validitet kan bedémas utifran en
forsknings tillforlitlighet (Bryman 2016). Reliabiliteten avser forskningens palitlighet och
validiteten avser forskningens trovérdighet och dverforbarhet.
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7.6. Reliabilitet

Med palitlighet avser att jag Gppet har redovisat alla delar av uppsatsarbete sa att andra forskare
kan granska mitt arbete och bedéma om jag med god rimligheten beskrivit hur mina slutsatser
Overensstammer med de material som jag har anvant mig av.

Exempelvis uppvisar jag transparens om hur urvalet gatt till, vilka inklusions- och
exklusionskriterier som har anvants och vilka vetenskapliga artiklarna som har legat till grund
for denna uppsats. Gallande samtliga vetenskapliga artiklar sa har dessa blivit publicerade i olika
internationella tidskrifter och jag har sjalv ansvarat for att 6versatta artiklarna pa ett korrekt satt.
Om nagon skulle upprepa en liknade studie som denna uppsats skulle samma material vara
tillgangligt vilket bor leda till ett likartat resultat.

7.7. Validitet

For att avgora om forskningens uppfyller kraven pa trovardighet och 6verforbarhet sa bor
forskningen genera liknade resultat om forskningen skulle upprepas vid ett annat tillfalle och
rimligheten med forskarens slutsatser ska dverensstdmma med den verklighet som presenteras av
datamaterialet (Bryman, 2016). Om nagon skulle upprepa en liknade studie som denna uppsats
skulle samma material vara tillgangligt vilket bor leda till ett likartat resultat. Dock vill jag
podngtera att den forforstaelse som jag besitter om forskningsomradet kan haft en paverkan pa
hur analysen utforts och vilka slutsatser som presenteras i diskussionsavsnittet.

8. Resultat

Sju vetenskapliga artiklar valdes ut till denna uppsatsempiri. Nedan presenteras de kortfattat och

Overgripande. Mer information kring artiklarna beskrivs i en bilaga.

8.1. Artiklarna

Artikel 1

Case management for people with psychiatric disabilities in rural Sweden; experiences from the
implementation of a national policy ar publicerad 2009 och lyfter berdttelser fran personliga
ombud, i syfte att redogdra for implementeringen av personligt ombuden i Sverige avseende
insatsens satsning i glesbefolkade kommuner. Artikeln visar att det finns en risk foér
ombudsverksamheterna att bli en separat del av det sociala stodsystemet (Markstrom, Lindgvist
& Sandlund 2009).
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Artikel 2

User-oriented mental health reform in Sweden: featuring ‘professional friendship’ &r publicerad
2010 och lyfter beréattelser fran brukare. Syftet ar att beskriva de personliga ombudens
egenskaper via brukarnas uppfattningar for att specifikt veta vad brukarna anser vara
betydelsefulla och anvéndbara funktioner i deras relationer med sitt personliga ombud. Artikeln
visar att brukarna generellt uppfattar de personliga ombuden som vanner och har ett vanskapligt
professionellt fornallningssétt med dem. Brukarnas perspektiv ar viktigt att ta hansyn till vid

upprattandet av tjanstens utformning (Jarkestig Berggren & Gunnarsson, 2010).

Artikel 3

Moving toward a recovery-oriented approach in the Swedish mental health system - an interview
study of Personligt Ombud in Sweden ar publicerad 2012 och lyfter beréattelser fran personliga
ombud i syfte att undersoka vilka stoédjande strategier de personliga ombuden anvénder. Artikeln
visar att personliga ombud beskriver att de hjalper brukaren till en aktiv férandringsprocess
baserat pa brukarens aktiva val. De personliga ombuden anvande flertal strategier, till exempel
att definiera mal, att driva brukaren framat, agera som mentorer, starka brukaren och mobilisera

externa resurser (Klockmo, Marnetoft & Nordenmark, 2012).

Artikel 4

Building on users’ knowledge as a basis for professional expertise? An example from Swedish
social care services ar publicerad 2015 och lyfter berattelser fran personliga assistenter och
personliga ombud. Syftet ar att klargora den professionella logiken som utvecklas i de tva yrkena
som soker sin legitimitet gentemot brukaren och hur dessa professioner hor samman till redan
existerande professionella logiker. Artikeln visar att logiken skildras med omfattande
handlingsutrymme, ett forhallande med brukare som bygger pa tillit och legitimitet vars grund

finns i brukarorganisationer (Jarkestig Berggren, 2015).

Artikel 5

Challenges Highlighted During Peer Supervision by Mental Health Nurses and Social Workers
Recently Trained as Case Managers in Sweden ar publicerad 2015 och lyfter beréttelser fran
sjukskoterskor och socialarbetare, i syfte att identifiera arbetsrelaterade utmaningar via
berattelser av nyutbildade case manager. Artikeln visar att case management uppfattades som
allmant bra for brukarna och att handledda sessioner gjorde att case managerna blev mer

upplysta om sin roll. Case managers maste vara flexibla och anpassa arbetssattet enligt brukarnas
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dagliga tillstand. Dock kande case managerna en paradoxal trohet till brukarna likval till den
Overordnade organisationen. (Janlév, Granskar & Berg, 2015).

Artikel 6

Handling the Dilemma of Self-Determination and Dementia: A Study of Case Managers’
Discursive Strategies in Assessment Meetings ar publicerad 2015 och lyfter beréattelser fran case
managers i arbetet med aldre dementa brukare. Syftet var att identifiera diskursiva strategier som
anvands av case managers i utvarderingsmoten for att hantera dilemmat mellan brukarnas
sjalvbestammande och deras férminskade kognitiva funktioner pa grund av en demenssjukdom.
Artikeln visar att tre olika strategier uppstod i métena dar case managern antigen utgick fran
brukarens sjalvbestimmande, lat slédktingarna fatta beslut fér brukaren eller att bagge motsatta
parter beslutade om brukarens planering framat (Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison,
2015).

Artikel 7

Experiences of working from a freestanding position as a case manager when supporting ar
publicerad 2016 och lyfter berattelser fran personliga ombud, i syfte att undersoka de personliga
ombudens erfarenheter av att arbeta fran en fristaende position, nar de stéttar brukarna. Artikeln
visar att de personliga ombuden har skapat en helhetssyn for bade brukaren saval till
valfardssystemet. Personliga ombuden representerade enbart brukaren, vilket ar en positiv
funktion av personliga ombuden roll: att férespraka brukarnas rattigheter (Klockmo &
Marnetoft, 2016).

9. Resultat och analys

Efter en genomgang av de sju utvalda artiklarna har det framkommit att det varit nédvandigt att
uppratta en kategorisering av materialet utifran det institutionaliserade spraket som namns i
artiklarna. Detta da det framkommer flertal forutfattade och gemensamt bestdmda begrepp inom
case management som avser kategoriseringarna av olika aktorer. Vilket &ven forekommer inom
nyinstitutionell teori och empowerment. Enligt Friberg (2017) gors detta kategorisering dels
utifran de olika aspekterna som namns i texter dels for att underlatta analysen av textmaterialet. |
de vetenskapliga artiklarna framkommer det ett flertal beskrivningar som hénvisar till hur arbete
inom professionen sker utifran interaktioner mellan olika aktorer och brukare. Likvél framkom

det ett flertal beskrivningar gallande upprepningar av olika uppfattningar kring de professionella
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rollerna som finns inom case management. Dessa meningar i dess olika former forekom i de

flesta av respektive artikels delar.

Som tidigare ndmnt i teoriavsnittet kommer jag att anvanda mig av nyinstitutionell teori i
kombination med teorin om empowerment for att analysera de vetenskapliga artiklarna.
Nyinstitutionell teori avser att forsoka fa forstaelse kring hur en organisations mekanismer och
processer fungerar utifran det institutionella forhallningssétt som det har delgivits av sin
omgivning och via teorin om empowerment s kommer jag att forsoka fa forstaelse for varfor en
organisations mekanismer och processer fungerar som det gor utifran dess aktorer. Med detta
beskrivet sa kommer min utgangspunkt vara att analysera de vetenskapliga artiklarna utifran en
kombination av dessa teorier da det ena inte utesluter det andra for att fa en forstaelse kring hur
kunskapslaget kring case management har sett under aren 2008 — 2020.

Foljande kategorier har upprattats: Case managers, personliga ombud och brukarna.

9.1. Case managers

Case manager beskrivs i de vetenskapliga artiklarna antingen som en egen profession som
arbetar med egen autonomi eller som en profession dar den professionella har ytterligare en
yrkesroll som tjansteman med myndighetsutévning inom en av socialtjanstens enheter (Janlov,
Granskar & Berg; Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison, 2015). | de fall dar den
professionella har tva yrkesroller framgar det att det finns en 6verhangande risk att det kan
paverka relationen och arbetsutférandet mellan case managern och brukaren. Det framgick att
case managerna upplevde svarigheter att arbeta pa ett satt som tillgodosedde bade brukarens och
organisationens behov (ibid.). Case managern har i detta monster tva tydliga roller och tva olika
agendor som behdvs tillgodoses och arbetas utifran: det ena ar brukarens agenda och den andra
ar den 6verordnade organisationen som case managern tillhdr och &r anstalld under (ibid.).
Dualiteten mellan tva roller gor att det sociala arbetets utférande riskeras att forminskas och
urholkas om den grundlaggande principen, att hjalpa manniskor utifran sina specifika
omstandigheter, maste nervarderas da socialarbetaren behover uppfylla organisationens och inte
brukarens egen malsattning (Askheim, 2007; Levin; Linde & Svensson, 2013). Konflikten
mellan vilka parter som den professionella ska framst foretrada och agera utifran ar en kamp hos
den professionella som innebdr att hen behdver vélja var ens lojalitet ska ligga (Askheim, 2007).
Detta gor att case managers legitimitet och forhallningssatt som foretradare till tva olika grupper,

brukaren och organisationen, ifragasatt utifran case managerns egna normer och de
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institutionella normerna som ska efterfoljas (Payne, 2002; Linde & Svensson, 2013). Det uppstar
svarigheter inom rollen som case manager da de behdver ga en balansgang mellan vad som anses
vara moralisk rétt for sig sjalva, brukaren och organisationen (Levin, 2013). Socialarbetaren har
inom sitt handlingsutrymme mdjligheten att navigera genom de begransningar och
forutsattningar som har implementeras i rollen som representant for organisationen likval utifran
sin roll som brukarens foretrddare (Askheim, 2007; Linde & Svensson, 2013). Flera
konsekvenser av dualiteten mellan de olika rollerna kan vara att den professionella inte kan eller
ar villig att agera fullt ut for sina respektive brukare vilket kan leda till framtida komplikationer
sasom tappat fortroende (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Daremot beskrivs i artiklarna
att case managerna uppvisar vilja till att forsoka utfora sina arbetsuppgifter efter sin basta
formaga och via kompromisser for att uppfylla brukarnas vilja sa tillfredstallande som majligt
(Janlov, Granskar & Berg; Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison, 2015). Generellt utgér
den professionella fran att brukaren star i centrum och att planeringen av insatser och stéd ska
ske i samarbete med brukaren (Socialstyrelsen, 2020). Om man skulle kunna tolka detta
agerande av case managerna, kompromisserna, enligt lamplighetslogiken skulle det innebéra att
de som aktorer har legitimerat sitt arbetsutforande utifran vad de anser vara goda konsekvenser
for brukarens skull. Detta agerande kan forstas, i likhet med Payne (2002), Svensson, Johnsson
& Laanemets, (2008) och Levin, (2013), att case managern som &r den aktiva aktoren har via sitt
handlingsutrymme och foretradarskap verkstallt de institutionella forvantningar som har tilldelats

via organisationen.

I tva av de vetenskapliga artiklarna framgar det att i arbetet med brukare som har svar
problematik behdvde case managern anpassa sitt arbetssatt beroende pa hur brukarens méaende
ter sig under uppfdljningsmotena. Stundtals kunde brukaren fora sin egen talan men alltfér ofta
behdvde brukaren hjalp. De professionella skapade da strategier och arbetssatt sasom att
inkludera familjemedlemmar i konversationer géllande implementering av nya insatser (Janlov,
Granskar & Berg; Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison, 2015). Jag tolkar detta utifran
Payne (2002) och Svensson, Johnsson & Laanemets (2008), som att de professionella anvande
sig av sitt handlingsutrymme och utvecklade fram nya arbetssatt for att starka och stddja sina
brukare efter vad de ansag vara det basta sattet utifran brukarens perspektiv. Via vetskap och
tidigare erfarenheter av beprévade metoder kunde case managern utifran sin roll och sitt
handlingsutrymme anpassa metoder sa att de utgick utifran brukarnas férutséttningar och
formagor. Pa detta satt gar det att anse att case managerna tog hansyn till brukarens 6nskemal

vilket gjorde att brukaren inte missunnades pa nagot satt &ven om de arbetssétt som genomfordes

28



inte nddvandigtvis fanns uttryckligt beskrivet i organisationens riktlinjer. Detta kan dven
beskrivas, i hanvisning till Levin och Linde & Svensson (2013), som att case managerna som
aktorer forsokte uppna sina mal genom egna bedémningar om vad som lampas béast for att kunna
representera organisationen och de institutionella forestéliningar de i sig sjalv representerar,
samtidigt som case managern anpassar och hittar de bésta I6sningarna for att efterfolja sin
identitet som professionell utforare.

Det framkommer av vissa av de vetenskapliga artiklarna att nagra av case managerna hade
bristande kunskaper och kannedom om vasentliga faktorer sdsom vilka verktyg som kunde
anvandas i olika situationer med brukarna (Janlév, Granskar & Berg; Osterholm, 2015). | sédana
situationer kan bristande kunskaper och kdnnedom leda till att den professionella utféraren
forlitar sig mer pa de upprattade riktlinjer som existerar inom organisationen istallet for att
lyssna och ta till sig av vad brukarens uppger ar deras vilja i det direkta égonblicket (Askheim,
2007). Detta pa grund av att den professionella utféraren kan kanna sig trygg i att det finns
forutbestdamda och forgivettagna forestallningar och normer som har kollektivt bestdmts av den
ovanstéllda organisationen och darmed kan agerandet rattfardigas genom hénvisning till den
sammanhdangande institutionella forestaliningen (Svensson, Johansson & Laanemets, 2008;
Linde & Svensson, 2013). Dock visade det sig i artiklarna att de professionella var villiga att
forsoka hitta arbetssatt dar de var 6ppna med sin problematik gentemot sina kollegor. De kunde
inom handledningssessioner dela med sig av sina erfarenheter (Janlév, Granskar & Berg;
Osterholm, 2015). Dels for att kunna fa hjalp med vad de som uppfattade som problem dels for
att fa bekraftelse om huruvida de agerat pa ett propert satt utifran deras yrkesroll. Att uppvisa
sina eventuella brister och vilja till att forandras for sina brukare kan uppfattas som att den
professionella starker sig i sin yrkesroll och gor det yttersta for att vilja gora ett gott arbete for
sig sjalv och for sina brukare (Askheim, 2007; Brante 2014).

I likhet med Payne (2002) kan det tolkas att case managern medvetet utvecklade sin roll och
Oppnade sig for andra perspektiv och vinklar om hur arbete kan utforas gor att case manager kan
férmedla ut denna eventuella nyvunna kompetens till sina brukare via ett foretradarskap som
gynnar och starker brukarens vag framat. Ur ett nyinstitutionell teori skulle detta kunna tolkas
som att aktoren, case managern, anpassar sig efter de ombytliga kulturella och samhélleliga
normer som foreligger samt de forhallningssatt som finns i relation till andra aktorer, for att

kunna legitimera sig sjalv i sin egen identitet i sitt yrke och den gemensamma organisationen.
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9.2. Personliga ombud

Avseende personliga ombud framkommer det ur de vetenskapliga artiklarna att de inte upplevde
problematiken om tva roller med tva respektive agendor. Det framgar ur artiklarna att de
personliga ombuden hade ett forhallningssatt som innebar att de endast skulle foretrada brukarna
och vara pa deras sida samt grunda sitt arbetsutforande utifran brukarens rattigheter och vilja
(Markstrém, Lindqvist. & Sandlund, 2009; Jarkestig Berggren & Gunnarsson, 2010, Jérkestig
Berggren; Klockmo, Marnetoft, & Nordenmark, 2015; Klockmo, & Marnetoft, 2016). |
jamforelse med case managerna sa framgar det att de personliga ombuden har lattare att handla
utifran sina givna roller da deras handlingsutrymme inte &r lika begransat av olika institutionella
forvantningar fran olika organisationer (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008; Linde &
Svensson, 2013). Det vill siga att det framgar att de personliga ombuden som yrkesroll ska félja
normer och perspektiv som utgar direkt fran brukarna och det inte ar lika véasentligt att efterflja
nagot bestamt mal for att legitimera sin existens. Professionens legitimitet, som det kan tolkas
utifran en konsekvenslogik, framhavs och styrks genom att malen anpassas och diskuteras under
den pagaende processen. Det ska sedan leda till goda konsekvenser for malgruppen likval for den
representativa organisationen som de personliga ombuden agerar utifran. I likhet med Svensson,
Johnsson & Laanemets (2008) och Linde & Svensson (2013) kan detta satt tolkas som att de
personliga ombuden kan anpassa sitt foretradarskap sa att det passar de forhoppningar som

forvantas av yrkesrollen, utan att forminska sitt uppdrag att representera brukaren pa bésta satt.

Vissa personliga ombud beskrev att de kande ett omfattande ansvar till brukarna och stundtals
vaxlade deras roll i méten med andra samarbetsparter. Det personliga ombudet kunde i ett moéte
vara den som forde brukarens talan och i ndstkommande mdote vara den som enbart lyssnade nar
brukaren talade och fungerade da som vittne och stod (Markstrém, Lindgvist & Sandlund, 2009).
Detta kan uppfattas som att de personliga ombuden insag vikten av att arbeta flexibelt och
ombytligt utifran brukarnas behov och perspektiv samt att de forstod nar det var rétt tillfalle att
stirka och stotta upp sina respektive brukare likval nar det var réatt tillfalle att vara i bakgrunden
sa att brukaren kunde stérka sig sjalv genom sig egna formaga (Starrin & Askheim, 2007).
Denna omvaxling av roller kan tolkas, i likhet med Levin (2013) och Brante (2014), som att de
personliga ombuden hade en god forstaelse dver i vilka stunder det var det lampligt att arbeta pa
ett satt som representerade brukaren utan att deras identiteter som stéttande roll férminskades.
Detta kan vidare tolkas som att de personliga ombuden arbetar utifran ett satt dar de ger brukaren
mojligheter till att foretrada sig sjalva och ge vika for brukaren sa att brukarna kan aktivt

30



medverka till att férandra och paverka sin situation. Att lata brukarna véxa inom sin egen
expertis och att stotta dem att se sin egen potential och vag till forandring utan hjalp av yttre

personer gor att brukarens autonomi och makt forstarks (Payne, 2002; Askheim, 2007).

| en vetenskaplig artikel framgar det att personligt ombud beskrivs som en profession dar kraven
pa utbildning och arbetslivserfarenhet ar nagot som betraktas som viktigt men inte lika véasentligt
som att ha en god personlig lamplighet och dppenhet i deras arbetsutférande gentemot brukarna
(Jarkestig Berggren & Gunnarsson, 2010). Vad som avsags som god personlig lamplighet och
dppenhet beskrevs som att de personliga ombuden agerade utifran ett vanskapligt och
professionellt forhallningssétt samt genom att visa msesidig respekt. Brukarens upplevde att
deras sporsmal och synpunkter framtrades och representerade pa ett adekvat satt. Man skulle
kunna anta att en viktig egenskap for de personliga ombuden i sin roll som féretradare av
brukaren ar férmagan att kunna formedla brukarnas budskap pa ett respektfullt och empatiskt
maner for att hjalpa brukaren och undvika att denne hamnar i onddigt lidande (Payne, 2002;
Skau, 2018). Genom att den personliga ombudet forsoker forstar sig pa brukarens tankesatt kan
detta underlatta samarbetet mellan de tva aktorerna och frambringa acceptabla resultat som
dverensstammer med de forutfattade syftet av interaktionen mellan de tva aktorerna (Linde &
Svensson, 2013). Att brukaren upplevde att det fanns nagon som forstod hen, som kunde
bekréfta och foretrada brukarens utifran hens omstandigheter och egen uppfattning om hur man
kan forsatta framat, kan ses som ett satt, i likhet med Levin (2013) att forstarka forestéallningen
om att det &r brukarens autonomi som &r i fokus och det ar brukaren som &r bast lampad att veta
vilka vagar som passar bast for att denna ska kunna fortskrida framat. Dock kan detta ocksa vara
en bekréftelse att de personliga ombuden forstarker och styrker sin existens genom att utféra sin
yrkesroll genom de forutbestamda institutionella forvantningarna. Da rollen som personlig
ombud beskrivs enligt riktlinjer fran Socialstyrelsen (2020) som en stéttande yrkesroll s& kan det
vara som att det framgar ur den vetenskapliga artikeln att brukarens upplevelse av de goda
bemotandet av de personliga ombudet var en bekréftelse av yrkesrollens identitet och de

institutionella forvantningar som har tilldelats pa yrkesrollen.

For de personliga ombuden som arbetade i mindre kommuner pa landsbygden var det inte
ovanligt att de inte hade en stark och tat kontakt med den dverordnade organisationen vilket
kunde vara kommunens socialtjanst eller deras egen uppréattade verksamhet. Detta gjorde att
aven de personliga ombuden blev tvungna att konstruera sina strategier och arbetsséatt utifran hur

de sjélva uppfattade de nationella riktlinjerna om hur deras arbete skulle utforas vilket i sin tur
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gjorde att de upplevde att de fick mer omfattande autonomi i sitt arbete med brukarna
(Markstrém, Lindgvist & Sandlund, 2009). Detta kan tolkas, i likhet med Svensson, Johansson &
Laanemets (2008) och Linde & Svensson (2013), som att de personliga ombuden som aktorer for
den dverordnade organisation upplevde att de hade god legitimitet som utférare och representant
for organisationen. Detta ledde till att de kunde legitimera de nya konstruerade arbetssatten som
eventuellt inte foljde de nationella riktlinjerna men som var en viktig mekanism for att kunna
utfora de givna arbetsuppgifterna utifran sin yrkesroll. Likval for att uppfylla de institutionella
malen pa basta satt i forhallande till arbetsuppgifterna. Detta kan aven tolkas, i likhet med
Svensson, Johnsson & Laanemets (2008), som att de personliga ombuden upplevde att de hade
erkand handlingsutrymme i sina roller for att kunna arbeta for och med sina brukare, genom att
kringga de hinder som uppstod och hitta alternativa losningar. | de fall dar det inte fanns
tillrackligt med funktionella och praktiska strukturer som sakerstallde att arbetet kunde utféras
enligt riktlinjerna sa kunde arbetet anda framskridas da de professionella tog sitt ansvar gentemot
brukarna och fortsatte arbeta vidare (Markstrom, Lindgvist & Sandlund, 2009). Utifran
lamplighetslogiken skulle detta forfarande innebara att de personliga ombuden som aktdrer
utformade sitt handlande efter vad som ansags vara dverstimmande med deras identitet inom
organisationen och darmed kunde legitimera sitt handlande som uppfyllande av de tilldelade

institutionella forvantningarna.

9.3. Brukarna

Generellt ansag brukarna att deras réster blev horda och att de blev respekterade av deras case
managers respektive personliga ombud. Detta grundade sig i att brukarna upplevde att case
managerna respektive personliga ombuden lyssnade pa dem och arbetade utifran ett
forhallningssatt som inte var strikt professionellt och byrakratisk utan speglade forhallningssatt
som visade en vanskaplig och kamratlig karaktar (Jarkesstid & Gunnarsson, 2010; Jarkestig;
Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison, 2015). Det beskrevs att brukarna uppfattade en
tillfredsstéllelse i kontakten med sin case manager respektive personliga ombud, under
forutsattning att de hade utrymme att formedla sina 6nskemal och att de kande sig sedda samt
horda. Brukarnas beskrivning av de professionellas handlande kan tolkas, i likhet med Payne
(2002) och Linde & Svensson (2013) som att de professionella kunde i sitt arbetsutférande, trots
tidigare ndmnt av konflikter gallande olika roller, inge ett fortroende hos brukaren som inte bara
overstamde med forvantningar som stalldes av brukaren men aven med den 6verordnade

organisationen. Case management som arbetsomrade framgar i de vetenskapliga artiklarna som
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att det befinner sig inom det arbetsomrade som olika socialarbetare befinner sig i, dar det
forvantas att de professionella utférarna ska uppratthalla institutionella normer samtidigt de
forvéantas anpassa bedémningar och beslut efter de individer som de &r i kontakt med
(Socialtjanstlagen (2001:453); Levin, 2013). Olika normer och forestallningar stalls emot
varandra och forvantas tillfredsstallas pa ett adekvat, utforligt manér och ska foretradas utifran
olika mal. (Payne, 2002; Levin, 2013; Brante, 2014).

Vidare beskrivs det i artiklarna att i samtalen och métena med case managers respektive
personliga ombud sa ansag brukarna att de var pa en likvardig niva med de professionella och att
de hade ett samarbete med en professionell person som inte hade en annan agenda att folja och
uppfylla (Jarkesstid & Gunnarsson, 2010; Jarkestig; Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison,
2015). Brukarna blev uppmérksammade av de professionella att den enda agendan som skulle
vara i centrum i samarbetet mellan parterna skulle var en agenda baserad pa brukarnas
ambitioner och malsattningar. Genom att brukarna fick mojligheten till att arbeta och paverka
sina situationer utifran ett arbetssatt dér det framgick att det inte fanns nagra obojliga strukturer
eller kriterier som behdvdes uppfyllas for att kunna fortskrida med den bestamda planeringen sa
kan det tolkas som att brukarnas handlingsutrymme starktes och de blev mer aktiva i deras
medverkan i samarbetet med case managerna respektive personliga ombuden (Svensson,
Johnsson & Laanemets, 2008). Att brukarna fick bekréftelse att de har bestdimmanderétt och
handlingsutrymme att kunna forandra véagarna till malet eller att &ndra malet mitt under vagens
gang kan tolkas, i likhet med Askheim (2007). som att det ingav en kansla av betydelsefullhet
och battre sjalvkansla. Genom ett flexibelt forhallningssatt kan den professionella utféraren
uppna inte enbart brukarens mal men aven gora enklare att uppna de forutfattade och
underliggande syftet med det professionella handlandet (Linde & Svensson, 2013; Skau, 2018).
Brukarna uttryckte att de hade mer frihet att diskutera och samtala med de personliga ombuden
da utrymme till tal gavs forutsattningslost. Enligt de personliga ombuden berodde detta pa hur
deras tjanst och arbetssatt var konstruerat. | arbetet med brukarna var det inte ovanligt att de
personliga ombuden var pahittiga och skapade nya arbetssatt som inte var brukligt hos den
ovriga socialtjansten. (Jarkestig Berggren & Gunnarsson, 2010; Klockmo, Marnetoft &
Nordenmark, 2012).

Nér det galler de brukarna som stundtals inte haft koncisa eller kontinuerliga métena med case
managerna eller personliga ombuden kunde vissa brukare inte komma ihag vad som hade

upprittats och sagts under tidigare samtal (Jarkesstid & Gunnarsson, 2010; Osterholm,
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Taghizadeh Larsson & Olaison, 2015). Det kunde handa att brukarnas beskrev att deras
prioriteringar hade &ndrats under tiden mellan méten och att de under nastkommande mote ville
prata om andra saker som blivit mer vésentliga for brukaren. Detta gjorde att de professionella
behdvde anpassa sig efter de radande situationerna och eventuellt stoppa den pagaende
planeringen. Att méta brukarna pa sina egna premisser och fa dem att uppleva att de medges
bekréftelse och erkannande pa hur deras situationer ser ut kan detta leda till att samarbetet mellan
brukarna och professionella drivs framat och att brukaren far en stérkt sjalvkansla (Askheim,
2007). Likval kan det underlatta for de professionella att uppna de forvantade malen med sin
yrkesroll och legitimerar deras handlande i ett led av sjalvbekraftelse i det 6gonblick som
handlandet har utforts (Levin, 2013). Med andra ord sa kan detta flexibla arbetssatt, utifran en
konsekvenslogik, legitimera de professionella aktérernas handlande och bekrafta de sociala
forvantningar i samma stund som handlandet har utforts, vilket leder till en omedelbar

legitimering av organisationens normer och forvantningar av de professionella aktorerna.

10. Slutsatser

Uppsatsen syfte &r att ta reda pa hur case management inom socialt arbete framstallts ur den
inhemska forskningen under perioden 2008 — 2020. Case management i Sverige ter sig vara
annorlunda beroende pa hur de olika arbetssétten och professionerna r utformade. Detta kan ge
fordelar till saval brukare och de professionella utférarna, men likvél framgar det att det finns
hinder och svarigheter som komplicerar arbetsutforandet for de professionella utférarna. Nedan

kommer jag att presentera de slutsatser kring uppsatsens fragestallningar.

10.1. Hur beskrivs samarbetet mellan brukarna och de professionella utférarna
I svenska studier?

Det framgar ur de vetenskapliga artiklarna att samarbetet mellan brukarna, case managers och de
personliga ombuden, &r ndgot som var gynnande for brukarnas tillvaro. Det framgar att for
brukarna var det vasentligt att det fanns en genuin professionell utférare som kunde hjalpa dem
att forbéattra deras livssituation. Detta kan jamforas med den tidigare svenska forskningen och de
internationella, dér brukare beskriver att de anser att case management i slutdndan har hjalpt
brukarna att komma vidare i sina liv (Ekermo & Beckman, 2008; Socialstyrelsen, 2014; Grace &
Gill, 2016).

| samarbetet med brukaren framstar det som att case managers och personliga ombud &r

yrkesroller som &r beroende av existerande samhalleliga normer och brukarnas egna normer och
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forutfattade meningar. Genom detta kan de professionella legitimera sin existens som stottande
sociala arbetare. Det stélls krav pa de professionella utférarna att de ska kunna arbeta genom och
forsoka uppfylla de forvantningarna som kommer ifran brukarna, samtidigt som de ska uppfylla
de tilldelade forvantningar som kommer fran deras egen ovanstaende organisation. Detta utan att
forminska eller missunna sina representativa roller som aktorer i en institutionell mening.
Daremot framgar det i de vetenskapliga artiklarna att de professionella utforarna utgar fran ett
arbetssatt som ar flexibelt och sjalvbekraftande av sin legitimitet via de handlingar som utfors i
sammanstammighet med brukarna. Detta kan innebéra att sa lange samarbetet mellan brukarna
och de professionella utfoérarna utgar fran brukarnas agendor sa ar utforarnas legitimitet styrkt.
Det har inte framgatt av de vetenskapliga artiklarna att brukarna ska vara missndjda med hur
deras case managers respektive personliga ombud arbetar. Det framkommer inte heller att arbetet

skett pa ett satt som inte Gverensstammer med brukarnas viljor.

10.2. Vilka resultat visar forskningen om case management?

Enligt de svenska vetenskapliga artiklarna framgar det att case managers och personliga ombud
ar eniga om att case management, i alla dess former, ska vara grundad och utforas utifran ett
brukarperspektiv och med brukarens bésta i fokus vilket dverensstdmmer med riktlinjerna for hur
arbetet ska utforas. | jamforelse med den internationella sa framgar det att grundprinciperna i den
svenska case management, verkar var kompatibelt med hur vissa lander anser hur case
management bor utforas. Exempelvis i Corvol, Moutel & Sommes (2016) studie beskrivs etiska
riktlinjerna kring case management som finns upprattade i flertal internationella vetenskapliga
artiklar, handbdcker och riktlinjer. Dér framgar det att case management namns, ur ett
socialarbetarperspektiv, som en profession som ska arbeta utifran brukarnas medverkan och
autonomi. Detta namns &ven i Robinson, Fisher & Genderas (2016) och Grace & Gills (2016)
respektive studie; att brukarna upplevde att de generellt fick adekvat hjalp och stdd av sina
respektive case managers och att case managerna arbetade med dem pa ett anpassat satt som

gynnade alla parter.

Vidare jamforelse mellan dessa tva professioner, case manager och personligt ombud, framgar
det att de personliga ombuden arbetar mer intensivt utifran ett brukarperspektiv an case
managerna. Detta kan bero pa flertal olika faktor sasom att de personliga ombuden
arbetsutforande i arbetet med sina brukaren inte har lika stora forvantningar att brukaren ska
uppna resultat utifran bestamda mal. Istallet utgar planeringen direkt fran brukaren och kan
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andras helt utifran brukarens vilja. Pa detta satt kan det personliga ombudet sakerstalla att
brukarens vilja alltid &r i centrum och att inga beslut fattas utan brukarens kdnnedom. Ett annan
anledning kan vara case managerna arbetar utifran ett uppdrag som har upprattats fran en
myndighet, dar samarbetet ar redan forutbestamt av nadgon annan part an brukaren (Janlgv,
Granskar & Berg; Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison 2015; Socialstyrelsen, 2019). Case
managern kan ha fatt forutsattningar for att arbeta med en brukare, dock avses detta inom
bestamda parametrar, vilket gor att case managern kan uppfattas som mer last och inskrankt

profession inom case management.

10.3. Hur framstalls de professionellas arbete i svensk forskning?

Det beskrivs i empirin att case managerna upplevde att det fanns paradoxala férvantningar pa
dem géllande vilken forhallningssatt de ska prioritera: brukaren eller den 6vergripande
organisationen (Janlév, Granskar & Berg; Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison 2015).
Likval som i med Corvol, Moutel & Sommes (2016) och Xuns (2019) studie framgar det i de
svenska artiklarna att det finns liknande problematik bland case managers dér den styrande
organisationen fattar beslut som inte Gverensstammer med case managers uppdrag utan framst
med fokus utifran organisationens malsattning och krav. Denna férminskning av de
professionellas roll och handlingsutrymme samt dualiteten mellan de olika rollerna framgar vara

ett fenomen som frekvent uppstar nar det finns existerande hierarkier och maktstrukturer.

11. Kommentarer for vidare forskning

Det finns underlag och aspekter som inte framgar ur de hér studierna men som vore intressant att
belysa for att fa en mer klargérande bild av case managements implementering i Sverige. Detta
avser synvinklar ur de professionellas perspektiv vilket exempelvis kan vara hur de
professionella upplever samarbetet med brukarna, med andra professionella eller med de olika
sociala verksamheterna/myndigheterna. Ett annat exempel kan vara ytterligare mer djupgaende
berattelser om hur de professionella upplever sin legitimitet och autonomi i motet med sina
respektive brukare och samarbetspartner.

Likval saknas det underlag och aspekter ur brukarnas perspektiv. Exempel pa detta kan vara mer
information kring hur brukarna upplever det praktiska utférandet av case management bade fran
en positiv och negativ bemarkelse.

En annan aspekt som jag anser att man kan skulle kunna forska vidare kring &r brukarnas

upplevelse av det praktiska utférandet av case management sedan jamfdra och om detta
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overensstammer med hur arbetet ar beskrivet i de nationella riktlinjerna. Detta avser bade case
managers som insats via socialtjansten och de personliga ombuden. Att det inte framgar i denna
uppsats skulle kunna bero pa hur jag har sokt forskning utifran bristfalliga parametrar, dvs att jag
har missat studier som faktiskt ar gjorda. Det kan ocksa vara sa att det faktiskt inte finns
tillrackligt med forskning under perioden 2008 — 2020 om case management ur ett socialt
arbetsperspektiv. Det senare vécker i sin tur andra fragor sasom om bristen beror pa lagt intresse

for arbetsomrédet.

Vidare, i de samlade vetenskapliga studierna lyfts endast positiva aspekter och det som
dominerar &r de bra och goda upplevelserna mellan brukaren och den professionella. Det ndmns
inte fran nagot perspektiv om vad som hander nar det gar daligt mellan parterna, vilka specifika
metoder eller arbetssatt som anvands av de professionella for att kunna fa ett lyckat samarbete
med brukarna eller brukarnas saval som de professionellas upplevelses av nar hjalpen inte ar
tillracklig utifran olika aspekter sasom tid eller budget. Luckorna i forskningen, som precis

namnts, 6verensstammer iégonfallande val med vad den internationella forskningen visat saknas.

I denna uppsats har jag anvant mig av gora en litteraturgversikt for att kunna besvara uppsatsens
syfte och fragestallningar. Som tidigare namnt ar en litteraturoversikt ett sétt att fa en
overgripande bild 6ver hur kunskapslaget ter sig vara om ett forskningsomrade. Med det i atanke
anser jag att det vore vart att ndmna om hur en vidare studie kring case management skulle
kunna klargora ytterligare hur kunskapsléget ser ut i Sverige. Att utfora ett flertal intervjuer med
professionella och brukare samt att skicka ut enkater till bada parterna skulle kunna generera mer
intressant information och belysa kunskapsomradet annu vidare. Det vore intressant om man
kunde via anvandandet av de nyss valda metoderna belysa omraden som till exempel om hur
case management utfors i de olika enheterna hos socialtjansten och om det finns markanta
skillnader mellan case managements utférande i olika kommuner beroende pa dess storlek och
behov av case management samt hur brukarna upplever att case management ger resultat och

vilket mandat de har utifran deras positioner.
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