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Syfte: Arbetet syftar att undersoka hur information presenteras av ett féretag kontra tva stora
svenska dagstidningar i samband med en kris. Vi dmnar undersdka om det finns skillnader
mellan de tva olika kallorna med fokus pa perioden efter en skandal men vi undersoker dven

en period innan skandalen for att kunna jamfora ett eventuellt gap.

Metod: For att uppna studiens syfte har en kvalitativ metod anvants. Primardata samlades in

fran bankens egen presshemsida och fran Dagens Nyheters och Dagens Industris hemsidor.

Teoretiska perspektiv: Studien anvander sig av kommunikationsteori med fokus pa Media
Framing teori samt Agenda Setting teorin. Genom att anvédnda Media Framing teorin har vi
kunnat undersoka hur information om en héandelse kan publiceras pa ett sitt av media som
paverkar hur allmanheten upplever den. Med hjalp av Agenda Setting teorin for att undersoka
om medias makt att satta fokus pa en handelse har paverkat hur media rapporterat om

skandalen.

Empiri: | studien undersdks Swedbank samt de svenska dagstidningarna Dagens Nyheter och

Dagens industri.

Resultat: Denna studie har visat att media har en tydlig roll under en skandal och att de har
makten att bestimma vad som ska anses vara viktig i nuldget genom att anpassa vad de
publicerar. Utdver detta “framas” informationen fran foretag av media for att ge allmidnheten
ett specifikt intryck av handelsen. Fran foretagets egen sida publiceras information via

pressmeddelanden pa ett satt som ar avsett att vara mer neutralt och i forlangningen lugnande.
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Purpose: This study aims to examine how information is presented by a company compared
to two major Swedish newspapers in conjunction with a crisis. We endeavour to examine
whether there are any differences between the two sources with a focus on the period after a
scandal. We will also study a period preceding the scandal in order to be able to compare any
possible gap in information.

Methodology: In order to achieve this study’s purpose, we have used a qualitative method.
The primary data was collected from the bank's own newsroom and articles from the
newspaper’s own webpages.

Theoretical perspectives: This study uses communication theory with focus on Media
Framing theory and Agenda Setting theory. By using Media Framing theory, we have been
able to examine how information about an event could be published in a way by the media that
affects how the public perceive and experience it. We used the Agenda Setting theory in order
to study if the power of the media could put a focus on the event in such a way as to affect how
media report about the scandal.

Empirical foundation: To enable this study we used the Swedish bank Swedbank as well as
two major Swedish newspapers called Dagens Nyheter and Dagens Industri.

Conclusions: This study has shown how the media holds a clear role during a scandal and that
they have the power to decide what will be conceived as important at the moment by adapting
what they publish. Moreover, the media can frame the information from the company in order
to give the public a specific impression of the event. Information directly from the company,
through press releases on the other hand, is more neutral in tone and therefore more calming to
the readers.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt Brottsforebyggande Radets rapport (Hammar, Hurve och Marklund, 2019) finns det
ingen definition av penningtvatt som &r universell men ett forenklat sétt att beskriva fenomenet
ar det nar atgarder tas for att undanhalla eller omsétta vinster genererade av brottslig
verksamhet. Detta gors for att tvatta pengar som tillhandahallits pa olagligt satt for att sedan
kunna redovisa dessa i legitima sammanhang, nagot som oftast gérs med hjélp av olika

transaktioner.

Nér SVT:s Uppdrag granskning (Bergsten & Lindahl, 2019) i februari 2019 uppdagade att
Swedbank brustit i arbetet att forebygga penningtvatt i sina dotterbolag i Estland och Litauen,
till ett varde av 40 miljarder svenska kronor under ett decennium, var skandalen ett faktum.
Aven om huvudaktéren i harvan verkar, enligt Uppdrag granskning, vara Danske Bank s& har
manga av de misstankta transaktionerna slussats genom Swedbanks filialer i Estland och
Litauen, nagot som Swedbanks anstillda borde ha uppmarksammat och férhindrat.
Transaktionerna borde ha undersokts noggrannare dd manga kunder ska ha haft kopplingar till
hogriskomraden som Brittiska Jungfrudarna samt andra adresser som lacktes i
Panamadokumenten 2016 (TT, 2019).

| samband med Uppdrag granskning gav Swedbank 20/2 2019 ett kort pressmeddelande med
kommentarer till rapporten dar de sdger att penningtvétt ar en bankbranschens storsta
utmaningar och att banken agerar sa fort de far signaler utifran och inifran. En sékning pa orden

Swedbank och penningtvatt pa Dagens Nyheter, DN, och Dagens Industris, Di, hemsidor ger



126 matchningar under bara den forsta veckan efter rapporten sldpptes. Under motsvarande
period slappte Swedbank ytterligare tva pressmeddelanden om hur Swedbanks VD och
koncernchef den 21/2 beslutat om en extern utredning samt att de 26/2 anlitar Forensic Risk

Alliance, FRA for att genomféra denna.

1.2 Problematisering

| en allt mer digitaliserad varld sparas allt och é&r tillgangligt via en enkel s6kning pa google
eller pa tidningars hemsidor. Olika intressenter, oavsett om de &r smasparare eller stora
investerare, kan enkelt, nar som helst, komma at kanslig information om alla foretag, dven
finansiella institutioner. Detta gor det viktigare att hantera allménhetens uppfattning om
institutionen (Hoffmann & Lutz, 2014) efter en kris, Swedbank i vart fall, oavsett om den

paverkats av en foretagsspecifik skandal eller global finanskris.

| samband med en foretagskris, maste foretaget i fraga utge information till allménheten.
Informationen uppmarksammas déarefter via media i form av tidningsartiklar och hur detta
tolkas av lasarna, alltsa allmanheten, fick oss intresserade av att undersoka detta. Swedbank
har en egen pressavdelning som ar ansvarig for att dela information om banken till allménheten.
Pressavdelningens fokus ligger pd bankens bésta och de har makten att kunna anpassa
informationen for att gynna foretaget i radande situationer. Grunden for uppsatsen ligger i
Swedbanks publicering av information under penningtvattskandalen 2019 och hur media sedan

kommunicerar handelsen i fraga, som vidare nar ut till allménheten.

Enligt Strain theory (Merton, 1938) kan forekomsten av ett foretags eller institutions
felaktigheter bero pa olika orsaker, exempel finns i artikeln “How does the media frame
corporate scandals?” (Clemente och Gabbioneta, 2017). Har stér att lasa att en anledning till
corporate scandals, foretagsskandaler, kan ga tillbaka till foretaget och deras ambition att
uppna de malen som satts upp. Mycket av forskningen som gjorts i ovan hanvisade studie pekar

pa att nar anstallda i ett foretag inser att deras prestationer inte ar bra nog nar det gors pa ett



lagligt satt, kan de anstallda istallet ta till olagliga metoder for att uppna sina individuella, men
aven foretagets, mal (Clinard & Yaeger, 1980; Staw & Szwajkowski, 1975). Vidare i artikeln
lyfts aven foretagskulturen fram som en av orsakerna till att det kan begas felaktigheter i ett
foretag (Greve et al., 2010). Exempelvis kan de anstéllda bli uppmuntrade och belénade av
ledningen om de lyckas na hogt uppsatta mal, dessa mal har kommit fran ledningen dar fokus
har lagts enbart pa resultat utan att ta hansyn till de medel som anvénts av de anstéllda for att
uppna malen (Kulik, 2005; Sims & Brinkmann, 2003).

En annan typ av studie visade att konsekvensen av ett foretags oegentligheter kan leda till stora
pafoljder for foretaget, anstallda i foretaget och dven samarbetspartners till foretaget som begatt
brottet. Nar det géller foretag, visar forskning att de riskerar att fa daligt rykte fran omvarlden
utéver den bestraffning som foretaget forvantas fa av myndigheter i det land som foretaget
opererar i. For storre foretag som existerar pa aktiemarknaden kan straffet bli annu hardare,
foretaget kan ndmligen tappa sitt aktievarde utover de boter och bestraffning som tilldelats
foretaget (Karpoff, Lee, & Vendrzyk, 1999; Sullivan, Haunschild, & Page, 2007).

De anstdllda i det drabbade foretaget riskerar dven de att drabbas hart av foretagets
oegentligheter, bland annat riskerar de att forlora sina positioner i foretaget och dessutom att
forlora sin position i andra foretag som de ar engagerade i. De anstéllda kan ocksa fa svart att
hitta nytt arbete i och med att andra foretag inte vill associeras med dessa individer (Desai,
Hogan, & Wilkins, 2006).

Slutligen visar tidigare studier att organisatoriska felaktigheter inte enbart paverkar foretaget
som begatt brottet utan konsekvenserna brukar sprida sig vidare aven till samarbetspartners till
foretaget (Adut, 2008; Jonsson et al., 2009; Paruchuri & Misangyi, 2015).

Som det gér att utldsa frén informationen ovan &r “corporate wrongdoing” ett allvarligt brott
dar konsekvenserna inte bara drabbar foretaget i fraga, utan flera andra aktorer riskerar att dras
in i skandalen. Konsekvenserna ar inte enbart ekonomiska utan dven foretagets rykte och

framtida existens kan paverkas.

Journalisterna utfor ett viktigt och ansvarsfullt yrke dér objektivitet och opartiskhet av
innehallet i nyhetspubliceringar ar viktiga moraliska bitar som bor vara uppfyllda for en rattvis
bild av ett foretag. En journalists publiceringar kan ha stor paverkan pa ett foretag. Det ar darfor
viktigt for journalister som publicerar artiklar om kansliga damnen, vilka kan ha paverkan pa ett
foretag, att utga fran en neutral framférhallning (Hammarlin och Wigorts Yngvesson, 2015).

Enligt konsekvensneutralitetsteorin argumenterar Wigorts Yngvesson (2006) att det ska finnas



en neutralitet och en objektiv sanning i det som skrivs, detta ar grundpelarna som journalister
bor utga ifran i sina publicerade artiklar. Vidare menar Wigorts Yngvesson, (2006) att en
publicering alltid &r ratt och forsvarbar sa lange det som skrivs ar korrekt och skrivet utan en
subjektiv inblandning. Det spelar heller ingen roll vem som gynnas eller missgynnas av
publiceringen.

Da skandaler intresserar manga och latt far stor spridning ar det av stor vikt att det som
publiceras &r riktigt och informationen inte har vinklats pa ett sétt som ar missledande. Vi antar
att det kan finnas en risk att artiklar inte skrivs pa ett neutralt satt antingen pa grund av att
journalisten &r subjektiv eller for att tidningen ser en chans att sélja fler upplagor eller locka
lasare att besoka hemsidan, om artiklarna & mer alarmistiska. Detta kan eventuellt leda till att
journalisterna skriver pa ett annat satt an foretagets egen pressavdelning, som har i uppdrag att
skriva for foretagets eget basta. Detta leder oss till att anta att foretagets pressavdelning skriver

pa ett satt som ar till for att lugna intressenter och minimera skadan.

Tidigare forskning inom kommunikationsteori har undersokt hur media och foretagsskandaler
sasom Ralf Barkemeyer et. als., (2020) artikel “Media attention to large scale corporate
scandals: Hype and boredom in the age of social media”, forklarar hur rapportering har
fordandrats under aren 1990 till 2016. Andreas Jansson (2013) undersokte i “Real Owners’ and
“Common Investors”: Institutional Logics and the Media as a Governance Mechanism” hur
pressen delger skuld till 4gare vid skandaler. Marco Clemente och Claudia Gabbioneta (2017)
skriver om hur journalister rapporterar och ramar in skandaler genom att undersdka hur
Volkswagens dieselskandal rapporterades.

Resultaten av tidigare forskning har visat sig att “framing-metoden” har anvints 1 syfte till att
vinkla nyheterna. Daremot har tidigare forskning inte utférts mellan olika tidsperioder i syfte
att undersoka skillnader i hur dagstidningar skriver om perioden innan och under en

foretagsskandal.

Denna studie amnar undersoka bada sidor av kommunikationen, dels informationen som
kommuniceras direkt fran foretaget via dess pressavdelning samt deras officiella uttalanden.
Studien &mnar aven att understka hur journalister skriver for dagstidningarna som sedan
aterpublicerar handelserna fran foretaget och om det uppstar ett gap mellan Swedbank och

dagstidningarna.



Vi vill poangtera vikten i var undersékning om hur pressmeddelanden och officiella uttalanden
som kommunicerats genom Swedbank ut till allmanheten vidare publiceras i dagstidningar.
Det unika med uppsatsens undersokning ar att analysera informationsutskick fran bade
Swedbank och media under tva olika tidsperioder for att sedan stalla dessa mot varandra. Till
skillnad fran tidigare forskning som endast undersokt mediernas publiceringar under endast en
tidsperiod under en skandal, anser vi oss kunna fylla ut icke tillganglig forskning inom detta

amne.

1.3 Fragestéllning

1. Hur kommunikation presenteras till allmanheten vid en skandal - publicitet fran

foretag kontra dagstidningar.

Antagande 1. foretagets egen information dr skrivet pd ett mer “lugnande, faktamdssigt
sdatt”

Antagande 2. Dagstidningar presenterat information pa ett mer alarmistiskt satt.

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte ar att undersoka och jamfora om det existerar nagot gap mellan vad Swedbank
lamnar ut for information till allméanheten i samband med penningtvéttskandalen 2019 och
vidare hur dagstidningarna publicerar denna information. Med hjalp av kommunikationsteorin
kommer publiceringar och informationsutskick fran bade Swedbank och nyhetsmedier att
systematisk tolkas och analyseras under den aktuella perioden for handelsen. Aven en period
fore skandalen kommer att analyseras. Genom att stdlla bankens och nyhetsmediernas
publiceringar mot varandra under tva olika perioder kommer vi forfattare kunna jamfora och
se om gapet mellan bankens informationsutskick och nyhetsmediernas publiceringar okar i

samband med skandalen eller &r den fortsatt oforéandrad liksom tiden fore skandalen.

1.5 Uppsatsens disposition

Kapitel 2 Metod.



Har presenteras uppsatsens tillvagagangssatt dar vi beskriver uppsatsens forskningsansats samt
den metod som anvénds. Har redogors hur vi valt ut material samt hur vi hanterar och

analyserar det samt uppsatsens validitet och reliabilitet.

Kapitel 3 Teori.
Har presenteras de teorier som anvants for uppsatsen. Vi beskriver har hur vi har valt var

teoretiska grund samt kommunikationsteori.

Kapitel 4 Empiri.
Hér presenteras den primar och sekundérdata som insamlats for uppsatsens genomférande. Vi
redogor forst datan vi samlat in fran vetenskapliga kallor och sedan fran Swedbanks

pressavdelning samt dagstidningarna Dagens Nyheter och Dagens Industri.

Kapitel 5 Analys.
Har jamfors Swedbanks pressmeddelanden med material fran Dagens Nyheter samt Dagens
Industri. Slutligen presenteras en sammanfattning av materialet for att forsoka kartlagga

monster.
Kapitel 6 Diskussion.

Har redogors vara egna tankar samt uppsatsens resultat. Vi avslutar kapitlet med var studies

bidrag samt ger forslag pa framtida forskning.

2 Metod:

Vi kommer undersdka om det finns skillnader mellan Swedbanks egna meddelanden och hur
dagstidningarna sedan rapporterar om handelserna i samband med Uppdrag gransknings

rapport som sandes pa SVT den 19 februari 2019.

2.1 Val av amne

10



Vi har valt en empirisk undersokning av information av penningtvatt pa grund av
Swedbanksskandalen ar 2019. Skandalen inspirerade oss till att undersoka skillnaden mellan
hur pressmeddelanden presenteras vid en handelse, som en skandal, fran ett foretag till
allménheten och hur media sedan férmedlar vidare informationen. Skillnaden mellan ett
foretag och media och hur de tva olika parterna publicerar information i samband med en
skandal, &r nagot vi vill undersoka. Nar det upptacks oegentligheter i ett stort foretag, i detta
fall bristande arbete for att motverka penningtvatt, finns det manga som vill skriva om detta.
Fran foretagets sida finns det ett intresse att forsoka styra narrativet for att minska skadan
medan fran medias sida vill de antingen se till att allmanheten far sa mycket information som

mojligt eller for att de vet att skandaler séljer.

2.2 Undersdkningsmetod

For att kunna skapa oss en bra bild och forstaelse av amnet som vi forfattare undersoker valde
vi att ta del av tidigare examensarbeten, litteraturer, rattsfall, artiklar och undersokningar som

publicerats under uppsatsens amnesomrade.

Studien bygger pa en komparativ metod vilket innebér att forskarna tittar pa tva olika aktorer
under tva olika tidpunkter och darefter beskriver samt analyserar om aktérernas
informationsutskick under den bestdamda perioden. med andra ord gor vi en jamforelse. | denna
uppsats amnar vi att jamfora mellan den information som Swedbank gar ut med mellan 19/02-
26/02/19 och darefter jamfora informationen med det som ges ut av Dagstidningarna Dagens
Nyheter och Dagens Industri under samma period. Dessutom amnar vi att d&ven analysera och
jamféra bankens informationsutskick och nyhetstidningarnas publiceringar om banken
perioden innan skandalen upptacks, det vill sdga fran och med 19/01/19 vidare till veckan efter
skandalen som &r 26/02/19. Studien tar sitt avstamp i fragestédllningen ”Hur kommunikation

presenteras till allmanheten vid en skandal - publicitet fran foretag kontra dagstidningar?”

For att kunna fa en Okad forstaelse och undersoka det mojliga gapet mellan bankens
pressmeddelande kontra dagstidningarnas artiklar om héndelsen valde vi att gora en

komparativ undersokningsmetod dar fokus ligger pa att undersdka orden som anvands i det

11



insamlade materialet, till skillnad fran det kvantitativa forhallningssattet som istéllet fokuserar
pa siffror (Eliasson, 2010). Enligt Eliasson (2010) lampar sig en komparativ metod bést nar det
galler att hantera information som kréaver forstaelse, tid och dar informationen inte uppenbarar
sig omgaende. Vi valde en komparativ undersokningsmetodik eftersom vi var tvungna att ga
in pa djupet av amnet snarare an att forsoka generalisera som det kvantitativa
tillvagagangssattet gor. Holme och Solvang (1997) papekar att en kvantitativ metod &r
strukturerad och formaliserad. Eftersom detta tillvadgagangssétt inte passade var studie valde vi
den kvalitativa metodiken da var studie handlar om att fa en djupare forstaelse. Den
informationsinsamling som gjordes hjélpte oss forfattare infor de empiriska undersokningar
som vi senare skulle gora. Vidare for att stalla problemformulering mot hur verkligheten ser ut
valde vi att ta del av insamlade data och de empiriska underlagen som grund for vara
antaganden och slutsats. | var metod valde vi det kvalitativa tillgangavagssattet vilket innebar
att vi forst valde en teori for att sedan jamfora det med empirin, pa sa sétt kontrollerar vi om
teorin stammer Gverens med fakta. For att fa en hog grad av reliabilitet kan forskarna valja att
lata en annan forskare géra om undersokningen och darmed se om forskaren kommer fram till
samma resultat. Eftersom vi har varit tre forfattare i denna uppsats, samt latit denna uppsats bli
evaluerad av bade handledare och opponenter har uppsatsen blivit utsatt for fingranskning for

att eliminera just potentiell vinkling och subjektivitet

Uppsatsen avgransas till en specifik fallstudie da vi valde att undersoka ett “fall” pa ett mer
avgransat omrade, for denna uppsats valdes Swedbanks skandal fran 2019. For att anda kunna
utga fran ett helhetsperspektiv inom omradet forsokte vi samla in sd mycket tickande
information som mojligt genom att lasa tidigare studier om liknande fall. Under rubriken
“tidigare forskning” har vi framfort en kortare sammanfattning av de tidigare fall som

undersokts inom omradet foretagskris och mediers publicering.

Innehallsanalysen av kodningen kommer besta av att forfattarna gar igenom artiklar som
publicerats om Swedbank fran den tidpunkten skandalen upptacktes och en vecka framat. For
att kunna genomfora en jamforelse kommer vi dven undersoka en manad innan Uppdrag
granskning publicerar sitt reportage. Dessa artiklar kommer fran nyhetssidorna Dagens Nyheter
och Dagens Industri. Studier visar att de forsta dagarna efter en avsldjande ar avgérande for att
se om en handelse kommer leda till skandal fér inblandade parterna eller inte. (Entman , 2012;
Thompson, 2000).

12



For denna studie kommer vi genomféra en innehdllsanalys av artiklarna och
pressmeddelandena fran de tva perioderna, dessa kommer sedan utgéra grunden for en

jamforelse.

2.3 Val av teori och litteratur

Vid forskning kring mediers effekt ar gestaltningsteorin en central teori.

Teorins engelska namn ar Framing Theory och teorin kan forklaras sa har: “Framing ar ett centralt
element inom journalistik, dar nyheter maste presenteras sa att de uppmarksammas och blir [atta att

forsta” (Nationalencyklopedin, 2016).

For genomfdrande av denna studie har vi valt en teori som kallas for framing theory eller
Gestaltningsteori som det heter pa svenska spraket. Teorin ar vald i hopp om att den ska hjélpa
oss forfattare undersoka hur Swedbanks information i samband med skandalen tolkats och
publiceras av nyhetsmedier. Denna teori ska dven hjélpa oss att forsta hur media valjer att
vinkla och fokusera pa vissa delar av en handelse och genom detta forma allmanhetens
uppfattning av handelser. Teorin ar grundat av forskaren Robert Entman som ar 1993
publicerade en artikel om “framings” innebdrd och hur denna metod anvinds for att vinkla
hindelser i text. Amnet “framing” med fokus pa nyhetstidningar ir inte ndgot nytt fenomen
utan det har tidigare gjorts forskning pa omradet. Langre ner i uppsatsen under rubriken tidigare
forskning gar det att lasa om nagra av tidigare forskning gallande framing med fokus pa

nyhetsmedier.

Ytterligare en teori som anvandes for genomférande av denna studie ar Agenda Setting Theory
som pa svenska kallas for Dagordningsteorin. Teorin undersoker mediernas makt i att
bestaimma &ver vilka fragor eller handelser som prioriteras och anses som viktiga
samhéllsfragor. Denna teori fick stor uppmarksamhet i samband med artikeln "The Agenda-
Setting function of Mass Media” av Maxwell McCombs och Donald Shaw (1972). I sin studie
redovisade forskarna for mediernas makt i att bestamma vilka fragor de valjer att prioritera i
samband med U.S.A valrorelse ar 1968. Vidare menade forskarna genom att bestamma vilka
fragor som ska prioriteras kunde nyhetsmedierna indirekt bestamma 6ver partiernas utformning

av sina valkampanjer, politikerna och befolkningens syn pa vilka fragor som ska anses som

13



viktiga. Detta fenomen har senare visat sig forekomma i stort sett dverallt, inte bara i samband

med valrorelser.

2.3.1 Litteratursokning

Vi forsokte minimera risken att missa viktig information vid sékning av litteratur genom att
anvanda flera olika termer pa bade engelska och svenska. Vid sékning av vetenskaplig litteratur
har vi anvant oss av bade LubSearch.se och Google Scholar. | borjan av studien gjorde vi en
mer generaliserad sokning for att underséka vad som redan skrivits om omradet for att hjalpa
oss anpassa var fragestdllning. Efter att var fragestallning finslipats borjade vi med mer
specifika soktermer for att besvara den. Vid sokning av material har vi anvant oss av sokorden:
content analysis, communication theory, communication in scandals, communication in crisis,

scandals och Swedbank penningtvatt.

2.4 Datainsamling

Nar uppsatsens omrade bestamts samlades primardata in frdn Swedbanks pressavdelnings
hemsida, Dagens Nyheters samt Dagens Industris hemsidor. Darutdver samlades relevant
sekundardata in via onlinedatabaserna Google Scholar och LubSearch for att ge information
om amnet och mojliga tillvagagangssatt vid undersokning av amnet. Vi kommer anvanda detta
underlag som om det vore primardata och analysera innehallet.

Som komplement till de vetenskapliga artiklarna har vi hamtat information fran relevanta
myndigheters hemsidor som Brottsforebyggande radet, Ekobrottsmyndigheten samt

Finansinspektionen.

For att kunna forsta regleringen av en viss marknad ar det nodvandigt att ha djupgaende
kunskap om amnet penningtvétt och dven forsta skalen for reglering av marknaden. Vi kommer
anvanda oss av gallande lag och praxis, vidare ska vi dven anvanda EU-direktiv gallande

penningtvatt och foreslagna lagforslag for att visa och behandla lagstiftningarna pa omradet.
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Vi har dven anvént oss av examensarbeten fran tidigare studenter vid olika universitet och

hogskolor for att hjélpa till att kartlagga hur &mnet undersokts tidigare.

2.5 Analys av data

For denna uppsats har information samlats in, framst fran onlinekallor, for att sedan med hjélp
av innehallsanalys undersoka materialet i syfte att se om det finns skillnader mellan hur
informationen rapporteras av olika aktorer. Vi anvander sedan informationen for att gora en

kvalitativ undersokning med koppling mellan fallstudie och teori.

2.6 Kallkritik

Foretagsskandaler kommer tyvarr med stor sannolikhet fortsatta vara ett aktuellt &mne som
kommer diskuteras i manga forum, akademiska, officiella samt lekmanna. Nar en handelse ar
sa aktuell kommer manga vilja skriva och prata om den, med olika syften. En del kommer
skriva for att lugna for att bevara ett foretags anseende och andra kommer skriva om det for att

det skapar intresse som leder till att fler laser texten.

Vid val av vetenskapliga texter har vi forsokt valja artiklar fran valetablerade kallor da vi antar
att dessa har storre sannolikhet att ha genomgatt en noggrannare granskning av andra experter
innan publikation for att minimera antalet fel. Det ar dock viktigt att papeka att dven
valetablerade kéllor kan ha publicerat artiklar utan tillracklig granskning eller som av andra
anledningar innehaller felaktigheter eller har en vinkling som gor att informationen inte &r

oberoende och objektiv.

Vi har begrénsat anvdndandet av andra studentuppsatser till att undersoka hur andra studenter
undersokt vart omrade for att se likheter och skillnader. Detta har vi gjort da vi & medvetna
om att en studentuppsats ar begransad i tid, resurser och erfarenhet och darmed I6per storre risk

att vara en mindre palitlig kalla.
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2.7 Kvalitativ innehallsanalys

| denna undersokning kommer vi anvanda oss av en kvalitativ innehallsanalys. Det finns tva
typer av analyser att anvanda sig av, en kvantitativ och en kvalitativ innehallsanalys och vi har
valt den sistnamnda eftersom vi inte baserar studien pa siffror utan det ar innehallet av texterna
som vi amnar analysera. Vi ska basera vara resultat i studien pa artiklar kring amnet och
publicitet fran Swedbank. Vi har ocksa valt att avgransa den kvalitativa analysen till just
skrivna artiklar och ej intervjuer via videosamtal eller telefonkonferenser for att minska risken
for feltolkning och risken for att deltagarna séger fel, darav minimera den ménskliga faktorn.
Genom att lasa artiklarnas innehall och utréna dess budskap skall vi hitta vad texten kan
formedla till lasaren kanslomassigt. Den kvalitativa innehallsanalysen som ska utforas ar en av
den vanligaste medieforskningen gallande analysmetod sedan det kom till den akademiska
varlden (@stbye, Knapskog, Helland, & Larsen, 2004).

Med hjalp av en djupgaende analys skall vi forsoka fa fram dess latenta syfte eftersom den inte
alltid framgar tydligt. En véagledning av analysen skall géras genom fragestallning och begrepp,
déar med dessa verktyg ger oss ett svar. (dstbye, Knapskog, Helland, & Larsen, 2004). Vidare
ska vi ta hjélp av specifika datum fore och under skandalens tidpunkt for att fa en konkret
analys, vi kommer att avgransa datumen till en manad fore skandalen och den forsta veckan

under skandalens gang.

Analysen ska varken rakna eller mata nagot, utan undersokningen ska tolka innehall av
dagstidningar och publicitet frin ett foretag, i1 detta fall, Swedbank. “Den kvalitativa
innehallsanalysen framstilldes som en metod 4gnad att fanga och forsta medietexternas
bakomliggande innebord” (Dstbye, Knapskog, Helland, & Larsen, 2004). Syftet med studien
ar att undersoka hur information presenteras fran foretaget och vidare genom media ut till
allménheten. Vidare ska vi dven undersdka om publiciteten férandras fore jamfort med tiden
under skandalens gang genom att analysera artiklar och pressmeddelanden fran veckan efter

och manaden innan skandalen briserade.
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2.7.1 Insamling och sortering av artiklar och pressmeddelanden

| insamlingen av datan kommer vi att undersoka och samla data for tva olika perioder. Vi
kommer forst att samla data fran en period innan skandalen och darefter kommer vi att samla
datan for perioden under skandalen. Genom att stalla bankens och nyhetsmediernas
publiceringar mot varandra under tva olika perioder kommer vi forfattare kunna jamfora och
se om gapet mellan bankens informationsutskick och nyhetsmediernas publiceringar okar i
samband med skandalen eller ar den fortsatt ofordndrad liksom tiden fore skandalen. For
artiklarna innan 20/2 har vi sokt pa nyckelordet Swedbank pa Di och DN:s hemsidor och samlat
ihop alla artiklar fran den berorda tidsperioden. For veckan efter rapporten har vi utokat
sokorden till Swedbank penningtvatt. Alla traffar som framkom vid s6kningen samlades sedan
ihop i ett kalkylark med kolumnerna: Tidning, datum, rubrik, artikeltyp, forfattare,
kort/medel/lang, lank samt kommentar. For perioden innan 20/2 fick vi 8 resultat pa DN:s
hemsida samt 120 pa Di:s hemsida, fér veckan efter rapporten fick var justerade sokning 23

resultat pa DN och 77 resultat fran Di.

Dérefter genomférdes en sortering och gallring av de insamlade artiklarna dar videoklipp,
analyser, kommentarer och debattartiklar sallades ut. Bland de kvarstaende artiklarna sallades
de artiklar ut som ansags vara marknadsoversiktliga och darmed inte direkt fokuserade pa
Swedbank eller penningtvatten som uppméarksammades av Uppdrag granskning. Aven de
artiklar som enbart namner Swedbank som ett exempel pa en svensk storbank, enbart refererar
till en undersékning Swedbank publicerat, men som inte direkt handlar om Swedbank eller de
artiklar som anvander citat om nagot externt fran en Swedbanksanstalld har ej tagits med i
underlaget som har analyserats i denna studie. | tabell 1 nedan ar dessa artiklar markerade med
ljusblatt.

Det slutliga underlaget for analys bestod av 17 artiklar fran Di och tva artiklar fran DN fran
manaden innan rapporten publicerades och 28 fran Di och sju fran DN fran veckan efterat. Det
var framst vid sallning av Di:s artiklar manga parametrar behovde beslutas da sokningen pa
deras hemsida ledde till s& manga resultat dar en majoritet inte kunde anses vara fokuserade pa
Swedbank.
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For pressmeddelanden fran Swedbanks pressavdelning anvandes Swedbanks eget arkiv via
swedbank.se/newsroom med sortering 2019 januari samt februari. For resultat for veckan efter
skandalen briserade den 19 februari har vi last de atta pressmeddelanden som publicerades och
identifierade de fyra som &r kopplade till Uppdrag gransknings rapport och de efterféljande
konsekvenserna. FOr perioden innan hittades tjugotre pressmeddelanden som publicerades

under perioden 19 januari till 18 februari.

2.7.2 Kodningsschema

Vid genomforandet av analysen kommer vi utga fran ett kodningsschema, dér genom bland
annat nyckelord och citat forsoka upptacka ett monster i de artiklarna som skrivits fran Dagens
Industri, Dagens Nyheter och publicitet fran foretaget. Ett kodningsschema skapas genom en
samling noteringar av till exemepel ord, teman och i princip vad som helst som kan uppfattas i
texterna (Bergstrom & Boréus, 2012). Pa sa satt ska vi undersoka ett monster i de publicerade
artiklarna fran media och det Swedbank sjalva publicerat, med avgransning pa en manad fore
och en vecka under skandalen. Det ska ge oss ett monster 6ver hur information presenteras och

darmed ge svar pa var fragestallning. Vi ska specifikt undersoka:

1. Vilka vinklingar finns i artiklar av media och foretagets publicitet?

2. Vilka ord eller citat utmérker sig i respektive texter?

Genom att koda all information fran media och foretagets publicitet skall vi samla ihop alla
typer av vinklingar och kanslor vi upptécker/ upplever och skapa ett tema for respektive
summering av ord. Med att koda syftar vi till att varje artikel skall ge oss en viss typ av kénsla,
frammanad av en vinkling av materialet, och den kanslan gérs om till en kod. I sin tur ska vi

anvanda koden till att samla ihop liknande typ av ordval for att sedan skapa ett tema.

Varje tema skall sedan summeras med en genomgaende argumentation for att ge oss slutsatser
for studiens syfte och fragestéllning. Resultatet fran kodningen kommer sedan leda oss till ett

svar pa hur media och foretaget presenterar sin information vid tva olika perioder.
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Artiklar fran 19/2 till 26/2 Sokord: Swedbank, Penningtvitt

Tidniidatum  Titel Artikeltyf Forfatta Kort/me Lank Kommentar

Di 19/2 (14: Danske Bank stanger ner bankverksamheten i Baltikun Artikel Viktor M'm https //'www di se Handlar bara om Danske Bank
Di 20/2 SVT. Swedbank misstanks ha tvattat 40 miljarder | Batli Artikel + [ Vikicr M m hitps.//www di.se Swedbanks kommunikationschef
Di 20 Nerdnets attack: Bennesen kan inte sitta kvar Artikel + L Vikior M | https fiwww di.se .

Di 20 SVT. Swedbank kan ha anvants for penningtvatt DITV Disanak https://www.di.se DITV

Di 20 Swedbank rasar efter misstankar om penningtvatt Artikel + [ Felicia Ak https //www di se Marknadsoversikt

Di 20 Uppgifter: Penningtvatt | Swedbank kopplad till rysk ske Artikel Felicia £k https //www di.se .

Di 20 Pinsamt arrogant - nu &r Bonnesen nere for rakning Komment Richard m https://www.di.se .

Di 20| Bill Bowder: Har bevis som kopplar Swedbank till Dansl Artikel  Felicia Am https iwww di.se .

Di 20 Blodigt bérsras for Swedbank - varsta sedan finanskris¢ Artikel Felicia Am https //www di.se .

Di 20 Litauens CB har ingen information om att Swedbank va Artikel Viktor M k https://www.di.se Bloomberg

Di 20 Atgarder mot derivathandeln | Swedbank Artikel Nyhetsh k https //www di se

Di 20 FI: Ser allvarligt pa uppgifter om penningtvatt | svenska Artikel Robert Tk hitps //'www di se Fl pressmeddelande

Di 20 Swedbank rasar efter misstankar om penningtvatt DITV DITV 12 min hitps //www di.se DITV

Di 20 Bolund om Swedbank: "Helt oacceptabelt” Artikel Linda Qlm https://www.di.se .

Di 20 Estland utreder Swedbank - aktieraset filltar av oro for < Artikel Felicia Am https fiwww di.se .

Di 20 "Browder kommer inte stamma oss" - fiilj Bonnesens pr Telefonko Felicia £ ? https //www di.se .

Di 20 Rusta mot rysk penningtvatt Debattarti Debattre | https://www.di.se Generellt om penningtvatt
Di 20 Swedbanks vd till Di- "Vi borde agerat snabbare" Interviu  Martin R https //'www di se Intervju Swedbank VD

Di 20 Swedbanks agare forlorade 32.5 miljarde - varsta raset Artikel Rabert Tm https //www di.se .

Di 20 Bankerna maste mota Baltikums nasta fas Ledare  Torun Nil https:fiwww.di.se .

Di 20 Analytiker Investerare flyr vid minsta risk for penningtvi Artikel Viktor M'm https //www di se

Tabell 1. Insamling av artiklar och pressmeddelanden.

2.7.3 Tillvagagangssatt

Kodningsschemat skapades genom att vi forfattare inledde med att ldsa Swedbanks
pressmeddelanden och uttalanden mellan perioden 19/01 och 26/02/19. Vi valde att endast
fokusera pa det material fran Swedbank som gick att hitta relevanta artiklar pa antingen via
Dagens Industri och/eller Dagens Nyheter, vi fokuserade aven extra pa de artiklar dar det fanns
motsvarande pressmeddelanden fran Swedbank. Pa detta satt kunde vi stalla materialen mot
varandra och gora en jamforelse mellan dem. For perioden valde vi sedan att genomféra en
djupare analys pa en vecka i detta fall 22/1 till 29/1 da vi fann att den gav oss en nyanserad bild
av bankens pressmeddelanden och tidningarnas motsvarande artiklar. Att analysera hela

manaden fann vi 6verflodigt da vi tydligt kunde se ett monster redan da.

Nar artiklarna och pressmeddelanderna sorterats péaborjades arbetet med att identifiera
vinklingar och uttryck fran det utvalda materialet. | tabellerna tva till sju sammanstélldes sedan
materialet mer koncist och delades upp efter kalla och period. Tabellerna delades upp i tre
kolumner, “datum”, “rubrik” och “karaktéristiska”. Materialet listes igenom ytterligare en
géng och de vinklingar som vara upptécktes skrevs ned i kolumn tre “karaktéristiska” dér

skrevs &ven de ord som skapade, och/ eller forstarkte, lasarens ké&nsla av vinklingen ned.
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Ké&nslorna som vinklingen frammanade skrev ned forst i kursiv och under dessa skrevs de ord

som identifierades.

Efter att vi analyserat materialet valde vi utifran vinklingarna och ord skapades tva nya tabeller,
med tematisering, dar vi jamforde materialet, tabell atta och nio. Tabell atta fick
namnet “Jamforelser innan skandalen” och bestod av fyra kolumner, dir kolumnerna var
uppradade pa ett horisontellt satt. Tema ett i tabellen hanvisade till det datum som vi &mnade
undersoka och analysera. | nasta tema, alltsa ett steg mot hoger i tabellen gjorde vi en kortfattat
analys av vad Swedbank under den bestamda perioden hade lamnat ut for information pa sin

sida.

Vidare bestod tema tre av en kortfattad sammanfattning géllande det nyhetsartiklarna
publicerat angaende Swedbanks informationsutskick fran tema tva, alltsa forsokte vi hitta

artiklar som behandlade samma @mne som banken delat med sig under den bestdmda perioden.

| terberattningsprocessen vad géller bankens och mediernas utskick forsokte vi forfattare att
vara sa neutrala som mojligt i vara tolkningar dar enbart de mest essentiella delarna kom med
i sammanfattningen. Med essentiella delar menar vi forfattare till exempel huvudpoéngen med
utskicket eller viktiga ord och citat som vi menar visade bankens och mediernas budskap med
utskicket.

| sista temat gjorde vi forfattare en kort sammanfattning déar vi stallde Swedbanks
informationsutskick mot nyhetsmediernas artiklar och redogjorde kortfattad skillnaderna
mellan dem. Hér forklarar vi skillnaden med hjalp av ord och olika citat som artiklarna anvant
for att visa mediernas “framing”. Om vi ansag att mediernas artiklar stimde Overens med
bankens informationsutskick, det vill sdga att ingen ytterligare extern information tillkommit,

och darmed ingen typ av “framing” forekom kommenterade vi detta med “ingen skillnad”.

Genom att gora pa det har sattet kunde vi pa ett systematiskt satt beta av hela perioden som var

amnat att undersokas innan skandalen.
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Dérefter skapade vi en ny tabell i samma dokument med namnet ”Jamforelser efter skandalen”,
tabell nio. Tabellens utformning var pa samma sétt som innan skandalen, alltsa gjorde vi en
tabell med fyra teman dar tema ett bestod av det datum som dmnades undersckas, tema tva
bestod av Swedbanks informationsutskick for det bestamda datumet, vidare bestod tema tre av
mediernas artiklar som behandlade det bestdmda datumet och sista temat, tema fyra bestod av

nagon form av jamforelse mellan Swedbank och mediernas artiklar.

Aven for perioden “under skandalen” valde vi att anvanda samma tillvagagangssatt som

anvandes for perioden innan skandalen.

Resultatet av kodningsprocessen kommer att framforas och diskuteras under rubriken

diskussion, slutsats och analys.

2.9 Validitet och reliabilitet

En hog grad av validitet och reliabilitet ar ett nddvéandigt kriterium som bor vara uppfyllt vid
all forskning och undersokning. For validitet géller vad vi forfattare vill undersoka och vad
som faktiskt undersoks, alltsa huruvida vi méater det vi avsett att mata (Patel & Davidson 2011).
En annan viktig del av validiteten bér namnas ar problemet som forfattare kan uppleva nér det
galler matningar av vissa omraden. Inom forskningen kan vissa omraden vara svara att mata.
FOr att kunna l6sa detta dilemma kan man istallet som forfattare ha en kommunikativ validitet.
Kommunikativ validitet far man helt enkelt genom att forfattarna forklarar och beskriver vad
de har haft for forforstaelse, det vill saga vilken tolkningsram de hade néar de gick in i studien,
hur gjordes datainsamlingen, var det logiskt, hur gjordes urvalet, bade nér det géller den data
som samlades in och det problem som forfattarna sedan studerade och sedan hur gjordes
analysen? (Karin Jonnergard, 2020). Pa det har sattet far lasarna en béttre bild av hur
operationaliseringen ar gjord, alltsd hur forfattarna har forsokt att oversatta det omatbara till

nagot konkret och métbart.

Reliabiliteten kan tolkas som ett tillvagagangssatt for att kunna mata hur noggranna och
palitliga forfattarna har varit i sin datainsamling (Patel & Davidson 2011). For att en studie ska
anses som reliabel ska exempelvis en annan forskare kunna géra samma undersékning som
foregaende forskare och fa samma resultat. Reliabiliteten brukar delas upp i tva kategorier dar

ena kategorin ar kvaliteten pa forskaren som helt enkelt ar relaterat till kompetensen hos
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forskaren, forskarens féljsamhet mot den data som samlats in och dess férmaga att gora bra
observationer. Den andra kategorin av reliabiliteten ar objektivitet, det vill siga om forskaren
har varit neutral och inte forsokt tolka datan med sin egen forstaelse utan att tolkningen alltid
gjorts med hjalp av vetenskapliga och teoretiska grunder for att kunna tolka datan pa ett korrekt
satt. Daremot finns det problem med reliabiliteten nér det galler kvalitativa studier eftersom
det inte ligger i linje med vad en kvalitativ studie ska handla om (Alvehus 2013).

For att fa en hog grad av reliabilitet kan forskarna vélja att lata en annan forskare gora om
undersokningen och darmed se om forskaren kommer fram till samma resultat. For att
sakerstalla att forskningen innehaller en hog grad av reliabilitet har vi forfattare istéallet valt att
genomfora analysen flera ganger och pa det sattet kollat om samma resultat kommer fram. En
textuell data &r att anse som mer tillforlitlig an en observation eller intervju, detta framst pa
grund av att forskarna eller intervjuaren tar egna anteckningar och observationer som kan
innebéra att dess uppfattning av en sak inte stammer 6verens med vad som sades eller menades.
Detta problem forsvinner nar datainsamlingen sker med hjélp av tidigare publicerad text da
forfattaren inte kan gora egna tolkningar av en mening vare sig avsiktligt eller oavsiktligt, det
ar inte heller mgjligt att mixtra med datan da allting finns sparad hos en extern kélla (Silverman,
2011).

Aven en hog validitet 4r uppnadd da vi har undersokt det som ska undersokas. Nar resultatet
av den insamlade datan hjalper oss att svara pa fragestéallningen menar vi att det dr att anse som

en hog grad av validitet.

2.9.1 Etiska Overvaganden

Enligt Kvale & Brinkmann (2009) ar typiska moralfragor nagot som forskarna far vara vl
palasta pd under en uppsatsskrivning, detta kan hjalpa forfattarna att vara vl forberedda om
det under uppsatsens gang dyker upp etiska fragor som forfattarna behover ta stallning till. Etik
ska inte bara tas med i en del av forskningsprocessen utan det ska genomsyra hela uppsatsen.
pa grund av situationen i varlden med Covid-19 valde vi forfattare att inte genomfora fysiska
intervjuer med mojliga respondenter utan istéllet utgick fran det information som redan &r

tillganglig sedan tidigare. Detta har inneburit att vi inte behovt ta stallning till de etiska fragorna
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vad géller exempelvis anonymitet och konfidentialitet for respondenterna. Samtidigt har vi
forskare fatt ta stallning till effekten av slutrapporten som kan ha pa understkta parter. Da vi
forstar att publiceringen av slutraporten som bygger pa en forskningsrapport kan vacka
moraliska fragor kring vilken effekt slutrapporten far pa de inblandade parterna som undersokts
(Enligt Kvale, 1997). | det har fallet &r bedomningen att slutrapporten inte kommer att innebéra
nagra konsekvenser for de undersokta parterna vare sig positiva eller negativa eftersom vi inte

tror att amnesomradet ar uppseendevackande pa sa satt att den kan leda till konsekvenser.

2.9.2 Trovardighet

Under arbetets gang har forfattarna forsokt ha en neutral stallning dar all viktig information
som kan paverka resultatet i studien tagits med. For att inte missa nagon viktig information har
vi valt att analysera alla artiklar som publicerades under perioden 19/1-26/2 2019, de artiklar
som anvants under uppsatsens gang har sedan tydligt blivit refererade, detta for att inga
otydligheter ska kunna uppstd. Vid val av media att undersoka valde vi tva dagstidningar
bestaende av Dagens Industri samt Dagens Nyheter som i egenskap av att vara dagstidningar
eventuellt & mindre benagna att 6verdriva en situation utan rapporterar pa ett mer sakligt sétt.
Kvallstidningar som Expressen och Aftonbladet har en tendens att formulera mer i6gonfallande
rubriker an fokusera pa att informera. For att studien ska uppna ytterligare trovéardighet har
studiens utférande tydligt forklarats pa ett grundligt satt. genom att pa ett grundligt satt
tydliggora tillvagagangssattet underlattar det for andra forskare att applicera studien pa
kommande studier. Enligt Decembe (2009) &r det vasentligt for lasaren eller kommande
forskare inom omradet att fa vasentliga detaljer om arbetsprocessen for att avgdra om
informationen ar trovardigt och Overforbar. Genom att pa ett detaljerat satt forklara
tillvagagangssattet angaende studiens utforande har vi underlattat for kommande forskare att

applicera studien och undersoka trovardigheten i denna uppsats.
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2.10 Metoddiskussion

Materialet for uppsatsen har insamlats genom sokningar pa nyckelorden communication in
crisis, communication in scandal och scandal pa Google Scholar samt Lubsearch. Utéver de
akademiska kallorna anvands Swedbanks pressmeddelanden fran Swedbank.se samt artiklar
fran dagstidningarna Dagens Industri, Di, och Dagens Nyheter., DN., som publicerats i
samband med 2019 ars penningtvattsskandal samt enbart om Swedbank manaden innan. Vi
valde dessa tidningar da de ar tva av Sveriges mest lasta dagstidningar, Dagens Industri finns
pa manga kontor och med sin finansiella inriktning kan den paverka manga fler an antalet
upplagor som trycks varje dag. Med en sa stor spridning kan de enligt dagordningsteorin
paverka lasarnas beslut baserat pa vad och hur de publicerar om en handelse.

Vid kodning av materialet for uppsatsen har vi identifierat ett antal ord samt ett antal citat
och/eller rubriker fran tidningarnas artiklar som vi upplever vara mer alarmerande och darmed
kan vara vinklade. De ord och meningar som anvénts finns att hitta i analysdelen langre ner i
uppsatsen. Dessa ord och meningar har stéllts mot bankens pressmeddelande under samma
datum for att jamfora om bankens information &r vinklat pa det motsatta sattet, for att lugna
lasarna.Vikten ligger just i kontrasten mellan de olika vinklingarna och hur de skiljer sig at
med tanke pa att journalistik bor vara opartisk. Materialet hamtades fran Swedbanks
pressmeddelanden samt relevanta artiklar fran DN och Di och har darefter analyseras med hjalp

av kvalitativ innehallsanalys.

3 Teorl

3.1 Tidigare forskning

Tidigare forskning har visat att media har en stor roll i sin paverkan pa allméanheten och deras
asikter nar det galler exempelvis politik och idrottsevenemang. Detta sker da framst genom
“framing”, dér tidningar ramar in en hindelse genom hur de skriver om den. Begreppet
“framing” kommer fran professor Robert Entman som ar 1993 publicerade artikeln "Framing:
toward clarification of a fractured paradigm” i Journal of communication. Robert Edman’s

(1993) tolkning av begreppet “framing” lyder sahér:
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”Framing involves selection and salience. To frame is to select some aspects of a perceived
reality and make them more salient in a communicating text, in such a way as to promote a
particular problem definition, causal interpretation, moral evaluation, and/ or treatment

recommendation. (p. 52)”

Vi forfattare kommer anvénda oss av den definitionen for begreppet “framing” i var artikel.
Tidigare forskare har visat pa att media kan vinkla konflikter och skandaler till en viss sidas
fordel. Media framing ar som viktigast och har mest effekt nar det handlar om tva parter som
ar 1 konflikt (An & Gower, 2009; Garcia, 2011).

Exempelvis forskade Garcia (2011) pa den 10 ariga konflikten mellan British Petroleum (BP)
och Greenpeace dar hon i sin forskning kom fram till att British Petroleum (BP) malades upp
av U.S.A baserade nyhetstidningar som skurken i konflikten och Greenpeace som hjélten som
knappt behdvde bevisa sina intentioner med kampanjen, trots dess hdga engagemang i
konflikten.

Tidigare forskning har dven gjorts inom idrottsevenemang dar resultatet har pavisat hur
tidningar valjer att stotta den ena sidan som ligger narmast, bade vad géller geografi och
ekonomi (Clemente et al., 2016). Exempelvis undersokte Stepanova och Strube (2009)
konstakningsskandalen som utspelade sig under OS ar 2002 dar de involverade parterna
forsokte dolja skandalen. Skandalen grundade sig i att tva ryska skridskoakare fick guldet inom
grenen parakning, men det drojde inte lange innan manga protesterade mot resultatet da de
ansag att ett annat par fran Kanada fortjanade guldet mer. Forskarna kunde da i sin
undersokning uppticka hur amerikanska medier valde att stilla sig pa kanadensarnas sida
samtidigt som de ryska tidningarna valde att skydda de ryska idrottarna som var involverade i

handelsen, detta menar forskarna &r ett resultat baserad pa det ideologiska motivet.

Vidare i artikeln “How Does the Media Frame Corporate Scandals? The Case of German
Newspapers and the Volkswagen Diesel Scandal” kom forskarna Marco Clemente och Claudia
Gabbioneta (2017) fram till att tyska nyhetstidningarna “framar” skandalen av Volkswagen
genom att enbart fokusera pa de delar som &r mest till nackdel for foretaget. Forskarna menar
att tidningarna valde att endast ta med de delar som ar negativa for foretaget istallet for att
beratta hela sanningen, de menar att tidningarna inte gett en rattvis och heltdckande bild av

handelsen utan valt att vinkla det at det hall som skadar foretaget mest.
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3.2 Kommunikationsteori

Kommunikationsteori ar en teori som forklarar hur information skickas fran sandaren till
mottagaren med ett budskap som ska formedlas. Sandaren ger ut information om dagslaget
eller relevant information till allmanheten och i sin tur fardas den via diverse kanaler till
mottagaren. Problemet &r att det finns olika typer av brus som ger kommunikationsstérningar
till informationen, som i sin tur leder till att den inte gar fram till mottagaren. Brus i form av
hinder ar t.ex. sprakhinder, otydlighet eller inlindade budskap (C.E. Shannon och W. Weaver
(1949).

Det ar forklaringen till varfor vi vill applicera den har teorin till fragestallningen for att
undersdka hur uppgifterna kring penningtvétten har férmedlats. 1 Swedbanks fall ska vi

undersoka hur teorin speglar situationen géllande informationen i penningstvéttskandalen.

3.2.1 Media Framing theory (Gestaltingsteori)

Media Framing theory undersoker mediers rapportering av skandaler och hur den paverkar
allmanhetens uppfattning om handelsen. Mediers rapportering kan fa allmanheten att fokusera
pa specifika detaljer i en handelse istéllet for att se ett storre sammanhang, for denna uppsats
ar detta Swedbanks penningtvétt i Estland, och specifikt bankens vd Birgitte Bonnesens ansvar
for situationen, i jamforelse med vad som leder till penningtvétt, bankvéasendets ansvar i stort

eller potentiell terrorfinansiering.

Clemente och Gabbioneta (2017) har identifierat sju nyckelelement som kan anvéndas for att
rapportera och forma en skandal. Dessa ar skandalens natur, identifiering av agenter for social
kontroll som beddmer illgarningen, ansvarets lokalisering, diskussionen om skandalens
kostnad pa organisationens rykte, diskussionen om skandalens finansiella kostnad, beaktande
av mojliga bieffekter och forslag pd mojliga reparationsatgarder. Enligt Clemente och
Gabbioneta (2017) ar det de olika kombinationerna av dessa nyckelelement som paverkar hur
en handelse formas i medierna. De har hittat fyra ramar som byggs med hjalp av olika

kombinationer av nyckelelement: lagbaserad, kontextuell, rykte och syndabock.

Agenter for social kontroll kan, enligt Clemente och Gabbioneta (2017), vara myndighetsorgan

och professionella enheter med mojlighet att ge sanktioner men dven, som i detta fall, media
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som genom sin undersokning och presentation av resultaten kan paverka den utndmnda
organisationens rykte och image och i forlangningen &ven leda till finansiella eller sociala
kostnader.

Enligt Clemente och Gabbioneta anvéinds ofta en definition av Entman (1993): “Framing
innehaller urval och utstdende. Att “frama” ir att vilja vissa aspekter av en upplevd verklighet
och att géra dem mer utstdende i en kommunicerande text, pa ett sadant sétt att en specifik
problemdefinition  frdmjas, kausal  tolkning, moral utvardering,  och/eller
behandlingsrekommendation.

Med hjalp av Media Framing theory strévar vi att kunna undersoka hur Dagens Nyheter och
Dagens Industri har valt att vinkla Swedbank skandalen. Mediernas roll i en handelse eller
skandal &r stor och vinkling fran deras sida kan slutligen leda till att allmanhetens verklighet
om situationen paverkas. Darfor ar det vasentligt att undersoka hur media véljer att vinkla en

handelse.

3.2.2 Agenda setting theory

For att ta reda pa Agenda setting teorins ursprung far man ga tillbaka till 1920-talet och Walter
Lippmann som i sin bok Public Opinion lade grunderna for vad som idag kallas fér Agenda
Setting theory, dven kallad dagordningsteorin pa svenska. Han menade i sin bok att medierna
ar de krafter som bestammer hur befolkningen kognitivt ser pa varlden. Vidare i boken beréttar
W. Lippmann att nyhetsmedierna ar kéllan till de hdndelser som vi kanner till men som vi inte
kan narvara pa, pa sa satt far omgivningen den bild av handelsen beroende pa vad medierna

valjer att publicera angaende handelsen (McCombs 2004).

Denna syn pa mediernas roll i samhallet skulle snart komma att andra sig da forskare under
storre delen av 1930 och 1940-talet med hjalp av olika undersdkningar och métningar kom
fram till att mediernas makt och inflytande i hur vi uppfattar saker och ting i var omgivning
inte har ndgot storre samband (McCombs 2004). | studien kom forskarna fram till att mediernas
innehall inte alls kunde jamforas med deras effekter. Effekten av det som medierna publicerade

var inte samma for alla som tog emot nyheten, detta menade forskarna berodde pa att
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mottagarnas egenskaper var minst lika viktiga som mediernas innehdll for att paverka

omgivningen.

Senare under 1960 och 1970-talet dndrades synen pa mediernas roll i samhéllet aterigen da
man menade att mediernas effekt pa omgivningen inte &r att anse som meningsldsa utan att de
visst har effekt pa samhallet. Detta synsatt forstarktes ytterligare genom artikeln “The Agenda-
Setting function of Mass Media” av forskarna Maxwell McCombs och Donald Shaw. Artikeln
kom ut dr 1972 och syftade till att underséka valet som &gde rum fyra ar tidigare i U.S.A. |
studien kom forskarna fram till att medierna hade ett stort inflytande pa U.S.A.s valrérelse for
ar 1968 dar de menade att medierna var den kraft som bestamde vilka fragor som skulle
prioriteras och darigenom styrde vad omgivningen, politikerna och partierna i sina
valkampanjer fokuserade pa. Eftersom medierna ar de som bestaimmer agendan for
omgivningen och darfor bestaimmer vilken information som ska na ut till samhéllet, bestimmer

de ocksa vad samhallet ska anse som viktiga fragor.

“[...] att de fragor som framhdlls i nyheterna med tiden kommer att betraktas som viktiga av
allmdnheten. Mediernas dagordning faststdller med andra ord allménhetens dagordning. |
motsats till lagen om minimala effekter innebdr detta att masskommunikation har en stark
orsakseffekt pd allmdnheten — att prioriteringen av en fraga overfors fran medierna till

allmdnhetens dagordning.” (McCombs 2004, s.27).

Agenda Setting teorin kommer i denna uppsats att anvandas for att undersoka hur medias
rapportering om Swedbank skandalen publiceras, vidare kommer vi anvanda teorin for att
undersoka hur skandalen satts pa agendan fran Dagens Nyheter och Dagens Industri. Teorin
kommer &ven att anvandas som ett stod till var huvudteori vilket & Media Framing teorin.
Genom att tillampa tva olika teorier kommer vi forskare att fa en bredare forstaelse om
uppsatsen, vidare kommer vi aven ha fler alternativ i var verktygslada for att anvanda till att
besvara uppsatsens fragestallning vilket lyder Hur kommunikationen presenteras till
allmanheten vid en skandal - publicitet fran foretag kontra dagstidningar?
Teorierna ar nara forknippade men det som skiljer mellan agenda setting teorin och media
framing teorin &r att agendan for var dag blir utvald av media, medan framing teorin visar hur
tidningarna forsoker ta med vissa delar av en handelse och lagga mer fokus pa just de delarna,

darigenom kan tidningarna vinkla allmanhetens upplevelse av handelsen pa ett visst sétt.

28



4 Empiri

4.1 Swedbank

Swedbank grundades i sin nuvarande form 1997 under namnet Foreningssparbanken innan den
2006 bytte namn till Swedbank, men har rotter i 1820-talets Sparbanker. Enligt Swedbanks
hemsida har de for narvarande ungefar sju miljoner privatkunder och 615 000 féretagskunder
i Sverige, Estland, Lettland och Litauen. VD for Swedbank var i samband med skandalens start

Birgitte Bonnesen men &r sedan 1 okt 2019 nu Jens Henriksson.

Den davarande VD:n Birgitte Bonnesen hade sin post som koncernchef tre ar nar skandalen
briserade 2019 och innan dess var hon under tva ar chef for bankens internrevision innan hon
blev chef for bankens baltiska verksamhet fran 2011 till 2014. (Lucas, 2020)

Swedbank har en egen pressavdelning ansvarig for att skriva och publicera pressmeddelanden
med information fran banken. Avdelningens chef ar Unni Jerndal och kommunikationschef ar
Gabriel Francke, som ofta star som kontaktperson for ytterligare information pa
pressmeddelanden. Utover dessa tvd namns flera andra anstallda pa banken som

kontaktpersoner pa olika meddelanden beroende pa meddelandets innehall.

Banken har utéver Uppdrag gransknings rapport (Lindahl, 2019) fran februari 2019 om
misstankt bristande rutiner vid misstankt penningtvatt anklagats for ett par andra
misshavanden. Den senaste kom den 20 november 2019 anklagades banken en ytterligare gang
av Uppdrag granskning, nu for att ha anvants for att bryta USA:s sanktioner mot Ryssland
genom att skicka pengar fran Kalashnikovs vapentillverkning i Ryssland till Kalashnikov i
USA.

4.2 Dagens Industri

Dagens Industri, Di, grundades 1976 och ar enligt Di.se (2017) Sveriges storsta afféarstidning
med 328 000 lasare, deras hemsida tillganglig pd Di.se anses enligt Di sjalva raknas som
Sveriges storsta ekonomihemsida med 700 000 unika lasare via datorn och 500 000 via mobilen

varje vecka. Tidningen ingar, som sa manga andra svenska tidningar, i Bonnierkoncernen.
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Tidningen ska enligt de sjalva rapportera om det svenska och internationella naringslivet pa ett
kvalificerat satt men aven lattillgangligt. (Di, 2017)

Dagens industri har manga journalister som skriver for dem men manga artiklar skrivs av
Felicia Akerman och Viktor Mélne samt ett flertal artiklar direkt fran TT och Nyhetsbyran
Direkt.

4.3 Dagens Nyheter.

Dagstidningen Dagen Nyheter., DN., grundades 1864 och &r enligt statistik fran deras egen
hemsida Sveriges storsta dagstidning med en pappersutgava pa éver 500 000 kopior och 954
188 unika dagliga besokare pa deras hemsida Dn.se (2019). Precis som Dagens Industri ingar
Dagens Nyheter. i Bonnierkoncernen.

Tidningen &r oberoende liberal men partipolitiskt obunden, enligt tidningens hemsida stréavar
de efter att folja upplysningstraditionen och gora nyheter tillgangliga for allmanheten pa ett
oberoende och objektivt sétt. (DN. n.d.)

Dagens Nyheter ar till skillnad fran Dagens Industri inte en renodlad affarstidning med fokus
pa ekonominyheter vilket leder till att det inte finns lika manga ekonomijournalister. For
manaden innan Uppdrag granskning skrevs sex av atta artiklar av Dan Lucas och de resterande
tva skrevs av TT och Nyhetsbyran Direkt. For veckan efter skandalen blir det stérre variation
men ungefér en tredjedel av alla artiklar skrivs av Dan Lucas. Resterande artiklar skrivs av en

kombination av manga olika journalister samt TT.

4.4 Uppdrag Granskning

Uppdrag granskning &r ett tv-program som sedan 2001 sands pa Sveriges Television, SVT, och
beskrivs som Sveriges ledande program for gravande journalistik. Enligt deras riktlinjer (2016)
ar Uppdrag gransknings uppdrag att “blottlagga missforhdllanden och maktmissbruk™ for att
lyckas med detta och fortsatta vara trovérdiga forsoker programmet att alltid vara oberoende.
Medarbetare pa programmet har en utforlig manual med riktlinjer att félja nar de genomfor en

granskning for att minska risken for oegentligheter.

30



Sedan starten 2001 har programmets journalister upptackt manga oegentligheter och skandaler
i manga sektorer varav de 2019 gjorde tva separata reportage om Swedbank. | det forsta fran
19 februari, dopt till “Swedbank och Penningtvitten”, hade de upptéackt att Swedbank brustit i
sitt arbete for att forhindra penningtvétt i sina baltiska banker. Det andra fran 20 november
2019 publicerade de reportaget “Swedbank och vapenhandlarna” dar Swedbank ska ha brutit
mot USA:s sanktioner mot Ryssland genom att ha genomfort transaktioner fran vapenbolaget
Kalashnikovs ryska bolag till dess amerikanska motsvarighet. (UG. 2019)

4.5 TT, Nyhetsbyran Direkt

Tidningarnas Telegrambyra, TT, grundades 1921 och ar en religiost och politiskt obunden
nyhetsformedlare. TT skriver artiklar som publiceras i flera olika tidningar, inklusive Dagens
Nyheter och Dagens Industri och beskrivs som tidningarnas egen nyhetsbyra. TT har 200
anstallda varav ungefar 100 &r journalister med huvudkontor i Stockholm och kontor i

Goteborg, Malmg, Bryssel och Sydney. (TT. n.d.)

Nyhetsbyran Direkt distribuerar digitalt nyheter som framst den svenska aktiemarknaden men
till viss del aven den amerikanska. De grundades 1988 och har ungefar 50 anstéllda med ett
kontor i Stockholm. De samarbetar med tidningar och anvands aven av Swedbank for att

tillhandahalla aktieinformation till deras tjanst aktuellt. (Nyhetsbyran Direkt, n.d.)

4.6 Kodning

Forst analyserade vi bankens pressmeddelanden och dagstidningarnas artiklar for de tva
perioderna for att fa fram vilken vinkling de formedlar samt identifiera olika ord som
forstarker denna. | de tva sista tabellerna jamfor vi sedan pressmeddelanden och artiklar for

att se om det finns skillnader i materialet.

4.6.1 Pressmeddelanden Swedbank innan skandalen

Datum Rubrik Karaktéaristiska
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22/1 Forandringar inom Svensk Positiv, upplyftande.
bankverksamhet
Utveckla framtidens kreditprocesser, gar vi in i
nasta fas, att utvecklas med kunden i fokus.
24/1 Swedbanks Open Banking- plattform Positivt, upplyftande.
gar live
Viktigt steg i framtidssékringen, helt nya
mojligheter, 6ka kundvérdet.
29/1 Swedbanks Bokslutskommuniké 2018 | Positiv, lugnande.
Trots 6kad osékerhet, stadig kurs, fortsétter
leverera l6sningar som okar kundvérdet.

Tabell 2. pressmeddelanden Swedbank innan skandalen

4.6.2 Pressmeddelanaden Swedbank under skandalen

Datum | Rubrik

Karaktaristiska

20/2 Kommentar till Uppdrag granskning.

Lugnande ton.

Dialog, var branschs storsta utmaning, viktigaste

prioriteringar, trygga, 6édmjuka.

om extern redovisning.

21/2 Swedbanks vd och koncernchef beslutar

Positiv, uppmuntrande, lugnande ton,

Sjélvstandigt analysera, egen begéran, styrelsen

valkomnar, fullt fortroende, lagger allt fokus.

(FRA) som extern utredare.

26/6 Swedbank anlitar Forensic Risk Alliance

Positiv, handlingskraftig ton, lugnande.

Sékerstalla, uppfyller hogt stéllda krav, beslutat.

Tabell 3. Pressmeddelanden Swedbank under skandalen
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4.6.3 Tidningsartiklar Dagens Nyheter innan skandalen

Datum | Rubrik Karaktéristiska
29/1 Swedbanks vd vill omorganisera Neutral, lite dramatisk.
svenska verksamheten.

Foll nagot. klart lagre &n, Sverigechefen far flytta

pa sig.

29/1 Swedbankchefen: Vi har ett stort ansvar. | Skeptisk, neutral, oroande.

Skeptisk, dyrare, fortroende, Bonnesen forvanade

analytiker, sparken.

Tabell 4. Tidningsartiklar Dagens Nyheter innan skandalen

4.6.4 Tidningsartiklar Dagens Nyheter under skandalen

Datum Rubrik Karaktaristiska

20/2 Uppdrag granskning: Swedbank led i | Anklagande, alarmistisk, oroande,
misstankt penningtvatt
Genomfartsled, ansenlig del, mangder av

Overforingar, tidigare tonat ner misstankar,

21/2 Ny svart dag for Swedbanks Alarmistisk, oroande.
aktiedgare
Svart dag, tog stryk, dramatiken, fallet fortsatter,
oro, oklara laget, polisanmaéla, dramatiskt,

frustrationen, straffar, inte bra.

21/2 Finansinspektionen ska utreda Oroande, neutral
Swedbank - samarbete med estniska
myndigheter Omfattningen vasentligt lagre, farligt att
relativisera, allvarligt, ga till botten, reagerar
starkt, inte foda kriminella natverk, starka

samverkan.

33



misstéankt penningtvétt.

21/2 Bonnesen beslutar om extern Positiv, neutral.
utredning av Swedbank
Vélkomnar beslutet, bra, skapar klarhet, har
fortroende, krishanteringen kunde skotts battre,
bringa klarhet.
22/2 Dan Lucas: Tafflighet och naivitet i Alarmistisk, oroande.
Swedbankaffaren
Tafflighet, naivitet, handfallna, briserar bomben
26/2 Swedbank byter granskare av Oroande, neutral, skeptisk ton.

Kritiserats. foremal for granskning, rasade
Swedbanks aktiekurs kraftigt, tar emot stora
summor pengar, tydliga tecken pa misstankt

penningtvatt.

Tabell 5. Tidningsartiklar Dagens Nyheter under skandalen

4.6.5 Tidningsartiklar Dagens Industri innan skandalen

(Kommentar)

Datum Rubrik Karaktaristiska
21/1 Ny chef utsedd for Swedbank Markets | Positiv, neutral ton.
Viktig roll, 1anga erfarenhet, vardefull.
22/1 Swedbanktopp petas - Birgitte Oroande, neutral.
Bonnesen gar sjalv in som chef for
storsta affarsomradet. Petas, gatt daligt.
22/1 Overtydlig paniksignal till marknaden | Alarmerande, dramatisk, oroande.

Tydlig petning, flaggspelet av varningssignaler
gar i topp i riggen, gigantiska fragetecken, ska
ingen lata sig luras, snett-nedat-petning, roda
flagga, dvertydlig panikssignal, saknas

kompetenta kandidater,

34




24/1

Swedbank lanserar Open Banking-
plattform.

Neutral

(Upprepar enbart information fran
pressmeddelande)

29/1

Swedbank rapporterar svagare resultat

och rantenetto an véantat.

Skeptisk, neutral.

Svagare,

Tabell 6. Tidningsartiklar Dagens Industri innan skandalen

4.6.6 Tidningsartiklar Dagens industri under skandalen

varsta sedan finanskrisen

Datum Titel Karaktaristiska
20/2 SVT: Swedbank misstanks ha tvéttat | Alarmerande, oroande, dramatisk.
40 miljarder i Baltikum.
Varningsflaggor, missténkta konton.
20/2 Nordnets attack: Bonnesen kan inte Illavarslande, oroande, dramatisk.
sitta kvar.
Vat filt, svaghetstecken, svart att aterstalla
fortroende, en rejal torn for fortroendet.
20/2 Uppgifter: Penningtvatt i Swedbank | Dramatisk.
kopplad till rysk skattesvindel
Stulna ryska skattemedel.
20/2 Bill Bowder: Har bevis som kopplar | Alarmerande, dramatisk.
Swedbank till Danske-skandalen
Bevis, stamningsansdkan mot Swedbank, anlita
extern utredare, ryska penningtvattare anvants sig
av Swedbank.
20/2 Blodigt borsras for Swedbank - Dramatisk.

Storsta raset sedan finanskris, smittar av sig till
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andra banker.

20/2 Litauens CB har ingen information Neutral.
om att Swedbank var involverad i
penningtvatt Inget som pekar pa Swedbanks penningtvatt efter en
rutinkontroll, enligt centralbanken. Utvarderar
situationen.
20/2 FI: Ser allvarligt pa uppgifter om Alarmerande.
penningtvatt i svenska banker
Tar penningtvatt pa stort allvar, ansvaret ska ligga
hos baltisk tillsynsmyndighet i forsta hand,
bankernas uppgift att rapportera om misstankar om
penningtvatt.
20/2 Bolund om Swedbank: “Helt Alarmerande.
oacceptabelt”
Finansmarknadsminister bekymrad.
20/2 Estland utreder Swedbank - Oroande.
aktieraset tilltar av oro for sanktioner
Ras, aktien stortdyker pa uppgifterna.
20/2 Swedbanks agare forlorade 32.5 Dramatisk, oroande.
miljarder - varsta raset sedan
finanskrisen Banken forsoker lugna marknaden, dgarna tar stryk
av misstankarna.
20/2 Analytiker: Investerare flyr vid Alarmerande.
minsta risk for penningtvatt
Kaos, investerare flyr p.g.a. upprepande monster i
en foregaende bank, Danske Bank, rubrikchock.
202 Fortroendet for Bonnesen kort i Alarmerande.

botten (Kommentar)

Varningssignaler, Bonnesen forsoker lugna
marknaden med upprepande budskap av tidigare

information
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21/2 Swedbank fortsatter rasa pa borsen Oroande, osakerhet.
“Vi dr oroade”
Begransat med ny information.
21/2 USA-raseri mot Swedbank: Oroande.
“Kommer inte gora affdrer med er”
Kritik fran USA, hopp om konsekvenser, sanktioner
mot inblandade personer i skandalen.
21/2 ABG: “omdgjligt att rekommendera Oroande, tvivel.
kdpa av Swedbank-aktien”
Kritik mot bankens rutiner i syfte att forhindra
penningtvatt.
21/2 Kreditmarknaden drar éronen tsig - nu | Oroande, negativt. osakerhet.
stiger storbankens kostnader
Risk i bankens obligationer, paverkar Swedbanks
upplaningskostnader negativt.
21/2 Storégaren satter ned foten - kraver Negativt, oroande.
oberoende utredning
En av stordgarna, AMF, kréver extern utredning,
vill ha klarhet, fortroende kan skadas.
21/2 Banken viker sig for trycket - bestaller Lugnande.
extern utredning
Anlitar en extern utredning.
22/2 Bill Bowder: "Jag blankar inga aktier" Neutral.
Forvirring, forsoker lugna marknaden.
22/2 Swedbanks granskare granskas sjalv for | Alarmerande, negativt.
inblandning i Danske-hérvan
Toppchefer i Swedbank har varit anstéllda hos den
externa utredaren.
22/2 Ingves om penningtvétt: Naivitet hos Neutral.

banker
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Risk, “bad guys” i baltiska lédnder, naivitet.,

rika ryssar "uppna sina mal"

22/2 Trogna &garens varning: "Alla vara Alarmerande rubrik.
vérdepapper kan séljas"
Forvirring, Folksam star kvar och litar pa
Swedbank, precis som i skandalen hos Danske
Bank.
22/3 Lofven ryter till mot Swedbank - hotar Alarmerande.
med hardare lagstiftning
Kritik, konsekvenser, fara for banksystemets
fortroende, behdvs mer lagstiftning.
26/2 Swedbank byter ut extern granskare efter | Lugnande.
mindre &n en vecka
Byter granskare p.g.a. tidigare toppchefer i
Swedbank varit anstallda i den tidigare externa
granskare, viktigt med hogt stallda krav bakom
beslutet.
26/2 Swedbank sokte personal for att hjalpa Alarmerande, negativt.

Hjélpa formogna ryssar att “uppnd” sina mal,
kunder fran Danske Bank flytt fran

penningskandalen for att fortsatta hos Swedbank.

Tabell 7. Tidningsartiklar Dagens Industri under skandalen

4.6.7 Jamforelser innan skandalen

Hér analyserar vi skillnaderna genom att lasa bankens pressmeddelande och mediernas

artiklar och sedan jamfora dem med varandra. Vi gor en innehallsanalys for bada parterna.

Exempelvis jamfor vi Swedbanks pressmeddelande for 22/01/20 dar banken menar att deras

omorganisation sker som ett led i att fortsatta utvecklas och méta kundernas behov och krav

som stéalls pd banken. Medierna daremot tolkar omorganisationen med rubrik som

“Overtydlig paniksignal till marknaden”, i artiklarna anvinds ord som lura, sparka, petning

och s& vidare.
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Datum PM Swedbank Artikel DN + Di Skillnad/
sammanfattning
22/01/20 Rubrik: “Férandringar | Rubrik: “Overtydlig Annu ett exempel pa
inom svensk paniksignal till att “Framing” sker i
bankverksamhet” marknaden”. samband med
Citat: I en tid av snabb | Namner att handelser som dr att
forandring &r det aktiekursen fallit efter | anse som
viktigare an nagonsin nyheten. Ord som kontroversiella!
att utvecklas med luras, sparka,
kunden i fokus. rodflagga, petning
anvands i artikeln
Citat: Nugarviini Citat: Da finns det
nasta fas nagot som inte &r som
det ska.
24/01/20 Besked om ny plattform | Samma information Ingen skillnad
- Open Banking ges ut pa ett neutralt
satt.
29/01/20 Intervju med Aterberttar det VD Ingen skillnad
Swedbanks VD dér hon | sade i sin intervju utan
forsoker lugna att lagga till nagra
marknaden vad galler markvardiga
risken for kommentarer
bostadsprisras
29/01/20 VD ger lugnande Understryker att Swedbank ger

besked med anledning
av bankens svagare
resultat &n analytikernas
forvantan. Hanvisar till
att omorganiseringen

beror pa mer fokus pa

banken gjorde samre
resultat an
analytikernas
forvantan och papekar
det som anledning till

omorganisationen i

lugnande besked
medans tidningarna
pekar pa svaga resultat
som grund till
omorganiseringen,

papekar att aktievardet
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kundvérde och digitala

framfarten.

ledningen= leder till
aktien faller 3 %.
mening fran Di:

“svagheten fran

sjunkit pa grund av
resultatet.

Artikel 2: Ingen

Swedbank™ skillnad
Tabell 8. Jamforelser innan skandalen
4.6.8 Jamforelser under skandalen
Datum PM Swedbank Artikel Skillnad
20/02/20 Kommentar Artiklarna tar upp Swedbank &r

angaende Uppdrag
granskning genom
att papeka att dem
fortfarande litar pa
sina rutiner och
system for att
motverka
forekomsten av

penningtvatt.

skandalen och
samtidigt borjar
papeka Swedbanks
svagheter for att ha
missat att granska
hdgriskkunderna,
dem menar vidare att
man ska vara orolig
om man ar
aktiedgare i
Swedbank. Det
namns &ven bland
annat att VD ser
svag ut for
omgivningen da hon
inte kommit fram
och kommenterat
lackta uppgifterna
direkt.

lugnande i deras
uttalande. Séger att
de fortfarande har
hdg tro pa sitt
nuvarande system
mot penningtvatt.
Artiklarna
uppmarksammar
penningtvéattsskandal
en till en allvarlig
situation och papekar
konsekvenserna samt
lyfter fram
missfortroende for
banken. Handelsen
satts pa framsidan
och ges mycket

uppmaérksamhet.
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21/02/20

Anlitar en tredje part
for extern utredning,
revisionsbolaget EY,
samtidigt som
banken hanvisar till
det stora allvaret
med penningtvatt.
Aterigen forsoker de

lugna marknaden.

DN publicerar artikel
om raset for
Swedbank pa
aktiemarknaden och
séger vidare att
fortroendet for
banken ser ut att
forsvinna. DI
publicerar artikel om
att USA inte langre
vill samarbeta med
Swedbank efter
handelsen.
Ytterligare
kommentar om
varning om risken
for att kdpa
Swedbank aktier.
AMF storagare i
Swedbank begar
oberoende utredning.
DI rubrik lyder
“Banken viker sig,
bestéller extern

utredning”

Swedbank forklarar
att de motarbetar
penningtvétt och
anlitar 3:e part for en
extern utredning.
Med lugnande
besked for att ga i
botten med att se om
det finns damm
under mattan. Di.se
forklarar daremot att
det &ar allvarligt kris
som ar pa ingang och
att banken befinner
sig i en Krissituation,
dar aktiedgare har
stamt banken och
visade sig inte vara
sant.

Vidare anvander de
meningar som
“banken viker sig”
som rubrik for en av
deras artiklar

angaende skandalen.

22/02/20

Ingen kommentar

Publicering
angaende EY och att
aven de ar foremal
for granskning.
Intervju med Bill
Browder

(fondférvaltare med

Nyhetsmedierna
fortsatter med
negativa nyheter om
handelsen genom att
papeka att &ven EY
ar foremal for

granskning. Vidare
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stort innehav av
Swedbanks aktier)
som s&ger att han
inte lovat Swedbanks
VD nagonting och
att det fortfarande &r
aktuellt med

polisanmalan mot

anvands ordet som
naivitet i en artikel
fran Di.se fran
Stefan Ingves och
for att skramma
intressenterna mer
séger de dven att en

polisanmélan mot

banken. banken fortfarande
Riksbankschefen ar aktuellt.
Stefan Ingves
kommenterar
skandalen med ordet
naivitet i Di.se

23/02/20 Ingen kommentar Di.se Stefan Lofven | Tidningarna
hotar med hardare fortsatter att ta upp
lagstiftning, vidare i | gammal historia for
rubriken anvénds ord | att halla skandalen
som “oacceptabelt” | vid liv och till och
och “ryter ifran” med elda pa det &nnu
Artikel kommer ut mer. Aven Sveriges
om att bade Litauen | statsministers
och dven Lettland kommentar l&aggs in
under tidigare ar som huvudrubrik i
funnit brister i artiklarna med ord
Swedbank arbete som “oacceptabelt”
mot penningtvatt och “ryter ifran” fran
vilket resulterat i en | statsministern.
officiell varning och
aven mindre summa
I boter.

26/02/20 Swedbank anlitar en | Artiklarna papekar Swedbank forsoker
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ny revisionsfirma,
Forensic Risk
Alliance som ska
ersatta EY, pa grund
av de vill ha “hoga”
krav pa sin

undersokning

att de fanns tidigare
toppchefer fran EY
som nu arbetar hos
Swedbank, darav
valjer nu Swedbank
att anlita istéllet
Forensic Risk
Alliance. Vidare
sokte Swedbank
personal i Baltikum
for att hjélpa rika
ryssar att “uppnd”

sina mal.

aterigen lugna
marknaden genom
pa nytt anlita en ny
revisionsfirma for att
de vill ha “hoga”
krav pa sin externa
undersokning.
Samtidigt beréttar
artiklarna att det &r
pa grund av tidigare
toppchefer som har
arbetat hos EY.
Dl.se hanvisar fran
Uppdrags
granskning en del
punkter fran
handelser som
Swedbank inte vill
ge kommentar pa.
Dl.se vinklar
skandalen till ett
mycket mer
allvarligare situation

an Swedbank.

Tabell 9. Jamforelser under skandalen

5 Analys

Nar vi stéllde bankens utskick mot mediernas artiklar och jamférde de med varandra med hjalp

av Framing teorin kunde vi se en Kklar skillnad. Innebdrden av ordet Framing ar enligt Entman
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(1993): “Framing innehaller urval och utstdende. Att “frama” &r att vélja vissa aspekter av en
upplevd verklighet och att géra dem mer utstdende 1 en kommunicerande text”. Det vill sdga
att i aterberéattelsen av en handelse véljer medier att inte aterberatta hela handelsen utan bara
fokusera pa vissa delar, det innebér att handelsen vinklas at ett hall som inte ar rattvisande for
det inblandade foretaget. Utéver att paverka vilken information som tas upp i artiklarna véljer
journalisterna aven ord och uttryck i artiklarna som ar negativa i sin mening. exempel pa sadana

ord som forekommer i artiklarna &r svag eller missfortroende.

Genom att utga fran det har synsattet vad géller meningen med ordet framing kunde vi
forfattare upptéacka flera detaljer i artiklarna som visade tecken pa mediernas avsikt att vrida pa
skandalen, och genom det paverka allmanhetens uppfattning géllande skandalen. Bland annat
valde medierna att skapa missfortroende for banken omedelbart under skandalen var ett faktum.

En kvalitativ innehallsanalys innebar att vi undersoker texten som publiceras till skillnad fran
kvantitativ analys som fokuserar pa siffror och statistik, detta innebér att ord och meningar ar
det som vi @mnar undersoka. Utifran den metoden for analys av insamlade datan upptackte vi
forfattare ganska snabbt att manga ord och meningar som anvands i artiklarna ar sadan ord som
gar att koppla till nagot negativt, exempelvis forekom ord som: tafflighet, naivitet, svag,
missfortroende, allvarligt kris, ryter ifran och oacceptabelt i artiklarna. Vi menar att dessa ord
ir enligt “Framing” teorin tecken pa att medierna forsoker vagleda lasarna mot en riktning som
de onskar, alltsd fa Swedbank att framstd som en dalig bank med daliga rutiner och minskad
tillit. Ett annat exempel pa “framing” som forekommer i artiklarna &r till exempel citat frén
bland annat tidningsrubriker som: Banken viker sig, vi ar oroade, omdgjligt att rekommendera
investerare att kopa Swedbank aktier och Swedbank forsokte hjalpa rika ryssar uppna sina
mal! dessa meningar visar tydligt att artiklarnas syfte ar att genom framing skapa
missfortroende for banken. Genom ordval som ar kopplade till negativa associationer leder
artiklarna till negativ publicitet for banken, speciellt da bankens pressmeddelanden ar

formulerade pa ett mycket mer lugnande satt &n artiklarna.

For att fortydliga for lasarna annu mer vilken allvarlig situation banken hamnat i valde Di och
DN i samband med flertalet av artiklarna varna Swedbanks aktiedgare om risken med att 4ga
aktier i Swedbank. Detta gjordes genom att med korta tidsintervaller uppdatera Swedbanks

kursfall pa finansmarknaden. | och med banken befann sig i en allvarlig situation menar vi
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forfattare att det inte ar sa ovanligt om aktievardet gar ner under sadana svara tider, men da
medierna véljer uppdatera bankens situation pa finansmarknaden sa pass ofta med sa korta

mellanrum tolkar vi det som framing.

Samma vecka som penningtvattsskandalen uppmarksammas valde medierna att &ven publicera
nyheter om éldre avsléjanden fran olika myndigheter i lander som Litauen och Lettland.
Héndelserna innefattade Swedbanks brister i att upptacka hogriskkunder i dessa lander som
resulterat i mindre summa boter och/ eller varning fran myndigheterna. Genom att publicera
tidigare handelser och gora de mer aktuella inom samma vecka som skandalen, de faktum att
dessa handelser agde rum bakat i tiden forsoker medierna att styra agendan for lasarna. Enligt
Agenda Setting teorin har medierna makten att bestamma vilka fragor och @mnen som ska vara
aktuella for omgivningen, ett satt att gora det pa & genom att fortsatta publicera artiklar som
ar identiska med mediernas huvudagenda for perioden, i det hér fallet Swedbanks

penningtvattsskandal.

Informationen fran Swedbank skrivs pa ett satt som ska bekrafta att nagot har hant, i detta fall
att Uppdrag granskning har publicerat sin upptéck att ett bristande arbete for att férebygga
penningtvitt. Vid en s6kning pé deras pressavdelnings hemsida efter “penningtvitt” kommer
det inga resultat. | titlarna pa deras pressmeddelanden namns inte penningtvatt, utan det ar forst
i pressmeddelandets text som termen namns. | texten fran det forsta pressmeddelandet fran 20
februari skriver de generellt om hur penningtvatt ar ett stort problem for hela branschen och att

banken dr, trots Uppdrag gransknings rapport, trygga i sina  processer.

Motsvarande tolkning och reaktion av Dagens Industri proklamerade samma dag “SVT:
Swedbank misstinks ha tvittat 40 miljarder 1 Baltikum” vilket ger ldsaren intrycket att banken
aktivt och pa egen hand ha genomfort penningtvatten. Dagens Nyheter har en marginellt
lugnare men ocksd tydligare rubriken “Uppdrag granskning: Swedbank led i misstankt
penningtvitt” vilket ger intrycket att banken har varit en mer passiv part i hindelsen. Uppdrag

gransknings egen rubrik pa reportaget var “Swedbank och penningtvitten”.
For perioden innan Uppdrag gransknings reportage ar forsta pressmeddelandet for perioden,

publicerat 22 januari med rubriken “Fordndringar inom Svensk Bankverksamhet” ett bra

exempel pa hur olika informationen kan presenteras. | pressmeddelandet informeras lasarna
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om att Swedbanks VD Birgitte Bonnesen valt att ta 6ver som chef for affarsomradet som en
del av en omorganisation. Beslutet beskrivs som en positiv reaktion till bankens tillvaxt och att
den forra chefen istallet ska ta Over rollen som bitradande koncernkreditchef och fortsatta
utvecklingen av den delen av banken. Di:s rubrik for artikeln baserat pa samma
pressmeddelande samt uttalanden fran en anstalld pa pressavdelningen samt fran Birgitte sjalv,
blev den istillet “Swedbanktopp petas - Birgitte Bonnesen gar sjalv in som chef for storsta
affarsomradet”. Ordvalen i denna rubrik fér inte ldsaren att se hindelsen som positiv utan oroar

snarare lasaren da ordet petas har tydliga negativa associationer.

Detta monster upprepas vid handelser dar banken gjort nagot och i deras pressmeddelande
beskrivit det som nagot positivt eller lugnande, som i exemplet ovan. Ett annat exempel
Swedbanks pressmeddelande “Swedbanks vd och koncernchef beslutar om extern redovisning”
dar rubriken ar neutral och ordvalen i texten ger lasaren ater ett lugnande och positivt intryck.
Né&r Dagens Industri skriver om beslutet ges ett negativt och oroande intryck med titeln
“Banken viker sig for trycket - bestéller extern utredning”. Med de ordvalen ses inte hidndelsen
som nagot positivt och handlingskraftigt banken gjort da de beslutade om en utredning utan att
de gjorde detta da de inte hade ett val pa grund av utomstaende tryck fran aktieagare och lasaren

paverkas negativt.

Daremot gar det att se medierna inte agerar nagot annorlunda for tiden innan skandalen jamfort
med tiden under skandalen. Trots att den datan som analyserades for tiden innan skandalen var
nastan tre ganger mindre an for datan som analyserades under veckan for skandalen kunde vi
se att medier “framar” foretagshandelser oberoende pa vilken situation foretaget befinner sig i.
Da vi i undersokningen aven inkluderade en period innan skandalen fick vi mojligheten att
studera skillnaden mellan Swedbanks pressmeddelanden och tidningarna under en period innan
penningtvittskandalen. Aven dir kunde vi se att tidningarna “framade” hindelser, till exempel
i samband med omorganiseringen, som namndes ovan. Vi kunde se fran datan vi undersokte
att “framing” férekommer som mest vid de tillfallen da foretaget/institutionen exempelvis gor
en omorganisation eller vid stdrre handelser som drabbar foretaget, bland annat skandaler.
Darmed gar det att argumentera for att framing forekommer konstant fran mediernas sida.
Utifran var data kunde vi se att Dagens Nyheter och Dagens Industri tillsammans publicerade
177 artiklar bara under veckan for skandalen vilket var néstan tre ganger sa mycket som hela

manaden innan skandalen. Denna information ar ett ytterligare bevis pa att Dagordningsteorin
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visar sig vara korrekt, eftersom statistiken visar att medierna har makten i att bestdmma vilken
fraga eller &mne som ska anses som viktiga bland l&sarna. Det visar dven pa skillnaden for
perioden innan skandalen och under skandalen.

6 Diskussion

Under den veckan skandalen briserade, var resultatet av skandalens uppmarksamhet tre ganger
sa mycket mer dn hela Swedbanks féregaende manads nyheter. Clemente och Gabbionetas
(2017) sju nyckelelement bildar fyra ramar, dessa bestar av lagbaserad, kontextuell, rykte och
syndabock. Ramarna som byggs utifran de tidigare namnda sju nyckelelement kan anvéandas
for att rapportera och forma en skandal. Nyckelelementen &r bestaende av skandalens natur,
identifiering av agenter for social kontroll som bedémer illgarningen, ansvarets lokalisering,
diskussionen om skandalens kostnad pa organisationens rykte, diskussionen om skandalens
finansiella kostnad, beaktande av méjliga bieffekter och forslag pa mojliga reparationsatgarder.
Vi har utifran rapportering av skandalen identifierat tre ramar som medierna fokuserar pa i
samband med skandalen. Mediernas aggressiva rapportering om skandalen skapar ett daligt
rykte for banken och far stora effekter pa banken bade i samband med skandalen men dven

bankens framtida rykte paverkas.

Genom att stdlla bankens utskick mot mediernas artiklar och jamférde de med varandra med
hjalp av Framing teorin kunde vi se en klar skillnad. | aterberattelsen av en handelse valjer
medier att inte aterberatta hela handelsen utan fokusera enbart pa vissa delar, vilket innebér att
handelsen vinklas at ett hall snarare an att reflektera fakta. Att utelamna information eller delar
av handelseforloppet utelamnar bitar ur den fullstandiga bilden som kommer paverka hur folk
tar in informationen. Det omojliggor inte tillfallet att sjalv s6ka upp mer information och vara
utforligt kallkritiskt; daremot satter det ett klart intryck som béars med. Om ett flertal artiklar
sedan satter samma ton, som DN och Di, forstarker dessa varandra da de framstaller banken pa
samma satt. Utover att paverka vilken information som tas upp i artiklarna ar det viktigt att
podngtera hur journalisterna véljer ord och uttryck som &r negativa i sin semantiska natur.
Exempel pa sadana ord som forekommer i artiklarna ar svag eller paniksignal som just sander

en skarp ton med orovéckande laggning, alltsa inte objektivt utan spelar pa lasarnas kénslor.
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Nar vi utgar fran det har synsattet vad géller meningen med ordet framing upptackte vi flera
detaljer i artiklarna som visade tecken pa mediernas avsikt att vrida pa skandalen i en mer
dramatisk riktning och genom det paverka allmanhetens uppfattning géllande skandalen vad
géllande allvarligheten. “Paniksignal” eller ”"Banken viker sig” tyder pd svaghet och
misslyckande for banken vilket sander klara signaler till I4sarna som sétter Swedbank i ett visst
ljus. Vad som kan l&sas av detta ar att banken inte &r trovardig och att det finns anledning till
att fa panik da situationen &r sa illa.

Det fanns manga exempel som tydde pa negativt laddade uttryck. Dessa kunde vara: tafflighet,
naivitet, svag, missfortroende, allvarlig kris, ryter ifran och oacceptabelt i artiklarna. Vi menar
att dessa ord dr enligt “Framing” teorin tecken pa att medierna forsoker védgleda ldsarna mot en
riktning som de 6nskar, alltsa fa Swedbank att framsta som en dalig bank med daliga rutiner
och minskad tillit som de gjort sig fortjanta av pa grund av det misstag som begatts som lade
grund till skandalen. Ett annat exempel pd “framing” som foérekommer 1 artiklarna é&r till
exempel citat fran bland annat tidningsrubriker som: Banken viker sig, vi ar oroade, omajligt
att rekommendera investerare att kdpa Swedbank aktier och Swedbank férsokte hjélpa rika
ryssar uppna sina mal! dessa meningar visar tydligt att artiklarnas syfte ar att genom framing
skapa missfortroende for banken. Genom ordval som &r kopplade till negativa associationer
leder artiklarna till negativ publicitet for banken, speciellt da bankens pressmeddelanden &r
formulerade pa ett mycket mer lugnande satt &n artiklarna. Swedbank menar raka motsatsen
till artiklarna, att l&get &r illa men inte utom deras kontroll och férsoker ddmpa paniken. Detta

ar uppenbarligen tva helt olika perspektiv som krockar med varandra.

Vidare i rapporteringen av skandalen namner tidningarna ett lagbaserat straff som vantar
banken, i de har fallet ar det ett stort ekonomiskt straff som vantas fran myndigheterna. Detta
relaterar tillbaka till de forendmnda ramarna i tidigare stycke. Utdver att férringa Swedbank
som ett foretag forestaller media att problemet &r djupare an sd genom att rikta fokus pa
personer inom Swedbank. Tidningarna har dven identifierat en klar syndabock i fallet vilket ar
bankens tidigare VD Birgitte Bonnesen. Hon framstélls som den klara syndabocken och far
den stora skulden for skandalen som drabbat banken. Framst tas det faktum att hon var chef for
den baltiska verksamheten under 2011 och 2014, vilket &r en del av den berdrda perioden, upp

som skaél till att hon &r ansvarig.
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Efter att ha analyserat informationen fran Swedbank har vi upptéackt att den varit skriven pa ett
satt som enbart verifierar att nagot har hant, att Uppdrag granskning har publicerat sin upptack
att ett bristande arbete for att forebygga penningtvétt. Deras pressmeddelanden har inga titlar
som ndmner penningtvatt, utan det &r forst i pressmeddelandets text som termen ndmns. | texten
fran det forsta pressmeddelandet fran 20 februari skriver de om hur penningtvatt ar ett stort
problem for hela branschen och att banken &r, trots Uppdrag gransknings rapport, trygga i sina

processer.

Motsvarande tolkning och reaktion av Dagens Industri proklamerade samma dag “SVT:
Swedbank misstdnks ha tvattat 40 miljarder 1 Baltikum™ vilket ger ldsaren intrycket att banken
aktivt och pa egen hand ha genomfért penningtvétten. Dagens Nyheter har en marginellt
lugnare men ocksa tydligare rubriken “Uppdrag granskning: Swedbank led i misstdnkt
penningtvitt” vilket ger intrycket att banken har varit en mer passiv part 1 hindelsen. Uppdrag

gransknings egen rubrik pa reportaget var “Swedbank och penningtvitten”.

For perioden innan Uppdrag gransknings reportage ar forsta pressmeddelandet for perioden,
publicerat 22 januari med rubriken “Fordndringar inom Svensk Bankverksamhet” ett bra
exempel pa hur olika informationen kan presenteras. | pressmeddelandet informeras lasarna
om att Swedbanks VD Birgitte Bonnesen valt att ta 6ver som chef for affarsomradet som en
del av en omorganisation. Beslutet beskrivs som en positiv reaktion till bankens tillvéxt och att
den forra chefen istallet ska ta dver rollen som bitradande koncernkreditchef och fortsétta
utvecklingen av den delen av banken. DI:s rubrik for artikeln baserat pa samma
pressmeddelande samt uttalanden fran en anstalld pa pressavdelningen samt fran Birgitte sjalv,
blev den istillet “Swedbanktopp petas - Birgitte Bonnesen gar sjalv in som chef for storsta
affarsomrédet”. Ordvalen i denna rubrik fér inte ldsaren att se hindelsen som positiv utan oroar

snarare lasaren da ordet petas har tydliga negativa associationer.

Detta monster upprepas vid handelser dar banken gjort ndgot och i deras pressmeddelande
beskrivit det som nagot positivt eller lugnande, som i exemplet ovan. Ett annat exempel
Swedbanks pressmeddelande “Swedbanks vd och koncernchef beslutar om extern redovisning”
dar rubriken &r neutral och ordvalen i texten ger lasaren ater ett lugnande och positivt intryck.
Nar Dagens Industri skriver om beslutet ges ett negativt och oroande intryck med titeln

“Banken viker sig for trycket - bestéller extern utredning”. Med de ordvalen ses inte hdndelsen
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som nagot positivt och handlingskraftigt banken gjort da de beslutade om en utredning utan att
de gjorde detta da de inte hade ett val pa grund av utomstaende tryck fran aktiedgare och lasaren
paverkas negativt. Fortydligandet av allvaret i situationen valde Di och DN att gora genom ett
samband med flertalet av artiklarna varna Swedbanks aktiedgare om risken med att &ga aktier
i Swedbank. Da aktier har sa stor betydelse for hur ett foretag presterar och faktumet att median
varnar aven da undersékningen inte var utférd annu och darmed ingen slutforlig faktum hade
tagits fram gar det inte att forbise detta som ett subjektivt pastaende. Hur detta forstarktes var
genom att med korta tidsintervaller uppdatera Swedbanks kursfall pa finansmarknaden i
samband med artiklerna. | och med banken befann sig i en allvarlig situation menar vi forfattare
att det inte ar sa ovanligt om aktievardet gar ner under sadana svara tider, men da medierna
véljer uppdatera bankens situation pa finansmarknaden sa pass ofta med sa korta mellanrum

tolkar vi det som framing.

Samma vecka som penningtvattsskandalen uppmarksammas valde medierna att &ven publicera
nyheter om é&ldre avslojanden fran olika myndigheter i lander som Litauen och Lettland.
Héndelserna innefattade Swedbanks brister i att upptacka hogriskkunder i dessa lander som
resulterat i mindre summa boter och/ eller varning fran myndigheterna. Genom att publicera
tidigare handelser och géra de mer aktuella inom samma vecka som skandalen, det faktum att
dessa handelser agde rum bakat i tiden forsoker medierna att styra agendan for lasarna. Alltsa
var narrativet medierna framhévde att den nuvarande skandalen hade en redan bristféllig
bakgrund, vilket i sin tur sanker trovardigheten for Swedbank &nnu mer. Igen kunde detta ha
varit framstallt pa ett faktamassigt satt, men da det inte var relevant for det som var den
nuvarande fragan menar vi att det hade en klar agenda. Varfor detta ar viktigt &r, enligt Agenda
Setting teorin, pa grund av den makten medierna har att influera och bestamma vilka fragor
och amnen som ska vara aktuella for omgivningen. Ett satt att gora det pa &r genom att fortsétta
publicera artiklar som &r identiska med mediernas huvudagenda for perioden, i det har fallet

Swedbanks penningtvattsskandal.

Daremot gar det att se medierna inte agerar nagot annorlunda for tiden innan skandalen jamfort
med tiden under skandalen. Trots att den datan som analyserades for tiden innan skandalen var
nastan tre ganger mindre an for datan som analyserades under veckan for skandalen kunde vi
se att medier anvédnder “framing” for foretagshdndelser oberoende pé vilken situation foretaget

befinner sig i. Da vi i undersokningen &aven inkluderade en period innan skandalen fick vi
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mojligheten att studera skillnaden mellan Swedbanks pressmeddelanden och tidningarna under
en period innan penningtvittskandalen. Aven dir kunde vi se att tidningarna anvénde sig av
just ”framing”, till exempel i samband med omorganiseringen, som ndmndes ovan. Vi kunde
se frdn datan vi undersokte att “framing” forekommer som mest vid de tillfillen da
foretaget/institutionen exempelvis gor en omorganisation eller vid stérre handelser som
drabbar foretaget, bland annat skandaler. Darmed gar det att argumentera for att framing
forekommer konstant fran mediernas sida. Utifran var data kunde vi se att Dagens Nyheter och
Dagens Industri tillsammans publicerade 177 artiklar bara under veckan for skandalen vilket
var nastan tre ganger sa mycket som hela manaden innan skandalen. Denna information &r ett
ytterligare bevis pa att Dagordningsteorin visar sig vara korrekt, eftersom statistiken visar att
medierna har makten i att bestimma vilken fraga eller &mne som ska anses som viktiga bland

lasarna. Det visar dven pa skillnaden for perioden innan skandalen och under skandalen.

7 Slutsats

Resultatet av denna undersékning har visat att dagordningen fran media ar en solklar faktor i
en skandal, dar media i princip bestammer for allménheten vad som &r pa agendan i dagsléaget,
dvs. vad som é&r viktigast att veta. I sin tur “framar” media nyheter fran foretag, Swedbank 1
detta fall, efter hur deras syn pa& nyheten ar, som kan tolkas alarmerande i vissa fall. A andra

sidan presenterar Swedbank nyheterna som mer lugnande.

Vi har genom textanalys fatt ett resultat om skillnaderna mellan de tva parterna i sattet de
presenterar sin information. Forst valdes ett pressmeddelande fran ett visst datum och sedan
undersokte vi hur media vinklar pressmeddelandet samma datum, dér kunde vi tydligt se ett
monster i vart resultat av fragestallningen. Tidningarnas artiklar visade ett monster dar
héndelser, som i pressmeddelandena rapporterades som neutrala eller lugnande, ofta blev

presenterade pa ett satt sa att lasaren blev oroad eller alarmerad.

I teorin om dagordningen fick vi dven ett resultat om hur media “framar” nyheten och vilken
nyhet som ska sta pa agendan for allmanheten. Under den veckan skandalen briserade, var
resultatet av skandalens uppmarksamhet tre ganger sa mycket mer &n hela Swedbanks
foregaende manads nyheter. Det har vi med hjélp av kodningen tagit fram ett monster dver hur

agendan och “framing” utspelat sig. Kodningen har resulterat till att studien har fétt en
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trovardighet i undersokningen, i kombination med teorierna, vilket har varit till en stor hjalp
for studien.

8 Vidare forskning

Vi har upptéckt en del intressanta forskningsomraden under studiens gang. Det ar mojligt att

bygga vidare pa var undersokning och analysera flera utfall fran andra skandaler.

En fraga vi garna hade velat forska vidare om i amnet i sa fall, ar att se hur aktiemarknaden
reagerar pa skandaler fran foretag som ar med indexet OMX30. Att undersdka vad information,
beroende pa hur foretag presenterar dem, ger for effekt pa marknaden. Om ett lugnande besked
verkligen bidrar till en mindre effekt pa marknaden och om ett alarmerande besked leder till
ett aktieras nar de bade egentligen ar baserade pa samma material.

Vi kan se likheter med detta i denna studie som vi baserar pa en skandal som uppstod fran ett
reportage gjort av programmet Uppdrag granskning dér Swedbank valde att ge ett mer
lugnande besked som reaktion till informationen. Det kan vara intressant att undersoka om en
skandal gallande ett mindre foretag som inte paverkar allmanheten lika mycket skulle fa samma

resultat.
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