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Sammanfattning

Ar 2015 antog FN:s linder en agenda for hillbar utveckling som idag kallas for Agenda
2030. Agendan omfattar 17 globala mél samt 169 delmal som skapades for att varlden 6ver
kunna uppné en ekonomisk, social samt ekologisk hallbarhet. Dessa mal bygger pa
millenniemalen dér syftet &r att slutfora det som inte uppnéddes. Begreppet hdllbarhet kan
definieras pa olika sétt och kan ddrmed uppfattas olika. Detta har medfort en otydlighet kring
begreppet sdrskilt inom fastighetsbolag. Fastighetsbolagens tillvigagangssitt for att uppna
Agenda 2030 &r valdigt snarlika, med viss undantag for en del bolag.

Syftet med studien har varit att undersoka hur olika fastighetsbolag anpassat sig till delmélen
samt hur de arbetar for att uppnéd maélen till &r 2030. Arbetet omfattar enbart mél 11, Héllbara
stader och samhéllen. Mer specifikt har delmal 11.1, Sakra bostédder till 6verkomlig kostnad
samt 11.3, Inkluderande och héllbar urbanisering valts ut for granskning. Aven vilka
mojligheter samt hinder fastighetsbolagen ser med att uppna mélen till &r 2030 har
undersokts. Detta har undersokts genom en kvalitativ metod med semistrukturerade
intervjuer. For att f en bredare uppfattning om hur fastighetsbolag arbetar med delmélen har

bade projektledare samt regionchefer intervjuats.

Resultaten pdvisar att samtliga inom fastighetsbolag saknar kdinnedom om Agenda 2030 samt
begreppet social hallbarhet. Det ér sjdlva definitionen som &r svar att sétta ord pa. Det
samtliga fastighetsbolag upplevt &r att det har stéllts betydligt mer krav pé arbetet idag. Det &r
mer forarbete som gors samt mer arbete bade under projekteringen men dven under
produktionen. Det samtliga holl med om é&r att det ldggs mer fokus pa att bygga mer hallbart.
Det ar dock vanligt att hallbarhetsaspekten social héllbarhet forbises. De flesta
fastighetsbolagen forsoker skapa en variation i ett bostadsomrade for att bostdderna skall
passa sd manga som mojligt 1 samhéllet, &ven anpassa bostidders standard utifrdn de boendes
behov samt forutsittningar. Tillgdngliggora bostdder som unga har rad med samt forsoka vara
ndrvarande for de boende genom att exempelvis involvera dem i sociala aktiviteter.
Virdesitta trygghet och sékerhet i alla projekt samt fokusera pé det som kallas for naturlig
overvakning. Fastighetsbolagen anser inte att det 4r omgjligt att uppnd mélen men det
kommer att krdvas bade dedikation, en positiv instéllning samt en uthéllighet diar man
fokuserar pa resultaten som kommer gynna bolaget i lingden.

Nyckelord: Agenda 2030, globala mélen, social hallbarhet, hallbara stdder och samhéllen.



Abstract

In 2015, the UN countries adopted an agenda for sustainable development, it is today called
the 2030 Agenda. The agenda includes 17 global goals and 169 targets that were created to
achieve economic, social and ecological sustainability worldwide. These goals are based on
the Millennium Development Goals, the purpose of which is to complete what was not
achieved. The concept of sustainability can be defined in different ways and can thus be
perceived differently. This has led to a lack of clarity about the concept, especially in real
estate companies. The real estate companies' approach to achieving Agenda 2030 is very

similar, with some exceptions for some companies.

The purpose of the study has been to investigate how different real estate companies in
Sweden have adapted to the goals and how they work to achieve the goals by 2030. The study
has been limited to goal 11, Sustainable cities and communities. More specifically, target
11.1, Safe and affordable housing and 11.3, Inclusive and sustainable urbanization have been
selected for review. The possibilities and obstacles the real estate companies see in achieving
the goals by 2030 have also been investigated. This has been investigated through a
qualitative method with semi-structured interviews. To get a broader idea of how real estate
companies work with the targets, both project managers and regional managers have been

interviewed.

The results show that everyone in real estate companies lacks knowledge of Agenda 2030 and
the concept of social sustainability. It is the definition itself that is difficult to put into words.
What all real estate companies have experienced is that there have been significantly more
demands on the work today. There is more preparatory work being done as well as more
work both during the project planning but also during the production. Everyone agreed that
more focus is being placed on building more sustainably. However, it is common for the
sustainability aspect of social sustainability to be overlooked. Most real estate companies try
to create a variation in a residential area so that the homes will fit as many people as possible
in the community, also adapting the housing standard based on the residents' needs and
conditions. Make housing available that young people can afford and try to be present for the
residents by, for example, involving them in social activities. Appreciate security and safety
in all projects and focus on what is called natural surveillance. The real estate companies do

not consider it impossible to achieve the goals, but it will require both dedication, a positive



mindset and endurance where the focus is on the results that will benefit the company in the

long run.

Keywords: Agenda 2030, Sustainable Development Goals, social sustainability, sustainable

cities and communities.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Ar 2017 svarade bygg- och fastighetssektorn for 19% av Sveriges utslidpp av vixthusgaser
(Boverket, 2020e). Det byggs i en ofantligt stor omfattning, av denna anledning &r det darfor
extra viktigt att det vi bygger frimjar en hallbar virld for kommande generationer (Boverket,
2020b). Idag utgdr bade byggandet samt forvaltningen av byggnader for koldioxidutslappen.
Byggsektorn har en betydande roll i den framtida utvecklingen av landet, och det &r déarav
viktigt att uppmérksamma dem étgédrder som behdvs for att den snabba byggtakten skall
kunna sammanfora med klimatmalen (Naturvardsverket, 2020a). Vi befinner oss i en tid av
enorma utmaningar niar det kommer till hallbar utveckling, darfor dr det angelédget att det som
byggs leder till ett inkluderande samhille som frimjar en héllbar vérld for kommande
generationer. Varje land har ett primért ansvar 6ver den ekonomiska samt sociala

utvecklingen (FN-forbundet, u.d).

I borjan pé ar 2000 enades vérldens ledare under millennietoppmotet om atta mal samt 18
delmal. De 18 malen berdr vérldens utveckling och tanken var att de skulle uppnas till ar
2015. Malen innefattade bland annat fattigdom, hilsa, allas ratt till utbildning samt den
hallbara utvecklingen. Syftet med millenniemadlen var att rikta fokus pa utsatta ménniskors
behov genom ett globalt samarbete (Millenniemélen, u.d). Det stats- och regeringscheferna
frén alla FN:s medlemsldnder enades om var foljande: Vi erkdnner att vi har ett kollektivt
ansvar fOr att principerna om ménniskors vérdighet, jamlikhet och jamstilldhet upprétthalls
pa det globala planet. Vi som ledare &dr dérfor ansvariga infor alla manniskor i1 vérlden,

sarskilt de mest sarbara och utsatta” (Millenniemalen, u.4).

Ar 2015 antog FN:s linder en agenda for hallbar utveckling som idag kallas for Agenda
2030. Agendan omfattar 17 globala mél samt 169 delmal som skapades for att viarlden 6ver
kunna uppné en ekonomisk, social samt ekologisk hallbarhet (Regeringskansliet, 2016).
Dessa mél bygger pd millenniemadlen dér syftet &r att slutfora det som inte uppnéddes. Av
dessa 17 mal ar det mal 11 som inriktar sig pa den hallbara utvecklingen i stider samt
samhéllen. Mal 11, Hallbara stdder och samhéllen, har tio delmal. Bland dessa tio delmal

finns bland annat delmal 11.1, Sékra bostader till 6verkomlig kostnad samt delmél 11.3,



Inkluderande och hallbar urbanisering (Regeringskansliet, 2015). Det forsta delmalet, sdkra
bostéder till 6verkomlig kostnad, handlar bland annat om hur befintliga samt kommande
bostdder méste anpassas till efterfragan. I Sverige ar bostadsbristen ett stort samt vixande
problem. Definitionen av begreppet bostadsbrist dr véldigt vaga och i vissa fall handlar det
inte enbart om att bygga nya bostdder. Bostadsbrist kan bland annat relateras med en lagre
standard pa bostider, hoga priser pa bostadsritter, lingre bostadskder, unga som inte har
mojligheten att flytta hemifran, trangboddhet och mycket mer. Idag ar det 462 000 hushall
som &r trdngbodda samt 245 000 hushall som har en anstringd boendeekonomi (Boverket,
2020c¢). Bostdderna kan inte hélla den hoga kostnaden som manga inte har rdd med. Det
madste finnas en ldmplig balans mellan kvalité, utférande samt forvaltning for att s minga
som mdjligt ska kunna ha samma tillgang till bostidder. Behovet av bostéder &r stort och
bostdderna maste variera for att kunna ticka det demografiska behovet som rader, det vill
sdga, befolkningens fordelning, storlek samt sammansittning (Lansstyrelsen, 2019:4). Det
tredje delmélet inkluderande och héllbar urbanisering handlar om hur ett tryggt samt
inkluderande samhille ska skapas. Urbaniseringen som rader i Sverige okar i en mycket
snabb takt, en snabbare takt &n stddernas yta. Detta medfor en fortdtning i stdderna samt
titorterna. Under dren 2012 till 2015 vixte urbaniseringen sju gdnger mer dn stidernas yta
(SCB, 2020). Idag fortétas stdderna sténdigt darfor dr det viktigt att uppméarksamma
bebyggelse samt markanvandningen som rader. Det innebér att befolkningen idag dkar 1 en
betydligt snabbare takt &n de ytorna som finns tillgéngliga i stdderna. Detta delmal avser dven
hur ménniskor har medbestimmande i1 en samhéllsplanering dédr de har mgjlighet att paverka

processen for ett beslut i stadsplaneringen (SCB, 2020).

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur fastighetsbolag arbetar for att uppnd Agenda 2030
utifran mél 11 med fokus pa delmal 11.1 samt delmal 11.3 utifran ett socialt héllbart

perspektiv.



1.3 Fragestillningar

1. Hur arbetar fastighetsbolag for att uppna delmél 11.1 samt 11.3 med fokus pa social
hallbarhet?

2. Vilka mojligheter respektive hinder ser fastighetsbolag med att uppna delmal 11.1
samt 11.3 med fokus pa social héllbarhet till &r 2030?

1.4 Avgransningar

Agenda 2030 bestar av sammanlagt 17 globala mal. De 17 globala malen bestar i sin tur av
169 delmal. Denna studie kommer enbart att ha delmél 11.1 samt 11.3 i fokus. Delmal 11.1
handlar om sidkra bostader till 6verkomlig kostnad. Delmal 11.3 fokuserar pa inkluderande
och hallbar urbanisering. Méalet med Agenda 2030 &r att uppna en ekonomisk, social samt

ekologisk héllbarhet. Denna studie kommer dock ha ett sdrskilt fokus pé social héllbarhet.

Agenda 2030 riktar sig till alla m@nniskor samt aktorer i samhaéllet. Denna studie kommer att

avgransas genom inriktning pé fastighetsbolags arbete med delmél 11.1 samt 11.3.
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2. Teori

Detta kapitel omfattar den teori som ses vara nodvéndig for att fa en battre forstaelse av de
olika omrédena som skall studeras. Amnen som kommer tas upp #r bland annat Agenda 2030,
hallbar utveckling, hallbar stadsutveckling, héllbart samhille, fastighetsbranschens

miljopdverkan samt certifieringssystemet Citylab.

2.1 Agenda 2030

I borjan pa ar 2000 enades vérldens ledare under Millennietoppmotet om atta mal samt 18
delmal. De 18 malen berdr virldens utveckling och tanken var att de skulle uppnas till ar
2015. Mélen omfattade bland annat fattigdom, hélsa, allas ratt till utbildning samt den
héllbara utvecklingen. Syftet med Millenniemalen var att rikta fokus pé utsatta ménniskors
behov genom ett globalt samarbete (Millenniemélen, u.d). Alla atta mal 1
Millenniedeklarationen som skulle ha uppnétts till ar 2015 gjorde inte det (FN-forbundet,
u.d), utvecklingen gick alldeles for langsamt och framstegen var ojimnt fordelade mellan de
olika landerna. Vissa av ldnderna uppnadde en del av malen, medan andra hade en langsam
utveckling eller till och med en forsdmrad utveckling (Férenta nationerna, 2010). Agenda
2030 borjar med andra ord dir Millenniemalen avslutades, dar syftet ér att slutfora det som

inte uppnaddes sérskilt for dem mest utsatta.

Ar 2015 antog FN:s linder en agenda for hallbar utveckling som idag kallas for Agenda
2030. Agendan omfattar 17 globala mal samt 169 delmal som skapades for att véirlden 6ver
uppnd en ekonomisk, social samt ekologisk hallbarhet (Regeringskansliet, 2016). Agenda
2030 har fler mal 4n Millenniemalen, detta for att ticka fler omrdden for att en hallbar planet
skall kunna uppnés. Med Agenda 2030 4r extrem fattigdom den storsta globala utmaningen
och det storsta fokuset kommer vara att ingen ldmnas utanfor. Det &r en agenda som alla
lander i1 vdrlden kan implementera samt utdva. Oavsett utvecklingsniva ska alla ldnder kunna
implementera dem globala mélen, det dr universella mél som involverar hela varlden (United
Nations, 2015, s. 5ff). Mélet r att vdrlden ska vara fri fran fattigdom, hunger, sjukdomar,
rddsla och vald. En virld dér alla har rétt till utbildning, vard och socialt skydd. Samhaéllet
skall vara ett inkluderande samhille didr de mest utsatta behoven skall tillgodoses. Alla

manniskor har ett ansvar att respektera, skydda samt frimja de méanskliga réttigheterna. De
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ménskliga réttigheterna skall kunna tillimpas pa alla ménniskor oavsett kon, etnicitet,

religion, sprak eller politisk dsikt (United Nations, 2015, s. 10).
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2.2 Mal 11, Hallbara stdder och samhéllen

Over hilften av virldens befolkning bor idag i stider och befolkningen beriknas fortfarande
oka. Urbanisering som rdder 1 Sverige idag vintas fortsitta stiga, den véntas stiga till 70% till
ar 2050. I samband med véxande stdder kan det resultera i en ekonomisk tillvixt men dven
okade sociala klyftor i samhéllet. Denna snabbt 6kade urbaniseringen méste tas hénsyn till
vilket dven stéller nya krav som méste bemotas ur dem olika héllbarhetsperspektiven socialt,
ekonomiskt samt ekologiskt. Hallbar utveckling kommer inte kunna uppnds om det inte sker
en drastisk fordndring i hur det byggs idag samt hur ytorna i stiderna hanteras. Ett av de 17
globala mélen dr mal 11, Hallbara stidder och samhéllen. Detta méal handlar frimst om att gora
stdder mer héllbara. Det handlar 4ven om den 6kade urbaniseringen som réder i manga ldnder
och hur man ska ta itu med stadsutvecklingen ur ett hallbart perspektiv men dven faktorer
sdsom transport, infrastruktur samt atervinning tas hiansyn till. Mal 11 har dven tio delmal i
syfte att uppna en stadig stadsfordandring, att gora stider mer inkluderande, sikra,
motstandskraftiga samt hallbara dar minniskor kan leva i trygghet. Mélet ar dven att frimja
mer prisvirda bostéder, rusta upp slumomriden, oka tillgédngligheten for transportsystemen,

starka stadsplaneringen, bevara kultur- och naturarv med mera. En utmaning med mal 11 &r
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att det inte finns tillrdckligt med vésentlig vetenskaplig grund for hur mél 11 skall tillimpas.
Detta pa grund av svarigheterna med hur stadsutvecklingen skall méatas (Globala malen,

2020).

Dem tio olika delmalen inom mal 11 &r:
11.1 Senast 2030 sékerstilla tillgang for alla till fullgoda, sékra och ekonomiskt dverkomliga

bostidder och grundlaggande tjanster samt rusta upp slumomraden.

11.2 Senast 2030 tillhandahélla tillgéng till sdkra, ekonomiskt 6verkomliga, tillgangliga och
héllbara transportsystem for alla. Forbéttra trafiksdkerheten, sédrskilt genom att bygga ut
kollektivtrafiken, med sdrskild uppmérksamhet pd behoven hos ménniskor 1 utsatta

situationer, kvinnor, barn, personer med funktionsnedsittning samt dldre personer.

11.3 Till 2030 verka for en inkluderande och hallbar urbanisering samt forbéttra kapaciteten
for deltagandebaserad, integrerad och héllbar planering och forvaltning av bosédttningar i alla

lander.

11.4 Stdrka insatserna for att skydda och trygga vérldens kultur- och naturarv.

11.5 Till 2030 vésentligt minska antalet dodsfall och antalet manniskor som drabbas av
katastrofer, inklusive vattenrelaterade katastrofer. Aven tillse att de direkta ekonomiska
forlusterna till foljd av sddana katastrofer, i form av ligre global BNP, minskar visentligt.

Sarskilt fokus bor ligga pé att skydda de fattiga och ménniskor i utsatta situationer.

11.6 Till 2030 minska stddernas negativa miljopaverkan per person, bland annat genom att

dgna sirskild uppmérksamhet at luftkvalitet samt hantering av kommunalt och annat avfall.

11.7 Senast 2030 tillhandahélla universell tillgang till sékra, inkluderande och tillgédngliga
gronomréaden och offentliga platser, 1 synnerhet for kvinnor och barn, dldre personer och

personer med funktionsnedséttning.

11.A Framja positiva ekonomiska, sociala och miljoméssiga kopplingar mellan
stadsomraden, stadsnéra omraden och landsbygdsomrdden genom att stirka den nationella

och regionala utvecklingsplaneringen.
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11.B Till 2020 visentligen 6ka det antal stider och samhéllen som antar och genomfor
integrerade strategier och planer for inkludering, resurseffektivitet, begrdnsning av och
anpassning till klimatférandringarna och motstandskraft mot katastrofer samt utveckla och
genomfora, 1 linje med Sendai-ramverket {for katastrofriskreducering 2015-2030, en samlad

katastrofriskhantering pa alla nivaer.

11.C Stédja de minst utvecklade ldnderna, inklusive genom finansiellt och tekniskt bistind,

att bygga héllbara och motstandskraftiga byggnader av lokala material.

2.3 Maél 11.1 Sakra bostader till 6verkomlig kostnad

Mal 11. 1, Sdkra bostéder till 6verkomlig kostnad dr ett av dem tio delméalen. Detta delmaél
innefattar bland annat osdkra bostider, otillracklig standard péd bostdder samt bostadsbrist. |
Sverige ér osdkra bostdder samt en ldgre standard pa bostéder inte ett aktuellt problem.
Bostadsbrist dr ddremot ett primért problem 1 Sverige. Detta vixande problem blir allt mer
vanligt 1 stdder samt tatorter (SCB, 2020). Bostadsbrist kan tolkas pa olika sitt, det ar framst
tva olika perspektiv som tolkas bland annat den fysiska bristen pd bostdder men dven den
bristen av bostdder for en viss typ av personer. Definitionen av begreppet bostadsbrist dr
vildigt vaga och i vissa fall handlar det inte enbart om att bygga nya bostidder. Bostadsbrist
kan bland annat relateras med en lagre standard pa bostdder, hdga priser pa bostadsritter,
langre bostadskder, unga som inte har mojligheten att flytta hemifran, trdngboddhet och
mycket mer. Bostadsbrist kan dven vara en faktor bakom sociala problem som kriminalitet,
segregation samt vara ett hinder for manga att kunna forflytta sig rent geografiskt (Boverket,
2020c¢). Till f6ljd av den rddande bostadsbristen 4r bland annat tringboddhet. Ar 2018 var
5,2% mellan dldrarna 16 och 84 ar drabbade av trdngboddhet som mattes enligt norm 2.
Trangboddhet definieras enligt norm 2 som ett hushéll dér fler &n tva personer bor per
sovrum. 17,7% av befolkningen drabbades dven av trangboddhet som méttes enligt norm 3
som definierar ett hushall ddr det bor mer 4n en person per sovrum, i detta sammanhang

menas att varje barn skall ha sitt egna rum medan sammanboende delar rum (SCB, 2020).
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Figur 2: [llustrerar ett diagram ddr andelen (%) trangbodda enligt norm 2, mellan dldrarna
16-84 ar, under dartalen 1980-2018 redovisas (SCB, 2020). Under ar 2006-2007 har data

exkluderats vilket beror pd ett byte av datainsamlingsmetod SCB gjorde.

I ovanstaende diagram, figur 2, gdr det att utldsa att trangboddhet i sjdlva verket inte dr jamnt
fordelat mellan befolkningen. Det dr mest tydligt i gruppen utrikes fodda utanfor Europa. Har
ar det 22,5% som bor trangbott enligt norm tva. Det gdr dven att utldsa att 6kningen av
trangboddheten for de som é&r utrikes fodda utanfor Europa ar frimst vixande over tid (SCB,

2020).

2.4 Mél 11.3 Inkluderande och hallbar urbanisering

Mal 11.3, Inkluderande och héllbar urbanisering handlar bade om hur det byggs i stdder,
markanviandningen samt ménniskors mdjlighet att delta i beslutfattande fragor (SCB, 2020).
En o6kad takt i urbaniseringen sdrskilt 1 utvecklingslédnder leder till stora samt allvarliga
fordndringar pa bade en fysisk men dven social niva. Nér det sker stora forédndringar i ett
grannskapsomrdde som exempelvis okat invdnarantal kan det ha en negativ effekt pa
samhéllsbalansen samt stabiliteten. Det dr da sociala samt kulturella klyftor uppstar, detta
krédver 1 sin tur mer anstrdngningar samt arbete for att kontrollera dessa fordndringar. Det &r
darfor viktigt att frimja en miljé som alla kan ta del av oavsett etnisk bakgrund samt

ekonomiska forhallanden. Det dr dven av stor vikt att forbéttra offentliga omraden som
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exempelvis parker samt skapa fler sociala aktiviteter for att sammanfora ménniskor med olika
bakgrund och dirmed skapa ett mer inkluderande samhélle. Detta resultat bidrar dven till att
frimja en social héllbarhet mellan invénare inom ett bostadsomrade (Abed, 2020, s. 84ff).
Urbaniseringen som rader 1 Sverige 6kar 1 en mycket snabb takt, en snabbare takt dn
stddernas yta. Detta medfor en fortdtning i stdderna samt tdtorterna. Under aren 2012 till 2015
véxte urbaniseringen sju ganger mer dn stidernas yta (SCB, 2020). I minga delar av virlden
har ett forekommande problem varit en stark stadsspridning, d4ven kallat urban sprawl, vilket
innebadr att befolkning frén titbefolkade stdader flyttar till landsbygdsomraden. Ménniskor
viljer att flytta for att forsoka hitta béttre omraden att bo i vilket resulterar 1 att stdder och
fororter sprids over allt fler landsbygdsomréden. En paf6ljd av en stadsutbredning 4r en

mindre resurseffektiv urban markanvindning (ibid).
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Figur 3: lllustrerar forhallandet mellan arealtillvixten samt befolkningstillvixten (SCB,
2020).

I ovanstdende diagram, figur 3, gér det att utldsa hur forhallandet mellan arealtillvéixten samt

befolkningstillvdxten har expanderat i forhéllande till olika artal. Denna expansionskvot var

som storst under 2009-2012.
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2.5 Hallbar utveckling

Ar 1981 introducerade den amerikanska forfattaren samt miljévetaren Lester Brown
begreppet hallbar utveckling pa engelska, sustainable development. Den spreds vérlden 6ver
genom den sa kallade Brundtlandrapporten “Our Common Future” som utarbetades av FN:s
kommission for miljo och utveckling ar 1987 (Boverket, 2020b). Enligt
Brundtlandkommissionen definierades begreppet hallbar utveckling enligt foljande: “En
utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande generationers

mojligheter att tillfredsstdlla sina behov” (Boverket, 2020b).

Hallbar utveckling innebér i praktiken att anvinda samt fordela jordens resurser for att kunna
framja en ekonomisk utveckling, eliminera fattigdom samt tillfredsstdlla manniskors behov.
Denna definition inkluderar inte bara miljoaspekter utan dven andra hallbarhetsaspekter
sdsom sociala, ekonomiska samt ekologiska aspekter. Begreppet utveckling, dr en langsiktig
forandring till det battre, medan begreppet hallbar, 4r ndgot som ar mer bestdende samt
hallbart (Dahlin, 2014). Varje land skall ha ett hallbart samhélle, som &r inkluderande och dér
den ekonomiska tillvixten &dr anstdndig for alla i samhéllet. All anvdndning av naturresurser
skall dven vara héllbart. Det skall vara en utveckling som framjar demokrati, god
samhdllsstyrning, hallbar miljo, hallbar ekonomisk tillvdxt samt utrotning av hunger och
fattigdom. En vérld dér méanskligheten lever i fred och dér djurliv och andra levande arter tas
hand om. Utrotning av fattigdom, bekdmpning av olikheter mellan alla vérldens ldnder,
bevarande av planeten, att alstra ett hillbart samhélle samt en ekonomiska tillvéxt dr alla

beroende samt kopplade med varandra (United Nations, 2015, s. 7f).
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Ekologisk dimension

Social dimension Ekonomisk dimension

Figur 4: Illustrerar den klassiska hallbarhetsmodellen ddr de olika dimensionerna

overlappar varandra (Boverket, 2020a).

Modellen som illustreras 1 figur 4 visar hur de tre olika dimensionerna har lika stor betydelse.
Det finns dven en annan modell som visar hur den ekologiska hallbarheten placeras i den
viktiga positionen och ses som en grund for social héllbarhet, denna dimension &r 1 sin tur en

grund for att ekonomisk héllbarhet skall kunna uppnas och kan ses i figur 5 (Boverket,
2020a).

Hallbar utveckling

Ekonomisk dimension

— i

Ekologisk
dimension

Figur 5: Illlustrerar hur de olika dimensionerna ger forutsdttningar for varandra (Boverket,
2020a).
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Virlden stér idag av enorma utmaningar for hallbar utveckling. Miljarder av vérldens
befolkning lever i fattigdom och nekas ett likvérdigt liv. Olikheterna mellan samt i l&nderna
okar. Forutsittningar och makt har fortfarande en betydande roll i manga linder. Aven
skillnader mellan kénen forekommer fortfarande och ménga linder saknar ett jamstallt
sambhdlle. Arbetsloshet, terrorism och andra humanitéra kriser utgér dven ett hinder for den
héllbara utvecklingen. Klimatfordndringarna dr en av tidens storsta utmaningar, den dkade
globala temperaturen, havsnivahdjning med mera har en allvarlig paverkan pa utvecklingen.
Men det dr dven en tid med enorma mojligheter. Ménga miljoner ménniskor har kommit ur
extrem fattigdom, fler har idag tillgéng till utbildning och det har gjorts betydande framsteg i

mdnga lander. Trots framstegen dr utvecklingen langt ifran klar (United Nations, 2015, s. 8f).

2.6 Social hallbarhet

Social héllbarhet d4r den dimension av dem tre som dr mest mangfacetterad och dr darmed
svér att definiera. Allméant handlar social hallbarhet om ett jamstdllt samhélle dér alla
manniskor har samma rittigheter, vilbefinnande, och dir det skall levas utan oréttvisa
skillnader. Méanniskors lika virde skall vara hogt prioriterat i ett samhélle dér alla har rétt till
samhéllsutveckling (Folkhidlsomyndigheten, u.d). Oavsett forutsittningar ska alla ha samma
mojligheter till utveckling, kunskap samt god hélsa. Det dr dédrav viktigt att stor vikt 1dggs pa
en stadsstruktur dér alla ménniskors behov kan tillgodoses. For att detta ska kunna ske dr det
essentiellt att fokuset ligger pa integration, vilfard, likviardighet med mera (Boverket, 2010).
Idag ldggs stor fokus pé att reda ut vad begreppet social hallbarhet innebér teoretiskt sdtt. Det
ar ett begrepp som stindigt genomgar en utveckling och som stindigt kommer att fordndra

dess betydelse beroende pa tid samt plats (Bostrom, 2012, s. 3ff).

Niér det talas om begreppet social héllbarhet 4r det inte ovanligt att stdta pd hinder. Dels
handlar det om teoretiska hinder d& begreppet ar svardefinierat, men det handlar &ven om
hinder i form av forstielse géllande dess koncept. En annan motgéng ar hur begreppet ska
inforlivas samt operationaliseras i projekt som ror hallbarhet. P4 grund av den komplexitet
som begreppet besitter far den sociala dimensionen mindre uppmairksamhet eller i andra fall
beaktas den inte alls. Social héllbarhet &r med andra ord en valdigt viktig faktor men dven en
stor utmaning. P4 senare ar har begreppet dock varit mer beaktansvért och fler anstrdngningar

har gjorts for att det ska integreras med planerare samt utdvare. Det har tillimpats 1 en rad
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olika omraden sasom stads- och regionplanering (Bostrom, 2012 s. 3ff). I och med att social
hallbarhet dr s& mangfacetterad och sa svért konceptuellt definierat ses det badde som en
styrka samt en svaghet. Det betraktas som en styrka da det kan sétta grund for
kommunikation mellan olika aktorer som dr oense. Det kan samtidigt observeras som en
svaghet da begreppets faktiska behandlingsomraden i de flesta fallen maste utvecklas. Social
héllbarhet forknippas vanligen med den sociala vilfarden, livskvaliteten, den kulturella
mangfalden, demokratiska réttigheter med mera. Det dr sannerligen en enorm uppgift for alla

att uppnd men skulle ldnder &stadkomma detta hade det satt virlden pé en effektiv vig till en
social hallbar virld (ibid.).

2.7 Hallbar stadsutveckling

En héllbar stadsutveckling samt forvaltning &r en central faktor for ménniskors livskvalitet.
Det ér viktigt att framja hallbara stider samt inkluderande samhéllen for att det skall finnas
en gemenskap samt en trygghet i samhéllet (United Nations, 2015, s. 13). Utvecklingen av
stdderna utgor en vésentlig roll for den hallbara framtiden. Urbaniseringen som rader 6kar i
en mycket snabb takt virlden ver och arbetet mot en hallbar stadsutveckling dr en utmaning
(Naturvardsverket, 2020b). Ar 2018 beriiknades 4,2 miljarder ménniskor av virldens
befolkning bo i stéder, till &r 2050 berdknas denna befolkning 6ka till 6,5 miljarder. I
slumomréden har det berdknats leva 828 miljoner méinniskor och det antalet rdknas bara 6ka
(UNDP, u.d). Pa grund av den 6kade urbaniseringen okar dven den negativa miljopaverkan i
stdderna, som idag star for 70% av koldioxidutslédppen. Att uppnd en hallbar stadsutveckling
ar en global utmaning dirav har mal 11, Hallbara stader och samhéllen utsetts till ett av det
viktigaste malet av dem 17 globala malen (Naturvardsverket, 2020b). Den snabbt dkade
urbaniseringen har lett till manga slumomraden, en otillricklig samt 6verbelastad

infrastruktur samt brister 1 avfallshantering, végar och transport (United Nations, u.d).

Pafoljden av pandemin COVID-19 som rader kommer att ha mest paverkan i1 dem fattiga
samt titbefolkade stadsomradena. Framforallt for den miljard ménniskor som bor i
slumomraden runt om i virlden. Overbefolkningen i dessa omriden gér det Aven svart att
folja de allménna rdden samt restriktionerna som exempelvis social distansering. COVID-19
utgdr en fara for hela vérlden, bade stider och samhéllen hotas, det dr inte enbart manniskors

hilsa som hotas utan @ven ekonomin samt samhéllets struktur. FN:s program fér boende och
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bebyggelse, UN-Habitat arbetar med myndigheter for att hjdlpa dem forbereda sig for att
forebygga, hantera samt aterhdmta sig frain COVID-19 pandemin (ibid).

2.8 Hallbart samhalle

Ett hdllbart samhélle har 6verlappande aspekter med social hallbarhet dir det ar viktigt att det
skapas en milj6 som vdrnar om ett tryggt samhaélle, dir interaktionen mellan ménniskor &r
rattvis, inkluderande samt hallbar (Dempsey et al. 2009, s. 291). Ett av kriterierna for ett
héllbart samhélle dr att ge mdnniskor mojligheten att delta i beslutfattande fragor. I ett réttvist
samhdlle dr det ingen som utesluts, eller diskrimineras som hindrar en fran att delta
ekonomiskt, socialt samt politiskt i samhaéllet. Det skall vara ett samhélle fritt frdn rasism
samt aldersdiskriminering. Det finns vissa faktorer i vardagen som alla ménniskor skall
kunna ha tillgang till for att det ska ridknas som ett réttvist samhille (Dempsey et al. 2009, s.
291ff). Detta inkluderar:

- Utbildning

- Anstindiga bostider
- Halso- och sjukvard
- Social infrastruktur
- Gronomréaden

- Kultur

Utformningen av en stad kan ha en inverkan pa den sociala hallbarheten, detta har kunnat
undersdkas med hjélp av olika verksamheter samt tjinster som finns i ett omrade. De
verksamheter samt tjanster som beaktas som har en betydande inverkan pa den sociala

hallbarheten ér:

- Mataffarer

- Banker

- Postkontor

- Grundskolor

- Restauranger/caféer

- Bibliotek

21



- Sporthallar/idrottsanldggningar

- Gronomraden/parker

En del av dessa verksamheter samt tjédnster anvinds regelbundet av minniskor som bor 1 ett
omrade men det finns d&ven de som anvinds mindre frekvent. Tillgangligheten for sjukhus
samt gymnasieskolor dr inte lika lattillgdngligt i1 ett bostadsomrade. Att frdmja social
sammanhéllning samt inkludering leder till ett rittvist samhalle, inte bara for det nuvarande

samhdllet utan dven for det framtida samhéllet (ibid).

Slumomréden kopplas ofta till arbetsloshet, 1dgt socialt samt politiskt medverkande. Social
hallbarhet bygger pé att vdja denna syn och bygger istillet pa den sociala interaktionen,
kommunikationen samt den kulturella utvecklingen. Om ett omrade exempelvis har en stor
andel vandalism kommer det att paverka méanniskors kénsla, vilket ger en kénsla av
utanforskap. Detta kan leda till att de negativa kénslorna forstérks och kénslan av sékerhet

upphor, vilket 1 sin tur minskar den sociala interaktionen (Dempsey et al. 2009, s. 298).

Kénslan av anknytning till en plats dr dven av stor betydelse pa den sociala héllbarheten 1 ett
sambhdlle. Den héllbara stadsutvecklingen skall inte undervérderas i férhdllande till kdnslan av
identitet samt tillhorighet. Den byggda miljon samt kénslan av anknytning som méanniskor
har 1 dem bosatta omrédena delas bland invdnarna i omradet, det &r ett slags grannskap som

skapar en gemenskap mellan alla (Dempsey et al. 2009, s. 298).

Inom den byggda miljon finns det ndgot som kallas for naturlig 6vervakning, det kan
exempelvis vara fonster med utsikt dver gatan vilket sdgs minska brott samt 6ka tryggheten
och sdkerheten vid interaktion mellan ménniskor. Daligt skick samt underhéll av en byggd
miljo péstds ha en negativ psykologisk effekt pad en ménniskas kénsla av sikerhet. Daligt
skick pd den byggda miljon kan dven formedla en kénsla av 6vergivenhet vilket i sin tur kan

leda till kriminella beteenden samt brott (Dempsey et al. 2009, s. 298).

2.9 Miljonprogrammet

En femtedel av alla bostider vi har idag i Sverige kom under aren 1965 till 1974, dven ként

som miljonprogrammet dir det byggdes en miljon bostdder. Under den perioden dkade
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efterfragan pa bostéder, det var en stor befolkningstillvéxt i landet och urbaniseringen tog
fart. Miljonprogrammet fick dock en del kritik, de som flyttade in blev besvikna, hyrorna var
alldeles for hoga, bostdderna kanske hade en bra standard men utemiljon var helt bortglomd
vid byggandet. Allt var for ensidigt genomfort. Detta var konsekvensen av att bygga snabbt
och billigt, den sociala samt fysiska delen av ett bostadsomrade blev bortglomt. Idag behover
majoriteten av bostdderna som byggdes under miljonprogrammet genomga bade storre
renoveringar samt mindre underhall. Allt fran byte av fonster och dorrar till upprustning av

elinstallationer samt ventilation (Boverket, 2020d).

Pé grund av den bostadsbrist som rader i Sverige samt den svara tillgdngligheten for bostader
har det slagit hért pa invanarna som bor i miljonprogrammet. De flesta bostdderna som
byggdes under miljonprogrammet behdver som nimnt ovan genomga renoveringar vilket
aven kommer leda till hyresokningar med upp till 80%. Det har 1 samband med detta stillts
krav pa bostadsforetag att bygga mer prisvérda bostader (Thorn & Thorn, 2017, s. 293ff).
Miljonprogrammet ses idag som en av de bakomliggande faktorerna till den sociala

segregeringen som rader i landet som dven har forvdrrats med tiden (Troje et al. 2018, s.
285).

2.10 Fastighetssektorn i forhdllande till delmal 11.1 samt 11.3

Fastighetsbranschen utgor en central del av klimatforédndringarna idag och har en stor
paverkan pd samhéllet (World Economic Forum, 2016). Fastighetssektorn drivs idag till
mestadels utifran ekonomiska mal samt miljokrav, fastighetssektorn bor dock ta hénsyn till
dem sociala behoven. For att fastighetsbolag skall kunna komma fram i arbetet utifrin ett
socialt hallbart perspektiv dr det visentligt att de anvénder sig av certifieringssystem. Det dr
relativt nytt for fastighetsbolag att anvédnda sig av certifieringssystem som fokuserar pd den
sociala hallbarheten (Dobrovolskien¢ et al. 2019, s. 630f). For fastighetsbolag finns det fler
miljocertifieringssystem som gor det enklare att bygga mer gront, men nér det kommer till
certifieringssystem som fokuserar pa det sociala dr det relativt nytt inom fastighetsbranschen
(Ionascu, 2020, s. 811). For fastighetsbolag &r det en utmaning att genomfora
héllbarhetsatgédrder da det &ven medfor 6kade kostnader, idag tenderar kunder fortfarande att

betona det ldgsta priset &n att prioritera de sociala aspekterna (Troje et al. 2018, s. 287).
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Over hilften av virldens befolkning bor idag i stider och befolkningen beriknas fortfarande
oka. Om det inte sker en drastisk fordndring i hur det byggs idag samt hur ytorna i stiderna
hanteras kommer héllbar utveckling inte kunna uppnas (Globala mélen, 2020). Pa grund av
den 6kade befolkningstillvixten samt den stora efterfragan pa bostéder dr det dven av stor
vikt att fastighetsbolag arbetar for att uppna delmalen (Ionagcu, 2020, s. 798). For att kunna
skapa ett tillrdckligt utbud av prisvéirda bostdder méste det finnas ett samarbete mellan
myndigheter samt den offentliga sektorn. Fastighetssektorns roll dr att bland annat delta 1
utvecklingen till ett mer socialt hallbart samhélle dir de kan anvédnda sig av moderna
certifieringssystem for att paskynda processen. Fastighetsbolagen bor dessutom se dessa
globala mél som mojligheter att skapa ett virde pé lang sikt, bade for deras egna organisation

men dven for att bidra till ett hdllbart samhélle (Ionascu, 2020, s. 813ff).

2.11 Citylab

Det svenska certifieringssystemet Citylab virnar om att skapa ett tryggt samt jaimlikt
samhdlle. Malet ar att skapa en sammanhéllning i stadssamhaéllet for boende, sysselsatta men
dven besokare. Certifieringssystemet utvecklades av Sweden Green Building Council enligt
svenska lagar och myndighetskrav. Citylab utgér ifrin fyra olika certifieringar dir de har tio
stycken hallbarhetsmal dér de bygger pa vad Sweden Green Building Council vill att

stadsdelar skall uppna. Mélen har tagits fram for att frdmja en héllbar utveckling. De tio

hallbarhetsmélen som Citylab har tagit fram dr (SGBC, 2019):

God hélsa och vélbefinnande

Jamlikhet, jamstédlldhet och social sammanhang
Delaktighet och inflytande

Trygg och sdker livsmiljo

Goda forsorjningsvillkor

Tillgéngligt och inkluderande stadsliv
Resurshushéllning

Ingen negativ klimatpdverkan

o *® N kW D=

Ingen negativ miljopaverkan

10. Resiliens och flexibilitet
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Citylab fokuserar pa samhillets hallbarhetsprestanda, och utreder hur héllbar en stadsdel &r
med hénsyn till dem tio hallbarhetsmal som tagits fram. For att uppna en hallbar
stadsutveckling behdvs ett stod som stiller kvar pd dem ekologiska, sociala och ekonomiska
aspekter. Huvudsyftet med stadsutvecklingsprojektet dr att bidra med en klar hjalp for
verksamheter som arbetar med hallbarhetsfragor att styra hallbarhetsutveckling genom
sammanstéllning av mal, atgirder, malkonflikter, stillningstagande och beslut. Fokusgruppen
for Citylab &r alla involverade i stadsutvecklingen sdsom kommuner, fastighetsbolag och

byggaktorer (SGBC, 2019).

25



3. Metod

Detta kapitel handlar inledningsvis om vilka metodologiska dvervidganden som gjorts i
samband med studien. Jag belyser sedan datainsamlingsmetoden jag anvént mig av, klargor
for min kunskapsorientering samt beskriver mitt urval av respondenter. Darefter redogor jag
for mitt tillvagagangssatt samt diskuterar metodens tillforlitlighet. Avslutningsvis berdr jag

aven etiska dverviganden i samband med studien.

3.1 Metodologiska overviaganden

I denna studie har jag utgatt ifran en kvalitativ ansats da syftet med studien &r att finga
fastighetsbolagens arbetssitt, erfarenheter samt upplevelser av att arbeta med Agenda 2030
utifran mal 11 med fokus pa delmal 11.1 samt delmal 11.3 utifran ett socialt héllbart
perspektiv. Anledningen till att jag valt att utgé ifran en kvalitativ ansats istéillet for en
kvantitativ ansats dr for att den kvalitativa metoden snarare fokuserar pé ord én siffror, till
skillnad fran vad den kvantitativa metoden gor (Bryman, 2018, s. 454). Da studien fokuserar
pa att fAnga upp vad respondenterna upplever, erfar och pa vilket sitt de arbetar ar det
diarmed mer relevant att betrakta, da en kvalitativ metod anvands. Da studien har en kvalitativ
ansats innebér detta att jag kommer ha ett induktivt synsétt. Den induktiva synen beskrivs
som att forskaren inte tilliter sig styras av teorierna, utan tvértom, att teorierna snarare
utvecklas utifrén forskningsresultaten (Bryman, 2018, s. 454). Det hade inte varit mojligt i
denna studie att utgd fran ett deduktivt synsétt och styras av redan befintliga teorier dd det pa
forhand inte gér att forutsiga vad fastighetsbolagens arbetssétt, erfarenheter samt upplevelser
ar. Genom att ha utgétt frdn en kvalitativ ansats och utifran att studien strivar efter att finga
upp respondenternas verklighet innebér detta att studien haft en kunskapsteoretisk
standpunkt. Kunskapsteoretisk stdindpunkt forklaras enligt foljande: “[...] brukar beskrivas
som tolkningsinriktad eller interpretativistisk, vilket betyder att tyngden [...] ligger pa en
forstaelse av den sociala verkligheten pa grundval av hur deltagarna i en viss milj6 tolkar

denna verklighet” (Bryman, 2018, s. 455).
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3.1.1 Kunskapsorientering

I denna studie har jag fortlopande varit kritisk med mitt val av kéllor. For att vara kéllkritisk
och selektiv med mina val av killor dr de databaser och s6kmotorer jag anvdnt mig av utdver
Google varit Google Scholar samt Lubsearch. Google Scholar dr en sokmotor som till
skillnad fran Google soker efter vetenskapliga samt akademiska webbkéllor. Lubsearch
ddaremot dr Lunds Universitets egna databas som ger atkomst till bibliotekets samlade
resurser. Nir jag anvint mig av databaser som till exempel Lubsearch har jag begrinsat
sokningarna till artiklar som &r sé kallade peer reviewed samt vetenskapliga artiklar. Peer
reviewed eller sa kallad referentgranskning innebdr att studien granskats av en eller flera
forskare som inte dr sjdlva huvudforskaren, men som har liknande bakgrund eller kompetens
som huvudforskaren. Vetenskapliga artiklar dr artiklar som dr &mnade for akademiska

malgrupper och ar granskade, det vill sdga, peer reviewed.

3.2 Datainsamlingsmetod

Den datainsamlingsmetod jag har valt att anvinda mig av dr kvalitativa intervjuer, ndrmare
bestdmt semistrukturerade intervjuer. Detta da syftet dr att fanga fastighetsbolags erfarenheter
samt arbetssétt med implementering av Agenda 2030 med fokus pa mal 11 utifran ett social
hallbart perspektiv. Det finns badde nackdelar samt fordelar med valet av semistrukturerade
intervjuer. En nackdel med intervjuer ar att de dr véldigt tidskrdvande, det som tar tid ar
genomforande av intervjuerna, transkriberingen samt analysen av den insamlade datan
(Bryman, 2011, s. 413). En annan nackdel med intervjuer &r att det &r svért att fa en
helhetsbild av omradet det ska forskas om. Forskaren begridnsas av svaren som ges beroende
pa vem som intervjuas vilket kan resultera i missar av &mnet som undersdks (Ahrne &
Svensson, 2011, s. 56). En fordel med kvalitativa intervjuer ddremot &r att det ger mer

utforliga och detaljerade svar, och dirmed ett djup (Bryman, 2011, s. 413).

I denna studie har jag som tidigare ndmnt valt att anvéinda mig av semistrukturerade
intervjuer. I denna typ av intervju skall forskaren ta fram specifika teman, dven kallat for
intervjuguide, som beror forskningsomradet. Intervjuaren far da friheten att utforma fragorna
lite hur denne 6nskar. Innan genomforandet av intervjuerna valde jag att utforma en
intervjuguide som omfattade foljande teman: bakgrundsfragor, social héllbarhet samt Agenda

2030 och delmalen. Under varje tema tillkom fragor som stédlldes under intervjun (se bilaga
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2). Under intervjuns géng framkom det dven fragor som inte fanns med i intervjuguiden
beroende pé vad intervjupersonen sade, sa kallade foljdfragor. Detta dr vanligt vid utférandet

av semistrukturerade intervjuer dér intervjuaren anknyter fragor till respondenternas

berittelser (Bryman, 2011, s. 415).

Pé grund av dem rddande omstandigheterna med COVID-19 samt tidsbrist har det inte varit
mojligt att utfora direktintervjuer. Pa grund av detta utférdes intervjuerna genom telefon.
Totalt genomfordes fem stycken telefonintervjuer som varade mellan 25-30 minuter. Som
med alla typer av intervjuer finns det bade fordelar samt nackdelar med en telefonintervju.
Fordelen med en telefonintervju i jamforelse med direkta intervjuer dr kostnader, detta géller
framforallt personer som &r svéra att fa tag pa. Det kan vara att respondenten samt
intervjuaren inte befinner sig néra varandra rent geografiskt, vilket medfor det enda
alternativet, en telefonintervju. I denna studiens fall har jag inte haft ett annat val dn en
telefonintervju, pa grund av restriktionerna till f61jd av COVID-19 har det inte varit mojligt
att genomfora direkta intervjuer med respondenterna (Bryman, 2011, s. 432). Jag har dock
varit medveten om att en telefonintervju inte &r att foredra vid en kvalitativ undersokning.
Det rekommenderas inte da nackdelen med telefonintervjuer &r att det langa avstdndet hindrar
en fran den personliga kontakten. Man gar miste om kroppsspraket samt ansiktsuttrycken
som kan vara till férdel vid tolkning av visuella samt icke-verbala budskap men dven en

kortare intervju (Bryman, 2011, s. 586).

Sedan bdrjan var det ténkt att utfora telefonintervjuer och inte andra former av
distansintervjuer sasom Skypeintervjuer eller Zoom. Det kom heller inte pa tal eller 6nskades
av nagon av respondenterna utan det smidigaste for alla var en telefonintervju, ddrav det

sjdlvklara valet av intervju.

Vid genomfGrandet av intervjun valde jag att sétta mig i min lugna samt ostorda ldgenhet. Jag
valde att inte sitta mig pa skolan for att undvika storningar av andra studenter som skulle
kunna ha en péverkan pa sjdlva intervjun samt inspelningen. Intervjuer skall i sjdlva verket
genomforas i lugna miljéer, diar omgivningen inte kan stdra pa nagot sitt, dels for att inte
stora respondenten, for att inspelningen inte skall forstoras samt att respondenten skall kunna
kénna sig trygg och vaga tala Gppet utan att behdva oroa sig for att ndgon utomstaende skall
hora konversationen (Bryman, 2011, s. 421). Det var dven av stor vikt for mig att

intervjupersonerna skulle kdnna sig trygga under intervjuns gang. Jag borjade med att
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presentera mig sjilv och studiens syfte for att sedan inleda med enklare bakgrundsfragor for

att fa en mer avslappnad intervju.

Med samtycke av intervjupersonerna spelades intervjuerna in med hjélp av datorinspelning. I
forebyggande syfte spelades ett testsamtal in for att sdkerstilla att l[judupptagningen fran
telefon till datorn var tydlig. Anledningen till varfor intervjuerna spelades in ar for att
sakerstélla att inga viktiga detaljer skulle ga forlorade, en detaljerad analys ar av stor vikt vid
kvalitativa undersokningar. Det dr dven viktigt att intervjupersonernas svar dr i deras egna
formulering vid transkribering. Vid anteckning enbart kan det vara svart att fa med speciella
fraser, uttryck samt pauser (Bryman, 2011, s. 420). En nackdel med transkribering &r att det
ar valdigt tidskrdvande dér en intervju pa en timme kan ta ungefar fem till sex timmar

(Bryman, 2011, s. 430).

3.3 Urval

Det var inte svart att avgriansa urvalet di studiens syfte ér att jdmfora hur olika
fastighetsbolag arbetar med implementeringen av Agenda 2030. Det var dérav en sjilvklarhet
att avgrinsa urvalet till personer som arbetar inom fastighetsbolag. Vilken arbetsposition
respondenterna hade inom foretaget var dven av betydelse. I studiens syfte var det viktigt att
intervjupersonerna hade den efterfrigade kunskapen for att problemformuleringarna skulle
kunna besvaras. Detta urval var med andra ord malinriktat. Malinriktade urval gar ut pa att de
som intervjuas &r relevanta for forskningsfragorna (Bryman, 2011, s. 434). Avgriansningen
rent geografiskt hade dven inte ndgon storre betydelse dé intervjuerna dnda skulle genomforas

via telefon.

Vid kontakt med intervjupersonerna borjade jag forst med att soka pé vilka olika
fastighetsbolag det fanns. Sedan forsokte jag hitta kontaktuppgifter pa vardera hemsida. Den
processen var inte lika enkel da jag ville ha direkt kontakt med exempelvis projektledaren.
Nar jag vl hittade kontaktuppgifterna skickade jag ett mejl med information om min studie
samt frigade om en intervju. P4 grund av tidsbegriansningen samt den svéra tillgdngligheten
av kontaktuppgifter valde jag att komma i1 kontakt med en bekant som arbetar inom Peab, till
foljd fick jag ytterligare kontaktuppgifter till personer inom olika fastighetsbolag. Mélet var

att forsoka komma 1 kontakt med ett flertal olika fastighetsbolag for att slutsatsen skall vara
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trovirdig. Detta for att fa en sd bred dverblick av hur olika fastighetsbolag i Sverige arbetar
med dem globala malen. Det var dock enbart fem respondenter frén fyra olika bolag som
svarade och hade tid for en intervju pa si kort varsel. Antalet intervjupersoner visade sig vara
tillrackligt for denna studien. Trots kortare intervjuer samt antalet respondenter visade det
anda sig vara tillrackligt for att uppnd méittnad i studien vilket innebér att svaren fran
respondenterna ska vara nadgorlunda lika (Ahrne & Svensson, 2011, s. 44). Nir det kommer
till konsfordelningen var det svart att i forvag striva efter nagot specifikt. Det onskades
sjdlvfallet en jimn konsfordelning vilket jag tyvérr inte lyckats med, tillslut intervjuades fyra

man samt en kvinna.

3.3.1 Respondenter

For att respondenterna skall kunna urskiljas kommer de 1 denna studie att bendmnas som R1,
R2, R3, R4 samt R5. Respondenterna i denna studie tillhorde foljande fastighetsbolag: Peab
Bostad AB, Wihlborgs Fastigheter AB, Helsingborgshem samt Fastighets AB Balder.
Respondenterna hade dven olika yrkesroller. Respondenterna arbetade bland annat som
projektledare samt regionchefer. Nedan listas respondenternas yrkesroll i vardera

fastighetsbolag:

- RI arbetar som projektledare pa Peab Bostad AB.

- R2 arbetar som regionchef pé Peab Bostad AB.

- R3 arbetar som projektledare pd Wihlborgs Fastigheter AB.
- R4 arbetar som projektledare pd Helsingborgshem.

- RS arbetar som regionchef pé Fastighets AB Balder.

3.4 Metodens tillforlitlighet

Béde reliabiliteten samt validiteten utgor viktiga kriterier vid utférande av en undersdkning.
Dir reliabiliteten fokuserar pa tillforlitligheten och validiteten giltigheten. I denna studie har
studiens tillvigagéngssitt beskrivits i metodkapitlet. Metodkapitlet beskriver vilka
metodologiska dverviganden som gjorts, vilken datainsamlingsmetod som anvénts samt en
beskrivning av urvalet av respondenter. Detta arbete har utgatt ifran fyra olika fastighetsbolag

1 Sverige vilket innebér att resultaten fran intervjuerna inte representerar hur alla
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fastighetsbolag i landet arbetar. Det dr d&ven en person frdn vardera bolag som har intervjuats
forutom inom Peab Bostad AB dir tva personer intervjuades vilket dven har en betydelse pa
resultaten da det dr svart att sdga hur ett helt bolag arbetar utifrdn en persons erfarenhet samt
kunskap. Det dr dven viktigt att man inte paverkas av sina egna asikter samt varderingar
varken vid genomforandet av studien eller i slutskedet. Vid utforande av intervjuerna ér det
dven viktigt att frigorna som stdlls inte leder intervjupersonernas svar i den riktning man vill
utan respondenterna skall kunna gora sina egna tolkningar samt kunna svara fritt, man kan

darefter stilla foljdfragor beroende pd vad respondenterna svarar (Bryman, 2011, s. 355).

3.5 Etiska 6verviganden

Infor intervjuerna skickades ett informationsbrev via mejl till alla intervjupersoner dar det
stod lite om studiens syfte samt att informationen frén intervjuerna enbart kommer att
anvéndas 1 studiesyfte. Det stod dven att de kommer att forbli helt anonyma vid deltagandet
och att de har ritt att avbryta intervjun nir de onskar. I borjan av samtalet fragade jag om det
var okej att jag spelade in intervjun dér jag forklarade att det var i syfte att inte missa nigot
som sades samt for att jag skall kunna transkribera intervjun i efterhand. Pa grund av tidsbrist
hade jag inte mgjlighet att skicka ut transkriberingen till vardera intervjuperson dér de hade

kunnat fa se sina svar och mojligtvis gora dndringar om si Onskas.

31



4. Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten fran de semistrukturerade intervjuerna. Uppdelningen av

resultatet dr baserat pa vardera fastighetsbolag.

4.1 R1 - Projektledare pa Peab Bostad AB

R1 hade ingen vidare kinnedom om vad Agenda 2030 var och menade att man inom bolaget
inte konkret talade om vilka mal man skulle uppna utan att man mer rent generellt jobbar med
héllbarhet i alla projekt. Det &r relativt nytt att alla projekt inom bolaget méste vara
miljomarkta, tidigare har man antingen inte haft ndgon miljoplan for projektet eller sa har
man valt att miljomédrka med exempelvis miljobyggnad silver. R1 menar att man alltid har ett
miljotank och att hdllbarhet tas hansyn till men att det inte dr nagot som 1 branschen
diskuteras, varken nér de tréaffar sina konsulter eller projektorer. Nér det kommer till
skillnaden 1 arbetet bdde innan som efter dessa nya krav menar R1 att det definitivt finns en
skillnad. Det &r véldigt mycket forarbete som gors i de tidigare studierna samt projekteringen.
Under produktionen dr det byggarbetsplatsen som jobbar med det, dir de behover tinka pa all

material de koper in samt hur de bygger.

R1 menar att det inom bolaget dr viktigt med fortroende, att kunderna har ett fortroende till
de och att bostidderna de bygger dr bra. De har dven anstéllda som just arbetar med

kundkontakten for att kunderna skall kunna ha samma person att ga till varje gng.

Enligt R1 tar man inte riktigt hiansyn till att alla skall ha tillgang till befintliga samt

kommande bostider.
“Ehm jag skulle spontant sdga nej for att dels sd dr vi ett vinstdrivande foretag sd syftet dr
att vi ska gora vinster pa vdra affirer och dels sa kollar vi pa vad marknaden sdtter for

priser och gar utifrdn det. Sd vi sdnker inte vara priser mer dn vad marknaden gor”. R1

Peab har vildigt ménga dotterbolag, R1 menar att Peab som helhet arbetar for att rusta upp

utsatta omraden men att Peab Bostad AB inte gor det.
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“[...] jag vet att ndr det var flyktingkrisen for ett tag sen dd tog peab in mdnga praktikanter
Jjust for att de ska kunna komma in i samhidllet tidigare [...] men jag skulle absolut vilja tro

att peab som helhet gor det men just ddr jag dr pd peab bostad gor vi inte det nej”. R1

Niér det kommer till sdkerheten i ett bostadsomrade arbetar Peab Bostad AB flitigt med det.
R1 forklarar att de bland annat har taggldsare for att en innergard ska forbli skyddad och de
har dven placerat cykelstéllningar 1 garage utéver dem som finns ute pé gatan. Belysning &r
dven en viktig faktor nir det kommer till sékerheten i ett bostadsomréde. R1 menar att det
aven finns vissa krav och regler inom byggbranschen som maéste f6ljas. De kan alltsa inte
bygga hur de vill utan det finns krav och regler som de maste forhélla sig till, det dr inget de

som bolag kan styra ver utan de méste forhalla sig till kraven.

For kunderna dr det inte bara planlosningen av en bostad som dr avgorande. R1 menar att
kunderna oftast har véldigt minga olika 6nskemél som de inte alltid kan tillgodose men att de
forsoker sa gott de kan. For kunderna ér dven bostadsomradet av stor vikt, R1 forklarar det
som att kunderna vill kunna identifiera sig med sin bostad, de vill kunna sédga att de kopt en

bostad i just den hir stadsdelen exempelvis.

“[...] Det dr frdmst bostaden men dven bostadsomradet, som sagt de vill kunna sdg jag bor
pd den hdr stadsdelen, jag har den hdir havsutsikten eller att ja men vad vet jag den hdr
hdftiga innergdrden. [...] for ibland ndr man kollar ndr folk letar efter nya bostdder sd

kanske de sdger, det finns manga olika nyproduktioner och bada har bra planlésningar dd

blir det oftast att omrdadet och stadsdelen blir avgorande for de”. R1

R1 menar att det &r svart att se att delmalen kommer uppnas till ar 2030, ddr R1 menar att

byggbranschen idag &r lite bakatstravande och inte sa mottaglig for nya arbetssétt.

“[...] dels sa dr byggbranschen lite bakatstrdvande och man dr inte jdttemottaglig for nya
sdtt att bygga pd for att man kdnner sig tryggare i sa som man alltid har gjort. Dels for att
byggprocessen tar vildigt lang tid, sa fran det att vi bestimmer for att kopa en mark tills dess
att kunden flyttar in i en fdrdig bostad sa har det gdtt 4-5 ar. Sd processen dr langsam och

man dr inte jdttemottaglig for nya sdtt”. R1
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Vid fragan “Sa du ser fler hinder dn mojligheter?” svarade R1:

“Jag ser det mer som att man har mer att jobba pd for jag skulle inte sdga att det dr kort for
forr eller senare sd maste man kunna utvidga sig, jag tror absolut inte att det dr kort jag tror

bara inte att vi kommer na det till om tio ar”. R1

Vid fraga om social héllbarhet hade R1 ingen kdnnedom om det. Men kopplade det till det
sociala inom bolaget och hur man inom bolaget interagerar med varandra. Men dven hur de

har en 6ppen dialog med alla &ven de som inte jobbar i Peab.

“Du jag har ingen aning om vad det ens innebdr, betyder eller vad det innebdr [skratt] [...] .
R1

R1 tyckte att det var bra att detta arbete omfattade omraden samt begrepp som ménga i
byggbranschen kanske inte har s mycket kunskap om. R1 menar att ju mer man upplyser
problem och talar om de i olika sammanhang sa kan det eventuellt leda till mer hallbart

byggande.

“Med hallbarhet kanske, alltsa jag skulle vilja sdga att det dr viktigt att kunna ha de hdr
konversationerna, typ att du nu jobbar med detta, jag tycker det dr super super bra och
viktigt. For att om det inte pratas om det sa kommer man inte vidare heller och dven om man
sjdlv inte dr mottaglig till vissa saker sdger vi, ndr man fdr héra det fran olika hall och det
pratas om det i olika sammanhang hela tiden alltsad tillslut har det gdtt in i ens hjdrna, ddrfor

dr det jdtteviktigt att kunna ha den hdr diskussionen for mer hdllbart byggande”. R1

4.2 R2 - Regionchef pa Peab Bostad AB

R2 hade ingen kinnedom om Agenda 2030 och forklarade att det 14t som hallbarhetsmal
utifran miljon. R2 forklarade sedan att foretag fatt som mal att bygga klimatneutralt till &r
2045. De har dven 1 Malmo gétt med i lokal fardplan 30 som é&r ett initiativ frdn malmo stad
dér byggherrar och byggentreprendrer skall till a&r 2030 bygga klimatneutrala byggnader. Som
delmal skall foretaget till 2025 ha pabdrjat ett klimatneutralt bostadsprojekt eller kontorshus

men det dr frimst bostadsprojekt de satsar pa.
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Vid fragan “Ser du ndgon skillnad i arbetet innan som efter man béorjade stilla krav?”

svarade R2:

“Utifrdn det LFM30 sd dr det stor skillnad, sa ddr har vi verkligen eldat pa nu for att klara
det till 2025. Och sen har dven boverket gatt ut med att till 2022 kommer de att krdva att man

gor klimatkalkyler pd varje projekt, det hdller de ocksa pa att lira oss att gora”. R2

For att skapa ett tryggt samhélle menar R2 att en arkitekt alltid 4r inkopplad vid en
bostadsproduktion som har fokus pd ménniskan och tryggheten. R2 forklarar att Peab Bostad
AB dven arbetat med Helsingborgs stad diar de byggt om samt gjort trygghetsanpassningar 1
befintliga 70-tals hus. Dér har det varit mycket fokus pé tryggheten, ett exempel &r att infora
uppglasade entréddrrar for att kunna se vem som star bakom dorren, installera olika typer av

passagesystem samt belysning.

“[...] Men vi som foretag har liksom ingen, vi dr mer delaktiga i vad ska man sdga vad
kommunerna gor, medan de omraden som vi sjdlva dger och bygger ddr har vi ju ett fokus

tillsammans med arkitekten [...] . R2

For att uppnd en inkluderande och hallbar urbanisering forklarar R2 att de idag bygger tétare.
Nar de exempelvis bygger ett villaomrade sa bygger de mindre tomter dn vad de gjorde for
tio 4r sedan, det liggs dven mest fokus pa hustomten. Aven ligenhetsfordelningen i
flerbostadshus gors mindre idag. For att alla ska ha tillgéng till befintliga samt kommande
bostéder arbetar de som tidigare nimnt genom att gora det mindre eftersom det kostar per
kvadratmeter att bygga. Vid bygge av hyresrétter forklarar R2 att det inte 4r en marknadshyra
de gar pa utan en normhyra, dir de fran borjan vet vad hyresnivan ligger pa och da méaste de

anpassa produkten sd att de klarar av att bygga for det hyreskravet som stills.

“[...] Tar vi malmo till exempel sa vet vi att en trea kostar x kronor redan fran borjan och da
dr ju storleken ndagot man kan mixa med. Man kan bygga den lite mindre men dndd fa den

bra, sa det dr sd vi jobbar med det helt enkelt, vi rdknar bakldnges [...] . R2

Sedan forklarar dven R2 att det 1 dagsldget finns ndgot som kallas for det statliga bidraget dér
fastighetsédgare kan fa ett bidrag om de sénker hyran till 1450 kr per kvadratmeter och ar. R2
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menar att de forsoker ta fram projekt som gor att de kan ta del av bidraget och detta gor de
framst for att unga samt personer med ldgre inkomst ska kunna ha rdd med hyran. Nér det
kommer till utsatta omraden ar det i de flesta fallen kommunalt 4gda omraden de har jobbat
med. Framforallt allmdnnyttan Helsingborgshem. Tillsammans med Helsingborgshem har de
dven kunnat rdkna pa energidtgirder, genom att jamfora tva olika metoder for att ekonomiskt

hitta det bésta alternativet.

“[...] exempelvis tilldggsisoleringar av fasaden, vad det kostar kontra vad LCC analysen blir,
pd vad man alltsa sparar i energiforbrukningen och pd sd vis forsoka hitta argument for att

ekonomiskt géra de husen bdittre [...]”. R2

I exempelvis Helsingborg har det varit stor fokus pd att rusta upp byggnader fran
miljonprogrammet och dir har det varit ett trygghetstink genom hela arbetet menar R2. Det
ar fraimst de smé detaljerna som belysning och synfilt dér det helst inte ska finnas ndgra
dolda passager som ir av stor vikt. Aven entrépartier i flerfamiljshus dir det finns loftgdngar
ar det idag vanligt att det byggs i glas, detta for att kunna se om nigon star bakom dorren. I
tvattstugor dr det dven vanligt att man bytt fran aptus system till att bokningen sker via en app
dér dorren enbart l&ses upp vid ens tur och detta menar R2 &r smagrejer som kan tillimpas

men som dnda betyder valdigt mycket for dem som nyttjar det.

“[...] att dorren lases upp ndr det dr din tur sa det bara dr du som har tillgdng, sd att det inte
stdr ndgon ldiskig person, sant. Det dr en jdttetrygghetsfaktor da dr man ddr inne och tvdttar
och har kontakt med omvdrlden istdllet for att vara nere i kdllaren. Ndr man bygger
cykelforrad att man ser till att ddr dr ett fonster sa att man far kontakt ut och in, sa att du ser

ndr du gar till cykelforrddet, att du kan se in”. R2

R2 anser att det inte dr létt att uppnd malen men att de i bolaget d&nda jobbar och ténker pa
det. Ett exempel ar att de héller pa att bygga ett projekt dir de gjort klimatkalkyler for
projektet fOr att se vart de star 1 dagsldget. De fir d4 ett viarde ddr man réknat pa
koldioxidutslapp per kvadratmeter byggyta for att se hur de bygger idag, hur mycket de
slapper ut for att sedan ta fram ett nuvirde for att dterigen rikna bakldanges och sedan byta ut
material for att kunna sénka det. Transport dr dven av stor vikt menar R2 dar de forsoker

producera pa plats istéllet for att kdpa prefabricerat fran exempelvis Stockholm eller Polen.
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“[...] Det dr ju hett, ldga utsldpp, men det dr mycket vi far tanka om pa helt enkelt. Men sen

partar det manga ganger emot andra faktorer som kvalité och miljo, boendemiljo [...]”. R2

Trots de hinder som finns sa kénner sig R2 dnda hoppfull f6r vad som komma skall nér det

kommer till att uppnd malen.

“Ja, jag tror det, jag dr hoppfull. Vi har inte l6st det dn men jag dr hoppfull”. R2

For R2 innebar social héllbarhet enligt foljande:

“Social hallbarhet ... ja det innebdr att bygga bort segregationen i samhdllet, att vi har
samhdllet som dr socialt hallbart, att alla mar, och alla har arbeten det skulle jag vilja

sdga”. R2

Inom foretaget forklarade R2 att de faktiskt tanker pa social hallbarhet vid arbete. Ett
exempel &r att de samarbetar med Fastighets AB 3 i Malmé som koper upp fastigheterna i
Rosengérd. Dér Peab Bostad AB sedan hjélper till vid bygget genom att ta in praktikanter
frdn omradet som bor och verkar dér, detta for att praktikanterna ska kunna arbetstridna hos de
for att kdnna pa yrket som hantverkare for att sedan mgjligtvis fa ett jobb som hantverkare

inom Peab.

“[...] om vi tar in fem praktikanter sa dr det en som fdr jobb i slutdndan och det dr ju till att

hjdlpa till i den sociala hdllbarheten, mm det dr lite fréickt faktiskt”. R2

Enligt R2 finns det mycket som de gor inom bolaget men som man inte tdnker pa. R2
forklarade att de hade nagot som kallas for Peabskolan som &r en gymnasieskola dér
ungdomar som inte har fullstindiga betyg frdn hogstadiet kan {4 hjdlp for att fa fullstdndiga
gymnasiebetyg samtidigt som de vidareutbildas till hantverkare. Det anser R2 att de gor

jéttebra och att det &r ett stort samhillsengagemang.
“[...] Vi har en filosofi, att jobba som hantverkare dr inte sékert att du dr bra pd engelska i

skolan, du kanske gillar hantverkare och da har vi mojlighet att fanga upp dem som har

ofullstindiga betyg och hjdlpa dem [...] dels hjdlpa dem och dels for egen del att hitta
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arbetskraft, det dr jdttefint, det dr jag stolt over, jag dr stolt over att vi tar in praktikanter

fran utsatta omrdden”’. R2

4.3 R3 - Projektledare pad Wihlborgs Fastigheter AB

R3 hade lite kinnedom om Agenda 2030 och de globala mélen. R3 forklarade att de inom
bolaget arbetar med implementeringen av de globala malen genom att exempelvis certifiera
alla deras fastigheter, ha miljobyggnad i drift samt att de siktar pa miljobyggnad guld vid alla
nybyggen. R3 anser att det finns en skillnad 1 arbetet efter Agenda 2030 infordes, det har
bland annat blivit mer fokus nu vilket R3 tror kan bero pa miljon samt att det &r en

ekonomisk fordel for ett bolag att tinka gront.

“Nej, det har blivit mer fokus nu, det tror jag har och gora med bdde miljon samt typ

investerare ser ju gdrna att man far lana mer pengar om man har gréna fastigheter”. R3

For att skapa ett tryggt samhélle arbetar de med en del olika projekt bland annat Helsingborgs
terminal déir de héller pa att bygga om hela stationen dir trygghet dr en av huvudpunkterna

genom hela projekteringen. Fokus har bland annat varit pa att gora det ljust. Aven sikerheten
har varit av stor betydelse under projektets gang. R3 forklarade dven att de inte riktigt arbetar

med att rusta upp utsatta omrdden da de inte arbetar med miljonprogrammet.

Vid fragan om hur bolaget definierar social héllbarhet hade R3 inte s& mycket kunskap om
det och menade att det skulle vara forvanansvért om det inom bolaget fanns en definition pa
begreppet men sedan pdpekade R3 att okunskapen kunde bero pé den roll som R3 har inom

bolaget.

“Det skulle forvana mig, jag tror vi har det men jag har .... det dr ju som det dr fokus ligger
Jju pa hallbara fastigheter och ansvarsfulla affirer, aktiva arbetsgivare och engagemang i
regionen och samhdllet .... men framforallt det dr ju andra som sysslar med det jag dr ju

bara byggare”. R3
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4.4 R4 - Projektledare pa Helsingborgshem

R4 hade hort talas om Agenda 2030 men kunde inte riktigt pasta att full kunskap fanns.
“Jag kan inte ehh sdga att jag kan det men visst har jag hort talas om det”.

R4 forklarade att det inte riktigt fanns en mérkbar skillnad 1 arbetet sedan Agenda 2030
infordes och detta beror pé att bolaget hela tiden har en utveckling i 6kade krav, historiskt har
det ofta handlat véldigt mycket om energiforbrukning. Idag ligger detta sjalvklart hogt upp pa
listan men dven aterbruk &r av stor betydelse. Det dr dven viktigt med inkludering inom
samhaéllsklimatet dér de jobbar for att skapa en varierad mangfald i ett bostadsomréde déar alla

kan hitta en bostad anpassad for deras behov samt forutséttningar forklarar R4.

“[...] vi jobbar for att skapa en variation i vdara bostadsomrdden bdde ndr det gdller

bostadsstorlekar, pris och standard for att fa en mdangfald utav boende i de omrdaden”. R4

For att bidra till ett tryggare samhaélle har Helsingborgshem bland annat tillsammans med
Campus Helsingborg tagit fram nagot som de kallar for attraktiva stadsdelar dér de utfort en
studie berdttar R4. Dar undersoker de vad som kdnnetecknar en attraktiv stadsdel, de har
framtagit 17 olika huvudpunkter som de gér igenom for att uppné den onskade attraktiviteten.
For att uppna en hallbar samt inkluderande urbanisering kan det se vildigt olika ut i olika
omraden, arbetet blir ddrmed véldigt anpassat till vardera omrade. R4 menar att en hallbar
och inkluderande urbanisering ar nagot som funnits historiskt i foretaget och som alltid finns i

atanke vid varje projekt.

“[...] jag kan inte svara pad rak arm hur det gérs i olika omrdden men det dr egentligen

ledord som finns i var verksamhet”. R4

Hur bolaget arbetar for att alla ska ha tillgdng till befintliga samt kommande bostéder tyckte
R4 var lite svart att svara pa. R4 menade att det berodde pa att Helsingborgshem ar ett
kommunalégt bolag vilket innebér att det 4&r kommunen som styr hur de ska agera. Men det
R4 kunde sédga var att de bland annat har en sé kallad vinteko, som enbart baserar sig pa hur
lange man statt i bostadskon. Sedan finns det dven andra koncept samt system som

exempelvis Max 25 som innebir att man max far vara 25 ar for att kunna gora en
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intresseanmadlan pa en viss lagenhet. Detta for att bland annat kunna ge unga mojligheten att
komma at en ldgenhet utan att ha manga ars kdpodng exempelvis. Néar det géller
nyproduktion sa &r det ganska vanligt att en del av ldgenheterna fordelas i bostadskon och
den andra delen pa intresseanmélan bortom kon menar R4. Detta sittet medfor att fler kan fa

en lagenhet snabbt.

Vid fragan om de rustar upp slumomraden ville R4 hivda att de inte riktigt skulle kalla det
for slumomraden utan snarare stdrre omrdden réttare sagt miljonprogramsomraden. De har
arbetat med ett par sddana omraden dir de tagit fram en langsiktig plan pa hur omradet ska
utvecklas for att det ska bli bade hédllbart samt attraktivt. Vissa omraden har dven genomgatt
stora forflyttningar. Nér man jobbar med sddana omridden som har olika problem sé ar det

mer komplexa dtgidrder som méste utredas ur ett helhetsperspektiv.

“Jag vet inte om vi har ndagra slumomrdden [skratt] men vi har ju ett par stérre omrdden
som dr, gdr under den hdr stampeln miljonprogramsomrdde [...] olika problem som
ekonomiska, psykosociala eller vad det nu ma vara men ddr dr rdtt stora arbeten med de hdr
omrdden, och det handlar inte om bara om att byta badrum utan det dr att jobba med

helheten”. R4

For att rusta upp de utsatta omradena ndmner R4 ett omrdde vid namnet Nérlunda som
exempel dir de byggde 500 lagenheter pa 70-talet som de nu under cirka tio ars tid har jobbat
med. De har dels fysiskt byggt om i olika grader for att 4 en variation i omrédet men &dven
dar de gjort mindre ombyggnader, det som varit mest nddvandigt dr bade stérre samt mindre
underhall. I vissa fall har det dven varit nddvindigt med en totalrenovering for att forsoka
uppna en s bra standard som méjligt. Aven en standard s likt en nybyggnadsstandard som
mdjligt i dessa gamla lagenheter som gor att det inte blir lika dyrt som att bo i en
nyproducerad ldgenhet. I dagsldget har de byggt hundratals nya ldgenheter 1 detta omrade. De
har d&ven renoverat tva hus dir de ombildat fastigheterna till bostadsratter for att fa en
variation av bade hyresrétter samt bostadsritter i omradet, detta da det tidigare enbart funnits
hyresritter. R4 berittar dven att de jobbat med de sociala funktionerna som exempelvis en
fritidsforvaltning for ungdomar mellan aldrarna 12 till 19 ar. For att 6ka tryggheten i omradet
finns det manga olika faktorer att beakta, det dr valdigt méngfacetterat men det priméra ar att

alltid vara tillgénglig for de boende i omradet.
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“[...] men det viktiga dr nog att vi har en stor néirvaro i omrddet att vi syns och hdller det

rent och snyggt och frischt kanske bland de allra viktigaste”. R4

For att 6ka sédkerheten i ett bostadsomrade finns det en grupp inom bolaget som jobbar med
trygghet dér de bland annat kollar pa hur det ar belyst, hur det 4r med passage, om det finns
ndgra undangdmda ytor och vart man kénner sig trygg forklarar R4. For att 6ka sékerheten 1
bostédderna forsdker man att inte bygga nigot i kéllarplan utan forsdka bygga nya entréplan

som &dr oppna och ljusa dven 6ppna, luftiga och ljusa cykelforvaringar inomhus.

“Jag skulle nog dnda sdga, det som dr just nu dr i alla fall som star vildigt hégt pa var lista

det dr ju trygghet. Man ska kdnna sig trygg i just bostadsomrdde men det dr bland de hogsta
iallafall”. R4

Att ha sociala krav 1 varje projekt dr inte sd véisentligt menar R4. Detta d& bolaget 1 sig redan
vardesitter faktorer som trygghet, inkludering samt hallbarhet 1 varje bostadsomrade. Det
medfOr inte enbart ett inkluderande samt tryggt samhille med ndjda kunder utan det gynnar
aven fastighetsidgare ekonomiskt. Om man exempelvis jJamfor tva lagenheter som ser likadana
ut med samma storlek kan priset skilja sig ganska mycket. Detta beror pa vart ldgenheten ar
beldgen, det som vérderas dr omgivningen, dr det tryggare och sékrare blir det &ven mer

attraktivt.

“[...] om vi jobbar mer med trygghet, inkludering och hallbarhet i ett bostadsomrade sa
innebdr det per automatik att vi far en hogre virdering av omrddet vilket dd gér att vi far en

bdttre ekonomi [...] . R4

Det hir med att uppna de delmélen fram till 2030 &r ett mindset menar R4. Vi ménniskor i
allménhet behdver inte alltid ha allting nytt och frascht utan det kan vara dldre men lagat och
rent och detta ser man i bostéder i olika bostadsomraden. For de olika fastighetsbolagen ar det

mer att uthélligheten inte alltid finns och hindret &r oftast den ekonomiska aspekten.
“Det dr sjdilvklart kortsiktigt ekonomisk planering som kan vara ett hinder for det hela, jag

tror det flesta dr rdtt sd overens om att pd lang sikt dr det ekonomiskt hdllbart men det kan

vara svart att ha den uthdlligheten [...] . R4
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Social hallbarhet var ett begrepp som R4 inte riktigt kunde sétta ord pa. Da det &r ett valdigt

mangfacetterat ord som ar svartolkat menar R4.

“[...] det blir ju en massvis vdildigt manga olika delar i det hela som egentligen landar
ndgonting som att eh jag vet inte om jag kan kalla det lika for alla for det dr jag inte séiker pda
att jag tycker men ddremot sd ska alla ha mdjlighet och utifrdn sin egen situation att

utvecklas och bestdimma 6ver vad man vill eh hur man vill leva [...] ”. R4

4.5 R5 - Regionchef pa Fastighets AB Balder

R5 hade ingen kdinnedom om Agenda 2030 och de globala malen. R5 kunde dérav inte heller
beritta hur eller om bolaget arbetar med implementeringen av dem globala malen dagligdags.
For att skapa ett tryggt samhélle arbetar bolaget bland annat med fastigheter som finns runt
om 1 miljonprogrammet dir de bland annat forsoker ta an sociala utmaningar. Detta for att en
stor del av deras bestand finns i dessa omraden, det blir dérav en del av deras vardag forklarar
R5. De engagerar sig i1 bland annat sociala aktiviteter, dér foreningar har gjorts for bade
kulturella syften samt olika idrottsaktiviteter. Aven de som bor i omridet engageras genom
sommarjobb inom bolaget for att pd sikt leda till ett jobb. For att det ska uppnés en
inkluderande samt hallbar urbanisering har de samhéllsbyggare for att bygga rimliga

bostider. De flesta av bostdderna de bygger dr dven 1 stdderna.

For att alla ska ha tillgang till befintliga samt kommande bostider arbetar de valdigt mycket
med renovering av lagenheter dér de forsoker hitta en hyresnivd som dr moderat sa att alla
skall kunna ha mgjligheten att bo hos de. Det viktiga &r att hitta en balans, det kostar att
bygga samt renovera vilket gor att bolaget avkastar sina pengar vilket i sin tur leder till att
hyrorna héjs menar R5. Aven om hyrorna héjs och alla inte har rad sa 4r malsittningen &ndé
att rusta upp omradena, se till s att det blir béttre och detta gér de genom att kunna fa tjdna
pengar, alltsa hoja hyrorna. Far de inte gora det skulle de heller inte kunna underhalla samt

rusta upp omradena vilket i sin tur skulle forfalla.

“[...] Sa det dr mer viktigt att vi har en bra produkt och att det hdller under tiden dn att

liksom ha laga hyror kan man sdga”. RS
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Niér det kommer till nyproduktion dr det framst hyresritter de arbetar med men bostadsrétter
forekommer dven. RS menar att de brukar ha en bra kédnsla niar det kommer till hur mycket en
bostadsritt eller en lagenhet kostar och vad folk faktiskt har rdd med, dérfor kan de anpassa

bygget och kvalitén pé bostdderna utifran vad folk har rdd med 1 just det omradet.

“[...] vi forséker bygga lite ibland kanske inte med en top notch standard utan en lite liigre
standard sd att folk faktiskt har rad [...] ”. RS

Vid fragan om de rustar upp slumomraden ville RS fortydliga att de inte skulle kalla det for

slumomriden utan snarare omrdden med utmaningar.

“Jag skulle nog inte sdga att det dr nagra slumomraden, det dr omrdden som har andra

utmaningar men absolut inga slumomraden bara sd att jag dr tydlig ddr”. RS

P& fragan om hur de rustar upp utsatta omraden forklarade RS att de forsoker jobba med
utemiljon, den fysiska miljon dér man forsoker skapa trevliga uteplatser som exempelvis
grillplatser. Sdkerheten 1 ett omrade dr dven av stor vikt ddr de bland annat ser till att
belysningen fungerar och att de har en bra rondering pa det. Aven att det inte skall finnas allt
for dolda passager for att folk skall kunna kénna sig trygga nér de &r ute och gar. Det dr dven

viktigt att bostdderna faktiskt har en bra standard, man ska sjélv vilja bo dar menar RS.

“[...] och att man underhdller och ser till att det dr bra bostdder ungefir att man sjdlv skulle

vilja bo ddr, jdtteviktigt”. RS

For att 6ka sédkerheten i omraden skiljer sig arbetet fran omrade till omrade forklarar RS. Men
1 ménga fall 4r det ndgot som kallas for Business Improvement District de arbetar med. Det &r
en samverkan dir man jobbar med fastighetsidgare, poliser samt kommuner. Det dr dven
viktigt att alla engagerar sig i fragor som har med den fysiska miljon att gora, allt ifran att
hyra ut lokaler, hur man ska hantera kriminalitet, parkeringsplatser och allt som finns
déremellan menar R5. Att ha en bra dialog med kunderna och andra samarbetspartners i alla

omrdden de finns 1 dr av stor vikt nir det kommer till att skapa ett tryggt samhélle.

43



“[...] Och att framforallt att vi sitter i forarsdtet dven om det dr ett stort bolag att alla kdnner
att de fick vara med och pdaverka att inte skylla ndgon annan utan det dr vi som ska vara med

och skapa fordndringar, en viktig del”. RS

R5 sédg mojligheter med att uppna delmélen. Vad social hallbarhet innebér for RS ér framst
det med utanforskap och att man ska forsoka jobba for ett integrerat samhélle. RS menar att
de har ett ansvar att se till att den héllbara utvecklingen faktiskt gar mot rétt riktning. Att man
ska vara aktiv i sitt arbete, vara en viktig aktor och dven nérvarande for sina kunder. Man ska
alltsa vara néra fragorna som kommer fran de boende, inte exempelvis ha fastigheter i Skéne
men sitta uppe 1 Stockholm utan de ska finnas tillgdngliga dér de har sina bostidder forklarar

RS.
“[...] Just det att det finns omrdden som dr sociala utmaningar, att vi dr aktiva i det och tar

vdrt ansvar och forsoker dra pa utvecklingen i rdtt riktning och det tycker jag dr socialt

hdllbart [...]”. RS
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5. Analys och diskussion

I detta kapitel analyseras samt diskuteras den data som samlats in frén de kvalitativa

intervjuerna tillsammans med rapportens teori.

Social hillbarhet

Social hallbarhet likvdl Agenda 2030 var ett begrepp som samtliga respondenter inte riktigt
kunde forklara. R1 pd Peab Bostad AB hade ingen vetskap om vad dessa begrepp innebar
eller betydde. R1 tyckte det var jéttebra att detta arbete upplyste dessa omraden och menar att
om man inte pratar nog om ett imne sd kommer man heller inte vidare med ett arbete och
dven om manga i branschen kanske inte &r s mottagliga for nya arbetssétt s kommer man
tillslut behdva anpassa sig om det talas om det ofta i olika sammanhang. Fér R2 inom Peab
Bostad AB innebaér social hallbarhet att bygga bort segregationen i samhéllet, att alla mar bra
och att alla har chansen att arbeta. R3 pa Wihlborgs Fastigheter AB forklarar att okunskap

kring dmnet social héllbarhet kan bero pa den roll man har inom bolaget.

R4 fran Helsingborgshem tyckte det var ett svart begrepp att sétta ord pd da det &r ett vildigt
mangfacetterat ord, men forklarade kort att det handlar om att alla ska ha samma mdjlighet
och utifran sina egna forutsittningar kunna utvecklas samt bestimma hur man vill leva sitt
liv. For RS inom Fastighets AB Balder ar det frimst utanforskap det handlar om och att man
ska védrna om ett integrerat samhélle. Det &r ett ansvar man har att se till att utvecklingen gér
mot rétt riktning. Social hdllbarhet &r som tidigare ndmnt den dimension av de tre som &r
mest mingfacetterad och ddrmed svar att definiera (Folkhdlsomyndigheten, u.d). Det var
verkligen forstaeligt att samtliga respondenter hade svart att sitta ord pa begreppet. Nar det
talas om begreppet social héllbarhet 4r det inte ovanligt att stdta pd hinder. Dels handlar det
om teoretiska hinder da begreppet ar svardefinierat, men det handlar &ven om hinder i form
av forstielse géllande dess koncept (Bostrom, 2012 s. 3ff). Det dr déarfor 4ven vanligt att
begreppet social héllbarhet forbises och fokuset inom bolagen laggs pa den ekonomiska samt
ekologiska héllbarheten. Det édr dérfor viktigare 4n nagonsin att man talar mer om social
héllbarhet inom fastighetsbolagen for att det inte ska uteslutas i arbetet. Den sociala

hallbarheten bor vara av lika stor vikt som den ekonomiska samt ekologiska hallbarheten.
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Agenda 2030 - delmal 11.1 samt 11.3

Med intervjuer fran Peab Bostad AB, Helsingborgshem, Wihlborgs Fastigheter AB samt
Fastighets AB Balder visade det sig att minga saknade kinnedom om Agenda 2030. Bade R1
och R2 som bada jobbar inom Peab Bostad hade ingen kdinnedom om vad Agenda 2030 var.
R2 pépekade dock att det &ndé fanns en skillnad i arbetet innan som efter kraven, dér man i
dagsldget behover ligga ner jattemycket forarbete i de tidiga studierna samt planerna. R3 fran
Wihlborgs Fastigheter AB samt R4 fran Helsingborgshem hade hort talas om Agenda 2030
och de globala malen men kunde inte forklara vad det faktiskt var. R3 kunde dock konstatera
att det fanns en skillnad i arbetet sedan Agenda 2030 infordes, det har blivit mer fokus nu och
R3 tror det beror pa att det faktiskt dr en ekonomisk fordel for bolag att tinka gront. R4
forklarade att det inte riktigt fanns en méarkbar skillnad 1 arbetet sedan Agenda 2030 infordes
dé bolaget hela tiden har en utveckling i 6kade krav. RS som arbetade pa Fastighets AB
Balder kédnde inte heller till agendan. Den svaga kdnnedomen och osidkerheten som rader
kring detta begrepp kan ses som en okunskap géllande omradet. Med tanke pé hur aktuell
agendan faktiskt dr var det ganska chockerande att hora att sa fa personer visste var det var.
Somliga respondenter ville under intervjun ha en forklaring pa vad Agenda 2030 var. Efter
fortydligande kénde respondenterna igen malen och kunde dirmed léttare koppla malen till

deras arbeten.

Vid mer specifika frdgor som handlade om hur bolagen arbetar med prisvérda bostader, hur
de rustar upp utsatta omraden samt hur de arbetar for att 6ka tryggheten och sdkerheten 1 ett
omrade kunde samtliga respondenter forbinda dessa fragor med deras dagliga arbete. Malet
med mal 11 &r att frimja mer prisvirda bostdder, rusta upp slumomradena, 6ka
tillgéngligheten for transportsystemen, stirka stadsplaneringen, bevara kultur- och naturarv
med mera. Fastighetsbolagen arbetar indirekt med implementeringen av mal 11 utan att sjdlva
sdtta ord pa arbetet som Agenda 2030. R1 som jobbar pa Peab Bostad AB menar att man
inom bolaget inte konkret talar om vilka mil man ska uppna utan att man mer generellt
arbetar med hallbarhet i alla projekt. Man har alltid ett miljotink dir man tar hansyn till
hallbarhet men att det inte diskuteras inom branschen menar R1. R2 som &ven jobbar inom
Peab Bostad AB hade ingen kinnedom om just Agenda 2030 men talade ddremot om att
byggherrar samt byggentreprendrer i Malmo skall till 2030 bygga klimatneutrala byggnader

som dven kallas for lokal fardplan 30.
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R3 pa Wihlborgs Fastigheter AB forklarade att bolaget arbetar med implementeringen av de
globala malen genom att bland annat certifiera alla deras fastigheter dir de satsar pé att uppna
miljobyggnad guld. I och med att RS inte hade ndgon kdnnedom om Agenda 2030 kunde R5
heller inte svara pa hur bolaget arbetar med implementeringen av dem globala malen. En
utmaning med mél 11 &r att det inte finns tillrackligt med vésentlig vetenskaplig grund for
hur mal 11 skall tillimpas. Detta pa grund av svérigheterna med hur stadsutvecklingen skall
maétas (Globala malen, 2020). Detta forklarar &ven varfor somliga av respondenterna hade
svért att sétta ord pa vad Agenda 2030 faktiskt innebdr. Men vid mer djupgdende samt
specifika fragor insdg de snabbt att de kanske trots allt vet vad man vill uppnd med delmalen
dé de kénde igen omradena frdgorna omfattade 1 deras dagliga arbete. Man kanske inom
bolagen behdver upplysa flera olika begrepp samt forsoka hitta egna definitioner som alla 1

bolaget forstar.

Delmal 11.1 Sékra bostéder till 6verkomlig kostnad
- Senast 2030 sékerstélla tillgang for alla till fullgoda, sdkra och ekonomiskt

overkomliga bostader och grundlidggande tjdnster samt rusta upp slumomraden.

Detta delmaél innefattar bland annat osikra bostédder, otillricklig standard pa bostdder samt
bostadsbrist (SCB, 2020). Inom Peab Bostad AB ir det viktigt att kunderna har fortroende for
de och att det de bygger &r bra forklarar R1. R1 hdvdar sedan att de inte riktigt tar hdnsyn till
att alla ska ha tillgang till deras bostdder d& Peab i sig dr ett vinstdrivande foretag. Fokuset
ligger ddrmed pa att gora vinster, dir det &r marknaden som sitter priset pd bostdderna. R2
som jobbar inom samma bolag forklarar att de bygger hyresritter med en normhyra och inte
marknadshyra. Det dr intressant att se hur tva olika inom ett och samma bolag har delade
asikter om hur de jobbar inom bolaget. Det kan mojligtvis ha och gora med att de har olika
roller inom bolaget dir den ena &r en projektchef och den andra en regionchef. R2 menar att
de anpassar produkten for det hyreskravet som stélls d& de vet vad hyresnivan dr fran borjan.
R2 berittar dven att de arbetar med projekt dar de vill tillgédngliggdra bostdder for personer
med ldgre inkomst samt alla unga 1 samhaéllet. Inom Helsingborgshem &r det kommunen som
styr hur de ska agera darfor dr det svart att rent konkret sdga hur de jobbar for att alla ska ha
tillgang till bostdder. Det R4 kunde konstatera var att de bland annat hade en bostadskd samt
ett speciellt koncept dar man max far vara 25 ér for att gora en intresseanmélan for en viss

bostad vilket ger unga mojligheten att komma 4t en ldgenhet. Det dr ndgot som bade Peab
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Bostad AB samt helsingborg virnar om, att ge unga mojligheten att hyra samt ha rdd med en

lagenhet.

Inom Helsingborgshem é&r det dven viktigt att det finns en variation i ett bostadsomrade dar
alla ska kunna hitta en bostad som &r anpassad for deras behov samt forutsdttningar. Inom
Fastighets AB Balder arbetar de mycket med renovering av ldgenheter dir de forsoker hitta
en moderat hyresniva som passar alla. Det viktiga enligt RS &r att hitta en balans, det handlar
alltsa inte enbart om att sédnka hyrorna utan att forsoka skapa samt bevara en bra bostad som
haller under en liangre tid. I vissa fall anpassas dven bygget samt kvalitén pa en bostad utifran
vad folk faktiskt har rdd med och da kan man rikna med en lite ligre standard pé bostaden. I
Sverige dr osdkra bostdder samt en ldgre standard pa bostédder inte ett aktuellt problem.
Bostadsbrist dr ddremot ett primért problem i Sverige (SCB, 2020). Detta med hur en ldgre
standard definieras skiljer sig véldigt mycket med vad man jamfor med. En ldgre standard i
Sverige kan exempelvis vara en hogkvalitativ standard 1 ett annat land. Delmélen méste

darfor anpassas till varje land.

Milet &r bland annat att rusta upp slumomraden samt frimja sidkra och trygga bostdder
(Globala mélen, 2020). Peab Bostad AB har arbetat med att rusta upp byggnader frén
miljonprogrammet dar fokuset har varit pa tryggheten. Wihlborgs Fastigheter AB har
ddremot inte arbetat med att rusta upp utsatta omraden och detta beror pa att de inte arbetar
med miljonprogrammet forklarar R3. Bade R4 pa Helsingborgshem samt RS pa Fastighets
AB Balder reagerade pd ordvalet slumomraden. De bdda hivdade att de inte skulle kalla det
slumomraden utan snarare storre utsatta omradden med utmaningar som troligtvis byggdes
under miljonprogrammet. Detta &r ett exempel pd hur man anpassat ett delmal till ett land, i
Sverige skulle man inte riktigt uttrycka sig och konstatera att det finns slumomraden utan
kanske mer utsatta omraden. Helsingborgshem arbetar vildigt mycket med att rusta upp
utsatta omraden, ett exempel dr omradet Narlunda som byggdes pa 70-talet och som nu under
cirka tio ars tid har genomgétt en rad olika renoveringar. Man har bade utfort storre
renoveringar samt mindre underhéll. Aven Fastighets AB Balder har arbetat med bostider
som finns runt om i miljonprogrammet for att bland annat skapa ett tryggt samhélle. Det de
olika fastighetsbolagen har gjort &r att framforallt arbeta med utemiljon for att skapa trevliga
uteplatser. Majoriteten av bostdderna som byggdes under miljonprogrammet behdver

genomga nagon form av uppgradering i utemiljon for att lyfta upp den sociala samt fysiska
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delen av ett bostadsomrade som glomdes bort nir miljonprogrammet byggdes (Boverket,
2020d).

Det ér vildigt bra att de flesta av projekten som fastighetsbolagen utfort 4r omraden frén
miljonprogrammet. Utsatta omraden kopplas ofta till arbetsloshet och om de har en sémre
fysisk utemiljo kan det dven péverka en ménniskas kénsla negativt. Det ger en kénsla av
utanforskap och kinslan av sdkerhet upphor vilket i sin tur leder till mindre sociala
interaktioner samt 6kade samhéllsklyftor (Dempsey et al. 2009, s. 298). Genom olika projekt
som behandlar bostadsomraden som ar mer utsatta arbetar fastighetsbolagen mot en ledande
social héllbarhet. Det &r av stor vikt att den byggda miljon ger de boende en kénsla av

anknytning.

Det som alla fastighetsbolagen hade gemensamt var att de 1 ett arbete virderar sdkerhet samt
trygghet vildigt mycket. Belysning dr ndgot samtliga respondenter upplyste som en véldigt
viktig faktor nar det kommer till sdkerheten 1 ett bostadsomrade. Olika typer av
passagesystem, taggldsare for att skydda en innergard samt nya aptus system for tvéttstugor
ar dven av stor vikt ndr det kommer till tryggheten. Inom den byggda miljon finns det d&ven
ndgot som kallas for naturlig 6vervakning, det kan exempelvis vara fonster med utsikt dver
gatan vilket sdgs minska brott samt 6ka tryggheten och sékerheten vid interaktion mellan
minniskor (Dempsey et al. 2009, s. 298). Naturlig 6vervakning ar nagot som respondenterna
forklarade att de arbetade med, exempel ar loftgangar som idag byggs av glas for att man
skall kunna se vem som star bakom dorren, d&ven Oppna samt ljusa cykelrum &r en form av
naturlig 6vervakning. Man forsoker dven att inte bygga nagonting i kéllarplan samt undvika
undangdmda ytor for att man ska kunna kiinna sig trygg. Aven hir arbetar samtliga
fastighetsbolag med detta delmal utan att sjélva reflektera over att det faktiskt ingar i

delmalen.

Delmél 11.3 Inkluderande och hallbar urbanisering
- Till 2030 verka for en inkluderande och hallbar urbanisering samt forbéttra
kapaciteten for deltagandebaserad, integrerad och héllbar planering och forvaltning av

boséttningar i alla ldnder.

Delmal inkluderande och hallbar urbanisering handlar bade om hur det byggs i stider,

markanvandningen samt ménniskors mdjlighet att delta i beslutfattande fragor (SCB, 2020).
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En gemensam faktor for samtliga fastighetsbolag ar att de vill finnas tillgéngliga for deras
kunder samt engagera de boende i sociala aktiviteter. Helsingborgshem arbetar bland annat
med de sociala funktionerna for att involvera ungdomar i exempelvis fritidsférvaltningar. For
att vdja synen man har om utsatta omraden ar det viktigt att man istillet fokuserar pa den
sociala interaktionen samt kommunikation (Dempsey et al. 2009, s. 298), vilket
Helsingborgshem gor genom att forsoka involvera ungdomar i olika aktiviteter samt att de
arbetar for att tillgangliggdra deras bostdder for s& manga som mgjligt. Inom Peab Bostad AB
ar en viktig del, fortroende. Dar har man dven anstéllt personer som fokuserar pa
kundkontakten for att se till att kunderna kénner sig trygga i deras hinder dér de dven kan
kénna sig inkluderande samt delaktiga i vissa beslut géllande deras nya bostad. De fér alltsa
mojligheten att delta 1 beslutfattande fragor, detta giller inte enbart bostaden de kommer att
bo i1 utan dven fragor géllande bostadsomrédet som i sig &r ett av kriterierna for ett hillbart
samhille (Dempsey et al. 2009, s. 291ff). For Fastighets AB Balder ér det av stor vikt att ha
en bra dialog med kunderna for att skapa ett tryggt samhélle. RS menar att alla har ett ansvar
att se till att den hallbara utvecklingen gir framéat och att man leder bort utanfoérskap och
istéllet jobbar for ett integrerat samhille. Det som dr betydelsefullt &r att man ska vara aktiv i

sitt arbete samt nirvarande for sina kunder gérna néra frigorna som kommer fran kunderna.

Under flyktingkrisen tog dven Peab in manga praktikanter for att de skall komma in i
sambhdllet tidigare. Detta &r ett sétt att leda bort samhaéllet fran rasism samt utanforskap
(Dempsey et al. 2009, s. 2911f). For att bidra till ett inkluderande samhille samarbetar Peab
Bostad AB i ett projekt dir de boende frdn omradet fir praktisera i bolaget for att fa
mojligheten att arbetstréna, detta ger dem mojligheten att kdnna pa yrket som hantverkare
men dven mdjligheten att borja arbeta inom Peab. Peab som bolag har dven en gymnasieskola
vid namnet Peabskolan dér de ger ungdomar som inte har fullstindiga betyg chansen att
fullstdndiga sina betyg samt utbildas till hantverkare. Som bolag mérks det hur Peab
verkligen virnar om samhéllsengagemang samt inkludering, ingen skall behdva lamnas
utanfor varken de som kommit under flyktingkrisen eller ungdomar utan betyg. Detta ar ett
vildigt bra sitt att jobba mot ett mer inkluderat samhélle. Fastighets AB Balder engagerar sig
aven 1 sociala aktiviteter for att bland annat engagera de boende i kulturella syften samt i
olika idrottsaktiviteter for att virna om ett inkluderande samhille. Aven de boende engageras
genom sommarjobb inom bolaget for att mojligtvis leda vidare till ett jobb som dven hér visar

hur man kan arbeta mot ett hallbart samt inkluderat samhille.
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For att bidra till en hallbar urbanisering har Helsingborgshem bland annat tillsammans med
Campus Helsingborg tagit fram det som kallas for attraktiva stadsdelar for att kunna uppna
den onskade attraktiviteten i samhallet. For att veta vad som kénnetecknar en attraktiv
stadsdel har de tagit fram 17 olika punkter som de jobbar utifran. R4 menar dven att arbetet
kan se vildigt olika ut beroende pa vilket omrade de arbetar med. For att kunna uppna en
héllbar samt inkluderande urbanisering, kommer arbetet dirmed att anpassas till varje
omrédde. Att arbeta samt virna om en hallbar samt inkluderande urbanisering ar ndgot som
funnits historiskt inom Helsingborgshem och dr ndgot som funnits 1 dtanke under alla projekt.
Urbaniseringen som rader i Sverige 6kar i en mycket snabb takt, en snabbare takt dn
stddernas yta. Detta medfor en fortdtning i stdderna samt tétorterna (SCB, 2020). Peab Bostad
AB bygger idag tétare for att kunna uppna en inkluderande och hallbar urbanisering. De
bygger exempelvis mindre hustomter 4n vad man tidigare gjort. Aven ligenhetsfordelningen
gors mindre idag. Detta dr ett sitt for fastighetsbolag att anpassa bostidderna till den 6kade

urbaniseringen som idag rader.

Inom Fastighets AB Balder har de samhéllsbyggare inom bolaget for att de ska kunna uppna
en inkluderande samt héllbar urbanisering. Det man kan se ér att samtliga foretag faktiskt
vérnar om en inkluderande samt hallbar urbanisering, dér en del viljer att skapa projekt och
samarbeta, en del véljer att sjdlva anpassa arbetet utifran omrade och andra viljer att bygga
tatare. Detta visar hur de olika fastighetsbolagen tagit eget ansvar och anpassat sina arbeten
till deras mal, visioner samt forutsiattningar. Projektledaren pd Wihlborgs Fastigheter AB
kunde inte riktigt berdtta hur de som bolag arbetar for att framja en inkluderande samt hallbar
urbanisering det ar ddrav svart att veta hur eller om de jobbar med dessa omraden, dock
papekar R3 om att foretagets fokus ligger pa héllbara fastigheter, engagemang 1 bade

regionen samt samhéllet men att de har olika anstillda som arbetar med det.

Majligheter samt hinder med att uppnia delméilen

R1 som jobbar pa Peab Bostad AB ser hinder med att delmélen kommer uppnas till ar 2030.
Detta ska da bero pa att byggbranschen bland annat ar bakétstrdvande och inte sd mottaglig
for nya arbetssétt. Man kdnner sig tryggare 1 hur man alltid gjort. Processen dr dven valdigt
langsam vilket R4 frdn Helsingborgshem @ven tar upp. R4 menar att man inte har den
uthélligheten. Vidare menar R1 att det inte dr kort utan att man snarare har mer att jobba pa,
det som menas #r att det krivs mer arbete samt tid. Aven R2 forklarar att det inte kommer

vara enkelt att uppnd mélen men att de inom bolaget jobbar samt tinker pa det. Ett exempel
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ar att de haller pa att bygga ett projekt dér de gjort klimatkalkyler for projektet for att se vart
de ligger 1 dagslaget. De far da ett virde dar man ridknat pa koldioxidutsléapp per kvadratmeter
byggyta for att se hur de bygger idag, hur mycket de sldpper ut for att sedan ta fram ett
nuvéarde for att aterigen rikna baklidnges och sedan byta ut material for att kunna sdnka det.
For som tidigare ndmnt stir bygg- och fastighetssektorn for 19% av Sveriges utslapp av
vixthusgaser (Boverket, 2020e). Dérfor dr det viktigt att gora klimatkalkyler for att se vart

man sjélv stér 1 forhallande till utslappen.

Trots de hinder som finns ser R2 mojligheter med att uppna malen och kinner sig ddrmed
hoppfull. R3 pa Wihlborgs Fastigheter AB kédnde sig tveksam men forklarar att det &ndé finns
en chans da det har blivit mer fokus pa att bygga gront 1 dagsliaget, och att bygga gront idag
gynnar bolagen ekonomiskt. For att uppna delmélen till &r 2030 menar R4 pa
Helsingborgshem att det handlar om att ha en positivt instéllning. Hindret ar den kortsiktiga
ekonomiska planeringen, man besitter inte en uthallighet for att invénta en ekonomisk
hallbarhet pa sikt menar R4. For RS pé Fastighets AB Balder finns det mojligheter med att
uppnd delmélen till ar 2030. Det man kan se &r att respondenterna ndmner arbeten som
omfattar en ekonomisk samt ekologisk fordel for bolaget. For att delmalen skall kunna
uppnds maste man kunna utfora arbeten utan ett vinstsyfte. Det dr dven av stor vikt att man
inom bolagen skapar en gemensam tolkning for Agenda 2030 samt for hallbarhetsbegreppen
dér alla som arbetar inom bolaget far kunskap om vad dessa begrepp faktiskt omfattar och
dess definition. Det hade dven lett arbetet 1 rétt riktning mot ett hdllbart samhélle om de hade
lart sig vikten av de globala malen. Det kan dven vara bra att anvénda sig av olika
certifieringssystem inom bolagen som exempelvis Citylab som i sig virnar om ett tryggt samt
jamlikt samhille. Mélet &r att hjélpa verksamheter som arbetar med hallbarhetsfragor att
bland annat skapa en sammanhéllning 1 stadssamhéllet for boende, sysselsatta men dven
besokare (SGBC, 2019). Detta ér ett bra steg for fastighetsbolag att engagera sig inom, for att

kunna frdmja en hallbar utveckling samt mojligtvis kunna komma att uppnéd delmélen.
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6. Slutsats

Syftet med studien har varit att undersoka hur fastighetsbolag arbetar for att uppna Agenda
2030 utifran mél 11 med fokus pa delmal 11.1 samt delmal 11.3 utifran ett socialt hallbart
perspektiv. For att uppfylla syftet har fokus lagts pa hur foretagen arbetar med de olika

omridena inom delmalen samt vilka hinder och mojligheter de ser med att uppné mélen.

6.1 Besvarande av frégestillningarna

Hur arbetar fastighetsbolag for att uppna delmal 11.1 samt 11.3 med fokus pd social
hdllbarhet?

Sedan delmalen inférdes har det stéllts nya krav pa arbetet inom bolagen. Idag behéver man
lagga ner mer forarbete i de tidiga studierna samt planerna, man behdver dven lagga ner mer
arbete under projekteringen samt produktionen. Man har idag delmaélen i atanke 1 alla
hallbarhetsomraden dock dr det inte manga som vet att malen tillhor Agenda 2030 och att
man i sitt arbete bor ha som mal att uppna delmalen till ar 2030. Dessutom léggs det storre
fokus pé vad som &r en ekonomisk samt ekologisk fordel for bolagen och inte s& mycket

fokus pa den sociala biten.

For att uppnd delmélen har fastighetsbolagen bland annat arbetet med att skapa en variation 1
ett bostadsomrade dir alla skall kunna hitta en bostad som passar deras behov samt dess
forutséttningar. Skapa bostdder dér hyresnivan dr moderat och passar alla. Hitta en balans
mellan att sdnka hyror samt renovera och underhélla bostider. Tillgingliggora bostdder som
unga har rdd med men dven for dem med ldgre inkomst. Rusta upp utsatta omrdden dir man
utfor stérre renoveringar men dven mindre underhéll. Vérdesitta trygghet samt sidkerhet i alla
projekt. Undvika att bygga 1 kéllarplan samt undangdmda ytor och istillet bygga dppna, ljusa
tvattstugor, cykelrum samt grovsoprum med andra ord fokusera pa det som kallas for naturlig

overvakning.

Engagera samt involvera unga i sociala aktiviteter. Skapa fortroende mellan dem boende samt
bolagen. Som bolag vara nirvarande samt tillgidngliga f6r dem boende. Inkludera kunderna i
vissa delaktiga beslut som ror deras bostad eller bostadsomrade. Forsoka leda bort

utanforskap och istéllet jobba for ett integrerat samhélle genom en variation 1 ett
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bostadsomrade dér alla kan hitta en bostad som passar dem. Involvera dem boende i arbetet
dar de bland annat kan fa arbeta inom bolaget som exempelvis en hantverkare. Bygga mindre
samt tatare samt ha en samhéllsplanerare inom bolaget som kan planera projekt som leder till

en inkluderande samt héllbar urbanisering.

Vilka méjligheter respektive hinder ser fastighetsbolag med att uppnd delmdl 11.1 samt
11.3 med fokus pa social hallbarhet till ar 2030?

Det ér inte omdjligt att uppnd mélen men det kommer att krivas véldigt mycket dedikation
samt en positiv instdllning. Om bolag fokuserar pa att det i ldngden kommer gynna de
ekonomiskt kan mélen uppnés. Men i dagsléget besitter inte manga foretag den uthélligheten
for att kunna invénta en ekonomisk héllbarhet pa sikt. Ett till hinder &r att byggbranschen
idag &r valdigt bakétstrdvande och inte lika Gppen for nya arbetssatt. Det dr dven létt att
forbise den sociala héllbarhetsaspekten dér fokuset ligger pd den ekonomiska samt
ekologiska héllbarheten. M6jligheterna var inte lika enkla att upplysa som hindren men
genom att engagera alla som jobbar inom bolaget samt komma med en gemensam tolkning av
hallbarhetsbegreppen kan alla fa en forstaelse av vad det dr samt hur det ska tillimpas i

arbetet.

6.2 Forslag till framtida studier

Det dr svart att sdga hur ett helt bolag arbetar med de globala malen nir man enbart intervjuar
en eller tvad personer frin samma bolag. En person representerar inte ett helt bolag. I framtida
studier hade man mojligtvis kunnat intervjua fler personer fran ett och samma bolag for att se
hur olika personer tolkar vissa aspekter inom bolaget. Det hade dven varit intressant att
betrakta om olika yrkesroller har en betydelse pa kunskapen man har géllande fragor som
handlar om dem globala mélen samt den sociala hdllbarheten for att sedan dra en jamforelse
mellan de olika yrkesrollerna inom olika bolag i Sverige. For att i en bredare inblick av hur
fastighetsbolagen i Sverige arbetar med dem globala malen kan det &ven vara bra att forsoka

intervjua fler fastighetsbolag for att slutsatsen ska vara sa generell som mojligt.
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8. Bilagor

Bilaga 1

Informationsbrev
Hej, mitt namn 4r Jennifer Nikola och studerar byggteknik med arkitektur vid Lunds
universitet, Campus Helsingborg. Jag skriver just nu mitt examensarbete och hade uppskattat

om du skulle vilja delta 1 min studie genom en intervju.

Syftet med studien &r att undersdka hur olika fastighetsbolag arbetar med implementeringen

av Agenda 2030 med fokus pa mal 11 utifran ett socialt hallbart perspektiv.

Det ar helt frivilligt att delta, du ar helt anonym vid deltagandet och du har dven rétt att
avbryta deltagandet nir du vill. Namn och personliga uppgifter kommer att bevaras anonyma
i studien. Intervjun kommer att spelas in for att sedan transkriberas. All information fran

intervjuerna kommer enbart att anvindas 1 studiesyfte.
Om du har nagra frigor eller funderingar si kan du nd mig via:
Mail:

Telefon:

Tack pa forhand!
Med vénlig hédlsning, Jennifer Nikola

59



Bilaga 2

Intervjufrédgor

Bakgrundsfragor

Skulle du kunna berétta vad du arbetar med?

Vilka projekt har du mest erfarenhet av att arbeta med?

Social hallbarhet

Vad innebér social hallbarhet for dig?
Hur definieras social hallbarhet inom ditt bolag?
Hur arbetar ni som foretag med social hallbarhet?

Hur jobbar du i ditt dagliga arbete med social héllbarhet?

Agenda 2030 och delmélen

Kénner du till Agenda 2030 och de globala mélen?

Om ja: Hur arbetar ni inom bolaget med implementeringen av globala mélen?
Har ni fatt nya krav pé arbetet sedan Agenda 2030 kom?

Ser du ndgon skillnad i arbetet innan som efter Agenda 2030 infordes?

Vilka mgjligheter respektive hinder ser ni med att uppnd delmélen?

Hur arbetar ni for att skapa ett tryggt samhélle?

Hur arbetar ni for att uppna en inkluderande och héllbar urbanisering?

Hur arbetar ni for att alla ska ha tillgdng till befintliga samt kommande bostéder?
Rustar ni upp slumomréden?

Hur arbetar ni for att rusta upp slumomraden?

Hur arbetar ni for att 6ka sdkerheten 1 omrdden?

Hur arbetar ni for att 6ka sdkerheten 1 bostidderna?
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