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Popularvetenskaplig sammanfattning av Marcus Wuttke

Leverantorsutvirdering ir nagot som
vildigt mianga foretag maste genomfora
och som ofta éar ett komplext problem
med ménga parametrar och variabler
inblandade. Detta arbete har tagit fram
ett framework for hur attribut och
prestandamaétt bor vara konstruerade for
att ge en si representativ poingsittning
som mojligt, samt en modell for
overvakning och kontroll av leverantorens
produkter baserat pa spelteori.

Niar man inom leverantorsutvéirdering
poédngsitter leverantorer inom olika omraden
ar det viktigt att podngen dr representativa
till leverantorens prestanda samt att poangen
sitts pé ett konsekvent sitt. For att podngen
skall vara representativa dr det viktigt att
skalan éar tillrdckligt differentierad samt att
den totala podngen leverantéren far &r en
sammanvégning av de olika attributen som
har podngsitts. 1 detta arbete foreslds en
poédngskala frdn 0-100 samt att vikten frén
attributen som utvirderats till totalpodngen
varierar beroende pa vilken typ av leverantor

det giller eller vilken produktgrupp
leverantoren tillhor.
For att podngen skall séttas pa ett

konsekvent sitt dr det viktigt att podngen
bestdms pa ett sitt som undviker partiskhet
och som blir samma Over tid. Det finns tre
nivder 1 hur noggrant poidng kan sittas, det
forsta dr datatolkning, det andra é&r
kvantifierade attribut och den tredje och
mest noggranna ér en linjdr skalningsmetod.
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P& den forsta nivén tittar anvindaren pé data
och skapar sin egen uppfattning om vilket
podng detta motsvarar. P4 den andra nivan
det finns tydliga och fOrdefinierade
aktiviteter eller mal for vad som skall
uppfyllas for att f4 en viss podng. Pa den
tredje nivan anvédnds de leverantdrerna med
sdmst och bidst prestation inom ett attribut
som basvdrden och alla andra leverantorer
fir en podng i skalenlig relation till dessa tva
basviarden. Denna metod kan dock endast
anvindas pa attribut som &r helt kvantitativ
karaktér.

Att genomfora noggranna kontroller pa
leverantorernas produkter dr ofta mycket
kostsamt samtidigt som det ofta finns
monetdra incitament for leverantdrerna att
fuska med sina produkter. Med hjilp av 9
variabler dver situationer som kan uppsta i
samband med fusk och motsvarande
monetdra utfall har en modell skapats med
hjélp av Nash equilibrium som visar hur ofta
foretag minst maste utfora kontroller for att
ta bort incitamentet for leverantorer att fuska

Slutsaterna frdn detta arbete dr att foretag
maste se till att ha en tydlig, konsekvent och
representativ podngsittning, samt anvédnda
en tydlig modell for hur ofta kontroller skall
utforas pé leverantorernas produkter.
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