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Abstract

Denna uppsats heter ”Rankinglogikens paverkan pa universitetsvdirlden” och &r skriven av

Emma Helton och Lisa Truedsson pé Institutionen for kommunikation och medier vid Lunds
universitet. Samhéllets digitalisering har underléttat insamlingen av data, och dédrmed skapat
bittre forutsattningar for kvantifiering och ranking. Detta leder till att vi rankar fler omraden
som formar hur vi forstdr och virdesitter olika fenomen. Ett omrade som péverkats av denna

fordndring dr utbildningsvérlden.

Denna studie undersdker hur ranking och dess logik priglar universitetsvirlden och vilka
eventuella konsekvenser det kan leda till. Unders6kningen har genomforts med hjilp av en
kvalitativ innehéllsanalys som insamlingsmetod och en fallstudie som analysmetod. Empirin
examineras med hjélp av litteratur som handlar om varumdrke, algoritmer, medielogik och ett
mdtbart samhdille. For att studera fenomenet har analysen delats upp i tre delar. I den forsta
delen granskas nyhetsrapportering kring ranking, dels i oberoende medier och dels i
universitets egna kanaler. I den andra delen undersoks analytiska artiklar publicerade av
universitet dér de sjdlva diskuterar rankingens péverkan. I den tredje delen studeras hur

utvalda universitet marknadsfor sig pd sin hemsida i relation till ranking.

Analysen visade att bade for hog- och ldgrankade universitet anpassar sig efter rankinglogik
genom att publicera nyheter om sin placering och ddrmed anvidnda detta i sin marknadsforing.
Vara tolkningar resulterade i slutsatsen att rankinglogik blir en extension av begreppet
medielogik, dvs att rankinglogiken praglar universitetsvérlden likt hur medielogiken praglar
medierapporteringen. Problemet med rankinglogik dr att det finns en del brister. En
konsekvens blir att individer och organisationer forsoker gora ritt enligt rankingens logik.
Detta leder i sin tur till att ytan blir viktigare &n innehdllet. En annan konsekvens blir att

rankingen privilegierar de redan priviligierade och pé sé sitt gynnar rddande hierarki.

Nyckelord: Ranking, universitet, medielogik, rankinglogik, varumdrke, mdtbart samhdille
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Rankinglogikens paverkan pa universitetsvarlden

1 Inledning

Idag lever vi i ett kvantifierbart samhélle dér vi standigt betygsétts och rankar olika fenomen
flera ganger dagligen. Forestdll dig de sista arbetstimmarna pa kontoret en
fredagseftermiddag. Du har precis avslutat dagen med att svara pé den érliga
medarbetarundersokningen dir du rankat dina kollegor och chefer. Efter jobbet beger du dig
till matafféren for att handla snacks infor kvéllen. Nar du ldamnar butiken far du chans att
betygsétta din upplevelse pa en skala mellan :-) och :-( pd en maskin vid utgdngen. Pa vigen
hem rullar du ldngs gatorna pa en elsparkcykel, vars app uppmanar dig att betygsitta hur turen
gick. Hemma i soffan scrollar du planlost genom ditt sociala mediefldde dér du rankar dina
néra och bekanta i form av likes. Vil pa sociala medier ser du att en bekant kopt en elcykel.
Kanske du ocksa skulle ha en sddan? Ogat vandrar dver till datorn och du dppnar upp Prisjakt
som rangordnar forséljare efter priset pa varor. Senare under kvéllen plingar middagen fran
Foodora pd dorren. Efter leveransen uppmanas du att betygsétta allt fran personalens
bemotande till om maten var tillrdckligt varm. Kvillen avslutas sedan framfor sista avsnittet
pa din favoritserie pa Netflix. Nér eftertexterna rullar undrar Netflix: Vad tyckte du om

serien?

Denna bild dr inte bara en beriéttelse om det “goda livet” i ett digitaliserat samhiélle. Bilden
maélar namligen upp ett liv som dr djupt sammanflédtat med ranking. Steffen Mau (2019:2)
menar att kvantitativa representationer inte skapar den sociala varlden, utan snarare dterskapar
den 1 métbara siffror. Aktiviteterna ovan dr bara nagra fa exempel pa hur kvantifiering idag
genomsyrar vart samhélle. Mau (2019:4) menar att kombinationen av en 6kad dataméngd och
analytiska processer leder till att individuell information numera samlas i kollektiva enheter
som jamfors. Digitaliseringen av samhéllet har underléttat denna insamling av data, och
darmed skapat béttre forutsittningar for kvantifiering och ranking. Detta leder till att vi rankar
fler omrédden som formar hur vi forstér och vérdesétter olika fenomen. Utan digitaliseringen

skulle vi dérfor inte leva i samma rankingsamhaille som vi gor idag.

Denna samhéllsforandring undgar inte utbildningssfédren och foljd blir att flera aktorer borjar

méta och rangordna allt frén ldroséten till studenters prestationer. Skolelever och studenter har
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sedan lidnge betygsatts av sina skolor och universitet. Ett annat exempel pé ranking inom
utbildning dr PISA. Projektet PISA drivs for att utvdrdera hur femtonériga elever i olika
lander dr akademiskt rustade infor framtiden. Den globala konkurrensen i utbildningsvérlden
paverkar dven ldrositen virlden over. Idag racker det inte att ett universitet ligger nira
hemstaden for att studenter ska vilja just det. Denna 6kade konkurrens har lett till framvéxten

av ett nytt och relativt outforskat fenomen - universitetsranking.

En rapport frdn U.S. News & World Report &r 1983 kan ses som startskottet for den dialog
som idag finns bland universitet och ranking. Genom rangordningen ville USNWR
tillhandahalla studenter och foraldrar lattillginglig information infor deras val av studier
(Erdi, 2016:130). Undersokningen hamnade i massmedias centrum vilket ledde till att listan
snart blev ett métt for universitets attraktivitet. An idag har mediernas rapportering en central
roll 1 spridningen av universitetsranking. Flera universitet rapportera dven sjdlva frekvent om
sina upp- och nedgangar pa listorna. I takt med att behovet av prestigefyllda rankinglistor

Okar véxer dven nya listor fram for att fler ska kunna rankas.

Universitetsranking kommer att ligga till grund for denna uppsats dé det dr ett omrade dér
ranking tidigt fick en betydelsefull roll, vilket innebér att det finns goda mojligheter att se
rankingens effekter och konsekvenser. Oavsett om du ér ett véarldsledande universitet eller
privatperson pa sociala medier, blir kunskap kring podngsittning och rankingens paverkan
relevant. Man har dérfor anledning att undra hur ranking och betygséttning paverkar
utbildningssystemet, universiteten och samhéllet i stort. En praktik som far sa stort genomslag

borde ocksa fa en del konsekvenser som kommer undersokas i denna uppsats.

Syftet med denna uppsats dr att synliggora rankinglogiken i utbildningsvérlden och undersoka
hur olika aktorer anpassar sig efter den. I sin forlingning kan denna studie sdga ndgot om
rankingens logik och eventuella konsekvenser pd en samhallelig niva. For att uppnd studiens

syfte kommer vi utga ifran foljande fragestallningar:

1. Hur rapporterar nyhetsmedier om universitetsranking?
2. Vilken diskussion for universiteten sjdlva om sin placering?

3. Hur anvénder sig universitet av ranking i marknadsforing?
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2 Tidigare forskning: Ranking och universitetsranking

2.1 Ranking

Det senaste artiondet har vérlden har gétt fran att betygsétta studenter i skolbdnken, till att
méta och poédngsitta allt fran globala organisationer till enskilda individer. Ranking anvands i
olika branscher och ménga delar av samhéllet. Efter att ha undersokt tidigare forskningen for
ranking blev det tydligt att det domineras av tva centrala filt — det tekniska och sociala. Det

tekniska faltet var desto fylligare &n det sociala vilket har paverkat vért urval av artiklar.

I och med digitaliseringen har fler och nya metoder for ranking utvecklats, vilket lett till att en
stor del av forskningsfaltet har ett tekniskt perspektiv. Det tekniska perspektivet fokuserar pa
den teknik som ligger bakom de system som mojliggor rankingen. Exempelvis fokuserar
ménga studier pa hur man kan forbéttra sin placering pa en rankinglista. I en studie
undersoker Zhang et al. (2020) hur man forbéttrar sin sociala ranking pé onlinespel genom en
modell som analyserar spelarnas strategival. En annan forskningsfraga av teknisk karaktar ér
hur man kan effektivisera rankingsystem och dess parametrar. Ett exempel pé detta dr en
uppsats skriven av Cao et al. (2014) som undersoker hur ménniskors attraktivitet pad internet
kan rankas pé ett mer effektivt sitt. Ytterligare en studie utvecklar en ny modell som ska
ranka, podngsitta och utvirdera IT-aktiviteter (Zhang, Cong, & Gong, 2006:2). Gemensamt

for dessa studier ar att de undersoker metoder for att effektivisera eller forbéttra ranking.

Den andra delen av forskningsfaltet har ett socialt perspektiv. Dessa studier undersoker hur
ranking pdverkar vérlden pa samhélls- och individniva. Det sociala filtet rymmer férre studier
an det tekniska faltet. Shore och Wright (2015:421) menar att virlden har gatt fran att endast
betygsitta och ranka utbildning till att &ven ranka organisationer, offentlig sektor och
individer. De menar att rankning blivit en central komponent i samhallet, vilket lett till att
ménga organisationer och individer idag stélls emot varandra och jamfors med nummer.
Studien avslutas med en reflektion 6ver de problem ett granskningssamhélle skapar. En annan
artikel undersoker effekterna av att vi idag kvantifierar och podngsitter olika delar av vért
samhille. Steffen Mau (2019:20) menar pa att vi dr pa vdg mot ett kvantifierbart samhélle dér
rankingen har blivit ett kraftfullt och viktigt verktyg i var styrning. I artikeln skriver Mau
(2019:33) vidare att kvantifieringen av samhéllet har tre samhalleliga konsekvenser. For det

forsta skapar tillgangen till data fler sociala jimforelser. For det andra innebér det en 6kad
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konkurrens dé parter som tidigare inte jamforts med varandra numera ar jamforbara. For det
tredje sd vixer den sociala hierarkin och klassificeringen i samhaillet da ranking tilldelar

individer ett socialt viarde 1 form av siffror.

Gemensamt for dessa senare forskningspublikationer dr att de delvis applicerar ett kritiskt
perspektiv och studerar de effekter ranking skapar i vart samhélle. Daremot &r det kritiska
féltet relativt glest och fa forskningspublikationer ifragasitter de radande systemen. Denna
uppsats blir ett bidrag till tidigare forskning da vi ocksé applicerar ett kritiskt perspektiv

genom att se bortom logiken och undersoka rankingens paverkan pd samhillet.

2.2 Universitetsranking

Ranking inom utbildningssystemet dr forskningsfalt som vixt sig storre de senaste aren.
Globala rankningar har varit ett internationellt fenomen sedan 2003, men akademisk
kvalitetsrankning har sitt ursprung mycket tidigare (Hazelkorn, 2011:29). Det finns olika
inriktningar inom utbildningsranking. Ett exempel dr PISA som d&mnar utvédrdera och forbéttra
studenternas prestationer, men ocksd att forbereda infor framtiden efter skolgangens slut

(OECD, 2020). Ett annat exempel pé ranking inom utbildningsystemet ar universitetsranking.

Ett aterkommande studieomrade inom universitetsranking ar att undersoka vilka metoder
rankinginstitut anvdnder. Studier som synliggdr rankinginstitutens metoder kan ge kunskap
om hur universitet kan manipulera ranking och dirmed gynnas av den. En studie undersoker
universitetsrankingen i den kanadensiska tidningen Maclean. Maclean bedomde universiteten
utifran foljande kriterier: betygsgenomsnitt, ekonomi, rykte samt storlek och kvalitet pa
foreldsningar. Utifran dessa kriterier konstruerade de sedan en summa for varje universitet for
att skapa en linjér rankinglista (Page, 2000:67). En annan studie undersoker ARWU som
baserar sin ranking pd antal utmirkelser, nobelpriser, faltmedaljer, antal citerade forskare och
slutligen akademisk prestation frdn studenter (Mari€i¢ et al, 2017:3). En tredje studie
fokuserar pé institutet Webometrics rankingmetoder. De anvédnder de sig bland annat av en
matematisk rankingalgoritm som baseras pa foljande fyra kriterier: nirvaro, synlighet,

oppenhet och excellens (Yakymenko et al, 2020:422).

Det finns en del kritiska studier inom universitetsranking. Yakymenko et. al (2020:423)

menar att studier som synliggoér rankinginstitutens nuvarande metoder inte kan vara relevanta
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sarskild ldnge d& metoderna fordndras regelbundet. Andra kritiska studier undersoker de
konsekvenser som kan uppkomma nér studenters universitetsval styrs av linjéra data och
kvantifierbara faktorer. En annan studie menar att befintliga rankningplaceringar har ett
mycket starkt inflytande pé framtida méatningar. Detta innebér att det som har blivit métt,
sétter villkoren for vad som kan mitas i1 framtiden (Erkkild och Piironen, 2019:56). En
ytterligare kritisk studie undersoker forsta véarldsuniversitetsrankingen av ARWU. Som ovan
ndmnt har denna ranking ett stort fokus pa prestigefyllda faktorer som exempelvis
utmérkelser. MariCi¢ et al (2017:6) menar att eftersom bara ett fatal universitet kan vinna
dessa priser per dr, blir problematiskt att dessa faktorer representerar en stor del av
rankingbetyget. I en annan studie lyfter &ven Page (2000:68) dessa fragor och menar att ju
mer avgdrande ranking blir i universitetsval, ju mer borde framtida forskning riktas mot vad
som hdnder med forhallningsséttet mellan studenter som gétt pa s kallade ”’sémre” eller

”bittre” universitet.

Gemensamt for tidigare forskning inom universitetsranking &r att de studerar vad
rankingen baseras och hur olika parter kan manipulera systemet. Studier inom vilka
konsekvenser universitetsranking r ett smalare filt. De flesta studier fokuserar pa att det blir

svért att uppnd en representativ ranking.

Den tidigare forskning som presenterats bekréftar att ranking har makt i samhaillet. Daremot
undersoker fa studier de bakomliggande anledningarna till maktstrukturen och varfor flera
parter 1 samhéllet dr villiga att anpassa sig till den. Ranking dr dessutom en relativt ny
foreteelse med flera outforskade delar inom filtet, vilket motiverar en studie 1 &mnet. Var
studie skiljer sig frén tidigare forskning d& vi kommer undersoka hur aktdrer anpassar sig till
rankinglogiken och vilka konsekvenser detta kan fa. Genom att stdlla en ny friga som &nnu
inte besvarats vill vi bidra till tidigare forskning och sitta rankinglogik som begrepp pé

kartan.

3 Studiens genomférande

For att genomfora denna undersdkning har vi anvént oss av en fallstudie som analysmetod
och en kvalitativ innehéllsanalys som insamlingsmetod. Sarah J. Tracy (2013:5) skriver att

kvalitativa metoder har en del fordelar, da de dyker djupare och erbjuder mer dn en
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ogonblicksbild. Kvalitativ forskning hjélper ménniskor att forstd vérlden, deras samhille och
dess institutioner. Eftersom vi vill forstad hur universitet anpassar sig till rankingens logik och
1 sin forldngning vilket uttryck detta tar p4 samhaéllsniva, blir kvalitativa metoder att foredra. I
ndstkommande stycken kommer vért tillvdgagangssitt, studiens urval och reflektioner kring

vara metoder utvecklas.

3.1 Fallstudie: En kvalitativ studie av samhallets kvantifiering

Tracy (2013:6) menar att kvalitativ forskning ofta anvinds for att studera kultur, strukturer
och maktforhéllanden i grupper och organisationer. Universitet dr en organisation dér
rankingens roll och logik &r svar att undga. Vi kommer dérfor att anvénda en kvalitativ
analysmetod for att studera den logik som bildas kring ranking och vilken makt den eventuellt
far. Tracy (2013:7) menar dven att anvindandet av kvalitativa metoder dkar nidr man vill

studera medierade sammanhang.

Den analysmetod vi kommer att anvénda ir fallstudie. En fallstudie av universitetsranking &r
anvéindbart d4 det kan hjdlpa oss forsta och redogdra for den rankinglogik som finns i
samhillet genom ett specifikt fall. Fallstudien beskrivs ofta som att det lilla ger uttryck for det
stora. Genom att hitta koppling mellan de lilla fallet och de stora teorierna, kan fallet dérfor
sdga ndgot om helheten. Det fall vi kommer att undersoka ér hur olika aktorer, dvs
nyhetsmedier och universitet forhaller till universitetsranking. Bent Flyvbjerg (2011:305)
menar att det &r mdjligt att dra generella slutsatser utifrén enstaka fall. Fallstudien kan vara
central for vetenskaplig utveckling via generalisering som komplement till andra metoder.
Formell generalisering dr en overvirderad killa till vetenskaplig utveckling, och dérfor menar
Flyvbjerg att "exemplets kraft" inte bor underskattas. Hur rankingens logik praglar
universiteten kan hjélpa oss att forstd hur ett samhalle paverkas av betygséttning och strdvan

efter goda placeringar.

En vanlig kritik mot fallstudier dr att generaliserad kunskap som &r oberoende av fall dr mest
vérdefull. Ett relevant svar till denna kritik ar att samhillsvetenskaplig forskning &r full av
kontexter. Fallstudien dr dirfor en vél fungerande metod ndr man vill uttala sig om ett
samhillsvetenskapligt fenomen som ranking. Vissa menar éven att fallstudien kan anvéndas
for att utveckla hypoteser, men att andra metoder behovs for att nd generell kunskap. 1

fallstudien &r valet av fall av stor relevans. Genom att vilja ritt fall kan metoden vara till
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anvindning for att ge svar pa stora fragor (Flyvbjerg, 2011). Eftersom rankingens logik blir

synlig i ett fall som universitetsranking blir det ett bra exempel for att undersoka fenomenet.

3.2 Empiriskt material och urval

For att samla in och bearbeta virt empiriska material har vi anvént oss av en kvalitativ
innehéllsanalys. U.H Graneheim och B. Lundman (2003:106fYf) skriver att innehallsanalysen
anvinds bade i kvantitativ och kvalitativ forskning. I den kvalitativa innehéllsanalysen &r det
vanligt att man analyserar det dolda innehallet, dvs forskaren gor en tolkning av textens
innebdrd. Det empiriska material vi tolkat bestar av medietexter sa som nyhetsrapporter,

analytiska artiklar och utdrag frén diverse universitets hemsidor.

Eftersom analysens tre delar har olika empiri, har det empiriska urvalet skett i tre stadier. Till
analysens fOrsta del letade vi empiri bland nyhetsartiklar, publicerade av bade public service
och kommersiella medier, som rapporterade om rankinglistor. De sdkord vi anvénde var:
universitetsranking, ranking universitet, topp 100 universitet, kldttra/falla + ranking. 1 detta
urval undersokte vi till en borjan alla mdojliga artiklar pa &mnet for att sedan vilja ut de som
var representativa for medier rapportering. Till analysens andra del sokte vi efter artiklar dér
universiteten sjdlva analyserade sin plats pa rankinglistan. Till denna del sokte pé likande
termer, men valde endast artiklar publicerade av universiteten sjdlva. I detta urval tog vi ett
aktivt beslut att undersoka bade hur hog- och lagrankade universitet analyserade sin position
pa listan. Empirin till analysens tredje del bestod av utdrag frdn hemsidor som visade hur
universitet marknadsfor sig med eller utan ranking. Till denna del gjordes ett strategiskt urval
dér vi bestdmde ett antal hog- och ldgrankade universitet innan den empiriska inhdmtningen
borjade. Valet av universitet gjordes utifrain Webometrics rankinglista dir vi valde ut tre
stycken i toppskiktet och fyra i bottnen. Darefter granska vi dessa universitets hemsidor och
sOkte aktivt efter hur de framforde sin eventuella rankingposition, samt hur de marknadsforde

sig utover denna. All empiri dr himtad fran kéllor som dr 6ppna for allménheten att 14sa.

Anledningen till att jimfora hur hog- och lagrankade universitet skiljer eller liknar varandra
var att for att undersoka de incitament som finns for att anvdnda ranking. Alan Bryman (2011)
menar att i en kvalitativ innehdllsanalys studerar man texter pa djupet vilket gor att vi kan se
olika uttryck och teman i det empiriska materialet. Till en borjan l4stes hela texten upprepade

ginger for att forstd helheten. Dérefter letade vi efter gemensamma teman i de olika
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kategorier vi undersokte. Sedan anvindes en kombination av tolkade och exakta utdrag ur

texterna i var analys.

Graneheim och Lundman (2004) menar att en fallgrop i innehéllsanalysen &r att det kan vara
svért att vilja ut de meningsbdarande enheterna. Detta kan leda till att man missar viktig
information. Till denna studie har vi gjort ett noggrant och strategiskt urval i tre separata
stadier. Vid varje urval har vi forst ldst hela texterna upprepade ganger for att sedan vilja ut
relevanta utdrag och citat. Nar innehéllsanalysen anvénds noggrant pa detta sétt dr det en god

metod for att urskilja gemensamma teman ur en medietext.

4 Perspektiv pa ranking

4.1 Det matbara samhallet

Det finns idag en trend i samhéllet att anvéinda kvantitativa data for att kunna rangordna olika
fenomen. Da ranking dr ett hjélpverktyg for att underlétta kategorisering och beslutsfattande
hos individer och organisationer dr det av att det dr av relevans att betrakta ranking utifrén ett
samhillsperspektiv. For att forstd ranking utifran ett samhéllsperspektiv har boken The metric
society (2019) skriven av Steffen Mau anvénts. Boken utgér ifrdn att det finns en trend 1
samhiéllet som han kallar for “det méatbara samhéllet”. Mau menar att ranking blivit en form
av rykteshantering dir intressenter vill nd den bésta rankingen for att gynnas av ett gott rykte
och socialt virde. Ranking dr att sla mynt av det som dr métbart och denna bok kommer
anvéndas for att betrakta hur ranking paverkar samhéllet och kommer férhoppningsvis hjélpa

oss forstd vilka konsekvenser det skapar.

Boken “Ranking: The Unwritten Rules of the Social Game We All Play” (2019) skriven av
Peter Erdi menar att ifran att vi lever i ett samhille dér individer och organisationer sténdigt
jamfor sig. Jamforelse ligger till grund for ranking som 1 sin tur formar vara attityder,
perspektiv och besitter en unik roll inom beslutsfattande. D4 rankinglistor i
universitetsvirlden baseras pa jaimforelse blir det intressant att betrakta det utifran Erdis
perspektiv. Denna bok blir en inspirationskélla som kan anvéndas nir vi betraktar listorna och

rankingens paverkan pa organisations- och samhéllsniva.
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4.2 Rankingens bakomliggande funktioner

I ett samhalle ddr vi stdndigt jimfors med varandra dr ranking ett sétt att hjdlpa individer
kategorisera och underlétta beslutsfattande. Denna uppsats betraktar ranking utifran ett socialt
perspektiv, dvs hur det paverkar samhéllet och dess aktdrer. Trots detta dr det viktigt att forsta
rankingens bakomliggande funktioner. Peter Erdi (2019:18) menar att en rankinglista utgérs
av en uppséttning av ting, en rankingalgoritm och kriterier for jimforelse. For att ranking ska
vara mojlig behovs darfor en matematisk algoritm. Taina Bucher (2018:19) skriver att ur ett
tekniskt perspektiv dr algoritmer en uppséttning av instruktioner for hur en uppgift ska 16sas
enligt en noggrann planerad ordningsfoljd. Bucher betraktar dven algoritmer utifrén ett socialt
perspektiv. Hon menar att det viktiga ér inte vad algoritmen ar, utan Aur den péverkar olika
aktorer 1 samhaéllet. Algoritmer dr en av grundstenarna till rankingens existens och det &r
darfor av relevans att betrakta dem. Denna uppsats tar sin utgdngspunkt utifrdn det sociala
perspektivet pa algoritmer och betraktar rankingalgoritmer utifrdn dess paverkan pé

rankinglogiken.

4.3 Rankinglogik

Medielogik myntades av David L. Altheide och Robert P. Snow (1979:1), och har blivit ett
véletablerat begrepp i samhéllet. Andreas Hepp (2020:7) forklarar medielogik som den
foreteelse ndr massmedia och dess behov paverkar olika delar av samhaéllet, som exempelvis
politik och religion. Jesper Strombéck (2004:189) ar ytterligare en forfattare som nimner
medielogik. Han menar pa att medielogik har en central roll i att forma normer och sociala
konstruktioner pa institutionell- och individnivé for att styra beteende och sociala perspektiv.
Medielogiken blir pa sé sétt ett ramverk att forhélla sig till for den som vill synas eller gynnas

av medias kanaler.

Dagens samhélle praglas av fler situationer dér olika logiker styr. Denna uppsats studerar hur
rankingen paverkar aktdrers (universitetsledningar och i forlingningen forskare) handlingar
och forhéllningssatt, genom exempelvis marknadsforing och nyhetsuppdatering. Vi tror att
begreppet ranking och dess logik préglar universitetsvérlden, likt hur medielogik préglar
medievirlden. Begreppet rankinglogik innebir sidledes de normer och beteenden rankinglistor
formar och styr pé individ- och samhéllsniva. Rankinglogiken blir ddirmed eventuellt ett

ramverk, liknande medielogiken, som intressenter kan forhélla sig till for att gynnas.
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4.4 \Varumarke

Som ett resultat av 6kad konkurrens behdver universitet idag arbeta for att std ut mot sina
konkurrenter. I denna uppsats kommer universitets marknadsforing analyseras och det ér
ddrmed av relevans att anvinda sig av teorier och begrepp som kan hjdlpa oss forstd ett okat

behov av starkt varumarke.

Till var hjélp kommer vi anvénda artikeln The art of rent (2009) som bland annat publicerats i
Spaces of Capital (2001) skriven David Harvey. Artikeln tar utgdngspunkt i marxistisk teori
och diskuterar varumérken och globalisering. Harvey skriver att organisationer idag slass pa
en storre marknad d& samhéllet globaliserats. Mindre foretag blir utslagna av de storre och
framgangsrika organisationerna som stravar efter monopol. Genom att skapa ett unikt
varumirke och identitet kan foretag undvika att konkurreras ut av andra. Lyckas ett foretag
etablera en identitet och framstilla varor som unika tillskrivs monopol inom sin nisch. Om &r
strategin dr framgéngsrik slipper foretag dirfor sanka priset, eftersom ingen annan produkt &r
likadan. Genom att betrakta universitet utifrdn Harveys perspektiv kan vi fa bittre forstaelse
for universitets behov av ett unikt varumérke i dagens globaliserade landskap. For att forsta
universitets behov av varumérken kommer vi dven anvinda oss av Nijole Bulotaites artikel
University Heritage—An Institutional Tool for Branding and Marketing (2003). Bulotaite
urskiljer olika strategier yngre och dldre universitet anvénder sig av for att vara
konkurrenskraftiga. Hon menar att dldre universitet marknadsfor traditioner, gamla byggnader
och ceremonier medan yngre universitet framfor andra attribut for att forskona sitt varumaérke.
Genom att ta inspiration frdn Bulotaites perspektiv kan vi forsoka forsta hur universitet
anvénder sin ranking i marknadsforingssyfte och urskilja vilka andra strategier de anvénder

for att skapa ett konkurrenskraftigt varumairke.

5 Rankinglogikens paverkan pa universitetsvarlden

5.1 Nyhetsformedling om ranking

Ett 6kat medieanvéndande stéller krav pd att nyheter ska vara unika och innovativa. Flera
medier applicerar dirmed olika strategier for att just de ska vara forst med att rapportera en
nyhet och pa sa sitt fa flest lasare (Stark 2020:102). En strategi &r att medierna publicerar
nyheter om universitetsranking i samband med att en lista slapps. En annan strategi ar att

skapa en nyhet nir ett universitet fatt en annorlunda placering 4n aret innan. Times Higher

14



Emma Helton och Lisa Truedsson
MKVKO04:3, HT20

Education World University ranking (THE), Quacquarelli Symonds World University ranking
(QS) och Academic Ranking Of World Universities (ARWU), dven kallade “the big three” ar
stora rankinginstitut som rankar universitet virlden dver. Det dr utifrn dessa listor medier
ofta skapar nyheter utifran (Downing, 2016:17). I denna del av analysen undersoks strategier
inom nyheter och artiklar nér det géller ranking i badde oberoende medier och i universitetens
egen rapportering. Oberoende medier innefattar de artiklar som publiceras av utomstaende

tidningar, som exempelvis public service-medier.

5.1.1 Nar rankinglistorna slapps

Ett &terkommande tema som framkom i granskningen dr att rankinglistor ofta blir nyheter nér
rankinginstitut sldppt sina listor. Sveriges Radio (2015) inleder en artikel med att Chalmers
klattrat rejélt pd den prestigefyllda rankinglistan QS som presenterades under natten. Ett annat
mediebolag idr Aftonbladet (2020) som inleder en artikel med att skriva att tre svenska
universitet kvalar in bland de 100 bésta i en firsk rankning av virldens universitet. Annu ett
exempel dr SVT Nyheter (2016) som skriver att ”Det dr brittiska THE som nu presenterar sin
arliga rankning”. Vad dessa artiklar har gemensamt dr att alla &r publicerade av oberoende
medier, vilket betyder att avsédndaren inte dr universitetsberoende. Dessa artiklar dr dven
publicerade 1 samband med att listorna slapps. Da det ar hog konkurrens hos mediebolag att
skapa nyheter om universitetsranking, forsoker manga journalister att vara forst pa bollen nér
en ny lista sldpps (Stark, 2020:102). Genom att skriva om resultatet behdver medierna inte

heller vara sérskilt nytdnkande, d4 listorna i sig kan ses som en nyhet.

Aven universiteten sjilva tenderar att publicera artiklar och skapa nyheter kring sin plats nir
rankinglistorna slapps. Lunds universitet (2020) publicerade en artikel pa sin hemsida samma
dag som ett ként rankinginstitut slappt sin lista och uttryckte sig sdhir: ”QS publicerar idag
sin drliga universitetsranking dir Lunds universitet hamnar pd plats 67, vilket &r en forbéttring
med fyra placeringar jimfort med forra aret”. Detta liknar vad Uppsala universitet publicerade
pa sin hemsida ndr THE sléppt arets lista. De skrev att Uppsala universitet behaller sin plats
pa topp 100-listan nir THE rankar virldens bésta universitet (Malmberg, 2018). Aven
Karolinska Institutet (2014) har publicerat en artikel pa sin hemsida dér de skrev att de
placerar sig pa dttonde plats i virlden nér QS publicerade det arets lista. Umea universitet dr
ocksa flitiga med att publicera sina placeringar pé listorna direkt nir de slépps. De

publicerade en artikel pa sin hemsida precis nér resultatet frin THE offentliggjorts. De inleder
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artikeln sa har: ”I THE:s senaste rankning tappar Umead universitet placeringar” (Wikman,
2014). Utifran ovanstdende resonemang blir det tydligt att &ven universiteten rapporterar om
ranking i sina egna kanaler. Universitetsledningen anser troligen att det dr viktigt att de sjdlva
publicerar placeringen for att styra opinionen. Da de 4r medvetna om att medierna kommer
uppmaérksamma listorna, kan de genom att publicera det pé sin egen hemsida vélja hur de ska

presentera resultatet.

5.1.2 Den drastiska forflyttningen

Det ér inte sdllan rubriker i nyhetsartiklar om ranking innehéller ord som “faller, klattrar eller
tappar” pé rankinglistorna. Listorna representeras ofta i nyheterna som en stege dér
universiteten forsoker halla sig kvar eller tavlar for att komma s& hogt upp som mgjligt. I
detta avsnitt kommer vi redogora for hur medier framstéller listorna nér de rapporterar om

dem.

Sveriges Radio (2015) rapporterar om Chalmers placering sdhér: "Chalmers kldttrar rejilt pa
den prestigefyllda rankinglistan QS.” SVT foljer samma spar i nyhetsrapporteringen, och
rapporterar att Karolinska Institutet stiger pa universitetsrankingen (Friberg ,2012). Aven
Expressen (2019) anvinder sig av denna strategi, och rubricerar en artikel med: “Malmo
universitet toppar rankinglistan i Fokus.” Gemensamt for dessa artiklar dr att resultatet av
rankinglistan presenteras med att ett universitet har fitt en annorlunda placering jamfort med
tidigare. Istéllet for att endast presentera resultatet, s anvénder de sig av virdeladdade ord
som “’toppar” och “stiger” for att framstélla drets lista. Fordndringen pd rankinglistorna blir

saledes nyheten.

Flera universitet anvinder samma strategi i sina egna kanaler. I THE:s senaste lista fick Lunds
universitet en sémre placering &n forr, och anvénder sig av rubriken ”Lunds universitet tappar
i ranking” nir de presenterar resultatet pa sin hemsida (Loftrup, 2020). Aven Karolinska
Institutet (2014) skriver hur de toppar en svensk rankinglista i en artikel pa sin hemsida. Ett
annat exempel d4r Umed universitet, som skriver att "Umed universitet tappar i ranking” nér de
fatt en forsdmrad placering pa 44 platser (Grundstrom Mitz, 2017). D4 universitetsranking
blivit ett sa pass stort fenomen pd grund av oberoende media, dr det inte omojligt att
universitetens egna publikationskanaler tar efter och kénner sig skyldiga att &ven dem

uppdatera kring sin placering.
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Nyhetsrapporteringen om universitetsrankning ar koncentrerad kring fordndringar av
rankingpositioner. Att vinna eller forlora mark fér ett nyhetsvérde och blir dérfor foremél for
rapportering i medierna. Pusser och Marginson (2013:547) menar att universitet kan liknas
vid politiska institutioner. Bdde universitet och politiska institutioner drivs av makt och
paverkas direkt av konkurrens mellan olika ekonomiska och sociala intressen. Rapporteringen
paminner pd vissa sitt om opinionsmétningar av partiers och politikers popularitet eller
fortroende hos allménheten, som ocksé fokuserar pd hur aktdrerna har okat eller minskat stod
jamfort med foregdende méatning eller senaste valresultat. Ranking dr en utvarderingsmetod
som stdller saker mot varandra och skapar ett nytt statussystem. Detta kan i sin tur leda till en
form av hierarki som kan @ndra hur méanniskor tinker om saker och forstar varde (Stark,
2020:105). Genom att medierna presenterar rankinglistorna som att universitet “’kldttrar” eller
’faller” kan man se hur universitetsranking har skapat ett statussystem, dér man poangsatter
universiteten och stdller dem emot varandra. Medier presenterar de 100 frimsta universiteten i

vérlden som en elitserie, vilket vi kommer diskutera vidare i nésta stycke.

5.1.3 Det magiska topp 100-strecket

Topp 100-listan har idag en magisk kraft i universitetsvérlden (Erdi, 2016:129). Topplistor
anvinds ofta som ett matt pd att ett universitet tillhor eliten. Genom att ligga pa topp 100-
listan anses ett universitet vara en del av eliten oavsett om de dr plats pa 99 eller 2. Detta kan
vara en fordel for universitet som har "halkat ned” ndgra steg utan att ldmna listan, da de
fortfarande gynnas av 100-streckets magiska kraft. Nedan presenteras hur bade oberoende

medier och ldrositen sjdlva rapporterar kring topp 100-listan.

Uppsala universitet dr ett universitet som i ménga 4r blivit placerade pé topp 100-listan. I en
artikel skriver de om sin placering, och inleder sdhér: “Uppsala universitet behaller sin plats
pa topp 100-listan ndr THE rankar vérldens basta universitet” (Malmberg, 2018). Lunds
universitet dr ett annat hogrankat universitet och det dr ingen ovanlighet att de blir placerade
pa topp 100-listan. Nér QS publicerade sin érliga lista formulerade sig Lunds universitet
enligt f6ljande: "Lunds universitet har under flera &r hamnat bland de 100 frimsta”
(Andersson, 2020). Annu ett universitet som rankas pa listan dterkommande 4r Karolinska
Institutet. Ar 2010 publicerade de en artikel dir de forklarade att i den totala rankingen

hamnar KI pé plats 42 av de 100 framsta universiteten i viarlden. Gemensamt for dessa
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universitet dr att alla tre &r flitiga besokare pd topp 100-listan. De dr dven de enda svenska
universiteten som fatt en placering. Troligtvis viljer de att presentera resultatet via topplistor

dé dr medvetna om vilka forutsittningar det ger.

Oberoende medier innehaller ofta likartade nyheter. Aftonbladet (2020) skriver hur tre
svenska universitet kvalar in bland de 100 bista i en rankning av virldens universitet. Aven
SVT viljer att nimna topp 100-listan i sin nyhetsuppdatering och skriver i en artikel hur
Karolinska Institutet dr ett av tre universitet som backar ménga steg pa arets topp 100-lista
(Horvatovic, 2018). Expressen ndmner, likt sina branschkollegor, 4ven dem den magiska

listan. Ar hade de noterat att Lunds universitet var det enda universitetet som befann sig pé

QS topplista (Mdller, 2020).

For att mota de omvéxlande behoven inom den globala rankingen har det skapats nya
topplistor som kan frdmja och jimfora universitet utifran andra kriterier. Exempelvis har det
utvecklat en rankinglista som rankar &mnesomraden, och en annan som rankar varldens
framsta universitet yngre dr 50 &r (Downing, 2016:27). Flera av dessa listor dr utvecklade och
presenterade av de stora rankinginstituten QS och THE. Ett universitet som platsar denna lista
ar Linkdpings universitet (Holberg, 2012). De publicerar en artikel pd sin hemsida dir de
skriver att de &r pa topp 100 i ny ranking. Laser man vidare i artikeln forstdr man att det inte
ar pd den ursprungliga topp 100-listan, utan pd en lista som rankar de universitet som dr yngre
4n 50 &r. Orebro universitet skriver att de ser fram emot att ta del av THE:s virldsranking av
unga universitet, dir de jAmfors med universitet med likvirdiga forutsittningar (Harradine,
2016). Aven Sveriges lantbruksuniversitet &r rankade pa listan, och skriver i en artikel
publicerad att det dr glddjande att de héller kvar sin position bland topp 50 (Jansson, 2018).
Umed universitet var rankade pa listan tills de fyllde 50 ar och dé inte fick medverka léngre.
Sa hir formulerade de sig kring sin sista placering pé topplistan: Vi kan verkligen glédja oss
at att vi ldmnar listan med flaggan i topp — eftersom vi rankas som ett av virldens 24 bésta
unga universitet” (Wikman, 2014). Downing (2016:24) skriver att dessa nya system och
rankinglistor ger unga universitet en mdjlighet att fa en plats pa den globala och regionala
marknaden. Det forhindrar dven dldre och mer kiinda universitet att leva pa sitt rykte och ta
sina placeringar pa listan for givet. De nya universiteten dr i ndrheten av att nd toppen av den
ursprungliga listan &nnu, men genom att det skapats fler listor med nya forutsittningar far de

dnd4 en chans att gynnas av listans magiska kraft. Mgjligen har det blivit sa pass viktigt med

18



Emma Helton och Lisa Truedsson
MKVKO04:3, HT20
ranking och listor att universitetsledningar blir n6jda bara man far en placering, trots om

denna inte &r pa elitlistan.

Gemensamt for dessa exempel dr att topp 100-listan blir en nyhet vare sig det &r oberoende
medier eller universiteten sjélva som skriver om det. De har ddremot troligen olika agendor
till rapporteringen. Oberoende media vill antagligen skapa en nyhet, och genom att anvinda
sig av topp 100-listan kan de skapa ett storre intresse hos ldsaren. Att marknadsfora sig som
en medlem av topp 100-listan kan ge universitet fordelar (Erdi 2016:129). Universiteten vill
troligen gynnas av listans magiska kraft, och viljer ddrmed att gd i sina egna
publikationskanaler och framfora resultatet med hjélp av en topplista for att ta del av dessa
fordelar. Det som dr problematiskt med topplistor &r att de kan ge en vinklad bild och ddrmed
manipulera individer att stirra sig blinda pa huruvida ndgot dr under eller Gver topplistans
grans for placering. Genom att bade oberoende medier och ldroséten sjdlva framstéller

universitet pa detta sitt kan det bidra till att denna vinklade bild fortsétter.

5.2 Universitetens mediaanalyser av ranking

Rankingens 6kade roll inom universitetsvirlden gor att flera universitet borjar fundera over
hur de ligger till i placering och vilka konsekvenser eller mojligheter det kan ha for deras
attraktivitet. Universitet som Uppsala, Lund och Karolinska 4r vana besdkare pa topp 100-
listan, medan universitet som Orebro och Malmé hamnar lingre ner pa listan. Flera
universitet véljer att publicera analytiska artiklar via sina egna plattformar dér de diskuterar
rankingen. Pusser och Marginson (2013:544) menar att ranking 4r en anvindbar metafor nér
man vill studera maktforhallande inom hogre utbildning, eftersom det etablerar hierarkiska
relationer mellan universitet. Det gér att se viss skillnad pé vilken typ av resonemang hogt

kontra 14gt rankade universitet gor, vilket kommer ges exempel pd nedan.

5.2.1 Relationen till topp 100-listan

Att en ging varit pa topplistan for véarldens 100 frimsta universitet dr ingen garanti for att
stanna ddr. Det kan ndmligen bli stora fordandringar fran ar till r nér universiteten hissas upp
och ner pé topplistorna. Universiteten som lyckas knipa en plats pé listan 6ver de 100 bista, dr
dérfor inte sena med att diskutera hur detta kan arbeta till deras fordel. Visserligen finns det

ocksa universitet utanfor topp 100-listan som gérna delar med sig av sin placering. En vanlig
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foreteelse dr att universitet sjilva drar strecket for god placering under sin egen. I f6ljande

stycken kommer diskussionen rora sig kring hur olika universitet forhéller sig till topplistan.

Som ovan ndmnt dr det inte ovanligt att ett universitet som ett ar vilat tryggt pa topp 100-
listan, ndsta ar dker ut med huvudet fore. I den senaste THE-rankingen har Lunds universitet
halkat ur topp 100-listan genom att forflytta sig fran plats 98 till 103. Detta kan tyckas vara en
tamligen liten fordndring, men den racker for att Lunds universitet ska hamna utanfor
elitserien. Sylvia Schwaag Serger, prorektor vid Lunds universitet, menar att detta inte &r bra
for universitetets attraktivitet och att det darfor dr av relevans att ta hinsyn till topp 100-listan.
Hon uttrycker sig enligt foljande: “Det &r nagot vi bor vilja forstd béttre och gora ndgonting
at” (Loftrup, 2020). Studentmagasinet Lundagard riktar en del kritik gentemot universitet som
prioriterar ranking istéllet for att se 6ver den faktiska kvaliteten pa verksamheten. Lunds
universitet har véant ryggen at utbildningens verklighet genom att fokusera pd vad som léter

bra, istéllet for vad som dr bra menar Ekstrom (2020).

Under 2017 klattrade Uppsala frén plats 93 till 86 i THE-rankingen. Anders Malmberg,
prorektor vid Uppsala universitet, uttrycker sig enligt féljande: “THE tillhor de viktigare
rankinglistorna och vi &r alltid glada Over att vara bland virldens 100 bésta universitet”
(Hallstrom, 2017). Karolinska Institutet (2020) &r det laroséte som ligger pa hogst plats av de
tre svenska som &r placerade pa listan. I den senaste THE-rankingen hamnar de p4 plats 36 1
vérlden. Trots att placeringen dr hog jdmfort med andra ndmnda universitet, dr det 4nd3 ett
tapp 1 placering for Karolinska. Under 2017 rasade ndmligen universitetet fran plats 28 till 38
och missténkt anledning &r skandalen med kirurgen Paolo Macchiarini. Macchiarini
anklagades for forskningsfusk efter att utfort experimentella operationer med syntetiska
luftstrupar som ledde till att patienter avled. Phil Batty, redaktor for THE, menar att det ar
olyckligt och uttrycker sig enligt foljande: ”Karolinska institutet tappar tio placeringar som ett
resultat av sdémre poédng for larosétets forsknings- och undervisningsrykte (SVT, 2017). Vért
att ndmna &r dock att det kan finnas andra skal till Karolinskas tapp. Jonas F. Ludvigsson
(2018), professor vid Karolinska, menar att det &r en grov forenkling att skylla pa
Macchiarini-skandalen. Han menar istéllet att det 4r Karolinskas tapp inom undervisning som
orsakade den nya placeringen. Det dr svart att veta exakt vad som orsakat den nya

placeringen, men det dr definitivt av relevans att dvervdga mer &n en mdjlighet.
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Orebro universitet 4r ett av de universitet som befinner sig langt under 100-strecket i THE-
rankingen. Nir rankinglistan for 2019 slipptes hamnade Orebro pa plats 405 och rektor Johan
Schniirer uttrycker sig enligt foljande: “Hog kvalitet pd forskningen och manga vetenskapliga
citeringar ir forklaringen”. Orebro ir alltsd mycket ndjda med placeringen. Schniirer menar
att forskning och citering &r prioriterade mal i deras nya strategi for att fortsétta kléttra pa
listorna. Universitetsledningen vill ocksa 6ka kdnnedomen om ldrosétet i internationella
sammanhang och ser mdjligen rankinglistorna som en metod for detta (Frodén, 2018). Nér
THE slippte sin lista for 2020 blev det glidjande besked for Schniirer. Orebro hade niimligen
klattrat till plats 385 pd generell placering och 136 nér man ser till enbart citeringar. ”Denna
mycket fina placering dr resultatet av engagerat och nydanande forskningsarbete av
universitetets forskare och doktorander” sédger Schniirer. Universitetet dr inte sena pa att
skriva att THE ar en av vérldens hogst ansedda universitetsrankingar. De uttrycker en slags
beundran for listan och verkar till synes inte uttrycka tvivel for dess metoder. “Vi medvetna
om att vi maste fortsitta jobba hart med att 6ka kinnedomen om larosétet i internationella
sammanhang”, sdger Schniirer (Harradine, 2019). Att vara pa topplistan skapar forutsittningar
for att locka hogpresterande studenter och finansiella sponsorer (Mau, 2019:49). Dessa
fordelar kan vara skil till att Lund och Uppsala vill behélla sina positioner, medan Orebro

strdvar mot att na toppskiktet.

Malmo Universitet hamnar dnnu langre ner pa listan med placering 1435 i vérlden
(Webometrics, 2020). Istdllet for att kommentera sin placering, verkar Malmo universitet hitta
alternativa listor att presentera for omvirlden. I det svenska nyhetsmagasinet Fokus placeras
Malmo universitet ndmligen pa forsta plats och darmed bést 1 Sverige. Denna typ av placering
framhdver Malmo universitet pa sin hemsida. Rektor Kerstin Tham uttrycker sig enligt
foljande: “Skalet att vi hamnar i topp &r nog att var forskning &r unik och originell, tack vare
att den dr flervetenskaplig och ofta sker i samverkan med andra samhéllsaktorer” (Bloem,
2019). Ulf Sandstrém, docent och forskare vid KTH, har tagit fram méitsystemet som Fokus
anvénder sig av. “De universitet och hogskolor som fér stort ekonomiskt stdd kan producera
mer vilket ger 6kad chans till hogciterade artiklar”, menar Sandstrom (Mattsson, 2019). Tham
menar dérfor att Malmos topplacering 1 Fokus dr ett tecken pd att universitetsanslagen borde
fordelas battre. “De gamla ldrosdtena med sina historiska védrden har 90 procent av all

forskningsfinansiering. Resten fir dela pa 10 procent”, sdger hon (Bloem, 2019).
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Samtliga universitet verkar ha en komplex relation till topplistan. Flera universitet erkdnner
rankinglistornas makt da de gérna vill ta del av de fordelar som en framstdende placering kan
ge. Universitetens relation till ranking hor téitt ihop med hur studenter véljer universitet.
Downing (2016:253) skriver att universitetsranking ér en av de faktorer som toppar nar
studenter viljer universitet. Detta skulle kunna forklara varfor universitet 1dgger resurser pa
ranking. De topprankade universiteten verkar visserligen inte vilja framstd som att de ar for
beroende av listorna, di de enligt de sjédlva lockar studenter &nda. Pusser och Marginsson
(2013:551) menar att rankinglistorna blir en representation for inflytande och prestige.
Eftersom dessa laroséten redan har prestige och ofta inte behover sélja in sig sjdlva, darfor vill
de istdllet framhédva en placering pé topplistan som en bonus. De ldgre rankade universiteten
som undersokts beter sig olika. Malmo universitet kommenterar snarare fordelningen av
resurser i Sverige, som i sin tur ger olika forutsittningar nir universiteten ska rankas. Orebro
universitet hamnar nadgonstans mitt emellan da de erkdnner rankinglistornas makt och vill
kléttra pé listan, men kan inte dnnu bli fullt gynnade d& de hamnar under det magiska

strecket.

5.2.2 Tvivel pa rankingmetoder fullstandiga tillforlitlighet

Trots att de flesta universiteten tycks se en podng med att befinna sig pa topplistan, uttrycker
flera tvivel mot rankinginstituten och dess metoder. En stor del av rankinginstitutens
trovirdighet bygger pd att det inte blir ndgra plotsliga fordndringar i toppen (Loftrup, 2020).
Toppskiktet ma vila tryggt pa sina platser, men omkring 100-strecket sker desto storre
fordndringar. Storfrdsarna Lund och Uppsala &r ndgra av de universitet som uttrycker
osédkerhet kring vad rankingen egentligen séger. “Vi foljer de hér tre rangordningslistorna sa

noga vi kan, men de har alla for- och nackdelar”, sdger Malmberg (Hallstrom, 2017).

Lunds universitet forflyttades nyligen fran plats 98 till 103 och har sedan dess uttryckt tvivel
for rankingens metoder. Tomas Johansson, projektledare vid LU, uttrycker ett 14gt fortroende
for rankinginstituten: “De kallar det noggrant kalibrerade faktorer, men troligare &r att de gor
arets lista och sen skruvar lite grann i bakgrunden” (Loftrup, 2020). Kritiken mot
rankinginstituten tycks vdxa ndgot nér ett universitet som varit ovanfor, hamnar under 100-
strecket. Johansson menar dessutom att rankinginstituten arbetar med algoritmer vilket gor att
det ar svart att veta vilka faktorer som avgdr. Taina Bucher (2018:35) menar att det finns en

social aspekt av algoritmer som gor det viktigt att ifrdgasétta hur de kan skapa olika versioner

22



Emma Helton och Lisa Truedsson
MKVKO04:3, HT20
av var verklighet. Lunds universitetet vill hitta forklaringar internt genom att ta fram egna
data for att utreda sin nya placering (Loftrup, 2020). Om Lund tar fram nyckeltal till sin
undersdkning och anvénder sig av egna algoritmer, ér det stor sannolikhet att de kommer fa
andra tal &n rankinginstituten. Frdgan dr om dessa data kommer gynna Lunds universitet om
de vinklas beroende pé agenda och vem som tar fram den. Visserligen &mnar Lund att gora en

neutral undersékning, d& de finns misstankar om att rankinginstitutens metoder inte &r det.

Aven Uppsala universitet uttrycker tvivel gentemot rankingens tillforlitlighet. Malmberg
menar att det dr ytterst sma skillnader som gor att placeringarna dndras. Dessutom méter
instituten med olika metoder fran ar till ar, vilket gor att Uppsala ar forsiktiga med att dra
slutsatser. “Vi har vdra egna mél och vill inte lata oss styras av hur vi rankas pé olika listor”,
sdager Malmberg. Mycket riktigt skedde en fordndring ndr THE sléppte listan for 2021. Pa
denna lista hamnar Lunds universitet pa plats 103 och Uppsala universitet har halkat ner till
plats 111. Forklaringen till Uppsalas dipp ségs vara att de fétt ldgre podng inom
“undervisning” (Hallstrém, 2017). Gemensamt for Lund och Uppsala dr att de r i1 position att
ifragasétta och forhdlla sig kritiskt mot rankingen, mdjligen da de rankas dterkommande pa

listorna.

Karolinska Institutet har ocksa tappat i placering pa listan. De verkar ddremot visa acceptans
for tappet, dtminstone enligt vad som uttrycks i media. Den nya rektorn Ole Petter Ottersen
inser att skandalen kring Macchiarini kan ha paverkat rankingen. “Det dr naturligt att vi
tappar pd listan nir det géller subjektiva parametrar som har med omdome att géra” (SVT,
2017). Mgjligen kan Karolinska visa pd den typ av acceptans eftersom de utgar frin att det ér
Macchiarini-skandalen som paverkat och darfoér behdver de inte undersdka andra orsaker.
Som tidigare nimnt menar bland annat Ludvigsson (2018) att det 4r pd grund av forsdmrad
undervisningskvalitet som de tappat. Genom att Ottersen skyller forflyttningen helt pa
skandalen behover de heller inte hallas ansvariga i andra kategorier, vilket gor att dem kan

vélja att visa acceptans utit mot tappet.

Ligre rankade universitet som Orebro och Malmg riktar egentligen inget storre tvivel
gentemot de prestigefyllda rankingaktdrerna. Orebros universitet (2020) fokuserar rakt
igenom pa hur goda placeringar ger 6kad internationell synlighet och dr viktiga for att kunna

ingd i strategiska partnerskap med utlindska universitet. Eftersom detta &r Orebros mél blir
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rankinglistan en metod for att komma dit. Malmo universitet & andra sidan varken ndmner
eller beméter sin vérldsplacering. Eventuellt véljer det att dolja sin placering och istéllet
fokusera pd rankinglistor som gynnar deras attraktivitet. Deras brist pa bemotande kan ocksé
bero pa att de istéllet uttrycker tvivel gentemot den svenska resursfordelningen, och dirmed
blir det inte av relevans att kritisera rankinginstituten. Malmo véljer istdllet att kommentera att
de dr bést 1 Sverige pd att producera internationellt ansedd forskning med sma ekonomiska
resurser (Mattson, 2019). Visserligen forhéller de sig inte kritiskt mot denna lista heller, vilket

atminstone Lund och Uppsala gor trots goda placeringar i de andra listorna.

Mau (2019:54) skriver om komplexiteten i betygséttning och menar att en bra placering
forlorar sitt virde om alla andra dnda &r béttre. De universitet som &r visar pd mest tvivel
gentemot rankingen dr Lund och Uppsala. Gemensamma ndmnaren for dessa universitet &r att
de bada ligger och snuddar vid 100-strecket. Orebro som strivar mot att klittra i ranking
satsar glatt pa att uppfylla de kriterier som krdvs och bemdter metoderna pé det séttet. Malmo
och Karolinska viljer av olika skél att inte bemdta vad de tycker om rankingen och dess
metoder. Karolinska verkar redan ha bestimt sig vad deras placering beror pa och viljer att
visa acceptans istéllet for tvivel. Malmo kritiserar inte sjdlva rankingen, utan snarare den
svenska fordelningen av resurser som gor att dem inte har en chans. Mau (2019:57) skriver att
global universitetsranking gynnar omkring 500—1000 universitet med en viss typ av
forskning. En stor majoritet av universitet blir ddirmed ignorerade och hamnar utanfor

rankingens strilkastarljus.

5.2.3 Villighet att anpassa sig efter rankinglogik

Trots denna brist pa fortroende fran flera ldroséten, verkar samtliga vara villiga att anpassa sig
efter rankinglogiken. Universitetsranking och ranking i allménhet har blivit ett accepterat sitt
mita foreteelser 1 vart samhélle. Mau (2019:13) menar att kvantifiering ofta gar hand i hand
med systematiska operationer som oversétter sociala fenomen till siffor. Detta innebér att
ranking egentligen bara kan méita det som dr mitbart. Eftersom universitet dr sociala
organisationer kan det finnas en del problematik med att kvantifiera och méta med hjilp av
ranking. Trots detta har flera universitet ranking som ett prioriterat omrade och arbetar aktivt

med sin position pé listorna.
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Som ett resultat av sin nya placering har Lunds universitet valt att avsitta sirskilda medel och
anstélla en projektledare. Mdlet med dessa atgédrder sigs vara att skapa en béttre samordnad
analys och ddrmed hogre rankingkompetens (Loftrup, 2020). Ellen Hazelkorn har gjort en
studie dar hon fradgade ledare inom universitetsvarlden hur ranking formar styrning av
organisationen. Omkring 90 procent svarade att ranking var av stor relevans och att de hade
implementerat strategier fOr att forbéttra sin ranking (Pusser och Marginson, 2013:551). Efter
Uppsala universitets senaste placering menar &ven Malmberg (2020) att de méste ha nya maél
och strategier for att vdssa forskningen och utveckla utbildningen. Uppsala tycks ocksa mer
bendgna att anpassa sig efter rankingens logik nu nér de hamnat utanfor topp 100-listan.
Visserligen star Malmberg kvar vid sitt uttalande att rankningresultat bor tas med en nypa salt
(2020). Pusser och Marginson (2013:551) skriver att rankingsystemen blivit sd pass
inflytelserika att de inte bara rankar universitets prestationer, utan dven formar dem. En
placering kan dérfor bli en representation for inflytande och prestige for universitet. Den
prestige som en placering pa listan ger kan vara skélet till att manga universitet véljer att

anpassa sig.

Orebro som viljer att prioritera forskning och citering dppet i sin nya strategi ir mojligen
ocksa medvetna denna prestige. De skriver dppet att de satsar pé att forbéttra sina virden for
att kunna klattra pa listorna. De véljer dven att framhéva kategorin citeringar d4 de i denna
ligger pa tredje plats i Sverige (Harradine, 2019). Eftersom de girna vill vixa och etablera sig
globalt har de eventuellt mer att vinna 4n forlora pd att anpassa sig efter rankinglistornas

logik.

Karolinska Institutet ligger bra till 1 kategorier som giller citering och forskning, men har
tappat inom kategorierna undervisning och rykte. Om tappet endast beror pa Macchiarini-
skandalen, borde Karolinska fa en ljus framtid till métes eftersom de sparkat den kirurgen
(Ludvigsson, 2018). Huruvida detta &r en anpassning for att forbéttra sin ranking ar dock
oklart. Det finns troligen fler skil &n rankinglistor till att sparka en kirurg som begatt
misstagen som Macchiarini gjorde. For att forbéttra sin ranking vill Karolinska stérka sin
undervisning. Ludvigsson (2018) menar visserligen att detta inte ar for att kléttra i rankingen
utan for att studenter vid Karolinska dr vérda en bra undervisning. Malmo universitet visar sig
inte heller sdrskilt benégna att gora nagra stordad for att forbéttra sin ranking. De &r desto mer

bendgna att satsa pé alternativa listor som, enligt de sjélva, ger Malmo en drlig chans.
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Flera universitet véljer att anpassa sig efter den rankinglogik som skapas av rankinginstituten
och media. Erdi (2016:129) har studerat hur konsumenter kategoriserar med hjilp av
rankinglistor. Rankinglistor méter det som gér att méta och blir pa sa sitt ett effektivt verktyg
for att hjélpa konsumenter vilja. Detta kan vara skilet till att universiteten anpassar sig till
logiken oavsett vad de tycker om metoderna. Aven Mau (2019:58) menar att rankinglistor
skapar ett ramverk som kan ge en indikation om det bésta valet. Lund och Uppsala ér de
universitet som visar mest tvivel, men dnda de universitet som anpassar sig i hogst
utstrackning. Sarskilt Lunds universitet dr oppet kritiska gentemot metoderna, men vill 4ndé
gérna vara pa topp 100-listan. Det kan tyckas ndgot motségelsefullt att vara kritiska nér de

sjdlva anvinder sina placeringar for att gynna sitt rykte.

5.3 Universitetsranking som marknadsféring

Samhéllet dr under stindig fordndring och global konkurrens okar pé flera omrédden. Denna
samhillsfordndring undgér inte universitetsvéirlden och en foljd blir att konkurrensen mellan
olika larosédten dkar. Whelan och Wohlfeil (2016: 316) skriver att universitet forslagsvis bor
drivas likt vinstdrivande verksamheter genom att satsa pd ett starkt varumérke och god
marknadsforing. Idag dr det ingen ovanlighet att studenter flyttar 6ver eller utanfor landet for
att ga pa universitetet. En naturlig f6ljd av detta blir att universitet maste arbeta pa sin
kommunikation och skruva upp marknadsforingen. Det finns manga olika strategier for att

framstilla sig sjdlv som en del elitserien och flera av dessa kommer att diskuteras nedan.

5.3.1 Hur marknadsfors eliten?

Att vara ett topprankat universitet ger ménga formaner. Universitet som topprankas véljer ofta
att anvinda det till sin fordel 1 exempelvis marknadsforingssyfte, da en hog ranking anses
vara ett métt pa framgang (Erdi, 2016:129). Fragan dr ddremot om Sveriges toppuniversitet
endast kan livnidra sig pa hog ranking i sin marknadsforing, eller om de ocksa behdver
framstilla sig sjdlva pé andra sitt. I detta avsnitt redogors det for hur Sveriges storfrasare
Lunds universitet, Karolinska Institutet och Uppsala universitet viljer att marknadsfora sig for

att framsta som konkurrenskraftiga.
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5.3.1.1 Racker endast toppranking som reklam?

For att universitet idag ska ses som attraktiva behdver skapa sig ett gott rykte (Hazelkorn,
2011:13). Genom att arbeta med olika marknadsstrategier kan man paverka hur andra ser pa
ens organisation och pa sd sitt paverka sitt anseende. Ménga forfattare som skriver om topp
100-listan utgér fran att toppuniversitet ofta anvinder sig av sin placering i
marknadsforingssyfte. Daremot finns det andra strategier som universitet anvénder sig av for
att st ut fran sina konkurrenter. I detta avsnitt stéller vi oss frdgan: “Réicker toppranking som

reklam?”.

Uppsala universitet dr Sveriges dldsta universitet sett till alder vilket de anvénder sig av 1 sin
marknadsforing. P4 deras hemsida mdts man direkt av texten ”Sveriges édldsta universitet
(Uppsala, startsida, 2020). Detta liknar Lunds universitets strategi, dir de ofta marknadsfor
sig sjdlva som ett av Sveriges dldsta universitet (Lund, startsida, 2020). Karolinska Institutet
tar ddremot en annan viandning och anvénder sig av sitt specialistomrade for att framstélla sitt
universitet som attraktivt. Redan pa forsta sidan star det att Karolinska Institutet ar ett ledande
medicinskt universitet, och besdkaren moéts av denna text: “I Sverige star KI for den enskilt
storsta andelen av den medicinska akademiska forskningen och har det storsta utbudet av

medicinska utbildningar” (Karolinska, startsida, 2020).

Pa Karolinska Institutets hemsida skriver de frekvent att de dr vérldsledande inom medicinsk
forskning. Karolinska anvénder sig inte av ranking i marknadsforingssyfte explicit, men ordet
virldsledande grundas troligtvis pa rankingplaceringar. Aven Lund och Uppsala framstiller
sig girna som universitet med ett stort fokus pd forskning. Exempelvis har Lunds universitet
valt att publicera en nyhet om forskare pa forstasidan, med rubriken “mot vara forskare”. Alla
tre universitet har dven ”forskning” som en av flikarna pad huvudmenyn, vilket innebér att
forskning ér framtrddande pa allas hemsidor. Daremot skiljer det sig delvis hur de
marknadsfor sig kring forskningen. Karolinska Institutet skriver att ’var forskning spanner
over ett brett falt — fran grundléggande experimentell forskning till patientnéra forskning och
global hilsa” (Karolinska, forskning, 2020). Aven Lunds universitet skriver att de har ett brett
och internationellt forskningsfalt, och pastér att de har ett av Skandinaviens starkaste
forskningsutbud (Lund, forskning, 2020). Uppsala universitet marknadsfor ddremot inte sin
forskning pa samma sétt som Karolinska och Lunds. Uppsala universitet anvénder sig

nédmligen inte av en slogan. De har delat upp olika kategorier dir man kan ldsa hur de arbetar
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med forskning, vilka &mnen, projekt mm de arbetar med (Uppsala, forskning, 2020). Uppsala
universitet presenterar studenternas lirare som framstaende forskare och skriver att de senaste
vetenskapliga upptéckterna standigt pdgar pd deras campus. Det som dr gemensamt for
universiteten &r att ingen anvinder sig av sin placering pd rankinglistorna explicit for att lyfta
fram sin forskning. Diremot dr forskningen det som ger ett universitet en hog ranking. Genom
att Lund, Uppsala och Karolinska marknadsfor sin breda eller djupa forskning blir det indirekt

samma som att marknadsfora sin rankingplacering, eller i varje fall det som motiverar det.

Philip G. Altbach (2006:2) skriver att medicinska universitet tenderar att gynnas av att
bedriva medicinsk forskning d& det genererar mer pengar, och att forskare inom @mnet
publicerar fler artiklar. Detta kan vara anledningen till varfor Karolinska véljer att trycka pa
sin medicinska forskning i marknadsforingen. A andra sidan 4r Karolinska ett medicinskt
larosdte som saknar forskning inom andra vetenskapsomraden, vilket gor att de totalt sett har
mindre forskning @n Lund och Uppsala. Genom att koncentrera jamforelsen till enbart
medicin fir de behilla all sin forskning, medan konkurrenterna da strippas pa all forskning

frén andra vetenskapsomriden.

Uppsala universitets har en sida som heter ”Uppsalas placeringar i rankingar” (2020). P&
denna sida sammanstélls Uppsalas placeringar péd de sex stdrsta rankinginstituten med texten:
“Uppsala universitet har under de senaste dren, med ndgra undantag, placerat sig bland de 100
bésta universiteten i vérlden i de tre storsta internationella rankningarna”. P4 Lunds flik for
“universitet 1 korthet” (2020) mots besokaren av en video med den tillhorande texten ”Lund
University was founded in 1666 and is repeatedly ranked among the world’s top 100
universities”. Detta kan ses som en strategi for att kunna ta del av topp 100-listans magiska
kraft, di Lunds universitet nigra ganger halkat ur. Erdi (2019:128) skriver hur aktérer ofta
kommunicerar sitt varumérke genom att uttrycka en ungefirlig placeringen och dess
medlemskap. Bade Lund och Uppsala kommunicerar gérna sina placeringar genom att
uttrycka en ungefarlig placering, dvs med hjélp av topp 100-listan. Karolinska Institutet ar
daremot inte lika flitiga anvdndare av sin placering pa rankinglistorna, trots att de ar det hogst
rankade universitetet i Sverige. Under fliken ”Om KI” méaste man klicka sig vidare till "fakta”
(2020) for att hitta deras placering. Dér finner man en sida som presenterar Karolinska

Institutets resultat pa olika listor.
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Som vi ser ovan anvénder inte eliten endast sin hoga placering for att framfora sitt universitet
som konkurrenskraftigt. Det finns andra saker de lyfter fram sdsom sin alder eller
specialistomrade. Déremot har alla tre universitet med sin placering ndgonstans pd hemsidan
och marknadsfor sin forskning frekvent. Avslutningsvis racker det inte med att endast
anvénda sin topplacering som reklam, men det ger universitet goda forutséttningar till att

kunna marknadsfora sitt universitet och ddrmed paverka sitt rykte.

5.3.1.2 Unika strategier for toppuniversitet

Jane Hemsley (2007:943) skriver om hur ranking inom universitetsvérlden bidrar till en
snabbt utvecklande marknad som skapar mojligheter och utmaningar. Som ett resultat av 6kad
konkurrens ar det idag viktigt att universitet sticker ut frdn méngden och det har blivit alltmer
vanligt att universitet skapar sig ett starkt varumérke. Karolinska Institutet, Lunds universitet
och Uppsala universitet kommunicerar olika sidor fOr att bygga sin identitet och varumérke,

vilket diskuteras nedan.

Karolinska Institutet fokuserar merparten av sin marknadsforing pa sin vérldsledande
forskning inom medicin, medan Lund och Uppsala universitet snarare kommunicerar att de ar
Sveriges dldsta universitet och placerar sig pa topp 100-listan. Gemensamt for alla tre
universitet dr att de véljer att lyfta fram sin placering pé listorna genom sin forskning som en
del av deras identitet och varumaérke. Bulotaite (2003:454) menar pa att universitet har
potential att bygga sitt varumédrke och nyckeln till att gora det framgangsrikt ar att skapa en
unik konkurrensfordel. Samtliga tre universitet lyfter fram sin forskning som en
konkurrensfordel, men marknadsfor den pé olika sétt. Karolinska Institutet véljer att lyfta
fram sin specialistkunskap, medan Lunds universitet marknadsfor sin forskning som bred.
Bulotaite (2003:451) péstér att universitet 4r komplexa organisationer, men genom att
anvénda sig av varumadrkesstrategier kan det underlitta komplexiteten och kommunicera
attraktion och lojalitet. Storfrasarna anfor forskningen som en konkurrensfordel, antingen for
att de har bést forskning eller for att de dr bist inom ett specifikt omrdde. De tillhor
vérldseliten och deras forskning &r det som sirskiljer dem fran alla andra. Forskning och

rankingplacering blir dirmed en varumirkesstrategi alla tre universitet anvinder sig av.

En skillnad pa Lunds och Uppsalas kommunikation &r att Lund ldgger stor vikt vid att

marknadsfora sig som internationella. Exempelvis lockar Lunds universitet studenter med att
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de beritta om deras avtal med 504 universitet 1 70 ldnder vérlden 6ver (Lund, internationella
mojligheter, 2020). For Uppsala universitet verkar det ddremot viktigare med att framhiva
deras studentliv och karridirmdjligheter, och skriver att “Uppsala dr studentstaden framfor
andra, med unika och fantastiska traditioner” (Studera och bo i Uppsala, 2020). Aven Lunds
universitet marknadsfor sitt studentliv, och skriver sdhér pa sin hemsida: “Oavsett var du &r i
livet sé dr en sak helt sdker — som student vid Lunds universitet far du mojlighet att ta del av
ett unikt studentliv”’ (Lund, Livet som student, 2020). Genom att locka med internationella
mdjligheter och studentliv kan man se hur toppuniversiteten véljer att anamma fler strategier
for att nd ut till sin malgrupp. Hazelkorn (2011:28) skriver att internationella studenter dels
anvénder sig av ranking for att hitta ett bra ldroséte men att de internationella studenterna
ocksa paverkar huruvida ett universitet dr hogt rankat eller inte. Lund anvénder sig troligtvis

av sina internationella forbindelser som en strategi for att 6ka sin placering.

Avslutningsvis forefaller storfrisarna véldigt likartade i1 sin marknadsforing och varumaérke.
Variationen handlar mest om vilka forutsittningar de har. Exempelvis véljer Lund att
framhiva sin internationella sida, Uppsala framhéver sitt studentliv och Karolinska sin
medicinska aspekt. Gemensamt for universiteten dr att alla ddremot véljer att marknadsfora
sina placeringar pd rankinglistorna genom sin forskning. Deras breda eller djupa forskning ar

en konkurrensfordel och blir ddrmed ett naturligt sitt att marknadsfora sig med.

Efter att ha granskat Sveriges toppuniversitet blir det tydligt hur de anvénder sig av sina
prestigefyllda rankingplaceringar i marknadsforingssyfte. Trots att de ocksd marknadsfor
andra fordelar, &r marknadsforingen 1 slutindan relativt begrdnsad. Hazelkorn (2011:21)
menar att universitetsvérlden alltid varit konkurrerande, men att ranking synliggor prestige
och kvalitet. De topprankade universiteten lever till stor del pa sitt rykte som hogt placerade
universitet och darfor behdver inte marknadsforingen vara mer én nddvandig. Déremot gar
det inte att sticka under stolen med att alla tre universitet drivs likt vinstdrivande bolag genom
att marknadsfOra sina ldrosédten som virldsledande. Placeringen &r av stor vikt for

toppuniversiteten vilket de gérna framhaver pa sin hemsida.

5.3.2 Marknadsforing for larosaten utan topplacering

For universiteten som dominerar topplistorna ma det vara fordelaktigt att anvinda sin goda

placering i marknadsforingen, men for de ldgre rankade universiteten kan det bli desto
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svérare. Mau (2019:49) skriver att hog ranking ger ett slags anseende kapital som universitet
kan anvénda till sin fordel. Att marknadsfora en lag placering skulle dérfor ha motsatt effekt,
dé det indikerar att det finns manga andra biéttre alternativ. Dessa larosdten kan istillet behova
hitta alternativa satt for att marknadsfora sig sjélva som intressanta. Lagre ner pa
rankinglistorna hittas universitet som Umea universitet, Malmo universitet, Linkdping
universitet och Hogskolan i Kristianstad. Exempel pd hur dessa larosidten marknadsfor sig i

relation till ranking ges exempel pd nedan.

5.3.2.1 Fokus pa ranking — trots avsaknad av topplacering

Trots att de ldgrankade universiteten inte nr topp 100-listan, dr de som har en placering inte
sena med att anvinda denna i sin marknadsforing. Samtliga universitet som dr med pa THE-
listan véljer att skriva ut detta pd sin hemsida. Att vara rankad pa de prestigefyllda listorna

tycks vara nagot som man inte vill uteldmna i uppbyggandet av sitt varumairke.

Umed universitet har klattrat upp och ner pa topplistorna i flera ar, utan att né topp 100 1
THE-rankingen. I den senaste métningen hamnar Umed pa plats 351400, vilket ligger i linje
med deras andra placeringar i likstéllda listor. Trots sin placering i THE-rankingen uttrycker
de sig enligt foljande pa sin hemsida: “Umed University is among the best universities in the
world according to recent, highly-respected ranking tables”. Strax under denna text skyltar de
fortsitt med foljande placeringar: “#1 in the world — Ume? Institute of Design” och “#48 in
the world — Golden Age Universities" (Umed, Rankings and recognition, 2020). Umea viljer
att visa sina mest fordelaktiga placeringar i marknadsforingen forst, trots andra resultat i
THE-vérldsrankingen. De skriver dven att placeringarna dr “according to recent ranking
tables”, men vid ndrmare dsyn sd kommer bdda placeringarna fran 2019. Med rankinglistornas
drastiska forandringar fran ar till ar blir det svart att motivera att dessa placeringar fortfarande

ar relevanta nir vi narmar oss ar 2021.

Ett annat svenskt larosédte som lyckats komma med pa THE-rankinglistan dr Link&pings
universitet. Likt Umed, har de en flik pa sin hemsida dedikerad till ranking. Lérosétet
framhéver hur de dr placerade pA ARWU, QS och THE-listorna. En dterkommande foreteelse
for universitet som nér en av de stora topplistorna, dr att de ofta ndr dem andra stora ocksa.
Link&ping placeras ndstan alltid nagonstans mellan 300450 pé dessa listor. Deras bdsta

vérldsplacering ar hos QS dér de hamnar pé plats 349 (Linkdping, LiU i siffror, 2020). De ma
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marknadsfora denna placering en del, men ganska snabbt flyttas fokus till mindre listor dér de
fétt béttre placeringar. “Forutom Linkdpings dvergripande placering, har universitetet &ven en
placering pA ARWU:s dmnesspecifika rankningar inkluderats”, skriver de under fliken. Nar
det kommer till &mnesspecifika placeringar har bade Linkdping och Ume4 flera att komma
med, vilket de inte héller tillbaka med i sin marknadsforing. Linkdping &r dessutom placerade
pa listorna som omfattar endast yngre larosdten. Har ligger pa de plats 40 1 QS — 50 under 50,
och plats 81 i THE Young Universities (LiU i siffror, 2020). P4 bida dessa placeringar

hamnar de 6ver strecket for att tillhora elitserien, vilket de gérna framhéver.

Hogskolan i1 Kristianstad ér sd ldngt ner pa listan att de inte kommer med pd THE-rankingen
som rankar omkring 1400 universitet. Enligt Webometrics (2020) senaste lista hamnar
Kristianstad pa plats 3499 i virlden och plats 30 i Sverige. D4 Kristianstad inte har en
fordelaktig virldsplacering, blir detta av naturliga skél inget de viljer att framhéva i sin
marknadsforing. Dock skyltar de en yrkesspecifik rankinglista som de har toppat, dvs hamnat
pa forsta plats. “I sin drliga VFU-rapport ger Véardforbundet Student Hogskolan Kristianstad
bést betyg av alla svenska larosédten”, skriver larosétet pa sin hemsida (Rimfors, 2019).
Aterigen blir det tydligt hur ranking i marknadsforing har en betydelse och att l4rositen viljer

ut listor som placerar dem fordelaktigt och véljer att marknadsfora dessa.

Altbach (2006:2) menar att problemet med ranking inte ligger i principen utan i praktiken.
Enligt honom é&r det en omgjlighet att mita kvaliteten pd en hel institution i siffror. Trots detta
lyfter alla ldrosidten fram ranking pa ndgot sétt. De som dr pa “the big three”-listorna gor det 1
allra hogsta grad, dven om de hamnar under 100-strecket. Dessa universitet nimner
visserligen inte topp 100-fenomenet, utan tenderar att dra strecket for god placering under sig
sjdlva. De kompletterar dock girna sin marknadsforing med att plocka fram listor dér de

faktiskt tillhor toppskiktet.

5.3.2.2 Gransoverskridande forskning nara samhallet

Forskningen &r en av de grundpelare som haller universitetsvéirlden uppe. Altbach (2006:4)
skriver att forskningsuniversitetens betydelse for nationens befolkning och ekonomier i stort
sett dr obestridd. Hogrankade universitet tenderar ofta att ha en storre budget vilket ger

forutsattningar for bred och omfattande forskning. For de lagrankade universiteten kan det se

32



Emma Helton och Lisa Truedsson
MKVKO04:3, HT20
annorlunda ut, vilket syns tydligt i hur de marknadsfor sin forskning — som

gransoverskridande och ndra samhallet.

Under Kristianstads flik for forskning (2020) star foljande: “Forskningen vid Hogskolan
Kristianstad &r utmaningsdriven, praktiknira och integrerad med véra
undervisningsomraden”. Under fliken stér det d&ven hur forskningen utvecklar och knyter an
till hogskolans utbildningar genom att bedrivas i samverkan med det omgivande samhéllet.
Link&ping, gér i linje med Kristianstad, och marknadsfor sig som ett innovativt ldroséte med
gransoverskridande forskning och néra samarbete med néringsliv och samhille. Linkdping
har dven siktet &r instéllt pd héllbar utveckling (Linkdping, forskning, 2020). De menar att det
som gor Linkdping speciellt dr att dem dr nytdnkande och har en 6ppenhet mellan &mnen och
fakulteter. Larositet strivar efter att ta sig an frdgor som kan vara till nytta for hela samhéllet.
Link&ping och Kristianstad kan inte erbjuda ett lika brett forskningsutbud och kanske &r det

darfor de viljer att framhéva sina egna forutséttningar som fordelaktiga.

Umead universitet star ut fran de andra lagrankade universiteten d& dem, likt storfrésarna,
marknadsfor sin forskning som bred. “Forskningen vid Umea universitet dr bred och spénner
over vetenskapsomrdden som humaniora, samhéllsvetenskap, utbildningsvetenskap, medicin,
naturvetenskap och teknik”, skriver de under fliken forskning (2020). Umea var ocksa det
universitet som framstillde sig sjélva som topprankade pé sin hemsida, d&ven om det var
resultat frdn @mnesspecifika listor. Skélet till detta dr troligen att de vill vara en del av

toppskiktet och dérfor marknadsfor sig som om de vore.

De ldgre rankade universiteten tenderar att marknadsfora sig sjdlva som ndra samhillet. Enligt
Hogskoleforordningen (Riksdagen, 2020) har universiteten tre huvudsakliga uppgifter: att
forska, utbilda och samverka med det omgivande samhéllet. Denna samverkansuppgift kallas
ofta ’den tredje uppgiften” och har lagre prestige dn de tvé dvriga bland manga ldrare och
forskare. Topprankade och sjélvgoda institutioner kan associeras med en gammal idé om att
akademin “sluter sig i ett elfenbenstorn”, dvs hdjda 6ver de angeldgenheter som upptar
samhillet 1 6vrigt. Genom att de ldgrankade universiteten marknadsfor sig som néra samhéllet
utmérker de sig i forhdllande till storfrasarna. Det kan ocksé vara ett sétt att stérka sitt
varumérke som ett personligare universitet. David L. Bunzel (2007:153) menar att mindre

skolor har mycket att vinna pé att satsa pa varumérke. En bra varumarkesstrategi kan paverka
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hur konsumenter uppfattar och rangordnar universitet. Om man inte kan skylta med en hog
placering, kan ett starkt varumirke vara ett bra sitt att forbattra sitt rykte. P4 detta sitt
forsoker de lagrankade universiteten erbjuda ndgot som de hogrankade inte kan. Detta

fenomen som férekommer i andra avseenden ocksé vilket utvecklas i ndstkommande stycken.

5.3.2.3 Erbjuda det toppuniversiteten inte kan ge

Lirosdtena ma hitta andra listor och framhéva sina medelmattiga placeringar, men de saknar
dnd4 det som toppuniversiteten har — en placering ovanfor topp 100-strecket pa “the big
three”-listorna. Marginson (2007:10) menar att det finns flera sétt att fa ett gott rykte och att
bra ranking inte alltid &r tillrdckligt. For att utmana detta fenomen é&r det inte ovanligt att de
lagrankade universiteten erbjuder nadgot annat som de hogrankade inte kan ge. Nedan ges flera
exempel pa vad universiteten under topp 100-strecket, eller utanfor listorna, marknadsfor

istéllet.

Malmo universitet ger ett modernt intryck och framstéller sig sjdlva som ett innovativt
universitet mitt i centrala staden. Det &r ett &terkommande tema i deras marknadsforing att de
ar moderna och urbana. De har bland annat en digital anslagstavla, rorlig interaktiv hemsida
och andra moderna foreteelser som ménga av de dldre, och topprankade, universiteten saknar
(Malmo, startsida, 2020). Har passar Malmo universitet pa att leverera en modern kénsla i sin

marknadsforing for att finga besokares uppmérksamhet.

Hogskolan i1 Kristianstad ma ha en 14g placering pé vérldsrankingen, men det hindrar inte dem
fran att erbjuda andra saker till sina potentiella studenter. P4 sin hemsida marknadsfor de att
de har bostadsgaranti. “En forutsdttning for ett fungerande studieliv &r en bra bostad.
Kristianstads kommun erbjuder bostadsgaranti for alla studenter som &r antagna till en
utbildning om minst 15 HP”, skriver de pa fliken for bostad (2020). Att bostad ofta ar ett
problem i populéra studentstdder som Lund och Uppsala ér ett vilkidnt fenomen. Dessa
universitet dr topprankade och har en viss status. Kanske kidnner ledningen dérfor inte att de
behover erbjuda denna typ av bekvamligheter. Langre ner pa hemsidan finns f6ljande text:
“En liten men samtidigt stor hogskola — allt samlat pa ett campus” (Kristianstad, startsida,
2020). Huruvida detta dr en blinkning till utspridda bjdssar som Lunds universitet forblir
osagt. Men aterigen anvéinder Kristianstad ndgot som skiljer sig frin de storre larosétena till

sin fordel i marknadsforingen.
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Link&pings universitet marknadsfor att hela 88 % av deras studenter har jobb 1,5 ar efter
examen (Linkoping, karridr, 2020). Ofrivillig arbetsloshet 4r nagot minga unga oroar sig dver
idag. Genom att LinkOping adresserar denna oro pé sin hemsida kan de sikert locka till sig en
del studenter. De skriver dven: “Kunskap &r inte nog. Hér far du férmdgorna du behover for
att forverkliga dina drommar och ta dig dit du vill” (Linkdping, utbildning, 2020). Flera av de
topprankade universiteten dr teoretiskt lagda och pumpar ut mycket forskning, vilket kan
synas i undervisningen. Linkdping vill inte bara erbjuda teoretisk kunskap utan dven praktiska

formagor, vilket studenter frén teoretiska utbildningar ibland saknar.

Umeds marknadsforing ar aterigen relativt lik dem topprankade universiteten i det avseende
att de endast fokuserar pd utbildning och forskning. Dessutom dr Umed ett stort 1drosite med
néstan lika ménga studenter som Lund och Uppsala. Detta kan vara anledningen till att de inte
kan erbjuda den typ av formaner som exempelvis Linkdping och Kristianstad. Aterigen

marknadsfor sig Umed universitet som om de vore en del av elitserien.

Flera av de lagrankade universiteten stravar alltsd mot att erbjuda négot extra, d4 de inte kan
livnira sig pa prestige och ranking. Bunzel (2007:152) menar att den 6kade konkurrens som
existerar mellan skolorna gor att universiteten inte bara blir en institution utan dven en
business. P4 en konkurrenskraftig marknad blir darfér medvetenhet om affarsmodeller &nnu
viktigare. Utifrdn detta resonemang blir det tydligt hur de ldgrankade universiteten forsoker ta
plats pd marknaden genom att konkurrera med saker som de hogrankade helt enkelt inte kan

erbjuda.

Altbach (2006:3) skriver att universitetsrankning blir ett bevis for excellens for allmédnheten,
men problemet dr att de ofta méter fel saker med bristande metoder. Ett resultat av detta blir
att de privilegierar de redan privilegierade och betonar vissa akademiska discipliner framfor
andra. Kanske strivan efter bevis pa excellens blir de som véger tyngst, da samtliga

universitet tar hinsyn och framhéver ranking i sin marknadsforing.
Béde hog- och ldgrankade universitet kastar ljus pd de rankinglistor som rankar dem hogst.

Flera av toppuniversiteten riktar mdjligtvis sin kommunikation mot forskare och finansiérer,

da studenter soker till dem pga gott rykte. Lagrankade universitet vinder sig mdojligen direkt
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till studenter som de vill ska soka till dem. Hazelkorn (2011:18) menar att ranking visar
olikheter mellan institutioner och att man kan urskilja hur de arbetar mot olika mal. Darmed
existerar inte konkurrensen mellan hog- och lagrankade universitet, utan man tavlar mot dem

pa samma niva och med liknande placeringar.

6 Rankingens logik och konsekvenser pa samhallsniva

6.1 Sammanfattning av var analys

Universitet gar i samma spar som oberoende medier och skapar nyheter kring
rankingplaceringar i sina egna kanaler, vilket leder till att listorna sprids och far en 6kad
betydelse. Universiteten vill framstélla sig sjdlva som en del av elitserien och beréttar darfor
gédrna om de platsar pa en topplista. Om de inte platsar, lyfter de ofta fram andra listor dar de
har en béttre placering. Trots detta, finns det en komplex relation till ranking som gor att flera
larosdten visar tvivel for rankinginstitutens metoder. En tendens &r att kritiken 6kar nir ett
universitet som legat pé topplistan hamnar utanfor. Detta tyder pa att universiteten maste vara

1 en viss maktposition for att kritisera rankingen.

Hogrankade universitet marknadsfor gdrna sin placering pa topplistan och har ett stort fokus
pa en bred forskning. Att marknadsfora sig som ett topprankat universitet blir en
varumirkesstrategi i sig. Det finns ett intresse for ranking dven bland ldgrankade universitet.
Flera av dessa anvénder sina bdsta placeringar fran alternativa listor for att dra strecket for
elitserien under sig sjidlva. De som inte kan erbjuda ndgon placering alls, behover istéllet
bygga sitt varumirke med hjélp av ndgot som toppuniversiteten inte erbjuder. I slutindan
vénder sig universitet mojligen mot olika malgrupper och konkurrerar pa global nivad mot

andra ldrosdten med samma forutséttningar och liknande placeringar.
Analysens slutsats r att flera av de undersdkta universiteten anpassar sig till rankinglogiken

genom att sjdlva publicera artiklar och anvinda sig av sina placeringar i marknadsforingen. P&

sa sitt bidrar universiteten till att rankingens logik fortsétter att prégla utbildningsvarlden.
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6.2 Rankinglogikens ursprung och konsekvenser

For skilja sig fran sina konkurrenter &r det viktigt att universitet har ett starkt varumaérke.
Genom att erbjuda ndgot som andra universitet inte har blir de unika. David Harvey (2009:4)
menar att det skedde ett skifte i handelsvérlden nir marknaden expanderade och konsumenter
borjade handla utanfor sin lokala ndrmilj6. Harvey tar upp 6lindustrin som exempel, och
menar att i och med globaliseringen forlorade bryggerier sina lokala tryggheter och monopol-
privilegier. Olproducenter tvingades att konkurrera mot andra bryggerier vérlden 6ver. P4
1800-talet drack de flesta 6l fran ett lokalt bryggeri for att de inte hade ett val. Om en person
idag dricker 6l frén ett lokalt bryggeri ér det av vilja, exempelvis for att 6len dr unik. Néar
ndgot dr unikt far det monopol inom sin specifika nisch eftersom ingen annan produkt &r
likadan. Ett unikt 6lmérke behdver darfor inte konkurrera med och bjuda under andra mérken,
eftersom deras produkt inte dr utbytbar. Om man vill ha ”en smak av Norrland” duger det inte
att kopa nagot annat dn Norrlands Guld. For att konkurrera pa marknaden idag &r det ddrmed

av relevans att sticka ut med ett unikt varumérke.

Vi kan fa battre forstaelse for universitets behov av ett unikt varumérke utifrdn Harveys
exempel. Likt 6lindustrin finns det tusentals universitet virlden 6ver som konkurrerar mot
varandra. Om alla laroséten uppfattades som likvérdiga skulle det bara finnas en enda strategi
for att skaffa sig fordelar pd utbildningsmarknaden, dvs att sinka studieavgifterna eller bjuda
pa andra ekonomiska formaner. Men genom att vissa framstar som ”bést” och andra som
“narmare samhaéllet” forsoker aktorerna tillhandahalla argument for att studenterna ska vélja
just dem, istdllet for att forsoka “pruta pd priset”. Problemet dr ddremot att manga universitet
kan erbjuda liknande saker, vilket gor att blir det svart att sortera. Rankinglistor blir dérfor ett
verktyg som individer kan anvénda for att urskilja vilket alternativ som &r bést. Detta skapar i

sin tur en logik kring rankingen som alla som vill gynnas méste {olja.

Strombéck (2014:389) menar att nidr medielogiken styr stdr medierna och deras behov i
centrum och formar séttet aktorer kommunicerar, agerar och bevakas av medierna. Nar
rankinglogiken styr star ranking och dess behov i1 centrum, som i sin tur formar pé vilket sétt
universitet kommunicerar, agerar och forstds av andra. Rankinglogik blir séledes en extension
eller motsvarighet av begreppet medielogik. Problemet med rankingens logik ar att det finns
brister som gor att den gynnar rddande hierarki och privilegierar de redan privilegierade.

Olika rankingplaceringar ger olika forutséttningar, vilket innebér att det inte blir en rittvis
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konkurrens. Dessutom verkar ldrosdtenas ledningar bortse frin det ovetenskapliga med
ranking. Inom forskning hade detta sétt att rangordna ldrositen troligen inte rdknats som ett
vetenskapligt ansprak. Om de bakomliggande metoderna dessutom &r delvis hemliga, strider
det mot en av forskningens grundpelare, dvs transparenta metoder for att undersokningen ska

kunna upprepas.

Mau (2019:175) menar att hogrankade universitet har battre forutsittningar for att utvecklas.
Genom en hog placering vinner de pengar, rykte och attraktivitet, till skillnad frdn de ldgre
rankade universiteten som inte far ta del av samma férméner. Insamlade data som anvinds for
att mita rykte och attraktivitet finns i manga delar av vart samhélle, och dérfor &r det inte
endast inom universitetsvéirlden hoga placeringar dr gynnsamma. I nésta stycke konkluderas

rankinglogiken pé en hogre samhéllelig niva.

6.3 Ett samhalle som praglas av rankinglogik

Som Karl Marx for ldnge sedan konstaterade, tenderar konkurrens att driva handeln mot
monopol for att eliminera svaga ldnkar i kampen om konsumenten (Harvey, 2009:3) I ett
samhille dir vi stdndigt uppmanas till att konkurrera med varandra for att fa en hog ranking
skapas hierarkiska system dér endast ett fital gynnas pa toppen. Strivan efter en bra placering
kan vara nyttig for att driva marknaden framét, men det kan ocksa leda till konsekvenser pa

samhallsniva.

Niér ranking baseras pa enkla kvantifierbara data och denna forenklade operationalisering inte
ifragasitts blir det viktigaste att man uppfyller kriterierna, istéllet for att kriterierna faktiskt
miéter kvalitet. Ett problem 1 ett samhélle som préglas av rankinglogik blir dirmed att aktorer
anser att ytan dr viktigare &n sjilva innehallet. Individer och organisationer férsoker anpassa
sig och gora rétt enligt rankingens logik. Fragan dr om aktdrerna endast vill 6ka sin placering

eller om de faktiskt strivar mot forbéttring.

Ranking far dirmed en oproportionerlig makt i samhéllet, eftersom en dalig placering kan
skada lika mycket som en bra kan gynna. Om en individ eller organisation fir en 1ag placering
kan detta leda till att andra automatiskt drar slutsatsen att det ar ett daligt alternativ.
Rankingen producerar per definition badde vinnare och forlorare, savél i konkurrensen mellan

larosdten som i samhéllet 1 stort. Det &r helt enkelt inte meningen att alla ska framsta i ett
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fordelaktigt ljus vid ranking. Vissa aktorer fir ddrmed inte chans att synas, fastdn de kan ha
mycket att erbjuda. Dessutom kan ranking gora att individen gér miste om ett passande
alternativ. Genom att fokusera blint pd ranking véljer vi bort att undersdka andra verkliga
parametrar. Det blir svart att motivera att ranking hjélper konsumenten att vdlja, nir den inte
alltid baseras pé oppna grunder. Rankinglogiken gor att vi stirrar oss blinda pa nummer vilket

1 sin tur inte ger en representativ bild av samhéllet.
Oavsett om vi vill det eller inte lever vi i ett rankingsamhélle som ar hér for att stanna. Med

denna uppsats vill vi 6ka kunskapen om hur rankinglogiken paverkar oss samt motivera till

framtida forskning som kan ta diskussionen om rankingsamhaéllet framét.
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