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Sammanfattning:

Miljo ér ett aktuellt &mne som belyser och paverkar flera branscher idag, dir konsumenternas
efterfragan pad miljomérkta varor styr och péaverkar utbudet. Det &r ett vl uppmirksammat
och dterkommande tema pd medieagendan och manga anser sig idag vara miljdmedvetna
samt vil insatta i hallbarhet och miljdéanpassad konsumtion. Vid handel av ladkemedel 4r dock
miljoaspekterna till synes betydligt mindre uppmirksammade (Wennmalm 2009). Har
framhévs bristen av kdnnedom kring miljé och hallbarhet i branschen som en anledning till
det ldga engagemang som idag patraffas kring likemedel och dess miljopdverkan
(Fredriksson & Fuentes 2016). Konsumtion av ldkemedel kan dven skilja sig en del fréan
andra kopvanor, vilket i sin tur dven har visats paverka de miljomedvetna kdpbesluten.
Studien presenterar problematiken med dagens ldkemedelsproduktion och hur
kommunikationen kring dess miljdaspekter idag verkar bristfillig. Den kommunikativa
bristen resulterar 1 en avsaknad av vetskap om milj6 och héllbarhet hos konsumenter, med
resultat i att handeln av miljovénliga ldkemedel blir reducerad. Att sprida information och
skapa en grundliggande medvetenhet kring miljé inom likemedelsbranschen har visat sig
vara en betydande grund som behovs for att uppmuntra till ett miljovanligt agerande. I
foljande uppsats undersoker vi flertalet olika resonemang kring konsumtion av lakemedel for
att sedan redogora for hur kommunikation kring &mnet kan appliceras och na konsumenterna
pa bast mojliga sdtt. Undersdkningen ar baserad pé kvalitativa fallstudier, genom insamling

av empirisk forskning, faltundersokning samt intervjuer av personer i dldersgruppen 18-25.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund
En mer hallbar och miljomedveten livsstil efterstrivas av manga. Trots att miljé ar en

véletablerad aspekt vid konsumtion och inkdp i dagens sambhélle, finns det en bransch med
produkter som inte far i narheten lika mycket uppmirksamhet som andra. Narmare bestamt
lakemedelsbranschen, branschen didr den dagliga konsumtionen medfér en betydande
paverkan pa miljon utan vidare hinder av 6nskad transparens och métande kritik. Likemedel
paverkar var miljo péd flera plan, fran tillverkning vidare till produktion och slutligen
konsumtion och anvindning. For att konkretisera refererar vi i foljande uppsats till likemedel
enligt lakemedelslagens bestdmda definition: “Varje substans eller kombination av substanser
som tillhandahdalls med uppgift om att den har egenskaper for att forebygga eller behandla
sjukdom hos ménniskor eller djur” (SFS 2015:315).

Miljon péverkas pa flera plan dér ldkemedelsproduktionen ér en betydande orsak till
ménga av de framtrddande problemen. I flera lander radder det bristfélliga lagstiftningar och
miljokrav vid framstéllning av ldkemedel, som foljaktligen medfor utsldpp av restavfall och
substanser i hav och vattendrag (Wennmalm 2009). Det kan vidare leda till flera forodande
konsekvenser for bade ménniskor och natur dér bland annat antibiotikaresistens presenteras.
Négot som World Health Organization rankar som ett av de tre storsta hoten mot manniskors
hdlsa (WHO u.4). P4 liknande sétt paverkar dven konsumtion och nyttjandet av likemedel
miljon negativt da substanserna hér likasd slutligen kan né hav och natur. Det genom att
lakemedel dels kan appliceras pa huden och direfter skdljas av i dusch eller bad, men dven
utsondras genom exempelvis urin och svett och séledes hamna i avloppsreningsverk
(Wennmalm 2009:22). Overgripande ser vi hiir en bransch med stor paverkan p& miljon, som
fortsdtter att gora averkan, utan vidare uppmérksamhet och informationsspridning kring
raddande situation.

Konsumenters intresse for miljé och hallbarhet forekommer regelbundet i samhéllet
och uttrycker sig tydligt inom ménga andra branscher. Vi ser diarfor grundade skil i att
engagera konsumenterna dven i detta omrdde. D& majoriteten av hushéllen 1 Sverige idag
konsumerar ldkemedel, ser vi vikten av att gora intryck i konsumenternas nuvarande beteende
och prioriteringar for att paborja vigen mot ett mer hallbart tankesitt. Vi kommer dérav att
undersdka konsumentens nuvarande tankar och kénslor kring konsumtion av ldkemedel. Det
for att sedan mota dessa resultat med kommunikativa strategier, utformade for att lyfta fram

och inspirera till en mer miljovénlig konsumtion.



1.2 Syfte och fragestéllningar
I samband med att konsumtionen i samhéllet 6kar, vixer dven angeldgenheten i att tinka mer

héllbart. Var ambition med f6ljande studie &r att bidra till ett mer miljomedvetet tink kring
konsumtion av ldkemedel. Det vill vi gora genom att se dver unga konsumenters nuvarande
vetskap kring &mnet och skapa en uppfattning om deras rddande konsumtionsvanor och
tankar om ldkemedel. Med utgédngspunkt 1 svaren dmnar vi dérefter att tillimpa passande
kommunikativa strategier for att informera och inspirera unga konsumenter till ett mer
miljomedvetet tankesétt vid kop av ldkemedel. For att studera det hir har vi tagit fram
foljande fragestdllningar:

- Hur tinker unga konsumenter kring miljé vid konsumtion av ldkemedel 1 jamforelse

med andra produkter?
- Hur kan kommunikation kring miljéanpassade likemedel anpassas till unga

konsumenter?

1.3 Tidigare forskning
Vi har funnit flertalet artiklar som belyser omrédet kring miljé och héllbarhet i korrelation till

lakemedel. Artiklar och litteratur som beskriver den rddande produktionen av likemedel och
de miljofaror som den medfor. Vi ser dven en del forskningsarbeten som belyser problemen i
relation till mgjliga 16sningar. Men 6vergripande uppdagas en brist pd forskning kring @mnet
inom det samhillsvetenskapliga, mediala och kommunikativa omradet. I de studier och
l6sningar som presenteras saknar vi utrymme for forskning kring kommunikation och hur
informationsspridning kan verka som en 16sning pa viagen. Vi ser dirmed en avsaknad av den
kommunikativa infallsvinkeln som vi anser vara mycket relevant.

Nona Schulte-Romer och Max Sdding, forskare inom stads- och miljosociologi,
(2019) skriver 1 en studie hur spar av ldkemedel och kemikalier hittats i vatten och vilka
konsekvenser det i sin tur medfor. De beskriver hur dessa problem anségs vara ett sa kallad
“expert issue” som var under kontroll, ndgot som sedan visade sig inte stimma. Studien
presenterar vidare hur problemet bor formuleras och synliggéras mer i media vid presentation
infor publik da det dr en allmén orolighet som bdr exponeras. Denna brist pa formedling av
bakomliggande vetskap kring &mnet och dess paverkan pa miljon ar nagot som &ven vi
onskar fordndra. Vi anser att bristen pd informationsspridning kring dmnet kan vara en av
anledningarna till varfor ytterligare forskning och studier inte har gjorts kring hur
kommunikation ska etableras inom @mnet. Hér ser vi en 6ppning for var vidare forskning

inom det kommunikativa spéaret.



Informationsspridning till konsumenter om héllbar konsumtion av ldkemedel dr som
tidigare ndmnt ndgot vi ser mindre forskning om. Det finns dock betydande studier kring hur
information angdende héllbara produkter och miljovinliga alternativ i1 allmidnhet bor
formedlas och upplysas om till kunder. Christian Fuentes, professor i foretagsekonomi, och
Cecilia Fredriksson, etnolog, beskriver i texten Sustainability service in-store, service work
and the promotion of sustainable consumption vilken roll héllbar service spelar i
konsumentens val av produkter (2016). Det dr ndgot vi kommer att ta 1 beaktande 1 var
analys. Dock anser vi att konsumtion av lakemedel kan skilja sig mycket i jimforelse med
konsumtion av produkter inom andra branscher, exempelvis konsumtion av kldder och mat.
Nér det kommer till likemedel finns det en mojlig svérighet for konsumenten att direkt
paverkas och fordndra sina kopvanor till ett mer miljovénligt alternativ. Vi ser dérfor
angeldgenheten 1 att studera konsumentens vanor, behov och efterfrigan for att pa bast
mdjliga sdtt med kommunikation bemota och motivera kunden till en hdllbar konsumtion.

Katherine White, Rishad Habib & David J. Hardisty, professorer och doktorander
inom marknadsforing och beteendevetenskap, presenterar i sin analys How fto SHIFT
Consumer Behaviors to be More Sustainable: A Literature Review and Guiding Framework
hur man genom marknadsforing och psykologisk kommunikation kan foréndra folks beteende
till att bli mer héllbara, nagot vi vill spinna vidare pa i kommande analys (2019). Heo Jun,
Ph.D, professor inom marknadsforing & Muralidharan Sidharth, Ph.D, assisterande professor
inom digital marknadsféring presenterar 1 “What triggers young Millennials to purchase
eco-friendly products?: The interrelationships among knowledge, perceived consumer
effectiveness, and environmental concern” hur marknadsforing bor utformas till unga
individer for att uppmuntra till ett miljovénligare agerande (2019). Da vért arbete forsoker
redogora hur konsumenter i dldern 18-25 konsumerar ldkemedel och hur det korrelerar med
miljofrdgor anser vi artikeln vara hogst relevant. Detta &r den forskningsoversikt som har lagt
grund for foljande arbete. Arbetet kommer att behandla kommunikation och héllbarhet med

hjélp av ungas anvindande samt syn pé lakemedel.

1.4 Metod och material
Analysmetoden utfordes med kvalitativa fallstudier for att skapa en storre forstéelse for

konsumenters agerande vid kop av ldkemedel samt vad ménniskor har for syfte med deras
agerande och hur de strukturerar sin vardag utifran det ndr de handlar (Merriam 1994:31).

Intervjuerna har som avsikt att bidra till en kvalitativ beskrivning och induktion som



utvecklar nya hypoteser och teorier med maélet att forklara samt utveckla den informationen
som har lagt grund for arbetets analys. Det genom att tolka innebdrden av respondenternas
uppfattning av ldkemedelshandel och hur det relaterar till miljofragor (Kvale & Brinkmann
2009:19, Merriam 1994:33).

Véran ideella tanke var att analysera flera aldersgrupper med differentierade
utbildningar och arbetskarridrer i form av kvalitativa intervjuer, for att erhélla ett bredare
urval och en allmén forskningsoversikt. Den pagdende Covid-19 pandemin forsvarade dock
omstindigheterna att knyta kontakt med en sddan bred selektion av minniskor. Vi dvergick
darfor till att istéillet fokusera pa en ung malgrupp, genom att intervjua personer inom
aldersgruppen 18-25. Unga vuxna engagerar sig mer och mer for dagens radande miljofragor.
Fridays for Future @r ett exempel dér folk 1 tidig alder tar ett stillningstagande for att arbeta
mot en miljovénligare vérld. Eftersom vér fragestdllning analyserar handel av likemedel
anser vi det passande att intervjua unga som nyligen flyttat hemifrdn. Det for att finga deras
uppmaérksamhet kring frdgan, i samband med att de borjar kopa sina egna ldkemedel med
mdjlighet att forédndra de kopvanor som de véxt upp med. Dagens ungdomar &r dven de som
kommer att leva med foljderna av miljoutsldppen som rader och vi anser det dirfor extra
relevant att undersdka deras agerande i fragan. Vi utvecklade en egenskapsprofil for den
generella individen inom denna aldersgrupp och valde dérefter ut personer som vi ansag
passade in, ett typfalls urval (Merriam 1994:64). Mingden intervjuer som kom att utforas
blev totalt 4 stycken. De genomfordes mellan den 12:e och 13:e december 2020, via samtal 1
programmet Zoom.

Forskningsintervjuerna utférdes med en hog fokusering pa miljofragor for att centrera
diskussionen kring omradet som var relevant for vér studie. Under intervjuns gang okade
kunskaperna kring omradet, i samband med diskussion, och ledde till en fordndring i den
utfragades uppfattningen om amnet (Kvale & Brinkmann 2009:46-47). Da miljo &r ett
politisk laddat omrade som det rader varierande asikter kring, utférdes intervjuerna med en
viss objektivitet. Det for att inte pressa kandidaterna mot nagon riktning dér deras svar hade
kunnat paverkas och leda till en forsdmrad validitet. Merriam beskriver hur Triangulering,
insamling av material baserat pa flera informationskéllor och metoder, kan anvindas for att
stairka en forsknings inre validitet (Merriam 1994:179). Beskriven strategi applicerades
genom att tillimpa kvalitativa intervjuer, observationsstudier samt insamling av empirisk
forskning pa foljande arbete. Det for att f4 en heltickande vetskap kring miljdaspekterna

inom ldkemedelsbranschen och befolkningens opinion rérande fragan.



D4 vi endast har utfort fyra stycken intervjuer ar vi medvetna om att det kan finnas
brister i representationen av urvalet samt att analysen pa sa vis kan verka nagot bristfalligt.
Med grund i1 det, forsokte vi att uppratthalla ett strukturerat tillvdgagangssitt under
intervjuerna dér vi planerade den information vi ville fa svar pa och utformade dérefter en
intervjumall (Merriam 1994). Med en hypotes om att vara intervjupersoner inte skulle ha
nidgon Overgripande kunskap kring omrédet valde vi att informera dem om négra av de
miljoproblem som dr associerade med lakemedelsproduktionen, halvvigs in i intervjun.
Avslutningsvis men dven under intervjuns gang redovisade vi hur vi tolkat flera av deras
svar. Framst for att sékerstélla att vi inte hade missuppfattat deras uttalande men ocksa for att
se Over ifall de ville tilligga nagot ytterligare pa nagon av de stillda frigorna. Intervjuerna
spelades in och transkriberades i efterhand for att fi en mer interaktiv dialog men dven for att
pa ett enkelt sétt tolka vad som hade sagts (Kvale & Brinkman 2009). Genomgaende 1
uppsatsen presenteras intervjupersonerna med fiktiva namn for att inte pavisa identiteten hos
respondenterna och upprétthalla en anonymitet (Larsson 2012:72).

Efter genomforda intervjuer utfordes dven observationer, som en komplementerande
metod till arbetet. Vi upplevde ndmligen att denna metod kunde ge en djupare inblick i1
apotekens samt andra branschers sitt att kommunicera miljovénliga produkter. Ett perspektiv
vi upplevde en avsaknad av. Med varierande metoder kan olika synvinklar appliceras pa
analysen och hér ge en mer omfattande helhetsbild som ramar in det omrade vi vill undersoka
(Ekstrom & Larsson 2012). Observationerna gav oss mojligheten att jimfora olika branschers
strategier for att sprida miljomedveten kommunikation, och kunde ddrmed utveckla analysen
ytterligare. Metoden genomfordes vid tva tillfdllen i1 naturliga situationer inom de miljéer
som studien behandlar, pa ICA Kvantum den 15 december 2020, samt pd Apoteket Hjértat
den 16 december 2020 i Malmo (Ekstrom 2012:26).

1.5 Teori
Att handla kan vara svart. Vi stélls infor praktiska dilemman dér vi maste sétta ett emotionellt

virde pa saker och ting. Att handla gar inte bara ut pa att kopa saker, utan de kopval vi gor
representerar vem vi dr och vad vi star for. Nagra handlar utifran kérlek till sin familj medan
andra har ett mer sjdlviskt, hedonistiskt stéllningstagande. Det finns sjdlvklart inget rétt eller
fel men Daniel Miller menar att det mest normativa, niar det kommer till handel som ett
utovande, dr att konsumera med en kérleksfull ideologi (1998). Millers bok, Theory of

shopping (1998), beskriver hur vi vid kop vérderar varor utifrdn en rad olika kategorier dér vi



1 sin tur prioriterar vilka faktorer som ar de viktigaste. Pris, kvalitet, virdet vi sjdlva ger
produkten och en varans miljopaverkan dr nigra exempel pa variabler som kan prioriteras.
Det ar en ekvation som vi alla far olika resultat av baserat pa vara virderingar och
prioriteringar dar alla kan rattfardiggora sina val (Miller 1998). D4 analysen efterstrévar att
redogora for varfor unga ménniskor konsumerar som de gor vid kop av ldkemedel, anser vi
att teorin kan ge en intressant synvinkel till uppsatsen och bidra till att forklara relationen

mellan identitet och konsumtion.

2. Analys
2.1 Att skapa en medvetenhet
I samband med genomforandet av de intervjuer som ligger till grund for foljande studie,

uppméirksammade vi omgaende en avsaknad av kinnedom kring ldkemedel i korrelation med
miljo. Alla fyra informanter svarade att de visste mycket lite om ldkemedels miljopaverkan
och att de dven trodde att majoriteten av dagens ungdomar likasa, besitter bristféllig vetskap i
frdgan. Vidare beslot vi oss dérpé att fraga om deras synpunkter kring vad denna uppvisade
okunnighet mgjligen kan bero pad. S& hdr svarade en respondent kring ldkemedels
miljopaverkan: “Inget man lér sig i skolan, har bara antagit att 1dkemedel inte &r bra eftersom
det dr kemikalier men inget jag hort om négonstans” (Alexandra Johansson 13.12.2020).
Ytterligare presenterades: “Nej jag har aldrig fitt den informationen, jag har kanske hort
nidgon ging att det inte dr bra, men aldrig i samband med kdp” (Johanna Andersson
12.12.2020). Svaren var ndgot differentierade men vad vi kunde dra som Overgripande
slutsats var, att alla yttrade en brist pd informationsspridning kring &mnet. Med en 6nskan om
att driva lidkemedelskonsumtionen mot en mer hallbar orientering ser vi, med grund i svaren,
ett skdl till att sprida mer information kring &mnet. I texten Enhancing Environmentally
Conscious Consumption through Standardized Sustainability Information formedlar
skribenterna hur informationsspridning kring milj6 och hallbarhet kan vara den avgdrande
bestandsdelen som krdvs for att uppritthalla en héllbar konsumtion (Cho, Soster, Burton
2018). De menar vidare pa att informationsspridningen ofta &r bristféllig, ndgot vi kan linka
till var studie, men understryker effektiviteten av en korrekt formedling och en grundad
medvetenhet i &mnet.

Vidare diskuterar White, Habib & Hardisty (2019) konsumenters medvetenhet i
relation till kopbeslut och engagemang. De framhiver flera tidigare studier som antyder att

det inte finns ndgon storre koppling mellan kunskap kring miljépaverkan och konsumenters



agerande utifran det. Dock argumenterar skribenterna for en klar motsats, “One is unlikely to
engage in more deliberate forms of sustainable behavior change if one is not informed about
the problem, potential positive actions, and possible consequences” (2019:30). I stéllet menar
de hér pa att det finns en tydlig, direkt koppling kring kunskap om miljo, och konsumtionen
av mer miljovanliga alternativ. Resultatet visar sig dock vara mest effektivt nir det
kombineras med andra metoder (2019:30). Det, ser dven vi tecken pa efter genomforda
intervjuer. P& frdgan ifall respondenterna trodde att andra gav hédnsyn till miljé vid kop av
lakemedel, 16d ett intervjusvar: “Ja, om de ocksd hade blivit medvetna om det. De flesta vet
nog inte om att det dr ett problem och eftersom det inte uppmirksammas bryr sig inte lika
manga om det” (Johan Anderberg 13.12.2020).

Christian Fuentes och Cecilia Fredriksson (2014) fortsitter och beskriver flertalet
ganger 1 sin text om den medvetna konsumenten. De framfor hur medvetenheten bidrar till
hallbara och eftertinksamma konsumtionsval, vilket &r nagot vi efterstrdvar men i dagsldget
saknar vid konsumtion av ldkemedel. Av tidigare citat, hdmtade fran intervjuerna,
uppenbarades hur respondenterna besitter en ldgre medvetenhet kring ldkemedel och milj6.
Hér saknas darfor den, enligt Fredriksson och Fuentes, viktiga, medvetna konsumenten
(2014). Vidare formedlas hur konsumenter i deras studie papekat viljan av att bli informerad
om konsumtion och dess nackdelar kring miljoaspekter, for att agera och konsumera efter den
formedlade informationen. Viljan de uttrycker har dven uppmérksammats under véra
genomforda intervjuer. Dar meningar som, “Jag tdnker nu att miljofaran dr hemsk, och
framforallt att jag vill veta mer” (Anna Svensson, zoom-intervju, 12.12.2020) och “Men
absolut vill jag fa veta hur det ligger till” (Johanna Andersson, zoom-intervju, 12.12.2020)
uttrycktes. Konsumenten visar en vilja att ta till sig information och bli mer medveten. Men
ndr informationsspridningen i nuldget ar lag, leder konsumenten 1 stillet en viktig roll i att
gora sjilvstindiga, medvetna konsumtionsval for att frimja miljo och natur. Men gér det att
sitta krav pa konsumenten om den inte dr tillrdckligt informerad om ldkemedels

miljoskadliga konsekvenser?

2.1.1 Branschernas differentierade kommunikation

Négot som uppmirksammades under intervjuerna var att samtliga ungdomar var vil
medvetna om miljon vid konsumtion av andra varor och produkter, dir de i flera fall aktivt
valde ett mer héllbart alternativ. Bland annat beskriver en respondent, “Jag tanker mycket pd

miljon nir det giller andra saker [...] jag brukar exempelvis handla kldder pd Reformation



eller Djerf Avenue som tédnker mer pa miljon” (Anna Svensson, zoom-intervju, 12.12.2020).
Efter pdvisad kinnedom om héllbarhet i andra branscher ser vi genast storre angeldgenhet i
att se Over hur informationsspridning kring olika miljoaspekter hér skiljer sig fran
lakemedelsbranschen. Nir vi tar en Overgripande titt pd branscher som mode och livsmedel
ser vi 1 flera fall betydligt mer formedling kring miljé och héllbarhet, som artar sig pa olika
sitt. For att exemplifiera tittar vi nirmare pa den stora livsmedelskedjan ICA. Vid ett besok i
en av deras butiker vandrar vi rakt in 1 gronsaksavdelningen. Hiar moéts vi direkt av frukt och
gront med bade sma, och i vissa fall, stora skyltar med pris och namn pé& varan. P4 var
prisskylt kommuniceras forutom namn och pris, vart moroten, tomaten och potatisen dr odlad
och fraktad fran. Direkt far konsumenten information om den vég varan har tagit for att na
Sverige och far hér gora ett aktivt val att antingen vélja tomaten fradn andra sidan jordklotet,
eller det lite mer nirodlade alternativet. Det star dven tydligt pd manga varor med text och
flaggor att just den hdr gronsaken, den &r odlad i1 Sverige (Observation, ICA Kvantum
Malmo, 15.12.2020).

Inom livsmedelsbranschen finns det dven ett flertal olika markningar som till fordel
for konsumenten direkt kommunicerar vilket val som gynnar milj6 och natur utan att
konsumenten sjilv behover sdka och vidare jimfora varorna i butiken. KRAV-maérket ér ett
sadant exempel som visar att mirkta produkter dr ekologiskt framtagna for att minska
klimatpaverkan och skydda miljon (Krav 2020). Skyltar med produceringsland och
miljomarkta varor ar alla strategier som underldttar for konsumenten att 1 farten, utan vidare
anstrangning, kunna vilja en mer miljovénligt vara. Denna typ av miljomarkta produkter ar i
samband med kunskap, en metod som framjar ett mer miljovénligt beteendemonster. White,
Habib & Hardisty uttrycker dock att en sadan miljo-mirkning fungerar bdst nir de
kontrasteras av motsatsen. “Eco-labels would be more effective if they were contrasted
against negative labels that highlight products with environmentally harmful attributes”
(White, Habib & Hardisty 2019:30). Nagot en respondent dven uttryckte vid fragan om, hur
och ndr miljoproblemen battre borde formedlas. "Det &r nér jag ska hdmta ut ett 1ikemedel,
att det du koper nu dr miljofarligt, vill du vélja denna mer héllbara produkten som har samma
verkan" (Johanna Andersson, Zoom-intervju 12.12.2020). Den hér tillgéngligheten som
exempelvis en miljoméirkning kan dstadkomma, kan verka avgoérande vid ett hallbart kop
understryker Fredriksson och Fuentes (2014). De menar vidare pa hur den annars extra
anstrangningen fran konsumenten, av jimforande och sdkande, kan sitta stopp for den

miljéanpassade konsumtionen. En respondent svarar exempelvis, “Men helt drligt vet jag inte



vad som &r miljovénligt pa apoteket 1 nuldget sa jag kommer ju behova fraga isafall” (Anna
Svensson, zoom-intervju, 12.12.2020). P4 det sitt meningen uttrycks, upplevs ordet behova
inneha en viss tyngd, dir aktiviteten upplevs som en extra anstrangning som kan ta tid och
krdva mer av konsumenten. Att vara tvungen att soka sig till och ifragasétta utbudet for att fa
syn pa en miljovénlig vara kan bli en alltfor stor anstrangning for det vardagliga inkopet. Det,
kan sedan leda till att de miljovénliga produkterna inte far en chans att upptickas och
konsumeras (White, Habib & Hardisty 2019:26).

Sjalvklart gar inte livsmedelsbranschen helt att jamfora med likemedelsbranschen dé
varorna konsumeras pd olika sdtt, av olika anledningar och 1 olika méngd. Butikerna kan
exempelvis ha olika forutsittningar dir personal, butiksinredning och handelsmiljo kréver
olika mycket arbete for att leda ett miljovinligt utbud och en hallbar konsumtion (Fredriksson
& Fuentes 2014:14). Forutséttningarna for det hallbara kopet kan dven differentiera sig pa
andra sdtt som exempelvis tidigare medvetenhet om miljon 1 branschen. Fuentes och
Fredriksson skriver, “More knowledge-hungry consumers can also, by reading the tags
attached to the products, inform themselves about ecologically grown and harvested cotton,
what the different eco-certifications stand for, and much more” (2016:497). Ju mer medveten
konsumenten dr, desto storre dr alltsd sannolikheten att hen sjdlvmant kommer soka efter
miljomarkningar och produceringsland pa produkterna (Fredriksson & Fuentes 2016:497).
Darfor blir det sérskilt viktigt att 1 ldkemedelsbranschen, dir den nuvarande
informationsspridningen inte dr lika omfattande, anstrdnga sig for att nd ut till konsumenten 1
samband med kop. Men vad vi kan ta med oss fran livsmedelsbutiken &r att det hér ar enkelt
for konsumenten att genomfora medvetna val som gynnar miljon, direkt i butiken
(Observation, ICA Kvantum Malmo, 15.12.2020). Informationen &r tydlig och lattillginglig
vilket dr nagot vi skulle vilja se mer av vid kop av ldkemedel.

For att minniskor ska engagera sig i d&mnet och vélja mer miljovénliga varor menar
dock Miller (1998), att det inte ricker med att konsumenten endast ar orolig kring omradet.
De méste dven hir ha ett tillrdckligt starkt emotionellt incitament for att vélja en vara som de
mojligen inte kédnner till, eller avstd ifrdn de miljoskadliga varorna nér det ar mdjligt. Da
lakemedel vanligtvis konsumeras i samband med sjukdom Onskas en snabb 16sning pé de
upplevda problemen. Det medfor att fokus vanligen ldggs pd att fullfolja sina egna behov
snarare dn att forbise dem och handla utifran ett stdrre virldsproblem (Miller 1998:40).
Respondenten Alexandra Johansson uttrycker, “Likemedel dr den enda ldsningen. Det dr det

enda man kan vilja. Blir man sjuk sa ldr du ta ett 1ikemedel och da tar du det som finns. Men



ska du kopa en gronsak sa behdver du inte kopa en gronsak som dr miljoskadlig” (Alexandra
Johansson, Zoom-intervju 13.12.2020) Miller menar pé att det alltid sker en uppoffring nir
man handlar, men att den varierar beroende pa vad som kops in. “Sacrifice is always an act of
consumption, a form of expenditure through which something or someone is consumed. The
presence of sacrifice in consumption varies (1998:82). Det dr en storre uppoffring att avsta
fran att ta ett ldkemedel, da det 4r en vara konsumenten i stunden oftast dr i behov av, dn
nigon annan vara som inhandlas av en Onskan och lust. Gronsaken dr dérfor en enklare
uppoffring da den inte dr direkt nddvandig och kan avstés ifrn att kdpas in. Hir menar en
respondent pd att en medvetenhet kan fordandra kopvalet, “Om jag hade vetat vad det gjorde
for miljoskada och jag hade vérderat att den negativa effekten som jag kédnner inte var vért
det, sa hade jag kunnat gora det ja” (Johan Anderberg, zoom-intervju 12-12-2020). Da det
inte finns ndgon generell kunskap kan det vara svart att uttrycka sina vérderingar genom

handel, och ndgon uppoffring blir d& dven svar att genomfora.

2.1.2 Kommunikation, ett effektivt verktyg
I artikeln, Animation and Consumer Perceptions of DTC Pharmaceutical Advertisement
(2019), beskriver skribenterna hur USA é&r ett av tva ldnder i vdrlden som nu godként
marknadsforing av receptbelagda ldkemedel direkt riktad till konsumenter. Nédgot som enligt
lakemedelsverket inte dr tillatet i Sverige (Lakemedelsverket 2020). Artikeln framfor vidare
en mingd olika reaktioner ddr konsumenter bland annat har borjat ifragasdtta ldkarnas
kunskap kring rekommenderade ldkemedel och fragar istdllet om de ldkemedel de sett pa
reklam. Skribenterna beskriver: “While some believe this shift empowers consumers by
providing them information [...] others fear that by shifting these decisions to the patient,
physicians may more often prescribe drugs that are potentially unnecessary or inappropriate
at the behest of patients” (Shah, Larson, Denton 2019:1456). Hér framfor skribenterna asikter
kring hur reklamen kan verka positivt da konsumenterna genom marknadsforing kan
informeras kring utbudet av receptbelagda ldkemedel, som de tidigare inte fick vidare
information om. Samtidigt beskrivs dock problem kring hur visade reklamer kan ge
konsumenterna otillracklig information om ldkemedel, dess paverkan och biverkningar. Det
kan resultera i att ldkare pa begédran av konsumenter sedan skriver ut ldkemedel, som 1 sjilva
verket 4r mindre lampliga for patienten (Shah, Larson, Denton 2019).

Likare besitter en betydande roll vid konsumentens slutliga val av likemedel och

under vara intervjuer noterades just hur de unga konsumenterna i dagsldget har ett stort
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fortroende for ldkare och farmaceuter. En respondent beskriver, “Jag vill ju ta det som jag blir
rekommenderad fran min ldkare” (Anna Svensson, zoom-intervju, 12.12.2020). Ytterligare en
uttrycker att, “Jag litar ju ndstan mer pd de som jobbar pd apoteken dn sjdlva ldkaren.
Farmaceuten ar ju liksom extremt utbildad inom &mnet” (Johanna Andersson, zoom-intervju,
12.12.2020). Har kan det konstateras hur viktig roll ldkare och farmaceuter har, att hanvisa
till bra och lampliga likemedel d& konsumenternas tilltro 4r sé pass stor. Det blir dven tydligt
att den misstro till ldkare och deras rekommendationer, som Shah, Larsson och Denton
beskriver (2019), kan medfora stora fordndringar i branschens nuvarande uppbyggnad. |
samband med att Shah, Larsson och Denton beskriver de negativa f6ljderna av
lakemedelsreklam ser vi hur reaktionerna ér ett klart exempel pa hur kommunikation effektivt
kan forandra beteendet pd ménniskor. Efter att godkdnnandet av reklam inférdes i USA
stiller konsumenterna allt hogre krav pd foretag att marknadsfora sig, istillet for att som
tidigare endast lyssna pé ldkares asikter. Det da de sedan upplever mer tillforlitlighet till det
ladkemedel som, enligt dem sjdlva, formedlar bést typ av reklam (2019:1457). En effekt som
mojligtvis varken var vintad eller efterstrivad, men som tydligt visar pd kommunikationens

potential att paverka samt fordndra &sikter och uppforande.

2.1.3 Informationsspridning i butik

For att sprida informationen kring miljovénliga likemedel ser vi kompletterande, andra
strategier som kan bidra till mer hallbara konsumtionsvanor. Fuentes och Fredriksson
formedlar betydelsen av utbildad personal i butiker som kan formedla och inspirera
konsumenterna till en mer miljovénlig konsumtion (2016:494).

Deras tankar kring service i butik dr ndgot vi anser passande att applicera pa
apoteksbranschen. Efter intervjuerna ser vi ett mdnster, att ungdomarna vanligtvis koper
samma typer av varor och mérken var gang de handlar lakemedel. En respondent beskriver
att hon koper, “Det jag kénner till, det som kinns mest bekant” (Alexandra Johansson,
zoom-intervju, 13.12.2020). Utan att se sig om, viljer manga produkter de kinner sig
bekvima med och kdnner igen sedan tidigare. Det kan 1 sin tur leda till att de nyare och mer
miljovénliga alternativen forblir oupptickta pa hyllorna. Fuentes och Fredriksson (2016:500)
beskriver just hur personalen i butikerna kan bidra till konsumenternas medvetenhet genom
att utbildas inom miljofragor. Det for att sedan kunna informera och svara pa fragor kring
héllbarhet och bidra till en gronare forséljning. Vid intervjuerna diskuterades just det hér, dér

vi fragade ungdomarna ifall de hade uppskattat information om de valmojligheter som finns
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frin farmaceuter pa apoteket. Anna Svensson sdger “Ja alltsd gédrna att bade ldkaren och
apotekaren kan rekommendera och ge alternativ, speciellt pa sddana varor man inte koper pa
recept. Dédr har man ingen lidkare (oftast) som sdger at en vad man ska kopa utan man viljer
sjdlv”’ (Zoom-intervju, 12.12.2020). Flera av dem hade alltsd mer 4n gérna tagit emot tips och
information for att handla mer miljovénligt. Den radande vetskapen kring miljovéanliga
lakemedel r till synes inte tillriackligt stor for att konsumenterna sjdlv ska sdka upp det mer
héllbara alternativet 1 hyllan. Det kréver darfor hjdlp av kommunikativa strategier vid kopval
dir den muntliga kommunikationen mellan servicearbetare, farmaceut, och konsument blir
otroligt viktig (Fredriksson & Fuentes 2014).

En svérighet grundar sig dock i dagens tidseffektiva samhille dér tid &r otroligt
vardefullt och vl spenderat. Handel av exempelvis likemedel dr mojligen en séddan syssla
som inte asidositts s mycket tid da det ar produkter som 1 flera fall maste kdpas in, snarare
an av intresse och passion. Miller uttrycker att, “Shopping under the constraint of necessity is
likely to be viewed as work, while the unconstrained freedom to browse and choose is
experienced as a relatively free expression of agency” (1998:69). En av intervjupersonerna
uttryckte sig 1 samma bana: “Det ska gi snabbt, jag gér in, tar det jag ska ha och sedan ut
igen. Jag gér ju till apoteket for att jag behover ndgot specifikt, inte som att jag strosar runt
och tittar pa klader” (Anna Svensson, zoom-intervju, 12.12.2020). Det dr nigot vi tagit i
beaktande och funderat 6ver, hur handel av ldkemedel kan skilja sig frdn andra produkter. Att
varor kopplas samman med intressen och kédnslor som prioriteras olika hogt, och blir dirmed
tilldelade olika mycket avsatt tid och omtanke vid konsumtion.

Kanske kan vi hir ta inspiration fran andra branscher och inféra mer information pa
de skyltar som beskriver likemedel pé hyllorna. For att aterkoppla till tidigare jimforande
med livsmedelsbutiker ser vi, i ett apotek, inga skyltar med produceringort och land, eller
texter med potentiellt farliga dmnen for miljon (Observation Apoteket Hjértat, 16.12.2020).
Lakemedels paverkan pa miljon ar inte direkt kommunicerat till konsumenten i butiken, ett
hogre krav stélls darfor pa farmaceuter och ldkare att informera och upplysa om produkternas
effekt pa miljo och natur (Cho, Soster, Burton 2018). En kommunikationsstrategi som kréver
mer tid av bade konsument och farmaceut, att lyssna och ta del i. Men ifall den muntliga
kommunikationen uteblir, saknas 1 dagslidget all information kring dmnet till konsumenten.
Diarav dr genomarbetade skyltar en effektiv strategi nir tiden eller muntliga resurser inte
ricker till. Cho, Soster och Burton (2018) understryker dock vikten av inférandet av muntlig

kommunikation. Diar menar de pad hur uppmuntrandet till en hallbar och miljovénlig
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konsumtion &r en av de allra nddvéndigaste forutsattningarna som behovs for att den hallbara
utvecklingen ska spridas dver vérlden. I stillet for att sdtta hogre krav pa konsumenterna, att
ifragasitta och intressera sig, anser vi att hogre krav bor sittas pad informationsspridning i
butik till konsument for att en skillnad ska uppdagas. P& foljande sétt kan konsumenterna bli
inspirerade av kunnig personal pa plats, vid kop, for att pa ett vidlkomnande sitt fa

information om miljovénliga produktalternativ.

2.2 Att handla mer hallbart

Léakemedel konsumeras i en bransch dédr miljovénliga produkter lyser med en néstan total
frdnvaro och dér gamla hederliga varumérken och stora likemedelsforetag 1 stillet breder ut
sig over butikshyllorna (Observation Apoteket Hjértat, 16.12.2020). Det kan hér vara svirt att
genomfora fordndringar och framkalla ett intresse for miljomedvetenhet i en bransch dér det
under lang tid har existerat en avsaknad av kdnnedom kring dmnet. Men for att forsta hur ett
engagemang kan uppdagas och hur informationen bor spridas vill vi dven se dver hur de unga
konsumenterna tdnker och agerar vid deras nuvarande konsumtion av likemedel. Cecilia
Fredriksson och Christian Fuentes (2014:6) uppmérksammar i hur konsumtionskulturen &r i
en pagiende, kraftig fordndring dar 6verkonsumtionen av varor och produkter dr en av manga
av dagens miljobovar. Dé ldkemedel konsumeras for att bota och léka, rdder inte samma typ
av Overkonsumtion kring dessa produkter, utan de handlas i de flesta fall in for ett grundat
behov hos konsumenten. Det till skillnad fran exempelvis kldder som kan dverkonsumeras av
rent intresse, tycke och smak. Har handlar det istdllet om vilka produkter som konsumeras dér
utbudet dirav bor fordndras for att ge utrymme till att konsumera pé ett mer hallbart sétt. Det
handlar 1 lidkemedelsbranschen déarfor inte om att sluta konsumera, da behovet av ldkemedel
kvarstér, utan snarare handlar det om att skapa ett dnskat behov av att konsumera rétt, utan att

sdtta framtida natur pa spel (Miller 1998).

2.2.1 Motivera till hallbara konsumtionsvanor

Att inspirera och motivera unga till att konsumera mer miljomedvetet ligger till grund for
foljande uppsats och dr en viktig del i detta arbete. Nér vi stdllde en fraga ifall respondenterna
besitter en miljomedvetenhet kring andra aspekter uttrycker Johan Anderberg, “Relativt ja.
Jag ldser, ser film, sociala medier, artiklar, allt mojligt. Det dr ndgot jag aktivt kollar pé sjalv”
(zoom-intervju, 13.12.2020). DA vi ser att unga har ett allmént etablerat intresse for miljé och

héllbarhet, ar det viktigt att motivera konsumenterna i att tdnka hallbart dven kring
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lakemedel. Enligt en undersokning, genomford 1 USA, intresserar sig unga mellan 18-24 ar
inte i lika stor utstrickning for miljofragor som individer i 25-30-drsdldern (Heo &
Muralidharan 2019:422). En av anledningarna, beskriver Heo och Muralidharan, dr att den
yngre malgruppen inte upplever att deras miljomedvetna agerande ger nigot synligt resultat,
nagot de menar tyder pa en avsaknad av instant gratification (2019:423). 1 studien beskriver
unga hur de vill kdnna sig informerade och viktiga i fragan kring miljé och héllbarhet, dir de
dven drivs framit av att se omedelbara skillnader och resultat av deras agerande. Studien
uppmirksammar hur sirskilt unga efterstrivar och uppskattar den vilméende kénslan av att
agera och gora ndgot bra for miljon. Den vilbefinnande kénslan kan, enligt Heo och
Muralidharan (2019) leda till att konsumenten fér ett fortsatt miljotink och didrmed utfor
aterkommande miljovanliga giarningar. Det kan sdledes vara en eftertraktad kénsla for nya
kommunikationsstrategier att striva mot, for att bidra till ett storre engagemang vid
miljomedveten konsumtion. Vér uppsats fokuseras pa just unga i dldern 18-25, som enligt
den tidigare studien har ett pavisat storre behov av direkta beloningar for att agera hallbart.
Darfor ser vi det sérskilt relevant att se dver denna aspekt vid kommunikationen riktad till
unga konsumenter.

Under intervjuerna uppmirksammades att respondenterna hade olika mycket
kdnnedom kring hur likemedel bor sldngas och étervinnas. En handling som Wennmalm
(2009) menar ar mycket viktigt ur miljosynpunkt, da likemedel som slings pa fel sétt kan
medfora svira konsekvenser for miljon (Wennmalm 2009:24). Pa frdgan kring hur ldkemedel
ska kasseras svarar Johanna Andersson, “Jag vet inte, men man ska ju inte sldnga likemedel
1 vanliga sopor” (zoom-intervju, 12.12.2020). Vidare funderar respondenten och uttrycker,
“Annars ska man vél slinga det pa apoteket...men vet inte riktigt vilka ldkemedel det giller”
(Johanna Andersson, zoom-intervju, 12.12.2020). Aterkommande ridde en otillricklig
vetskap om fordelen med att atervinna ldkemedel pa apotek, for att fa respondenterna att sjalv
utfora den miljovénliga handlingen. Ett sétt att grunda den efterstrivade kénslan av
tillfredsstéllelse och stolthet kan vara att uppmirksamma de handlingar som konsumenterna
enkelt kan genomfora for att gynna miljon. Lerner och Keltner (2000, refererad i White,
Habib & Hardisty 2019:26) beskriver i sin text hur ett budskap for att gynna mer héllbart
beteende fungerar som bist nér det &r ltt att folja och ér placerade dir utdvandet tar plats .
Att tydligt informera kring mdjligheten om éterlimning av ldkemedel pa apotek, hade varit
ett billigt och effektivt sitt att formedla budskapet om en mer eftertinksamhet kring kassering

av varorna. P4 fOljande sitt far konsumenten direkt information om ett miljovénligt
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tillvdgagangssitt redan vid kop av nya produkter, och den efterstrivade vdlmaende kidnslan
kan snart uppkomma. Genom att hdnvisa och inspirera till ett ett sddant beteende vid
koptillfallet kan det ddrmed uppmuntra till en positiv instéllning och attityd mot ett
miljovinligt upptradande (White, Habib & Hardisty 2019:27).

Att inspirera till héllbara konsumtionsvanor kan vara utmanande da var konsumtion
bygger pa mycket mer &n bara handlandet i sig. White, Habib & Hardisty (2019) beskriver
hur vdra konsumtionsvanor styrs av kinslor och méende och en strdvan efter att uttrycka sig
sjalv med det som konsumeras. Vidare beskrivs hur vi genom att kli oss pa ett visst sétt eller
genom synliggérandet av en sérskild symbol, uttrycker vem vi dr och vad vi stdr for. Nagra
nutida exempel pa symboler 4r Majblomman och Rosa bandet. Genom att bdra ett rosa band,
sd visar man utit att man stodjer kampen mot brostcancer (Cancerfonden 2020). Likasa &r
Majblomman en symbol som visar att man stdr mot barnfattigdomen 1 Sverige (Majblomman
2020). Symboler dr ett effektivt sitt att paverka till ett agerande i frdgan men likasa sprida
uppmaérksamhet (White, Habib & Hardisty 2019). Att skapa en konnotation i varorna, som
sedan kommuniceras till konsument, kan dérfor vara ett effektivt sétt att generera mer
miljovénlig konsumtion. Miljdmedvetet beteende negligerar dven ofta ens egna intresse och
flera studier tyder pa att folk hellre vdljer miljovénliga varor nér frdgan syns utat eller nér en
social status kan uppnas. Lerner and Keltner belyser hédr kédnslan av stolthet som extra
pataglig och viktig (White, Habib & Hardisty 2019:29). De beskriver vidare hur ménniskor
som kédnner en stolthet vid handel av miljovénliga produkter har visats ha storre chans att
fortsdtta med det mer miljovanliga beteendet. Det da stolthet frimjar andra kénslor som far
konsumenten att kidnna sig vardefull. Mojligtvis kan kdnslan av stolthet och att vara vardefull
dven uttryckas ndr de unga konsumenterna, som tidigare ndmnt, ser sina handlingar gynna
miljon (White, Habib & Hardisty 2019). Vid konsumtion spelar ndmligen uppkommande
kénslor en viktig roll och kan verka avgdrande vid ett kop eller beslut. Genom en etablerad
symbol kan den miljomedvetna konsumtionen gynnas di flera hedonistiska kéinslor kan
uppkomma och materiella prioriteringar falla bort (Miller 1998:68, White, Habib & Hardisty
2019).

2.2.2 Konsumtion av likemedel, en varumirkesfilla
Utifran genomforda intervjuer ser vi, som tidigare ndmnt, ett samband hos ungdomarna dar
samtliga konsumerar ldkemedel baserat efter varumérke och igenkdnning. Flera av

intervjupersonerna uttryckte att koppriset dven var en ledande faktor vid handel av ldkemedel
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men att deras igenkdnnande av varor var det allra viktigaste. En av dem uttrycker sig kring
val av ldkemedel: “Det har vil o goéra med ekonomi och vissa namn som &r mer kinda &n
andra som sdkert gor att folk hellre koper det” (Johanna Andersson, zoom-intervju,
12.12.2020). En annan respondent forvanades Over den &terkommande dragkraften till
varumdrken vid kop av just ldkemedel, “Ténker vdl nog en del pd mirke faktiskt, fick tédnka
efter haha for kindes konstigt att sdga det for dr annars sé sjukt ointresserad av mirken pa typ
alla klader” (Anna Svensson, zoom-intervju, 12.12.2020). Hér synliggdrs ndgot som vi
upplever mycket intressant, hur prioriteringar som méirke, pris och stil kan skilja sig vildigt
mycket beroende pa produkt.

Foretags public image och kommunikationen utit dr en dterkommande, tongivande
faktor 1 personers bedomning av ldkemedel. Flera av intervjupersonerna beskrev hur de gérna
valde ldkemedel som de har véxt upp med 1 sitt familjehem. Exempelvis beskriver en
respondent att hon: “Litar pd de produkterna vi har haft hemma innan i familjen och ja det ar
ju ungefiar samma jag koper hem till mig och min kille nu ocksd” (Anna Svensson,
zoom-intervju, 12.12.2020). De beskrev en trygghetskénsla att konsumera de varor de sett sin
familj anvéinda 1 flera ar och att det nu har blivit en vana att sjélv kopa dessa produkter de
kédnner till sedan tidigare. Hér &r kérlek grunden for konsumenternas agerande da
konsumtionen blir ndra anknuten till de sociala forhadllande de har haft till sina
familjemedlemmar (Miller 1998). Det &dr en sékerhet som hér har konstruerats i varorna da
ens familj har kopt dem tidigare. Ifall konsumenten aldrig tidigare handlat 1ikemedel med
ndgon annan s& hade det i stillet funnits en avsaknad av sddana kénslor till varorna. Nagot
emotionellt virde hade heller inte prioriterats pa samma sitt. Miller uttrycker det “The
concept of making love in shopping is even more problematic when the issue is not one of
lack of money, but lack of a relationship to which love can be directed” (1998:32). Det Miller
beskriver dr hur det uppstar svarigheter att vilja varor nir det emotionella bandet fattas. Det
beskrivna kénsloladdade bandet kan dven kopplas till varfor nigra véljer ett visst varumérke
och andra ett annat. Det ndmndes under intervjuerna att flera dr bekanta med varumérken som
Ipren och Alvedon och dérfor gdrna koper dessa framfor mindre etablerade varumirken. En
respondent uttrycker just att hon girna koper vélkdnda varumérkena d& de &r nigot hon
kénner till och upplever bekant. Dock uppmirksammade sérskilt en intervjuperson andra
tankar kring de kdnda varumirkena, "Jag koper ju Ibuprofen, inte Ipren bara for att det ar ett
vilkdnt mérke liksom." (Johanna Andersson, zoom-intervju, 12.12.2020). Har pédvisas hur

konsumenter dr bekvidma med och kénner till olika varor och varumirken. Nar kdpvalet inte
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ska goras extra besvérligt s& konsumeras produkter som synes vanligtvis utifrdn de vanor ens
familj har skapat sedan tidigare. Kan de etablerade vanorna foréndras, kan man fa
konsumenterna att ga over till ett mer miljovénligt beteendemdnster (White, Habib &
Hardisty 2019).

Dock kan vi se att konsumtionen utefter varumairke, enligt genomforda intervjuer, ar
en tillfillighet och inte betyder att ett miljovanligare alternativ helt hade uteslutits ifall
rekommendation skulle uppkomma. Under intervjuerna stillde vi fragan, “Om du hade fétt
information om ett mer hallbart ldkemedel, hade du valt det istdllet?””, och visst hade flera av
dem det. Hir blir det klart att varumaérket spelar en betryggande roll dér konsumenten inte
sjdlv skulle ga utanfor den personliga trygghetszonen och plocka en okdnd vara ur hyllan.
Men trots att informanterna uttrycker att de hade valt miljovénliga produkter, bor vi tolka
deras uttalande med en viss skepticism. I en amerikansk surveyundersdkning dér en liknande
fraga stilldes, visade resultatet av de 6300 utfragade, var 95% villiga att handla miljovénliga
varor men det var enbart 22% som faktiskt handlade produkterna (Hau & Muralidharan
2019:426). Det kan hir vara svart for en person att erkdnna en konsumtionsvana de mgjligtvis
inte sjdlva &r tillfredsstdllda med. Lattare blir det da att istédllet ge ett svar som de anser att vi
forvantar oss och vill erhalla (Kvale & Brinkmann 2009). Sa, dven ifall folk gérna uttrycker

att de tdnker héllbart och konsumerar miljovénliga produkter, &r det inte alltid att det fullfoljs.

2.2.3 Ar det priset som avgor?
Aterkommande under intervjuerna nimndes #ven priset pa likemedel som en hiinsynstagande
faktor vid kop, dér prisséttningen till och med kunde vara avgorande. Nar vi stéllde fragor
kring vad respondenterna prioriterar vid inkdp, uttryckte en av dem: “Jo men jag prioriterar
vdl pris, och om de sdger 1 kassan att de har ett ldkemedel med samma aktiva substans som &r
billigare sé tar jag det” (Johanna Andersson, zoom-intervju, 12.12.2020). Att priset kan vara
en viktig faktor ar inte helt 6verraskande, for visst ar det fullt forstdeligt att unga konsumenter
vill halla ner kostnaderna betydligt mer. Dir uttryck som “Ar man en fattig student s ar
man” (Anna Svensson, zoom-intervju, 12.12.2020) sades. Utan vidare vetskap om miljéfaran
sedan tidigare, &r mojligen motivationen till att betala nagra kronor mer for ett miljovénligare
alternativ dven ute ur bilden.

En undersokning genomford av White, Habib och Hardisty visade ett annat resultat,
diar 73% av alla millennier sades vara villiga att betala en extra slant for miljomarkta

produkter. Det var dock inte det huvudsakliga argumentet ndr de véljer varor (2019). Vid
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aktiv konsumtion av miljovénliga varor asidosétter konsumenten i flera fall sina behov for
naturen och miljon. Vid konsumtion beskrivs kunden ha olika fokusomraden i dtanke nir de
handlar. Séarskilt redogor skribenterna for hur nagra ser det som en nddvandighet att kdpa
lakemedel och inte ndgot som de faktiskt vill. Behovet styr dver viljan. Konsumtionen blir
hiar en handling som reduceras ner till en minimalistisk symbol och baseras utifran hur
mycket nytta kopet utgér. White, Habib och Hardisty beskriver denna typ av konsumtion som
ett mdste-géra. Da handlandet av likemedel utgdr ett maste-gbra sd frantas kdpet en
individuell subjektivitet och identitet och blir istillet en tom aktion av mésten (White, Habib,
Hardisty 2019:31). Eftersom ldkemedel darfor kan ingd 1 en kategori for inkdp av ldgre
personligt intresse, ser vi tydligt varfor respondenterna i vér studie garna konsumerar efter ett
lagre pris. Hade det genuina intresset varit starkare, hade mojligen priset dven spelat en klart
mindre roll.

Vid konsumtion av kldder eller mat sdtter vi upp ett paradigm dér vi ser varor och
produkter utifrin olika perspektiv och faststéller vilka komponenter vi anser mest viktiga. Det
kan vara ifall varan dr, vegansk, miljovanlig, till 1agt pris, vilsmakande, tilltalande eller ifall
den sitter vdl. Vad som ar viktigast varierar frdn person till person och konsumenten skapar
en egen identitet utifrdn de val som genomfors och de tidigare sociala relationer som satt ett
pragel pa en (Miller 1998:5). Det kan dock uppsta en problematik nir konsumenten bor vara
selektiv och prioritera ndgot hos varor i ett fall ddr mojligheterna blir betydligt mer
reducerade. Likemedel ar en sddan vara som ér i de flesta fall reckommenderas av ldkare eller
personal pad apotek, och inte viljs av konsumenten sjdlv. Ifall en konsument lider av en
sjukdom och &r i stort behov av ldkemedel som ska lindra och bota, blir méjligen valet av
produkt ndgot reducerat. Stéllningstagandet kring prioriteringar av olika komponenter och
faktorer hamnar darfor i bakgrunden. Vid handel av ldkemedel stannar den framsta tanken i
stdllet endast vid ett ldkemedel som fungerar bra och kan forebygga eller behandla sjukdom.
Det kan som tidigare ndmnt ses som ett maste och att handla ndr man maste tolkas, enligt
Miller (1998:69), som en anstringande aktivitet. Detta gor att miljovanliga likemedel kan
hamna 1 skuggan av de som rekommenderas av ldkare och farmaceuter d4 den extra
anstrangningen for att soka efter en dyrare och mer miljovinlig vara inte finns pd kartan.
Priset dr dven direkt anmirkningsvirt och far diarfor vanligen en storre betydelse 1 samband

med kop.
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2.3 Ar miljovinliga likemedel att lita p&?

Under genomf6rda intervjuer uttrycktes en skepticism kring de miljovénliga produkternas
funktionalitet ddr meningar som "Jag hade forsokt ta reda pa ifall det fungerar lika bra” och
“Jag hade tdnkt att dem nog inte fungerar lika bra, men jag hade blivit nyfiken” (Alexandra
Johansson, zoom-intervju, 13.12.2020) sades. Vad som snabbt syntes var hur en fordndring
av utbudet med nya tillskott av produkter, kan skapa en misstro hos konsumenten. Da
lakemedelsbranschens utbud fordndras med tiden &dr fordndringen i sig inte markvardig, utan
snarare uppkommer en oro d& miljovénliga aspekter plotsligt appliceras.

Det &dr nagot vi anser kan fordndras genom att sprida en bredare medvetenhet kring
miljovénliga likemedel, dess funktion och verkningsomraden. Vanligen tinker konsumenter,
vid konsumtion av miljovénliga produkter, att det krdvs ett storre engagemang, mer
anstrangning, béttre ekonomi eller helt enkelt att de nu kommer att konsumera en sédmre
produkt (White, Habib & Hardisty 2019). Som tidigare ndmnt menar Miller (1998) pé att en
konsument sitter olika faktorer mot varandra och vérderar vilka som dr viktigast ndr de
handlar. Daértill har alla olika vérderingar som resulterar i differentierande slutsatser kring
vilken produkt som anses mest ldmplig. En intervjuperson virdesétter hogt att det &r ett bra
pris, “Jag prioriterar pris” (Johanna Anderson, Zoom-intervju 12.12.2020) medan en annan
anser det vara viktigt att produkten har ett bra anseende, “Négot jag kénner igen, som det inte
har varit skandaler omkring, det dr ocksa viktigt dem har bra reklam" (Alexandra Johansson,
Zoom-intervju 12.12.2020). Trots att alla vdra respondenter ansdg sig sjdlva som véldigt
miljdmedvetna kring andra omraden, finns det en brist av kunskap kring den hir frdgan och
en oro har darfor skapats kring miljovénligt likemedel. Darmed var deras nuvarande
prioritering av miljo och hallbarhet, vid handel av likemedel, dven ndgot lagre.

Precis som konsumenterna prioriterar saker utifran hur deras etiska ramverk &ar
utformat sd prioriterar myndigheterna och industrin vissa saker framfor andra. I en stor
mangfald av virldens liander finns det en mycket striangare tillsyn och lagstiftning nér det
kommer till likemedel, 1 jamforelse med tillverkning av varor inom andra branscher
(Wennmalm 2009). Produktion, marknadsforing, anvindning och nyttjande samt hur
patienter reagerar pad ldkemedel dr satt under mikroskop. For att ett ldkemedel skall
godkdnnas pa marknaden studeras hur omfattande doserna skall konsumeras for en rad olika
malgrupper dér dven andra punkter rdknas in. Bland annat granskas biverkningar, interaktion

med andra ldkemedel, anvindning vid graviditet eller sjukdom, hur linge ldkemedlet
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utsondras 1 kroppen samt vilka reaktioner och konsekvenser som kan fas vid anvédndning av
lakemedlet (Wennmalm 2009:12).

D4 det finns en otroligt hérd reglering nar det kommer till likemedels anvindning och
effekter pd djur och ménniskor, faller regleringarna for miljo och natur mellan raderna
(Wennmalm 2009). Dock, for att lugna en oroad konsument, har alla likemedel som finns
tillgéngliga 1 Sverige genomgétt dessa hirda regleringar for att fa etableras pa marknaden.
Det giller dven dagens utbud av miljovénliga ldkemedel, som gor att de nddvandigtvis inte ar
sdmre dn nagot annat produktval (Wennmalm 2009). Men trots en redan hérd reglering bor
inte ldkemedelsbranschen undgd att ta ansvar for miljofrdgor. Ifall miljéfrdgan togs ann av
fabriker och foretag, vid tillverkning och forséljning, hade det inte bara visat konsumenterna,
utan dven andra branscher hur viktig miljon dr vid produktion och konsumtion. Sjélvklart ar
det 1 slutdndan dit vi vill komma, men for att ndgonstans pabdrja den ldnga resan dit borjar vi

med att fokusera pa konsumenterna och deras konsumtion.

2.3.1 Vikten av konsekvent formedling

Christian Fuentes och Cecilia Fredriksson (2016) framfor ytterligare orosmoment som kan
uppkomma da ett foretag borjar ett aktivt arbete kring miljé och héllbarhet. Dar understryker
de vikten av en konsekvent formedling samt efterlevnad av det miljotink och arbete som
formedlas och tillimpas. De beskriver exempel pd hur konsumenter framfort tankar kring
foretags sitt att arbeta for miljon, dir ej genomarbetade miljosatsningar och inkonsekvent
formedling kan pdverka konsumentens tycke och tilltro till varumirken och foretag
(Fredriksson & Fuentes 2016:498). De menar vidare pa hur ett hallbart arbete med fordel ska
genomsyra hela foretaget och dérav inkludera alla delar i en organisation. Allt for att visa pa
ett konsekvent arbete och dartill ge en enhetligt bild utat till konsumenter.

Hér ser vi dnnu en svérighet som uppdagas nir det kommer till specifikt handel av
lakemedel och hur de miljovénliga aspekterna ska framforas. Det kan vara svart for ett apotek
att framfora en stor miljosatsning da miljoaspekterna inte kan appliceras pé alla de produkter
ett apotek maste tillhandahalla. Inte minst da milj6 4r pa vag att mer och mer introduceras in i
en bransch dér dmnet tidigare inte fatt ta stor plats. Men dérfor blir det om inte d4nnu viktigare
att forarbetet dr bra for att minimera risker for oroade och besvirade konsumenter. D4 det inte
pd samma sitt d&r mojligt att lata miljon genomsyra och leda hela butiken, far det vara
tillrackligt att de miljovénliga produkterna i stéllet far marknadsforas for sig. I Fuentes och

Fredrikssons text beskriver konsumenterna tydligt hur de kdnnetecknar grona foretags utbud
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som inspirerande med naturliga produkter och varor (Fredriksson & Fuentes 2016:498).
Mgjligen kvalificeras inte apoteken in i det som beskrivs som ett gront foretag, men de
miljovinliga produkter som finns bor inte asidoséttas for det. En respondent framfor sina
tankar: “Vissa likemedelsforetag tar mer ansvar dn andra sd det géller att man framhéver det
genom artiklar osv” (Johan Anderberg, zoom-intervju, 2020.12.13). Precis som Anderberg
uttrycker blir det i likemedelsbranschen dirfor extra viktigt att se Over de miljovinliga
ladkemedel som finns och satsa pa att synliggéra dem, samt bakomliggande foretag, for att
finga konsumentens blick. For att aterkoppla till det Fuentes och Fredriksson skriver om
grona produkter, kan det hdr vara en fordel att tydligt framhéva det miljovénliga (2016:498).
Att den hallbara produkten kan anknytas till en tillsynes dven miljovanligt inspirerad design.
Négot som redan syns i utbudet av andra produkter men fortfarande betydligt mindre kring
lakemedel. Det visuella, som ldkemedlets forpackning eller kartong, kan ndmligen hér spela
stor roll for att definiera de miljovinliga produkterna och sérskilja dem frén de andra.

I stillet for att invdnta att det miljovénliga utbudet blir mer omfattande kan en
satsning pa att sprida de nuvarande miljovénliga sortimentet vara en bra start. Dartill dr det
endast en fordel for apoteken att tinka pa andra kringliggande miljoaspekter for att skapa en
sd miljoanpassad omgivning som mdjligt. Mojligtvis dr de mindre aspekterna som Fuentes
och Fredriksson (2016) diskuterar kring miljovanliga atgirder, véldigt anvidndbara att
applicera pa just likemedelsbranschens arbete for en mer konsekvent och héllbar formedling.
D4 ett orosmoment for konsumenterna ligger 1 en osdkerhet om miljomaérkta produkter nér
samma funktion, hade det med fordel darfor kunnat inforas en mdjlighet att pa ett enkelt sétt
jdmfora produkter med varandra i butiken (Fredriksson & Fuentes 2016:499). P& det sittet
kan konsumenten direkt se ifall produkterna verkar pa liknande sitt eller ifall skillnader
uppkommer. Det kan underlitta for en osdker konsument, och mojligen bidra till sdkrare
miljovinliga kdpval. Aven mindre attribut som att i all méjlig man undvika dverflodig plast
eller forpackningar som kan skada miljon kan bidra till en starkare miljovénlig image mot
konsumenterna (Fredriksson & Fuentes 2016:499). Alla liknande dessa, sma detaljer, kan
vara branschens starkaste strategier for att 1 slutindan bidra till storre fordandringar och

inspirera till ett mer omfattande miljotank.

3. Slutsats och reflektion
Efter analysen ser vi ett klart engagemang fran unga konsumenter att vilja dedikera sig allt

mer héllbart och konsumera mer miljovanligt. Det som dven tydligt framfors av intervju och
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analys dr en omedvetenhet kring likemedels paverkan pa milj6 och natur. De omfattande
utslépp och brister vid ldkemedelsproduktion och den fortsatta konsumtionen av miljofarliga
lakemedel fortloper &n idag, utan vidare uppmaéarksamhet. Som tidigare namnt styrs utbudet i
en bransch vanligen efter konsumentens behov och efterfrigan men i dagsldget efterfragas,
vid konsumtion av likemedel, inte miljovénligare produkter. Det dd den grundldggande
vetskapen kring likemedels miljopaverkan brister och behovet av en miljovanligare bransch
dnnu inte ar upptickt av konsumenterna. I uppsatsen har vi didrav dmnat att se dver vilka
kommunikationsstrategier som kan etableras for att frimja en gronare konsumtion av
lakemedel.

Genomgdende i uppsatsen dterkommer informationsspridning som en viktig del i den
fordndring vi onskar dstadkomma mot en mer miljoanpassad konsumtion. D& medvetenheten
ar en annan viktig punkt, blev férmedlandet av information en klar 10sning for att sprida
kunskap och engagemang. Fran apotekens sida ser vi en del atgirder som kan etableras for att
fanga konsumenternas intresse for det mer miljovéanliga utbudet. Framf6rallt uppméarksammas
vikten av att framhdva och synliggéra de f4 miljovénliga produkter som finns, for att
tillgdngliggéra dem for konsumenterna. Héar har vi bland annat tagit inspiration frén
livsmedelsbranschen dér information om miljé férmedlas pa effektiva och enkla sétt genom
bland annat skyltar med produceringsland etc. Det dr nadgot vi gidrna ser mer av vid ldkemedel
for att ge konsumenten mojligheten att enkelt se dver och jamfora dessa olika aspekter, och
sedan kunna vélja ett mer miljovénligt alternativ. 1 texten Enhancing Environmentally
Conscious Consumption through Standardized Sustainability Information framfors vikten av
att muntligt sprida information kring miljé och hallbarhet i butik. Det dr dven nagot vi ser
mycket positivt pd, hur kunskap kan delas genom att ta hjidlp av de vilutbildade
farmaceuterna pa apoteken (Cho, Soster, Burton 2018). Att framhédva deras kompetens och
informera konsumenterna om miljovénliga alternativ i samband med ett kop, tror vi kan
skapa en tilltro till och intresse for allt mer miljovénliga produkter.

Vidare har vi sett 6ver hur unga konsumenter tinker vid kop av varor och produkter
for att sedan kunna utforma anpassade kommunikativa strategierna kring miljo och
hallbarhet. Vad som tydligt uppmérksammades var hur framforallt tre 6vergripande dmnen
aterkommande var faktorer som péverkade de unga konsumenternas kopval. Pris, varumirke
och igenkédnning. Tre kategorier som alla paverkade de unga koparna olika mycket men ar vil
virda att ta hdnsyn till vid utformad kommunikation. Dédr uppdagades svarigheter i1 att

inspirera konsumenter att vilja ett miljovénligt alternativ istillet for ett igenkédnt, stort
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varumirke. Aven den i flera fall hdgre prissittningen pa miljomirka likemedel blev for
ungdomarna ett klart avgorande. Millers (1998) tankar kring konsumtion underléttade dven
var forstdelse kring konsumenters kopval, déar kdnslor som tillhorighet, kdrlek och stolthet
kunde pétraffas. De uppkommande kénslorna, som pévisats i genomforda intervjuer, kan
paverka ett kopbeslut da konsumenten asidosétter sina egna behov med grund i andra. Vid
konsumtion bortses ofta den materiella varan och det dr underliggande tankar som stir bakom
de beslut som vi tar (Miller 1998:68). Aven respondenternas sociala forhillanden visades
paverka om en vara viljs framfor en annan och det ar utifrin dem vart etiska ramverk
utformas. Med flertalet ndmnda strategier aterkom hér tillgéngligheten och medvetenheten
som tva av de primdra definitionerna for kommunikationens utformning. Nagra respondenter
pavisade dven en oro kring nyetablerade miljovinliga produkter pd marknaden. Det pavisar
ytterligare vikten av att utmérka och synliggéra produkterna for konsumenten for att skapa en
inspirerande och trygg miljé. Aven att vil informera om och engagera konsumenterna i de
miljéanpassade kopvalen upplevdes viktigt for att avdramatisera marknadens nya,
miljovénliga utbud.

Genomgaende belyser den knappa medvetenheten de problem och svarigheter som
uppdagats under uppsatsens gang och stor vikt har darfor lagts vid att informera och belysa
om miljon for att frambringa en storre vetskap. Det miljovénliga utbudet dr idag ndgot mindre
dn vad vi hade oOnskat och valmgjligheterna for konsumenten dr i flera fall inte stora.
Genomgaende 1 arbetet blickar vi ddrmed framit och anser att en grundad rutin f6r
informationsspridning, samt ett paborjat arbete mot en miljovénligare bransch ar viktigt. Det
for att redan nu skapa en betryggande kidnsla infor den miljoutveckling vi med stor
forhoppning invéntar. Men fortfarande star vi har med flertalet fragor som, vad producenterna
kan gora béttre samt vilka krav som bor stéllas till myndigheterna for en fordndring. Vi har i
denna uppsats endast skrapat pa ytan av ett dmne som har otrolig potential till vidare
forskning i flera riktningar. Vid mer utrymme hade dven méngden intervjupersoner kunnat
utvidgats for att fa en starkare kredibilitet men ocksé en bredare Gverblick pa hur olika
samhallsklasser och éldersgrupper angriper miljdaspekten. D& det i en endast véldigt liten
utstrackning har forskats kring ladkemedel och miljé inom det kommunikativa omradet, finns

det ddrmed stora mdjligheter och utrymme for vidare studier.
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5. Bilagor

5.1 Transkribering av intervju 1
Informanternas namn har dndrats for att sdikerstdilla konfidentialitet. Ddrtill har ett fdtal
meningar dven redigerats for att gora sprakbruket tydligare. Syftet med analysen har dven

redovisats och samtycke har mottagits for anvindandet av informationen.

Respondent: Anna Svensson

Datum: Zoom-intervju, 2020-12-12

1. Har du handlat likemedel?
Ja men det har jag, hmm eller ja det beror pa vad som ridknas som ldkemedel iof (jag forklarar
definitionen) okej men ja da har jag det, absolut.

- Hur ofta handlar du ldkemedel?
hmm brukar handla pa mig ett lager nir jag vil handlar sa inte sa ofta egentligen, handlar ofta
pa apoteket, andra varor som ansiktskrdm, bodylotion och s& men hmmm né kanske en gang i
mdnaden eller haha jag vet inte alls men né inte sd ofta iaf. Det ska g snabbt, jag gér in, tar
det jag ska ha och sedan ut igen. Jag gar ju till apoteket for att jag behdver nagot specifikt,
inte som att jag strosar runt och tittar pa klader

- Ar det ndgot likemedel du handlar mer din ndgot annat?
jo men det ar det nog, jag handlar ju oftast allergitabletter, sdrskilt pA sommaren men ja aret
om egentligen, och sen ipren och kanske typ och jo nidssprej, speciellt nu under hosten nér
man liksom automatiskt blir lite forkyld sa fort det ar kallt liksom. S& ja det ar vil det jag
handlar oftare eller ja tror det iaf.

- Koper du alltid likemedel ndr du dr sjuk?
Jag forsoker ha allt hemma ifall jag skulle bli sjuk sé jag ska slippa ta mig ut och handla nu,
speciellt 1 dessa tider. S& forsoker kopa sd fort ndgot haller pd att ta slut, iaf de mest
nddvindiga, ndgot mot typ feber/huvudvirk och sa och sen hmm ja allergimedicin. Sen
kommer jag knappt pa ndgot annat alltsd hmmm

3. Hur tinker du nir du viljer det likemedel du koper?

jo eller jag koper vél mest det som jag brukar kopa, brukar typ inte tinka ens hahah eller
hmm hur menar du? (forklarar) jo men alltsd jag har alltid kopt samma saker, borjade nog
med att jag och mamma kopte ett lager infér min flytt haha samtidigt som vi liksom handlade
massa andra grejer sd gick vi in pd apoteket och ja handlade ett litet lager. Sa koper typ mest
det som vi kopte da, oftast det som é&r billigast dock, for ja 4r man en fattig student s& 4r man
liksom haha

- Vad prioriterar du ndr du handlar likemedel (Produkt du kéinner till? Pris?)

aa men det dr val pris da ja, och sént jag kdnner till alltsa skulle ju inte ga off road och ta nat
random, vill ju ta ndgot som jag vet fungerar liksom. Fast aa det gor vél allt iof men ja du
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fattar. Litar pa de produkterna vi har haft hemma innan i1 familjen och ja det &r ju ungefar
samma jag koper hem till mig och min kille nu ocksa.

4. Hur tinker du vid val av varumérke pa de likemedel du koper?
- Varfor viljer du det varumdrket du koper?

Ténker vil nog en del pa mirke faktiskt, fick tdnka efter haha for kéindes konstigt att sdga det
for ar annars sa sjukt ointresserad av mérken pd typ alla kldder. gillar typ mer nér det inte &r
marke da, eller iaf inte ndr det syns vilket mérke det dr liksom om du forstdr. Men jo jag
véljer ju till exempel mina allergitabletter i ett mérke pa recept som jag fir fran min
allergilidkare eller ja vad man nu sdker for ja jag vet ju hur de fungerar. S& koper liksom inte
de som man kan kdpa ute 1 butiken utan recept, dr lite osdker pa hur de fungerar liksom hahha

5. Hur gor du dig av med likemedel? Vet du om vad som ir mest effektivt

Alltsa jag slidnger ju det 1 soporna, alltsd killsorterar. Eller vénta alltsd jag sldnger ju typ
aldrig likemedel i1 soporna for anviander ju upp det. Skulle ju liksom aldrig slidnga ett halvt
paket ipren for de héller ju all odndlighet. (jag ger exempel pd medicin som gétt ut) hmm ja
men det skulle jag ju aldrig hélla ut, det kinns konstigt. Eller jo man kan vél ldmna in sant pa
apotek? jo men da skulle jag vil iséfall gora det.

6. Har du nigon ging tinkt pa hur liikemedel produceras?
eeeh typ inte, eller jo har vl sdkert tinkt pa det ndgon géng sa men inte mer &n att jag lagt
nagon tanke pa det liksom.

INFORMERA (informerar om hur laget &r)
hennes direkta respons, men 000j sa sjukt hade ingen aning alltséa

7. Upplever du att du fitt ndgon information om liikemedel som en miljofara?
nej alltsd helt drligt s& kénner jag aldrig att ndgon har talat om for mig hur det ser ut vid
produktionen och att det &r sa daligt for miljon, kan inte komma pa en enda géng faktiskt.

- Om ja, Hur har du fatt den informationen?

- Ndr du nu hor om miljovinliga likemedel? Vad tdnker du pa da?
Jag tinker nu att miljofaran dr hemsk, och framforallt att jag vill veta mer faktiskt hah. Jo
men jag vill ju bli béttre. Kinns liksom dumt att jag forsoker vara duktig i alla andra grejer
jag handlar men hér har jag bara aldrig tdnkt pé det.

8. Om du fatt information om ett mer hallbart likemedel, hade du valt det istillet?
Spelar det nigon roll ifall det éir fran en liikare eller frin apotekaren?

jo men faktiskt det hade jag, som jag sa innan sa jag tdnker mycket pd miljon nér det géller
andra saker sd absolut varfor inte handla miljovanligt pa apoteket ocksé liksom. Men helt
arligt vet jag inte vad som dr miljovinligt pd apoteket i nuldget sd jag kommer ju behdva
fraga iséfall. jo men alltsa nér det géller mina recept jag har pa saker och ting, typ p-piller och
allergitabletter sd jag vill ju ta det som jag blir reckommenderad fran min ldkare typ, hah inte
for att jag inte litar p4 de som jobbar pa apoteket men ja du fattar, det kdnns mer sikert. Men
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ja alltsd gérna att bdda kan rekommendera och ge alternativ, speciellt pa sadana saker man
inte kdper pé recept liksom. Dar har man ju ingen ldkare (oftast) som séger 4t en vad man ska
kdpa utan man véljer sjdlv.

9. Ar du miljomedveten kring andra aspekter?
jo men kénns som jag redan sagt det, men absolut det skulle jag verkligen sdga

- Om ja, Hur far du information om dessa miljoaspekter kring dessa da andra

branscher/produkter?

det stér ju i princip Overallt, eller man blir liksom pdmind om det pa ett annat sétt kdnner jag.
Jag brukar exempelvis handla kldder pd reformation eller djerf avenue som tdnker mer pa
miljon. Det man maste komma ihag dr ju att det alltid dr hogre pris pa sanna mer hallbart
producerade klader sa dé brukar jag forsoka hitta marken och kldder som ar hallbara meeen
inte allt for dyra. Men ja det &r ndgot man far rdkna med, det hoga priser alltsa.
Men ja det kommer ju pa mail osv, speciellt pd typ weekday osv nir de skriver om sina nya
recyclable klddesplagg osv.

- Varfor tror du att det skiljer sig fran ndr du handlar likemedel?
for att jag hade noll koll haha, men ja faktiskt, har inte vetat sd har ju liksom inte tdnkt pa det
pa samma sétt.

- Hur hade du velat fa information om likemedel och miljé?
men ja kanske pd samma sitt som kldder, fast ja man vill vil kanske inte fi reklam pa
lakemedel. Men inne pa apoteket kanske, skyltar osv. hmm ja sa kanske, dér jag handlar

10. Hur tycker du att miljoproblemen biittre hade kunnat formedlas?

11. Har du avstitt frian att kopa ett liikkemedel for att det inte finns nigot mer
miljovénligt alternativ.

nej faktiskt aldrig

12. Tror du andra ménniskor bryr sig om miljoaspekter vid handel av liikemedel?
nd alltsd jag har iaf aldrig hort ndgon i min ndrhet prata om att vélja héllbara ldkemedel
liksom sa né inte manga 1 alla fall

13. Varfor tror du inte det finns fler miljovinliga produkter?

jo men alltsd om ingen vet om det sa dr det vil ingen som fragar efter det. och ja jag antar att
det &r jobbigare att framstilla miljovanliga lakemedel liksom s ja jag tror det ar darfor
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5.2 Transkribering av intervju 2
Respondent: Johanna Andersson

Datum: Zoom-intervju, 2020-12-12

1. Har du handlat liikemedel?

- hur ofta handlar du ldkemedel?
max en gang i manaden

- Ar det ndgot likemedel du handlar mer ¢in ndgot annat?
eeh ja da kanske det dr typ ipren, ndsspray... det kan vara treo har jag handlat nagon géang.
Men det 4r ju si att om man handlar det ndgon gang sa handlar man ju inte det mer liksom,
eller ja iaf inte sé ofta.

2. Koper du alltid liikemedel niir du ér sjuk?

jag koper ldkemedel nér jag blir sjuk, jag har ju liksom aldrig ndsspray hemma for att bara ha
det hemma utan jag koper ju det nér jag dr forkyld, anvénder upp den och kdper inte nésta
gang forrdn jag ar sjuk. Annars dr det typ vitaminer jag har hemma liksom.

3. Hur tinker du nér du viljer det liikemedel du koper?

- Vad prioriterar du nér du handlar lakemedel (Produkt du kdnner till? Pris?)
jo men jag prioriterar vél pris, och om de sédger i kassan att de har ett 1dkemedel med samma
aktiva substans som dr billigare sd tar jag det.

4. Hur tinker du vid val av varumérke pa de likemedel du koper?

- Varfor viljer du det varumérket du koper?
hmm jag vet ju inte riktigt, det gor jag ju typ inte. Jag koper ju Ibuprofen, inte Ipren bara for
att det ar ett vilkint mérke liksom. Jag kdper det som har samma verkningsomrade liksom.

5. Hur gor du dig av med likemedel? Vet du om vad som ir mest effektivt

jag har nog aldrig slidngt ldkemedel sd jag vet inte, men man ska ju inte sldnga ldkemedel 1
vanliga sopor si just nu hade jag nog tagit med det till jobbet och slédngt det dir. Men ja
annars ska man vél slédnga det pa apoteket...men vet inte riktigt vilka ldkemedel det géller.

6. Har du nigon ging tinkt pa hur liikemedel produceras?

det har jag vél gjort men det &r inget jag tinker pd nér jag vil koper lidkemedel,. Man tanker
ju pa mycket annat, var det dr producerat osv...men just det har jag nog nist till aldrig tdnkt
pa liksom. Tror inte att manga gor det faktiskt

INFORMERA (informerar om hur l4get dr)
7. Upplever du att du fatt nidgon information om liikemedel som en miljofara?

- Om ja, Hur har du fatt den informationen?
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nej jag har aldrig fatt den information, jag har kanske hort ndgon gang att det inte ar bra
liksom, men aldrig i samband med kop, att jag ska vélja andra produkter osv. Men absolut
vill jag fa veta hur det ligger till.

- Ndr du nu hor om miljovinliga likemedel? Vad tdnker du pa da?
jag tidnker nog oj vad bra, om ldkemedel inte har nagra miljokrav si kdnner jag att de har ju
andra krav kring innehallet sa jag kdnner ju d@nda att jag kan lita pa det om det séljs liksom.

8. Om du fitt information om ett mer hallbart liikemedel, hade du valt det istillet?
ja det hade jag, om det inte hade varit betydligt mycket dyrare, hade det varit i ungefar
samma prisklass s sjdlvklart.. men ja ndn matta far det vara liksom hahah inte for dyrt bara.

- Spelar det ndgon roll ifall det dir fran en likare eller fran apotekaren?
det spelar egentligen ingen roll, jag litar ju ndstan mer pa de som jobbar pé apoteken dn sjilva
lakaren. Farmaceuten &r ju liksom extremt utbildad inom @mnet.

9. Ar du miljomedveten kring andra aspekter?
ja men mat forsoker man vil kopa nérproducerat och typ ni jag vet inte men lite iaf.
- Om ja, Hur far du information om dessa miljoaspekter kring dessa da andra
branscher/produkter?
da star det ju pa forpackningen, eller sé har jag list det ndgonstans. Nu ska jag kéka nat annat
an halloumi for har hort att det 4r mindre bra f6r miljon, man kan liksom anvéinda grillost ist.
- Varfor tror du att det skiljer sig fran ndr du handlar likemedel?
det har vél o géra med ekonomi och vissa namn som &r mer kiinda dn andra som sédkert gor att
folk hellre koper det. och om det ar en ldkare som skriver ut ett likemedel si dr det nog
manga som inte vill dndra ldkemedel till ndgot annat som kanske ar mer miljovanligt
- Hur hade du velat fa information om likemedel och miljé?

10. Hur tycker du att miljoproblemen biittre hade kunnat formedlas?
alltsa ja det dr vil nér jag ska hidmta ut ett likemedel. Att det du ska kopa nu dr miljofarligt,
vill du vilja detta mer hallbara som har samma verkan?

11. Har du avstitt frian att kopa ett liilkemedel for att det inte finns nigot mer
miljovinligt alternativ.
nej, for jag har inte tankt pa det pa det séttet innan

12. Tror du andra ménniskor bryr sig om miljoaspekter vid handel av likemedel?
vissa tror jag gor det, men vissa inte som i andra branscher, bara det att jag tror att det &r mer
extremt hér att folk inte vet om ens att det ar miljofarligt

13. Varfor tror du inte det finns fler miljovinliga produkter?

hmmm kanske for att det dr dyrare att tillverka, och ja for att det inte &r ndgon som fragar
efter det helt enkelt.
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5.3 Transkribering av intervju 3
Respondent: Alexandra Johansson

Datum: Zoom-intervju, 2020-12-13

1. Har du handlat likemedel?
Ja

- hur ofta handlar du ldkemedel?
Sdllan, 2 ginger om d&ret kanske, handlar huvudvirkstabletter en gang om é&ret, sen
“akutsjukmedicin” 1 gang om aret typ penicillin utskrivet. Fast ifall ndsspray dr medicin sa
far du 6ka négra ganger om éaret. Jag handlar ladkemedel en gdng i manaden da typ.

- Ar det ndgot likemedel du handlar mer din ndgot annat?
Alvedon och liknande preparat som lindar mot exempelvis huvudvérk

2. Koper du alltid liikemedel néir du ér sjuk?
Nej, frimst nér jag behdver

3. Hur tinker du nir du viljer det likemedel du koper?
- Vad prioriterar du nér du handlar ldkemedel (Produkt du kénner till? Pris?)

Det jag kénner till, det som kénns mest bekant. Jag skiter 1 vad priset ar. Fast dr det en
produkt typ ndsspray som jag handlar ofta di bryr jag mig. Men en produkt som sillan
behovs kopas sé dr det inte lika viktigt.

4. Hur tinker du vid val av varumérke pa de likemedel du koper?

- Varfor vdljer du det varumdrket du koper?
Nagot jag kdnner igen och nagot det inte har varit skandaler omkring. Och det adr ganska
viktigt att dem har bra reklam. Typ Alvedon dem har bra reklam. Kommer det en sdmst
reklam sé koper jag inte det.

- Du skulle inte kopa en likemedel du inte kdnner till?
Bara om jag maste, eller om ldkaren har rekommenderat det.

5. Hur gor du dig av med likemedel? Vet du om vad som ir mest effektivt
Nagon gang ldmnar jag in det som man ska, ibland har jag skitit 1.
- Foljdfraga: Om du skiter i det, vad gor du dd med likemedlet?
Jag sldnger det 1 soporna. Men det &r bara typ nédsspray och det miste man nog inte lamna in.

6. Har du nigon ging tinkt pa hur likemedel produceras?
Nej, Det vill jag inte heller.

- Foljdfraga: Varfor inte?
For jag tdnker det inte dr najs. Att det bara &r massa kemikalier som bara stoppas ihop och det
ar inge bra. Det dr bra att dem finns men jag &r inte sa jivla intresserad. Men nu nér du frégar
s hade det varit intressant att veta.
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INFORMERA (informerar om hur léget &r)

7. Upplever du att du fatt nagon information om liikemedel som en miljofara?

- Om ja, Hur har du fatt den informationen?
Ja, absolut. Vet inte men det dr bara sdhir att man tinker att kemikalier inte dr bra.
Antibiotika och skit.

- Foljdfraga: Vad dr problematiken med antibiotika?
Att man blir resistent och skit. Kring info om det? Inget man lér sig i skolan, har bara antagit
att lakemedel inte dr bra eftersom det dr kemikalier men inget jag hort om ndgonstans.

- Ndr du nu hor om miljovinliga likemedel? Vad tdnker du pa da?
D4 hade jag tankt att dem nog inte fungerar lika bra, men jag hade blivit nyfiken.

8. Om du fiatt information om ett mer hallbart liikemedel, hade du valt det istillet?
Jag hade forsokt ta reda pa ifall det funkar lika bra. Om dem séger att det gor det sa hade jag
hellre tagit det.
- Hade det spelat ndgon roll om det var dyrare?
Nej, eller hade det varit dubbelt sa dyrt s& kanske.
Spelar det nagon roll ifall det &r fran en ldkare eller fran apotekaren?

9. Ar du miljomedveten kring andra aspekter?
Ja, extremt.

- Om ja, Hur far du information om dessa miljéaspekter kring dessa dd andra

branscher/produkter?

Sociala medier, skolan, overallt typ.

- Foljdfraga: Vad menas med overallt?
Det pratas om det hela tiden, typ media och bara allméint bland folk. Ryktet gér. Sdger nén att
det hér inte dr bra dé tinker jag ja fan det hir &r inte bra.

- Varfor tror du att det skiljer sig frdan ndr du handlar likemedel?
Likemedel ar den enda losningen. Det dr det enda man kan vélja. Blir man sjuk s lar du ta
ett ldkemedel och da tar du det som finns. Men ska du kdpa en gronsak sd behover du inte
kdpa en gronsak som ér miljoskadlig.

- Hur hade du velat fa information om ldkemedel och miljé?
Det hade varit bra med information. Som med allt annat. Overallt. Jag vet inte.

- Foljdfraga: Borde det liras ut i skolan, nyhetsmedia etc?
Ja men nyhetsmedia och apoteken borde férmedla det.
Foljdfrdga: Om apotekaren sa att dem hade en produkt som fungerar lika bra som den du
efterfrdgar fast dr ett miljovénligare alternativ. Hade du tyckt det var bra?
Ja, det hade varit positivt. Dem borde kanske ha en skylt eller sektion dir det finns
miljovénligare alternativ.

10. Hur tycker du att miljoproblemen béttre hade kunnat formedlas?
Ingen bryr sig. Folk kommer inte sluta handla likemedel for att det &r daligt for miljon.
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11. Har du avstitt frian att kopa ett liilkemedel for att det inte finns nigot mer
miljovénligt alternativ.

Nej, jag hade kanske avstatt fran att ta en ipren, men nu vet jag inte vad som ar daligt med
lakemedel. Jag tinker inte att ifall jag tar en ipren sa dr det skit, men hade jag vetat om det
skulle jag latt skita i att ta en ipren. Det gor jag redan nu for jag ténker det dr daligt for mig
men inte daligt for miljon.

12. Tror du andra ménniskor bryr sig om miljoaspekter vid handel av liikemedel?

Nej. Eller kanske nan enstaka miljonisse men en minoritet. Jag tror folk bryr sig om miljon
inom olika saker. Nan bryr sig kanske om miljén nédr de handlar kldder och ndgon annan
kanske nér det handlar om mat.

13. Varfor tror du inte det finns fler miljovinliga produkter?
Man fokuserar inte pd miljon. Man vill ha ndgot som funkar for att gora dig frisk inte som ar
miljovénligt.

5.4 Transkribering av intervju 4
Respondent: Johan Anderberg
Datum: Zoom-intervju, 2020-12-13

1. Har du handlat likemedel? Ja

- hur ofta handlar du likemedel?
En gang var 3e eller 4¢ ménad.

- Ar det ndgot likemedel du handlar mer din ndgot annat?
Niésspray, allergimedicin,

2. Koper du alltid liikemedel nir du ar sjuk?
Oftast koper man vil saker for att underldtta en situation ndr man ir sjuk, men skulle inte
sdga att jag alltid koper.
- Vad dr det som far dig att avsta?
Det ér orken eller om man redan har det hemma.

3. Hur tinker du nér du viljer det liikemedel du koper?

- Vad prioriterar du ndr du handlar ldkemedel (Produkt du kdnner till? Pris? annat?)
Det ér produktplacering, priset, vilkdndhet. Lakemedlets generella uppfattning av samhillet,
tex om att det dr vélkéant att det dr effektivt. Word of mouth metoden. Man brukar oftast g& pa
att man litar pd vad ens védnner koper. Ofta det man diskuterar dr tex mellan véinner, ahh jag
glomde min nezeril. Det jag sjdlv brukar g pa ar en kombination mellan vad jag kénner till
och pris. Jag ér student, man vill inte kopa billigt skit men det billigare av det bra.
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4. Hur tinker du vid val av varumérke pa de likemedel du koper?

- Varfor viljer du det varumdrket du koper?
Jag har markt att ndr jag dr pa apoteket pa senaste tiden sa har jag inte brytt mig sa
jattemycket 6ver vilket mérke det dr. Nar man gér in pa apoteket och man inte vill ha hjilp s&
koper man det man kénner till, men om det &r allergimediciner som jag aldrig har kopt
tidigare sd tar jag vad personalen rekommenderar.

5. Hur gor du dig av med liikemedel? Vet du om vad som ér mest effektivt

Beroende pd vad det dr for typ av ldkemedel. Jag anvédnder oftast upp det. Behdver jag inte
det s gor jag av mig med det oftast pa sittet som det str man skall gora det pa. Ar det typ
tabletter som man inte skall skdlja ner det ndgonstans sd finns det en plats pa soptippen. Men
det ér sdllan man kommer till det utan att paketet &r slut och att man slidnger det i soporna.

Jag har lirt mig att man inte skall spola ner det ndgonstans.

- Informerar om att det inte ar sd illa att spola ner i toan och att man borde 1dmna in pé
apoteket. Jag har inte tinkt pa att apoteket ocksé tar emot ldkemedlen.

6. Har du niagon ging tinkt pa hur likemedel produceras?

Ja det har man vil, men man har inte lagt jattemycket djup forskning i det. Massproduktionen
av ipren etc har jag aldrig funderat Gver men typ tillverkningen av vaccin med mer allmént
kdnt. Sanna grejer brukar man forsoka sétta sig in i. Testningsprocesser osv men inte
tillverkningen av lakemedel.

INFORMERA (informerar om hur laget &r)

7. Upplever du att du fatt nigon information om liikemedel som en miljofara?

- Om ja, Hur har du fatt den informationen?
Nej, eller lite. Det &r typ nagra naturfilmer sa far man reda pa att vissa likemedel spolar ut
ganska mycket kemikalier i vatten som har lett till skador mot olika ekosystem. Storst
utstrdckning privatpersoner. Nyhetsmedia och sant dr inte sd duktiga pd det. Man har
samtidigt sett det 1 exempelvis serier. Typ 1 Suits dir dem stdimmer ett stort likemedelsforetag
som har gravt ner massa saker som péaverkar miljon. Men annars tycker jag att det ar dalig
tackning om det.

- Ndr du nu hér om miljovdnliga likemedel? Vad tinker du pd dd?
Det sdger inte mig s mycket, lom jag inte vet vad ett omiljovianligt 1dkemedel dr. Men jag
antar att det skall uppfylla 25 mer restriktioner mer dn nagot annat. Man far inte sldppa ut
vissa sorters &mne man far inte inkludera vissa @mnen man far inte distribuera rester pa ett
visst sdtt och man skall anvéinda ett hallbart material eller nagot.

8. Om du fatt information om ett mer hallbart liikemedel, hade du valt det istillet?

Sjélvklart, det dr en kostnadsfraga saklart dock
Spelar det nagon roll ifall det &r fran en ldkare eller fran apotekaren eller nyhetsmedia?
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Det hade spritt medvetenhet, det hade antagligen blivit en fraga som hade tagits upp mer.
Men jag tror inte att det hade paverkat mig som person. Jag hade kopt det om det informerats
tillrackligt och att priset inte skiljdes for mycket i och med man &r student men hade inte
pengar varit en fraga hade man kopt det som var absolut bast for naturen.

9. Ar du miljomedveten kring andra aspekter?

- Om ja, Hur far du information om dessa miljoaspekter kring dessa da andra

branscher/produkter?

Relativt ja. Jag laser, ser film, sociala medier, artiklar, allt mojligt. Det 4r nagot jag aktivt
kollar pd sjdlv men ocksé ndgot som trycks in. Ibland bryr man sig mindre och dé fir man det
upptryckt, och ibland bryr man sig mer och dé kanske man tar tag i det béttre.

- Varfor tror du att det skiljer sig fran ndr du handlar likemedel?
Jag tror att det dr en mycket mera kdnt omtalade &mnen. Jag tror inte att likemedels
processen 1 sig har rort. Det dr klart det &r minga som bryr sig om det men det 4r bara inte
lika omtalad. Man far mycket statistik i vardagen ex att en hamburgare tar 1500 liter att
tillverka. Ett par jeans 7-8-9000 liter vatten. Sé ett sant faktum nér man far det tilltryckt i sitt
ansikte. Faktumet att man vet att H&M och alla vérldens bolag jobbar for det. Exempelvis att
hamburgerstéillen borjar gora plant beef och allmént att hela varlden kommersiellt forsoker.
Och att ménniskor forsoker bli vegetarianer och veganer utav egen vilja. Det dr ndgot som
skulle kunna ske i ldkemedelsbranschen om det pratas lika mycket om det. Det fattas
kommunikation utét.

- Hur hade du velat fa information om likemedel och miljé?
Netflix serier, nyheter, sociala medier. Samma sdtt som man far den andra miljé infon.
Samma kommunikation men bara i storre utstrackning. Tala om det 1 skolan kanske.

10. Hur tycker du att miljoproblemen biittre hade kunnat formedlas?

11. Har du avstitt frian att kopa ett liilkemedel for att det inte finns nigot mer
miljovénligt alternativ.

Om jag hade vetat vad det gjorde for miljoskada och jag hade virderat att de negativa
effekten som jag kénner inte var virt det, sa hade jag kunnat gora det ja.

12. Tror du andra ménniskor bryr sig om miljoaspekter vid handel av likemedel?
Ja, om de ocksé hade blivit medvetna om det. De flesta vet nog inte om att det ar ett problem
och eftersom det inte uppmérksammas bryr sig inte lika manga om det.

13. Varfor tror du inte det finns fler miljovinliga produkter?

Eftersom folk inte ifrdgasétter det. Ingen tar upp det. Det krivs nog att folk tar stéllning for
att dem ska gora ndgot. Man tror inte det finns substitut till allt och vissa mediciner dr ju
enklare att fixa substitut till 4n andra. Vissa ldkemedelsforetag tar mer ansvar én andra sé det
géller att man framhéiver det genom artiklar osv att dem miljovénliga foretagen som gor en
grej av det kan bli en snackis.
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