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Abstract

In recent years, the structural transformation of trade towards e-commerce has received
attention in Swedish planning practice, often in negative terms with an explicit concern for
the local brick and mortar retail. However, e-commerce has also been recognized as an
opportunity for regional development. In Sweden, a number of e-commerce clusters, with
high concentration of e-commerce companies, have developed. Some of these have developed
in regions that lack optimal logistic conditions. Cooperation, an opportunity-based attitude
and individual commitment from local key actors have instead been ascribed as the strongest
contributing factors to the cluster development. Building on the extension of the new path
development literature, this essay examines the role of change agency in cluster evolution
through a case study of Kalmar's e-commerce cluster. The aim of the thesis is thus to
contribute to a deeper understanding of how local actors’ agency effect and contribute to
cluster evolution. Through interviews with local actors involved in e-commerce in Kalmar,
the study shows how local actors through three types of change agency have constructed and
further exploited an opportunity space, thus contributing to the evolution of the e-commerce

cluster.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

E-handel har sedan den introducerades i Sverige under tidigt 90-tal varit en stark
tillvaxtmotor. Strukturomvandlingen inom handel, dér allt fler marknader digitaliseras,
resulterade ar 2018 i att den totala e-handelns marknadsandel var drygt 10 procent (Svensk
Handel, 2019). Tillvéxten inom e-handelsbranschen har varit noterbart stark under
coronapandemin, som en konsekvens av restriktioner som har inneburit rérelsebegransningar i
den fysiska detaljhandeln (Postnord, 2020). Ur ett geografiskt perspektiv har detaljhandelns
strukturomvandling framférallt studerats utifran e-handelns effekter pa fysiska handelsplatser
(Handelns ekonomiska rad, 2017). Pa den regionala och kommunala agendan har
planeringsfragor i relation till e-handel saledes fatt 6kad uppméarksamhet. Inte sallan
portratteras en oro for att centrumnéra- och externhandel ska slas ut av 6kad e-handel.
(SWECO, 2019).

E-handel &r ett mangdimensionellt begrepp och utvecklingen av sektorn ar markbar pa
flertalet plan. Samtidigt som handelns strukturomvandling innebé&r forandringar for den lokala
handelsplatsen finns ocksa andra perspektiv pa utvecklingen (SWECO, 2019).
Digitaliseringen av handeln kan ocksa vara en maéjlighet for kommuner och regioner, dar
lokal narvaro av e-handelsforetag och verksamhet relaterad till e-handel da istallet star i
fokus. Generellt har forstaelsen for e-handelsverksamhetens geografiska lokalisering antagits
vara forutbestamd av ett optimalt logistiklage, utifran vilket varor effektivt kan distribueras. |
konstrast uppmarksammade Svensk Digital Handel i en undersokning ar 2019 att optimala
logistiska forutséttningar inte ar en uteslutande faktor for att harleda platser med hog lokal e-
handelsverksamhets nérvaro i Sverige. Rapporten uppmarksammar hur s.k. e-handelskluster
har vuxit fram pa olika platser i Sverige, dven dar optimala logistiska forutsattningar saknas.
Framvéxten av e-handelsklustren tyder ocksa pa att kunskap om handelns digitalisering har
koncentrerats till specifika platser. Rapporten belyser att hog lokal e-handelsnarvaro &r ett
resultat av regionalt engagemang och tilltro till e-handel som en tillvéxtskapande naring
(Handelsradet, 2019).

Ett av Sveriges e-handelskluster finns i Kalmar l&n. I en kartlaggning av e-handelns lokala

ndrvaro baserad pa statistik av sysselsattning inom e-handelsféretag och retailkedjor med



internhandel fran ar 2017 placerades Kalmar pa plats 5 av 21 (Handelsradet, 2019).
Sysselsattningen inom e-handel i Kalmar Ian visar pa att trots avsaknad av ett gynnsamt
logistiklage har en tillvaxtskapande e-handelsmiljo skapats. Rapporten pavisar att framvaxten
av e-handelskluster i Sverige, déribland det i Kalmar, &r ett resultat av att regioner och
kommuner har tillvaratagit digitaliseringens kraft genom ett strategiskt samarbete av lokala

nyckelaktorer (ibid).

1.2 Definition av kluster

Kluster &r ett centralt begrepp i rapportens forklaring till e-handelns lokala néarvaro och
salunda foljder en definition. Kluster definierades av Michael Porter under borjan av 2000-
talet som;
Kluster ar geografisk koncentration av sammankopplad foretag, specialiserade
leverantorer, tjansteleverantorer, foretag i relaterade industrier och associerade
institutioner (till exempel, universitet, ’standard agencies”, branschorganisationer)
inom ett specifikt omrade som konkurrerar men ocksa samarbetar (Porter
2000;15)*

Trots att begreppet blev vida uppmarksammat av Porters definition, vilket har avspeglats i
saval policy som akademi sen dess, gar begreppet att hérleda till teorier som stracker sig
langre tillbaka i tiden. Marshalls teori av industriella distrikt antar samma grundantagande, att
externaliteter skapas vid samlokalisering med andra foretag inom samma industri (Porter,
2000). For att skapa konkurrensfordelar ar lokalisering och saledes platsen av fortsatt
betydelse, ett tydligt skifte &r dock noterbart. | takt med att den globala ekonomin och
teknologin har utvecklats har tidigare komparativa fordelar i form av lagre insatskostnader till
foljd av samlokalisering minskat i betydelse. Idag ar istéllet geografisk koncentration av
foretag av betydelse for att skapa en mer effektiv anvéndning av insatser och kunskapsutbyte,
dar innovation &r central (Porter, 1998). Ett klusters potential att skapa 6kad produktivitet,
innovationskapacitet och stimulera uppkomst av nya foretag skapar incitament att strategiskt
arbeta proaktivt for kluster pa flertalet geografiska nivaer. Antagandet att konkurrenskraften
ar inbaddad i platsen snarare an inom foretaget eller industrin starker vidare synen pa kluster

som en regional och urban tillvéaxtstrategi (Porter 2000).

! Forfattarens Gversattning.



1.3 Problemdiskussion

Hittills har studier av e-handel, i en geografisk kontext, haft planeringsperspektivet i fokus.
Framforallt har de spatiala effekterna av en 6kad e-handel utgjort intresset. Nyligen vidgades
perspektivet till att ocksa studera hur forstaelsen for effekter av e-handelsutvecklingen
behandlas i svensk praxis for stadsplanering (Pettersson et al., 2018). Sammantaget kan
konstateras att e-handel framforallt har studerats i relation till fysisk stadsplanering. Som
tidigare presenterats ar e-handeln etableringar ocksa en regional angelagenhet utifran ett
tillvaxtskapande perspektiv, vilket skapar incitament till att studera e-handel utGver ett direkt
planeringsperspektiv. Samarbete, en méjlighetsbaserad hallning och individuellt engagemang
av lokala nyckelaktdrer utnamns vara anledningen till att e-handelskluster utvecklas, aven pa
platser utan gynnsamma logistiska forutsattningarna (Handelsradet, 2019). Daremot saknas en
forklaring till hur de lokala aktorerna pa olika satt bidra till utvecklingen av lokala e-
handelskluster. Givet ett Klusters positiva ekonomiska effekter (Porter, 2000) ar det darfor av
intresse att studera hur lokala aktorer genom sitt agerande paverkar och bidrar till att e-
handelskluster uppstar och utvecklas. Narmare bestamt ar intresset att studera aktorsbaserat

agerande, sa kallade agens, i relation till klusterevolution.

1.4 Syfte & fragestallning

Med bakgrund i att den enskilda individens engagemang framhalls som en betydande faktor
for etablering och utveckling av lokala e-handelskluster ar uppsatsen syfte att bidra till en

djupare forstaelse for hur lokala aktorers agens paverkar och bidrar till ett klusters evolution.

Handelsradet (2019) kartlaggning av lokala e-handelskluster tyder pa att e-handelsklustret i
Kalmar specifikt stipulerar ett exempel pa hur avsaknaden av generiska e-
handelsforutsattningar till trots, har utvecklats i en positiv riktning. Uppsatsen empirisk fokus

ar saledes evolutionen av e-handelsklustret i Kalmar, vilket resulterar i fragestallningen:

o Hur har lokala aktdrers agens bidragit till evolutionen av e-handelsklustret i Kalmar?

1.5 Avgrénsning

Studien har avgransats till att studera evolutionen av Kalmars e-handelskluster. Med bakgrund

i uppsatsen syfte utgor studiens fokus att skapa en djupare forstaelse for hur ett antal lokala



aktorers agens har bidragit till e-handelsklusterevolution i Kalmar, snarare an att aterge en

fullstandig historieférteckning av e-handelsklustrets evolution.



2 Teori och tidigare forskning

Foljande avsnitt amnar ge en inblick i den teoridiskussion som ligger till grund for analysen
av hur lokala aktorers agens har bidragit till evolutionen av e-handelsklustret i Kalmar.
Inledningsvis presenteras klusterlivscykelsteorin och dess begrésningar for att foljande
introducera utvecklingen av den litteratur som behandlar ny vagutveckling 2 och teorin av

forandringsagens.

2.1 Livscykelmodeller

Ett skifte i intresse av och forklaringsmodeller for kluster ar noterbart dver tid, fran statiska
till mer dynamiska. Detta kan ses som ett tecken pa att den evolutionara ekonomin har
kommit att influera studier av kluster och dess utveckling (Trippl et al., 2015). Introduktionen
av Klusterlivscykelteorin har framfor allt understott intresset av att studera faktorer som
paverkar den gradvisa forandringen och évergangen mellan olika faser som ett kluster antas

ga igenom &ver tid (Bergman, 2008).

Intresset for att forklara hur ett kluster utvecklas dver tid har tagit sitt uttryck i och baserats pa
tidigare modeller som syftar till att kartlagga cyklisk ekonomisk utveckling,

produktlivscykeln och industrilivscykeln (Trippl et al., 2015). Produktlivscykelteorin pekar pa
hur ett foretags lokalisering gar att harleda till vilken fas av utveckling den aktuella produkten
befinner sig i (Frenken et al., 2015). A andra sidan, inom industrilivscykeln antas den lokala
kontexten ge upphov till fordelar relaterade till det stadium i livscykeln som industrin
befinner sig. Foljaktningen tar sig ocksa de olika behoven i utvecklingsfaserna spatiala
uttryck. Fran ett inledande- till mognadsstadie tillskrivs aspekter av produktinnovation och
dess intensitet samt typ av konkurrens olika betydelsegrad. Den arketypiska utvecklingen
foljer en “s-kurva” fran introduktion av en ny produkt, tillviaxt och slutligen ett stadie av

mognad (Neffke et al., 2011).

2.2 Klusterlivscykler

Grundantaganden for livscykelteorin ligger ocksa till grund for hur ett kluster portratteras

genomga faser av uppkomst, tillvéxt, mognad och nedgang (Trippl et al., 2015). Det rader

2 Forfattares 6versattning: Ny vagutveckling = New path development



dock diskrepans inom klusterlivscykelteorin i frigan om vad de underliggande faktorerna som
styr klustrets utveckling och &ldrande &r ett resultat av. A ena sidan framstalls de faser som
kluster genomgar oberoende av den specifika industrins utveckling, a andra ett resultat av
densamma. Detta &r en sarskiljning som far relevans nar klustrets evolution ska studeras.
Forklaringar som syftar till att klustrets utveckling féljer den av industrin, tillskriver klustret
en betydande roll i industrins inledande fas. Pa samma satt minskar gradvis klusters betydelse
nar innovationsprocesser stagnerar i mognadsfasen (Martin & Sunley, 2011). I kontrast finns
det studier som indikerar att kluster kan vaxa och forsvagas oberoende av industrins
utveckling. Klusterspecifika faktorer och processer tillskrivs forklaringsvérde for évergangen
mellan faserna dar en inlasningseffekt slutligen ar oundviklig till foljd av en institutionell eller
teknologisk inlasningseffekt till en specifik utvecklingsvag (Maskell & Malmberg, 2007).

Vidare indikerar detta att evolutionen av ett kluster foljer en stigberoende® process. | den hér
meningen betyder det att ett klusters framtida utveckling beror pa tidigare beslut. Daribland
kan en forsta aktors beslut att lokalisera sig pa en plats ha langtgaende influenser pa andra
aktorers lokaliseringsbeslut (Vicente, 2018). Ett klusters evolution ar enligt
klusterlivscykelteorin saledes en ny vagutveckling som visar pa en stigheroende process, dar
evolutionen antas vara forutbestamd. En viss forandrad syn pa stigberoende i klusterlivscykel
modellen kan dock noteras. Framforallt uppfattas da ett klusters innehav eller avsaknad av
diversitet kunna paverka utvecklingsbanan och vilka faser som nas eller inte (Trippl et al.,
2015). Utvecklingen av teori och terminologin inom evolutiondara ekonomin har avspeglat sig
i hur utvecklingen av kluster forklaras. Foljaktligen finns det inte en enhetlig
forklaringsmodell till vilka faktorer som paverkar évergangen mellan klusterlivscykelns faser
(Menzel & Fornhal, 2010).

2.2.1 Klusterlivscykelns fyra faser

Med anledning av en bred uppséttning tolkningssétt for hur kluster rér sig genom livscykeln
och de faktorer respektive karaktérsdrag som ligger till grund och kan identifieras for
evolutionen, foljer vidare en genomgang av olika artiklar som diskuterar klusterlivscykler.
Gemensamt for forklaringsmodellerna ar att de forklara hur industrier och branscher uppstar

och férankrar sig i en region.

8 Qversittning Martin Henning. Stigberoende = path dependency



Fas 1 - Kluster uppstar

Hur kluster uppstar och varfor rader det delade mening om, vilket delvis kan harledas till att
ett kluster, innan det ar ett kluster, ar svart att identifiera. En forklaringsmodell grundar sig pa
att klustrets uppkomst ar slumpméssig (Menzel & Fornhal, 2010). Maskell & Malmberg
(2007) instammer i en slumpmassig forklaringsmodell och tillagger att det fore ett Kluster ar
fullt utvecklat ar svart att harleda var det senare ska sla rot. Samtidigt pekar de pa att det finns
vissa lokala forutsattningar som kan gynna en industri och pa sa vis paverka vart ett kluster

senare utvecklas (ibid).

Martin & Sunley (2006) menar att vad som for begynnelsen av ett kKluster tolkats som en
slump snarare ar ett tecken pa en ny vagutveckling. Bakom vad som ter sig vara slumpmassigt
finns darfor i manga fall tydliga forutsattningar och strategiska beslut. Den lokala kontexten
kan spela roll, varfor historiska beslut och stigheroende, ocksa &r platsberoende. Den enskilde
entreprendrens kan ocksa spela roll. Den stigberoende modellen kan skapa incitament for
aktorer att generera ny teknik som skapar en ny bransch. Slumpen i skapandet ska da istallet
tolkas som att framgangen av handlingen att skapa en ny vag inte ar inom entreprendrens
kontroll utan styrd av kunskap och omstandigheter utanfér. Entreprendren ar ocksa sarskilt
viktig for sin formaga att mobilisera resurser och andra aktorer for att utveckla en redan

existerande vag eller skapa en helt ny (ibid).

Menzel & Fornhal (2010) pekar pa tva anledningar som sarskiljer platser med klusteraktivitet
fran platser utan. Dels att det finns ett eller flera foretag som ger framtidstro till en
teknologisk utvecklingsvég. Dels att den lokala miljon framjar den utvecklingen genom
politiskt engagemang och vetenskaplig grund (ibid). Natverk ar ocksa en parameter som kan
ha inverkan pa ett klusters evolution. | en inledande fas forlitar sig foretag pa sociala natverk
och interaktioner mellan foretag, da det finns stora variation i den teknologiska kunskapen
och foretags kapacitet (Ter Wal & Boschma, 2011).

Spin-off, foretag som grundades av en eller flera personer som tidigare arbetat pa ett foretag
inom samma industri, ar ocksa en forklaring till klusters uppkomst (Boschma & Wenting
2007). Vissa pekar pa att spin-offs ar slumpmassigt forekommande pa olika platser och att

Klustret lokaliseras dar foretagen forst skapar hogst tillvaxt (Menzel & Fornhal 2010). Andra



forklaringsmodeller hanvisar till att ett kluster &r troligt att skapas till féljd av att spin-offs
tenderat att lokalisera sig néra det ursprungliga foretaget. Genom en stigheroende process

skapas da en koncentration av en industri pa en specifik plats (Klepper, 2007).

Fas 2 - Vaxande kluster

Fran att ett klusterspecifikt fokus var viktigt att etablera inledningsvis, forstarks behovet
under denna fas och tar sig framférallt uttryck genom att klustret granser blir mer definierade.
For aktiviteten i klustret betyder en minskad heterogenitet att foretag och institutioner
kommer narmare varandra (Menzel & Fornhal, 2010). I sin tur ger det upphov till
agglomerationsfordelar som driver utvecklingen av kluster i denna fas. Fordelarna far snabbt
en geografisk koppling och okar incitamenten for nya foretag att etablera sig inom klustret
(Ter Wal & Boschma, 2011). Ett vaxande kluster kan alltsa fungera som en magnet for
kvalificerad arbetskraft som ser klustret som en chans. Féljaktligen blir specifika regioner
innehavande av koncentrationen for en viss bransch. Processen indikerar en ny vagutveckling

som skapar stigberoende (Bergman, 2008).

Att skapa Klusterspecifika egenskaper ar av stor vikt for att klustret ska bli konkurrenskraftigt
i denna fas. Teknisk innovation dar ett sétt som skapar konkurrenskraft, dar lokala universitet
far en betydande roll. Ett proaktivt arbete av en klusterorganisation eller policyskapare for att
starka formella och informella institutioner kan ocksa skapa konkurrenskraft och verka for ett
Oppet klimat och kunskapsutbyte mellan foretag inom Klustret (Elola et al., 2012). Tyst
kunskap spelar fortsatt en viktig roll for utveckling av féretag i den hér fasen, dar geografisk
nérhet underlattar utbytet (Bergman, 2008). Kluster och nétverk stabiliseras i denna fas till
foljd av att en huvudsaklig teknisk utvecklingsvag skapas (Ter Wal & Boschma, 2011).
Tillvaxtstadiet av klustret nar tillslut en stadie dar ett 6kat fokus och minskade heterogeniteten
bidrar till ett sjalvbarande tillstand (Menzel & Fornhal, 2010).

Fas 3 - Sjalvbarande Kkluster

I den sjélvbarande fasen ar inflédet av ny kunskap och ¢ka heterogenitet viktig for att klustret
inte ska stagnera (Menzel & Fornhal 2010). N&r kunskapen kodifieras och nétverken
stabiliseras i denna fas kan en inlasningseffekt uppsta. Sammantaget minskar behovet av nara
geografiska lokaliseringen for foretag. Antingen foljer en omlokalisering och potentiellt

skapandet av ett nytt Kluster. Alternativt kan foretagen &ndra sin position inom natverket,



potentiellt till ett annat kluster, och pa sa vis fortsatta att utvecklas (Ter Wal & Boschma,
2011).

Fas 4 - Stagnerande Kkluster

Det tydliga fokus kring en enad aktivitet som i tillvaxtfasen av klustret var central influerar nu
hela regionen och ar, i detta stadie, inte av samma tillvaxtskapande natur (Ter Wal &
Boschma, 2011). Genom att involvera nya aktorer i Klustret som besitter ny kunskap kan en
fornyelse av klustret skapas och utvecklingsbana bytas (Menzel & Fornhal, 2010). En exogen
chock i form av ny teknologi utifran klustret ar slutligen det som kan alternera utvecklingen
(Ter Wal & Boschma, 2011)

2.2.2 Klusterlivscykelteorins begrasningar

Utveckling av Kluster begreppet till trots finns det aspekter av begreppet som inte tillrackligt
behandlas i litteraturen. Dels har kritik riktats mot att undersoka kluster som en aldrande
process i form av cykler och dels for att inte ta hansyn till faktorer som kan paverka ett
klustrets utveckling pa olika geografiska nivaer (Trippl et al., 2015).

Martin & Sunley (2011) stéller sig kritiska till att ett Klusters utveckling foljer och bést
forklaras genom en livscykel, trots att de instdammer i att processer kopplade till klustret
genomgar nagon form av forandring. Att reducera ett klusters utveckling till en enkel modell
tenderar att forminska komplexiteten av ett kluster (ibid). Frenken et al. (2015) menar & andra
sidan att livscykelmodellen kan anvéndas for att studera empiriska observationer av kluster

men att utfallet inte ska vara forutbestamt av livscykeln (ibid).

Oaktat kritiken kvarstar grundlaggande fragor. Flertalet studier visar pa att kluster inom
samma industri utvecklas i olika riktning vilket visar pa olika typer av ny véagutveckling. For
en fordjupad forstaelse for ett klusters langsiktiga evolution &r en bredare tolkning av ny
vagutveckling som tar hansyn till platsspecificitet, flerskaliga influenser och mansklig agens
viktiga aspekter att beakta. Under senare ar har ny vagutvecklingsteorin berikats med nya
insikter kring regional utveckling. Givet att ett klusters evolution &r en ny vagutveckling kan
den fordjupande litteraturen bidra med forklaringsmodeller for klusterevolution bortom de
faktorer som klusterlivscykelteorin i nulaget framhaller som vasentliga for ett klusters

uppkomst och utveckling (Trippl et al., 2015).



2.3 Perspektiv pa ny vagutveckling

Ny vagutveckling och véagskapande? ar grundbegrepp inom evolutionar ekonomiska geografi
som amnar forklara utvecklingen av ekonomisk aktivitet i en region. Hur begreppet refereras
till och anvands skiljer sig at. Vagskapande har refererats till som en paraplyterm for att
forklara all typ av uppkomst av ny industri pa en plats, dar upprinnelsen till vagen kan skilja.
Medan andra anvéander termen ny vagutveckling som ett generiskt begrepp inom vilket
utvecklingsvégar beroende pa upprinnelse &r sarskilda begrepp. Vagskapande ar da en egen
form av ny vagutveckling och syftar till hur radikala innovationer genererar en ny
vagutveckling. De tva begreppen, vagskapande och ny vagutveckling, ar synonyma i att de
amnar forklara hur aktorer skapar nya végar eller forandrar gamla végar av befintliga resurser
(Hassink et al., 2019). Ny vagutveckling, en bredare anvandning av begreppet, har ocksa
kommit att innefatta hur orelaterad variation, kombination av icke-lik kunskap, kan anvandas
for att skapa nya vagar. De lokala kontexten ar andock fortfarande viktig for att sadan
kunskap ska forankras (Grillitsch et al., 2018). Vidare tillater en bredare tolkning av ny
vagutveckling ocksa att studera utveckling under andra skeenden an i det initiala skapandet.
Givet att ett kluster kan na en inlasningseffekt ar anvandandet av ny vagutveckling darfor ett
satt att fordjupa forstaelsen for hur aktorer kan paverka den evolutionara stigheroende

utvecklingsbanan (Harris, 2020).

2.3.1 Behov av ett multi-aktorsperspektiv

Trots ett forandrat ramverk for att studera ny vagutveckling kvarstar fragetecken, framforallt
vilka aktiviteter som ligger till grund for utvecklingen. Ny vagutveckling har
uppmarksammats for avsaknad av ett multi-aktérsperspektiv. Inom evolutionar ekonomi har
foretag och entreprendrer generellt setts som de aktrer som driver ny vagutveckling genom
att kombinera kunskap till nya vagar, dar universitet, policyskapare och statens roll har
hamnat i skymundan (Hassink et al., 2019) Klusterutveckling, ny végutveckling, ar en
komplex process dar flertalet heterogena aktorer r involverade, som alla har olika formaga
och mojlighet att agera for ny vagutveckling (Harris, 2020). Det finns saledes ocksa behov av
ett mikro-aktorsperspektiv. Detta kan ses i ljuset av hur evolutiondr ekonomisk teori ser
sannolikheten for ny vagutveckling given av historiska strukturella férutsattningar. Trots att

liknande strukturella forutsattningar kan finnas pa en regional niva, utvecklas regioner olika.

4 Forfattarens oversattning: vagskapande = new path creation
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Darfor ar ett mikro-aktorsperspektiv for att undersoka hur enskilda eller grupper av aktorer
skapar och utnyttjar utvecklingsmajligheter och varfor dem gor det pa vissa platser men inte
pa andra av relevans for att fordjupa forstaelsen for ny vagutveckling, bortom rekombination

av kunskap och strukturella forutsattningar (Grillitsch & Sotarauta, 2020).

Ett satt att mota behovet av ett mikro-aktorsperspektiv ar genom att studera méansklig agens
(Hassink et al., 2019). Agens svarar for aktorers och individers agerande utifran intentioner
och de utfall agerandet far, saval avsiktligt som oavsiktligt (Grillitsch & Sotarauta, 2020).
Klusterlivscykelteorin har generellt inte behandlat agens i tillrackligt stor utstrackning (Trippl
et al., 2015). Tanken &r dock inte ny. Martin & Sunley (2006) ifragasatte aktorers roll i
relation till stigberoende och da framférallt pa vilket satt aktorer kan paverka de strukturer

som de verkar i och bidra till en ny utvecklingsvéag (Martin & Sunley 2006).

For att ett multi-aktorsperspektiv med fokus pa individuella aktorers agens i studier av ny
vagutveckling ska uppfyllas behéver aven den institutionella kontexten inkluderas. Pa samma
sdtt som den evolutionéra teorin har avsaknad av ett aktérsperspektiv for att forklara ny
vagutveckling saknar den institutionella teorin i ekonomiska geografi detsamma (Grillitsch &
Sotarauta, 2020). Inom teorin ar regionala innovationssystem ar ett koncept som amnar
forklara innovationsegenskaper specifika for en region, inom vilket kluster ingar och saldes
ocksa paverkas av. Det regionala innovationssystemet innefattar kunskapsgenererande
organisationer sasom innovationscenter, forskningsinstitut och universitet. Den regionala
utvecklingen paverkas ocksa av policyskapare i regionen och hur dem framjar innovation i
olika former. Genom olika kopplingar till aktorer utanfor regionen och influenser av policy pa
olika geografisk nivaer ar det regionala systemet ocksa kopplat till det nationella och
internationell nivan av innovationssystem. Formella institutioner tillsammans med
regionsspecifika informella institutioner paverkar regionens innovation och
utvecklingsformaga (Trippl & Todtling, 2008). En vanlig forestéllning ar att ett klusters
evolution ar forutbestamt av den institutionella kontext som en gang var grogrunden till
klustrets uppkomst. En sadan stigberoende modell tar inte hansyn till aktérers agens inom den
institutionella kontexten, vilken potentiellt skulle kunna paverka klustrets utveckling (Harris,
2020).
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2.4 Teori av forandringsagens

Mot bakgrund av behovet av ett ramverk for att studera hur akt6rer genom agens forandrar
regionala strukturer presenterar Grillitsch & Sotarauta (2020) “Trinity of change agency”.
Syftet ar att bidra med “ett holistiskt konceptuellt ramverk for att analysera agens roll i
utvecklingen av nya regionala utvecklingsvagar® (lbid, s. 706). En ny utvecklingsvég bor ses
som ett samspel av malmedveten avsiktlig och meningsfull handling av olika aktorer. Aktorer
utdvar agens i en region parallellt, varfor en aktors avsiktliga handling inte enskilt ger riktning
at en ny vagutveckling. Foljaktligen @mnas ny vagutveckling studeras utifran tre olika typer
av agens, innovativt Schumpeterianskt entreprendrskap, institutionellt entreprendrskap och
platsbaserat ledarskap. De tre typerna av agens har effekt pa ekonomin, institutioner och
platser framférallt for att de tre typerna av agens i kombination eller var for sig skapar ny
vagutveckling som &r transformerande och inte verkar for att reproducera existerande

strukturer. De tre typerna av agens svara salunda for forandringsagens (Ibid).

2.4.1 Innovativt Schumpeterianskt entreprendrskap

Innovativt Schumpeterianskt entreprentrskap ar utnyttjandet av mojligheter genom att
kombinera olika kunskaper pa nya satt som skapar forandring. Nér kunskap och resurser
kombineras pa ett satt som relaterar till en tilltro till framtida mojligheter kan en ny
vagutveckling skapas. Den enskilda entreprendren ifraga ar viktig for att upptacka och
sedermera utnyttja mojligheter. Entreprendren i en Schumpeteriansk mening ar en aktér som
utover att bygga foretag bidrar till regional ekonomisk tillvéxt genom att bryta med tidigare
utvecklingsvégar och verkar for att etablera nya. Pa det sattet ar entreprendren styrd av
framtida mojligheter och arbetar mot en okand marknad. Entreprendren ar ocksa delvis
begransad da majligheter varierar 6ver tid och region. Framforallt varierar mojligheten for
entreprendrer att anvanda utom regional kunskap och resurser. Det kan &ven finnas skillnader
I strukturer och institutionell miljo som stddjer, eller hindra, innovation och entreprentrskap
(Grillitsch & Sotarauta, 2020).

2.4.2 Institutionellt entreprendrskap

Institutionell forandring &r inte séllan ett villkor for att ny vagutveckling ska kunna

mojliggdras, darav finns ett behov av transformativ agens i form av institutionella

S Forfattarens versittning
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entreprendrer som kan frigora sig fran institutionella ramar och verka for ny vagutveckling.
Det finns inte en ensam institutionell entreprendr utan diverse olika aktérer med olika
malsattningar som arbetar simultant for att forandra institutioner. Agensen kan ta sig uttryck
genom att aktorer satter nya agendor for utveckling, skapar nya natverk och legitimerar nya
utvecklingsvégar. Pa sa satt bidrar det institutionella entreprendrskapet till att forandra
formella och informella institutioner, samt frdmja en miljé som skapar férutsattningar for
Schumpeterianskt entreprendrskap, som i sin tur kan verka for ny vagutveckling (Grillitsch &
Sotarauta, 2020).

Institutioner &r vanligtvis uppdelade i formella, innefattande regler, lagar och organisationer.
Samt informella innefattande normer och traditioner (Rodriguez-Pose and Storper, 2006).
Generellt har forklaring till hur institutioner férandras och individers roll i den foéréandringen
saknats. Men institutionellt entreprendrskap har visat sig viktigt. Det finns tva dimensioner av
institutionellt entreprendrskap dér det ekonomiska intresset i att férandra institutioner skiljer
agens at. Dels aktorer utan ekonomiskt intresse i forandringen dar institutionalisering som
process ar central, och dels aktdrer som har ett ekonomiskt intresse som driver agens mot
forandring av formella institutioner for att vinna ekonomiska fordelar. Oavsett intresse kan
aktorer forandra institutioner, varfor bada typerna bor studeras. Det finns inte en ensam
institutionell entreprendr utan diverse olika aktorer med olika malséttningar arbetar simultant
for att forandra institutioner (Grillitsch & Sotarauta, 2020).

2.4.3 Platsbaserat ledarskap

Med bakgrund i att regionalt ledarskap inte séllan i litteraturen ar direkt refererat till det
ledarskap utOvat av politiska ledare eller andra organisatoriska ledare uppméarksammar
Normann et al. (2017) att det finns en skiljelinje mellan formellt och relationellt ledarskap,
dar den senare dvergar administrativa granser (Ibid). Grunden i platsbaserat ledarskap &r att
regionens intresse ar i centrum, till skillnad fran ledarskap som kommer fran hogre instanser
och styr regional vagutveckling genom ett nationellt intresse. Regional utveckling och ny
vagutveckling ar en process som involverar flertalet heterogena aktorer med privata intressen.
Darfor &r det platsbaserade ledarskapet viktigt for att driva utvecklingsarbete Over
organisatoriska granser, engagera och samtidigt hjalpa olika typer av aktorer i processen att fa
avkastning for insatsen. Genom att studera platshaserat ledarskap kan forstaelse skapas for
hur och vad aktorer gor for att kollektivt leda regionalt utvecklingsarbete utdver det privata

intresset (Grillitsch & Sotarauta 2020). Jolly et al (2020) pavisar hur platsbaserat ledarskap
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genom att identifiera kompetensomraden i en region, forma en regional strategi och
koordinera regional intressen skapar resurser som gynnar aktorer i en region och bidrar till
utveckling (ibid).

2.4.4 Olika typer av aktorer

De tre typerna av forandringsagens bidrar till att skapa regional tillvaxt. Fragan kvarstar vilka
aktdrer som kan utOva de tre typerna av agens. Trots att ett mikro-perspektiv ar
efterstravansvart finns det enskilda individers vars handling ar styrd av organisatoriska
strukturer. Darfor kan agens dven studeras pa en grupp eller organisatorisk niva (Grillitsch &
Sotarauta, 2020). Jolly et al. (2020) foreslar fem olika typer av aktorer att studera i en region
och hur de utévar agens. Nya foretag, antingen privat eller offentlig, véletablerade foretag
inom regionens industri, universitet och forskningsinstitut, regionala organisationer och
civilsamhallet. De etablerade foretagen ses ofta som motstandare till forandring men kan om
de investerar och aktivt arbetar for forandring, driva ny vagutveckling. Regionala support
organisationer kan innefatta branschorganisationer, klusterorganisationer och regionala
stddorganisationer som framjar tillvéxt. Tillsammans arbetar de for att legitimera och anskaffa
regionala eller externa resurser som stodjer ny vagutveckling. Aktorer kan utdva nagon av de
tre typerna av agens under utvecklingens gang men kan ocksa utdva flera typer av agens
samtidigt (Ibid).

2.4.5 Mojlighetsutrymme

Resultat av och aktorers formaga att utdva de tre typerna av agens varierar 6ver tid, mellan
platser och individer. Det betyder ocksa att en aktors tidigare erfarenheter paverkar mojlighet
och formaga att agera. Foljaktligen pekar detta ocksa pa att platsspecifika strukturella
strukturer paverkar aktorers mojligheter att agera for nya utvecklingsvégar. Agens ar alltsa
relaterad till struktur. Grillitsch & Sotarauta (2020) definierar detta genom begreppet
mojlighetsutrymme® vilket ar de specifika omstandigheter kopplat till en tid och region som
mojliggor hur aktorer kan verka for forandring, det vill séga, utdva agens. Begreppet
mojlighet ar centralt och underbygger att ett mojlighetsutrymme inte enbart ar strukturella
forutsattningar utan ocksa framatstravande i den bemérkning att det innefattar aktorers

uppfattning om framtiden. For att fanga hur mojligheter givet tid, plats och individs formaga

® Forfattarens 6versattning: Majlighetsutrymme = opportunity space
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att utnyttja mojligheter, varierar kan specifika dimensioner av mojlighetsutrymmet urskiljas,

en agent-, region-, och tids-specifikt (Grillitsch & Sotarauta 2020).

En aktor ingdr i ett mojlighetsutrymme vilket ar de tidsdynamiska strukturella forutsattningar,
utifran vilket aktorens begransningar men ocksa mojligheter att utdva agens bestams.
Formagan att utéva agens hos olika aktorer ar beroende av natverk som aktoren ingar,
position i samhéllet och tidigare erfarenheter. Med hansyn till att dessa strukturer ocksa har en
geografisk forankring, paverkas aktorers mgjligheter dven av en regional kontext.
Industristruktur, institutioner och entreprendrskap formar det regionala mojlighetsutrymmet
och fungerar som en forutsattning for att nya utvecklingsvéagar ska kunna skapas och senare
forankras regionalt. Mojlighet kan ocksa skapas och uppfattas givet globala omstandigheter.
Kunskap, institutioner och resurser som finns i en specifik tid utgor det tidsspecifika

mojlighetsutrymmet (Grillitsch & Sotarauta, 2020).

Grillitsch & Sotarauta (2020) menar att hur méjlighetsutrymme skapas och utnyttjas &r
anledningen till att vissa regioner véxer mer &n andra och att de tre typerna av agens i sin tur
forklarar varfor vissa regioner &r béattre pa att skapa och utnyttja méjlighetsutrymmen (ibid).
Mojlighetsutrymme och agens kan darfoér bidra med en forstaelse for hur och vem som
mojliggor regioner att byta utvecklingsbana. Utifran detta antagande och den
uppmarksammade avsaknaden av ett aktorsperspektiv i klusterevolution kommer

utvecklingen av e-handelsklustret i Kalmar att analysera utifran lokala aktorers agens.

2.4.6 Konceptuellt ramverk

For att bidra med en djupare forstaelse for hur lokala aktorers agens paverkar och bidrar till
ett klusters evolution, i enlighet med uppsatsen syfte, kommer evolutionen av e-
handelsklustret i Kalmar att analyseras utefter foljande ramverk (Tabell 1). Ramverket
mojliggor att studera olika typer av agens som ar utdvad av olika typ av aktorer i klustrets
evolution. Sammantaget ger det mojlighet att identifiera vilka aktorer och vilken agens som

har varit viktig i vilket steg av utvecklingen.
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Tabell 1. Lokala aktorers agens i utvecklingsfas (Ramverket ar inspirerat av Jolly et al., 2020).

Innovativt
Schumpeterianskt

entreprendrskap

Institutionellt

entreprendrskap

Platsbaserat

ledarskap

Tidiga e-

handelsentreprendrer

E-handlare

Kommun

Science park

Region
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3 Metod

3.1 Val av metod

Syftet med undersokningen ar att studera hur lokala aktdrers agens paverkar och bidrar till ett
klusters evolution. Da den enskilda individen eller en grupp av individers agerande utgor
intresset for att uppfylla uppsatsens syfte har en kvalitativ metod tillampats (Bryman, 2016).
Studien tog form av en fallstudie dér bidraget av lokal aktdrers agens till ett klusters evolution
studerades utifran Kalmars e-handelskluster specifikt. En fallstudie rekommenderas for att
studera processer over tid och for att i specifika fall ge svar pa hur och varfor en foreteelse
uppstar (Yin, 2017). For att skapa en djupare forstaelse for hur det lokala aktérerna bidragit
till klusterutvecklingen utgjorde intervjuer grunden for den empiriska insamlingen av data
(Cloke et al, 2004).

Ett tolkande vetenskapsideal bendmns hermeneutik och foreligger den kvalitativa metoden
som har anvants i undersokningen. | forstaelsen och tolkningen av empirin finns darmed
forfattarens subjektiva forstaelse for det undersokta fenomenet narvarande. Vidare foreligger
en abduktiv ansats uppsatsen dér teorin har varit en guide genom hela arbetsprocessen men
inte uteslutande styrt den (Lind, 2014).

3.2 Val av aktorer

Fallstudien &r avgransad till att studera evolutionen av Kalmars e-handelskluster. For att
uppna en kvalitativ studie med rik empirisk substans kravs ett brett och relevant underlag
(Lind, 2014). Darfor tillampades initialt ett malstyrt urval av aktorer (Bryman, 2016). Valet
av respondenter har bestamts utifran uppsatsens avgransning och forskningsfraga, med fokus
att identifiera aktOrer som har varit och &r involverade i e-handel i Kalmar. Diversitet har
framhallits som en viktig aspekt for att mojliggora forstaelse for komplexiteten i
klusterevolutionen i Kalmar givet olika aktorers agens éver tid. Urvalet har saledes ocksa
inspirerats av teorin dar behovet av dels ett multi-aktorsperspektiv saval som forstaelse for

mikro-aktorers agerande &r prominent.

En initial kartlaggning av e-handel i Kalmar utgjorde grund for att forsta vilka aktorer som
varit inblandade i den specifika utvecklingen. Offentliga akttrers hemsidor, féretag

verksamma inom e-handel i Kalmar och nyhetsartiklar relaterade till e-handel i Kalmar
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studerades. Utefter kartlaggningen kontaktades femton aktorer via mejl varav tre var
offentliga aktorer i Kalmar och tolv var e-handelsféretag. | mejlet introducerades studien kort,
varfor den aktuella aktoren ansags vara intressant och hur intervjun skulle ga till. Varefter
aktorerna aterkom med svar, schemalades intervjuer. Utifran det forsta urvalet intervjuades
sex aktorer, tva offentliga aktorer och fyra e-handelsforetagare. Tva av aktorerna
rekommenderade i sin tur lampliga respondenter med erfarenheter relevanta for studiens syfte.
For resterande tva intervjuer tillimpades séldes ett ‘sndbollsurval’ (Bryman

2016). Sammanlagt intervjuades atta aktorer (tabell 2).

Tabell 2. Sammanstéllning respondenter

Datum for intervju | Aktor
Respondent1 | 18/11 Kalmar Kommun; foretagslots
Respondent2 | 20/11 Tidig e-handelsentreprendr
Respondent 3 | 23/11 E-handlare
Respondent4 | 24/11 E-handlare
Respondent5 [ 25/11 Kalmar Science Park; projektledare digitala afférer
Respondent 6 | 30/11 E-handlare
Respondent 7 | 30/11 Regionen; basenhetschef projekt- och foretagsstod
Respondent 8 | 1/12 Tidig e-handelsentreprendr

Lind (2014) menar att den mangdimensionella aspekten i kvalitativ forskning innebéar en
begréasning for kvantiteten i enheter undersokta och att fokus istéllet bor riktas at det
insamlade underlagets relevans i enlighet med uppsatsens syfte (ibid). Da syftet for den
aktuella studien &r att ge en fordjupad forstaelse for hur lokala aktorers agens har bidragit till
klusterutvecklingen o6ver tid utgjorde fokus for det atta intervjuerna att ga pa djupet och skapa
en forstaelse for en komplex klusterutveckling. Respondenternas perspektiv pa utvecklingen
foreligger saledes ocksa det insamlade underlaget for analys. | enlighet med diskussion om

vad ett tillrackligt omfattande urval & mojliggjorde ocksa syftet med undersokningen, dar
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aktorernas handling ar i fokus, att det insamlade underlaget kan ge en tillforlitlig forstaelse for

klusterutvecklingen utifran lokala aktorers agens i det specifika fallet.

3.3 Etik

Forskningsetiska dvervaganden dr viktiga att ta hansyn till i en intervjustudie. Cloke et al.
(2004) menar att en medvetenhet om vilka och hur fragor stélls ar av stor vikt for att
respondenten ska kanna sig trygg och dela med sig av sitt perspektiv (ibid).
Uppsatsforfattaren har darfor informerat respondenter i forsta kontakt om undersokningens
syfte. Respondenterna har i borjan av respektive intervju informerats om att deras namn inte
kommer att omnéamnas i den l6pande texten, utan istallet vilken typ av aktor de representerar.
Vidare har respondenterna fatt ta stallning och ge medgivande till huruvida intervjun kan
spelas in samt hur det insamlade materialet kommer att anvandas och forvaras.
Respondenterna har underrattats om majlighet att inte svara pa specifika fragor eller avbryta
intervjun (Lind, 2014).

3.4 Tillvagagangssatt
3.4.1 Litteraturgenomgang

Inledningsvis genomférdes en genomgang av litteratur relevant for omradet av e-handel och
klusterevolution. Litteraturgenomgangen var ett satt att bilda en uppfattning for hur omradet
tidigare studerats och vilka teorier och metoder som vanligtvis har applicerats. Det priméra
materialet utgjordes av rapporter och akademiska artiklar. Utifran litteraturgenomgangen
paborjades arbetet att utforma en specifik problemformulering. Fortsatt har processen av
genomlésning av litteratur varit ett konstant inslag i undersokningsprocessen for att bidra till

nya infallsvinklar under empiriinsamling och analysarbete (Bryman, 2016).

3.4.1.1 Ovrigt material

Under litteraturgenomgangen uppkom rapporter och strategidokument foér Region Kalmar och
Kalmar kommun inom vilket e-handel behandlades. Samma dokument refererades till flertalet
ganger i tva av intervjuerna. Som ett komplimenterande element till intervjuer har déarfor ett
av dokumenten inkluderats i empiri avsnittet for att fortydliga artal och specifika

malformuleringar relaterade till klusterutvecklingen.
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3.4.2 Intervjuer

For att i enlighet med syftet fordjupa forstaelsen for hur lokala aktorer agens paverkar och
bidrar till kluster-evolution, samlades primardata in via intervjuer. Totalt genomfordes atta
intervjuer med aktorer involverade i e-handelsklustrets utveckling i Kalmar fran forsta
initiativ fram till idag. I enlighet med rddande uppmaningar att begransa antalet sociala
interaktioner till f6ljd av coronapandemin genomfdrdes intervjuerna med social distansering
(Folkhéalsomyndigheten, 2020). Tva av intervjuerna holls pa telefon. Resterande sex intervjuer
holls via natbaserade konferensverktyg med kamera, vilket varderas som en vardefull tillgang
for ett mer interaktivt samtal (Bryman 2016). Sju av intervjuerna varade mellan 45 och 60
minuter medan den attonde varade i 15 minuter till foljd av respondentens begransade
tidstillgang. De sex intervjuer som holls online spelades in med samtycke fran

respondenterna, medan de tva intervjuer som holls 6ver telefon inte gjorde det.

Intervjuerna antog en semistrukturerad form for att ge utrymme at respondenterna att, inom
ramen for dmnet, konversera fritt och styra samtalet utefter sitt perspektiv (Cloke et al, 2004).
Ett antal teman relaterade till syftet med undersékningen och forskningsfragan identifierades
initialt, utefter vilka 6ppna intervjufragor formulerades. Pa sa satt kunde flexibilitet i intervjun
uppratthallas dar de explicita fragorna i viss utstrackning kunde variera mellan intervjuer men
sdkerstallas vara inom ramen for det dvergripande temat for att sékerstalla tillforlitlighet.
Strukturen for intervjun mojliggjorde en dynamisk konversation dar respondenterna tillats
utveckla och fordjupa specifika sektioner som de ansdg vara viktiga i sammanhanget
(Bryman, 2016). Teman med tillhorande fragor sammanstéalldes i en intervjuguide (bilaga 1).
Sammantaget var strukturen for intervjuerna med évergripande teman tillatande for

respondenterna med varierande positioner.

3.4.3 Bearbetning material

De inspelade intervjuerna transkriberades och de anteckningar som togs under
telefonintervjuerna sammanstélldes I6pande. Genom att sammanstélla och analysera data
I6pande kunde ocksa de teman som framkom i en intervju utgora fragor i en senare intervju
(Bryman 2016). Da intresset ar att studera hur agens bidrag till evolution av kluster skapades
initialt en forstaelse for klustrets utveckling éver tid. Den abduktiva ansatsen tillat att I6pande
inkorporera teorin (Lind, 2014) om klusterlivscykler och forandringsagens och salunda bilda

en uppfattning av den 6vergripande evolutionen av klustret och aktorernas bidrag till den. Yin
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(2017) foreslar att en tidsserieanalys kan anvandas for att analysera fallstudier, framforallt for
att ge svar pa hur- och varfor-fragor i relation till samband av handelser dver tid. Med
bakgrund i en sadan analysstrategi bearbetades materialet initialt genom att koda empirin och
organisera utefter en tidslinje, fran forsta initiativ taget av lokala aktorer till idag (ibid).
Utifran materialet kunde tre faser i utvecklingen sarskiljas, dar 6vergangen fran en fas till en
annan utgjorde en ny riktning for klustrets utveckling. Utifran respektive fas tematiserad
empirin utifran aktorer. | enlighet med de teman som framkom for respektive aktor i
respektive fas under kodningen av intervjuerna organiserades empirin efter relevanta
underrubriker (Bryman, 2016). De intervjuade aktdrerna kategoriserades som tidiga e-
handelsentreprendrer, e-handlare, Region Kalmar, Kalmar kommun och Kalmar Science
Park.

3.4.4 Analys

Med bakgrund i tidserieanalysen (Yin, 2017) analyserades respektive fas sedermera utefter
hur de lokala aktorernas agens bidragit till klusterevolutionen. De olika aktrernas agerande
under respektive fas analyserades utefter de tre typerna av forandringsagens och placerades
darefter i ramverket for analysen (se tabell 1). Genom att identifiera de lokala akttrernas
agens i klusterevolutionen kunde ocksa evolutionen av det specifika klustrets relateras till
teorin av klusterlivscykler, utifran vilken ocksa passager mellan klusterlivscykel teorin och
forandringsagens teorin kunde identifieras for att senare kunna diskuteras. Analysen
mojliggjorde aven att aterigen reflektera Gver empirin och sedermera utesluta de delar som
identifierades att inte bidra till att besvara fragestallningen och darmed inte vara relevans for

uppsatsens syfte (Lind, 2014).

3.5 Palitlighet, traffsakerhet och autenticitet

For att utvardera undersokningen ar palitligheten ett central begrepp att reflektera kring.
Palitligheten kan sékerstallas genom att genomforandet av studien tydligt framgar sa att
utomstaende kan granska processen (Lind, 2014). Det foreliggande metodkapitlet &r amnat
tillforsakra palitligheten genom att redovisa for den bakomliggande undersékningsprocessen.
Lind (2014) belyser vidare vikten av begreppet traffsakerhet for att sétta det valda empiriska
fallet i relation till fenomenet som undersoks och hur det svarar for syftet (ibid). Den
kvalitativa metoden vald, dar datainsamlingen har utgatt ifran intervjuer har asyftat att

fordjupa forstaelsen for hur aktorers agens paverkar och bidrar till klusterevolution i ett
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specifikt fall. En fallstudie kan darfor, i enlighet med uppsatsens syfte, anses anvandbart for
det studerade fenomenet. Det foreligger den hermeneutiska metodiken att forsta och tolka
empirin, varfor undersokningen inte kan vara fullt objektiv. Salunda &r studiens akthet viktigt
att ifragasatta for att sakerstélla en rattvis representation av det empiriska underlaget dar det
tydligt framgar att forskaren inte fritt tolkat materialet eller tagit underlaget ur sammanhang
(Bryman, 2016). I den aktuella undersdkningen har det sakerstéllts under intervjusituationen
att respondenten tillatits uttrycka sig fritt. Materialet har sedan transkriberats for att
sakerstalla en fullstandig forstaelse for respondenternas svar, och for att sakerstélla att
respondenterna i framstallningen av underlaget atergivits rattvist. Tillsammans &r detta ett

tillvagagangsatt som foreslas starka undersokningens autenticitet (Lind, 2014).

3.6 Metodkritik

Som diskuterat har en kritisk reflektion lI6pande ifragasatt uppsatsens palitlighet, autenticitet
och traffsékerhet. Samtidigt foreligger den kvalitativa metoden utmaningar som bor tas i
ansprak vid utvardering av undersokningens resultat. Generalisering av studiens resultat ar ett
sadant, for en fallstudie i synnerhet. Det ar darfor viktigt att inte vardera resultatet av
fallstudien till att vara generaliserbart for en hel population da urvalet ar for litet (Denscombe,
2010). Vidare &r detta nagot som kan tala emot anvandandet av en kvalitativ metod i form av
en fallstudie. Dock kan fallstudien istallet vara ett satt att ge empirisk grund at teoretiska

koncept (Yin, 2017), vilket for det studerade fenomenet ar énskvart.
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4 Resultat

Foljande presenteras den empiri som ligger till grund for analysen av klustrets utveklcing. Tre
tydliga faser i klustrets utveckling gar att urskilja utifran specifika handelser som andrat
riktning for klustrets utveckling. Foljande kommer de tre faserna att presenteras i kronologisk

ordning.

4.1 Fas 1 — Entreprendrer driver e-handelsutveckling

4.1.1 Tidiga e-handelsentreprendrer

Den forsta fasen i evolutionen av e-handelsklustret i Kalmar var inledningsvis en
entreprendrsdriven process av de tva intervjuade tidiga e-handelsentreprendrerna. Det tva
entreprendrer hade olika bakgrunder men sag pa varsitt hall tillvaxtmaojligheter i IT-sektorn
och inte minst med e-handel. Perioden tog sin borjan under tidigt 2000-tal. Vid denna tid var
e-handel ett nytt fenomen i Sverige och éven i Europa. Den e-handelsmarknad som lag langst
fram var USA. Detta faktum utgjorde savél en mojlighet som ett hinder for de tva tidiga e-

handelsentreprendrerna i Kalmar (Respondent: 8 & 2).

Det fanns i Kalmar inga direkta forutsattningar kopplade till e-handel som var anledningen till
att de bada entreprendrerna valde att etablera sina respektive e-handelsbolag i Kalmar.
Anledningen att det blev just e-handel var snarare ett resultat av ett entreprendriellt tankesatt
och ett intresse for internet och dess majligheter. De bada entreprendrerna hade erfarenheter
av IT-sektorn och hur IT kunde anvéndas for att effektivisera handel genom att digitalisera
den. Intresset var en drivande byggsten i utvecklingen av e-handel i Kalmar. Framforallt &r
det noterbart nar hinder som i ett initialt skede forelag utveckling av e-handel studeras.
Respektive tidig entreprentr framfor att den begransade kunskapen kring e-handel regionalt
men ocksa nationellt som internationellt var ett hinder for en snabb och effektiv etablering.
Saval betallésningar, sokoptimering till hemsidebygge behdvde byggas fran grunden. | manga
fall fanns inte den spetskompetens som efterfragades lokalt. Fanns den nationellt var den dyr
och svartillganglig pa grund av lokaliseringen i Kalmar. | vissa fall stalldes dven de tidiga
entreprendrerna infor utmaningar dar de sjélva inte visste vilken specifik kunskap som var
nddvandig for fortsatt utveckling, utan fick testa sig fram for att komma vidare i utvecklingen
(Respondent: 8 & 2).
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De tva e-handelsentreprendrerna pekar pa att det forsta noterbara skiftet i det som senare kom
att utvecklas till ett e-handelskluster i Kalmar var nér de tidiga entreprendrerna gick samma
och grundande Kalmar E-handelsforening. Den ideella handelsforeningen etablerades pa
initiativ av de tva tidiga entreprendrerna for att pa ett mer organiserat satt utbyta kunskap
sinsemellan. Handelsforeningen vaxte nér fler entreprendrer i Kalmar fick héra om e-handel
och dess majligheter. | takt med att foreningen expanderade okade periodiciteten pa antalet
traffar. Agendan for traffarna redigerades ocksa. Nar antalet e-handelsforetag i Kalmar véxte
okade ocksa incitamenten for saval regional som nationella foretag som arbetade med diverse,
for e-handeln, relaterade tjanster att besoka och forelasa for handelsforeningen. Pa sa satt
breddades kompetensen inom féreningen och férankrades lokalt. De bada tidiga
entreprendrerna framhaller kunskapsutbytet mellan e-handlare inom natverket som den
framsta anledningen till att e-handel véaxte i Kalmar. En faktor som underlattade
kunskapsutbytet var att foretagen inte var i direkt konkurrens, da respektive e-handel salde
produkter at sarskilda marknader. Stod och hjalp var darfor snarare riktat mot e-handel som
handels form. Aven det faktum att foretagen vaxte i olika takt lade grund for en bredare
kunskapsbasen inom foreningen och utgjorde grogrund foér nya e-handelsforetag (Respondent:
8 & 2).

4.1.2 Kalmar Science Park

Kalmar Science park, ett kommunalt bolag, som dgs av Kalmar kommun till 93 procent
involverades i handelsforeningen ar 2007 genom ett partnerskap. Kalmar Science Park hade
tillgang till kontorslokaler som natverket kunde anvanda sig av for méten. Kalmar Science
Park arbete med natverket intensifierades ar 2010 nar de tillsammans med e-handelsnétverket,
Svensk handel och Sydsvenska handelskammaren stod vard for en E-handelsdag i1 Kalmar
(Respondent: 5). “Vi kryddade det har med att en gang om aret géra en E-handelsdag for att
bidra till samhéllets mojligheter att bygga upp e-handel kompetens inom regionen i Kalmar”
(Respondent: 8). Kunskapen som fanns inom E-handel i Kalmar kunde pa s satt spridas till
en bredare publik. Kalmar satte ocksa ett namn pa kartan som E-handels stad (Respondent:
7).

4.1.3 Region Kalmar

En av de tidiga e-handelsentreprentrerna betonar att kunskap i ett tidigt skede var begrénsad

pa ett nationellt plan. Med begransade majligheter att utbyta kunskap via internet vid den héar
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tiden var vissa resor nédvandiga for fortsatt utveckling. En av de tidiga e-
handelsentreprendrerna fick hjalp av Region Kalmar med att finansiera resor till
internationella e-handelskonferenser. Kunskaper som fanns internationellt var for den aktuella
entreprendren nodvandiga for att inhdmta kunskap som inte fanns i Sverige och pa sa sétt

kunna ligga langst fram i e-handelsbolagutveckling i Sverige (Respondent: 8).

4.2 Fas 2 — Ett vaxande e-handelskluster

De tva tidiga entreprendrerna satt i styrelsen for e-handelsforeningen men fick i takt med att
de respektive foretagen vaxte mindre tid for att driva foreningen. | takt med att e-
handelsforeningen véxte kan darfor andra regionala aktorer identifieras som drivande av e-

handelsutvecklingen i Kalmar.

4.2.1 Kalmar Science Park

2012 blev Kalmar Science Park huvudman for e-handelsféreningen och bildade Kalmar
Science Park e-commerce. Omorganisationen foljde av att de tidiga entreprendrerna sokte
stod av en organisation som kunde bistd med praktisk hjalp for att organisera e-
handelsforeningen och ta éver den fullstandiga driften. Kalmar Science Park var en naturlig
part att driva e-handelsklustret eftersom verksamheten kretsar kring foretagsutveckling
(Respondent: 2, 6 & 8). Kalmar Science Park hade initialt ingen specifik kompetens inom e-
handel men sag en mojlighet att tillvarata den e-handelskompetens som under en tid hade
byggts upp i Kalmar. 2013 gick Kalmar Science park, tillsammans med Kalmar kommun, ut
och sa att man skulle bli ett logistikcentrum for e-handel (Respondent: 6). Till foljd av det nya
projektet inom Kalmar Science park foljd fler initiativ fran kommunéagda bolag. KIFAB, det
kommunala bostadsbolaget, satte upp mal att bygga ett logistikcentrum. Planen drogs tillbaka
ar 2014 med motivationen att de logistiska forutsattningarna var begransade, lang restid till
postens distributionscenter var en anledning. Istallet formulerades visionen for e-handel i

Kalmar om till att skapa ett lokalt kompetenscentrum for e-handel (Respondent: 1 & 6).

Formuleringen av visionen att bli ett kompetenscentrum for e-handel fick da ocksa en bredare
regional forankring, fran att inledningsvis varit ett projekt initierat och finansierat av Kalmar
kommun. Intresse for e-handel strackte sig 6ver kommungrénser inom regionen vilket 6kade

incitamenten for Region Kalmar att stodja verksamheten. En tydligare nisch av specifik e-
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handelskompetensutveckling inom Kalmar Science Park bidrog till att kommunférbundet

kunde stodja projektet med finansiella medel (Respondent: 7).

4.2.2 Region Kalmar

Regionforbundet i Kalmar formulerade ar 2014 en digitaliseringsstrategi fér regionen i form
av en regional digital agenda. Agenda initierades pa uppdrag av regeringen och baserades pa
en digitaliseringsstrategi inom EU. Den grundlaggande malsattningen var att ta del av
digitaliseringens mojligheter och framarbeta strategier for ett tillvagagangssatt, samt vara
forberedd for utmaningar som foljer med digitalisering. Tidigt i processen bestdmdes det att
inte enbart Kalmar regionens kommuner skulle samverka for att uppna malen utan att dven
naringslivet skulle involveras. | och med agendan foljde saledes ett mer formellt arbete mellan
kommunerna, regionen och andra aktdrer som kunde bidra till utvecklingen (Respondent: 7).
| digitaliserings agendan IT i manniskans tjanst Digital Agenda for Kalmar l1an formulerade
regionforbundet en mélsittning att “Kalmar 1an utvecklas till Sveriges e-handelshamn”
(Region Forbundet Kalmar Lan, 2017). Den digitala agenda omfattade ett bredare
digitaliseringsarbete och e-handeln var ett fokusomrade for digitaliseringen inom naringslivet
(Respondent: 7). Kalmar Science Park, kommunerna i regionen, Region Kalmar och
naringslivets organisationer var tillsammans ansvariga for att oka kunskapen om e-handel
genom att skapa arenor for kunskapsutbyten och tillgodose utbildningsbehov for foretagen.
En malsattning var darfor att ta fram ett utbildningspaket for entreprendrer och foretag riktat
mot e-handel, digital marknadsféring och sociala medier. Ytterligare mal var att utveckla IT-
utbildningar tillsammans med Linnéuniveristetet for att starka regionens konkurrenskraft
(Region Forbundet Kalmar Lan, 2017). Kalmar Science Park var projektagare for malet att

Kalmar Léns satsning att bli Sveriges e-handelshamn (Respondent: 7).

4.2.3 Tidiga e-handelsentreprendrer

E-handelskunskapen i Kalmar Science Park var under denna fas begransad. Den specifika e-
handelskunskapen fick darfor hamtas utifran. De tidiga e-handelsentreprendrerna var
involverade pa konsultbasis, och antog framférallt en radgivande roll. Genom sina kunskaper
kunde de bidra med kontakter. De kunde ocksa ge uppslag pa omraden att diskutera under
moten som var aktuella och viktiga i ett utvecklingssyfte for e-handeln i det aktuella stadiet
(Respondent: 2, 5 & 8).
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4.3 Fas 3 - Fran e-handelskluster till digitala affarer

Ar 2016 kan en ny fas identifieras nar en bredare agenda for arbetet med e-handel
formulerades, fran Kalmar Science Park e-commerce-kluster till digitala affarer. En
utvardering av den digitala agendan fran 2014 gjordes ar 2017 dar det konstaterades att en
bredare formulering av projektet till att innefatta digitala affarer skulle underlatta arbetet med
utbildningspaket for foretag och entreprendrer i e-handelsrelaterade branscher (Respondent: 5
& 7). En ny regional utvecklingsstrategi for digitalisering togs fram for verksamhetsar 2019—
2020 inom vilken digitala affarer ersatte tidigare fokus pa e-handel for att fanga den del av
digitaliseringen som inte &r direkt riktad mot handel. Anslag pa 5,2 miljoner till delades
Kalmar Science Park for att leda projektet och var en fortsattning pa det arbete som Kalmar
Science Park paborjat med att etablera ett natverk inom digitala affarer. Mer konkret var
pengarna &mnade att anvandas for radgivning, seminarier och expertinkop for att bilda ett
kompetenscentrum Oppet for nationella och internationella foretag och organisationer.
Klustret var pa sa satt amnat som ett verktyg for en évergripande regional utveckling i Kalmar
(Respondent: 5).

4.3.1 Kalmar Science Park

Investeringen mojliggjorde satsningar pa de verksamheter som fanns etablerade i Kalmar
Science park, vilket genererade efterfoljande investeringar fran nationell niva. Den
inkubatorverksamhet som Kalmar Science Park tog 6ver driften for ar 2007, fran en
hopslagning av Hogskolan i Kalmars inkubator med férlagan av inkubatorverksamheten i
Kalmar Science Park tilldelades ar 2017 stod fran Vinnova. Anslaget pa 1 miljon kronor var
en foljd av att Kalmar Science Parks inkubator blev utndmnd till en av Sverige Execellens-
inkubatorer. Pengarna var avsatt till utveckling av inkubatorverksamheten under 2018.
Inkubatorverksamheten var och ar ocksa en integrerad del i digitala affarer klustret. Foretag
som antas ha potential att skala nationellt och internationellt blir antagna och far under 12 till
18 manader stod med att bygga sitt bolag. Efter den tiden finns det en naturlig évergang till
digital affarer-klustret, som &r natverket for digitala affarer som drivs av Kalmar Science Park
(Respondent: 5).

Arbetet med att bygga ett kunskapscenter for digitala affarer med Kalmar Science Park i
spetsen har fortsatt. | juli 2020 fick digitala afféarer klustret ett nytt anslag for Digibusiness
2.0. Pengar tilldelas fran Europeiska Regionala utvecklingsfonden och Region Kalmar. Malet
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med projektet ar att fortsétta arbetet med att foretag i hela lanet ska kunna skapa
konkurrenskraft genom digitalisering (Respondent: 7). Hittills har de bada Digibusiness-
projekten genererat en ¢kad bredd i kunskapsbasen inom verksamheten och for regionen i
stort. Medlemsantalet har okat till att idag omfatta 120 foretag. Den interna kunskapen inom
Kalmar Science Park forstarktes under 2018 genom en anstéllning av en person som arbetat i
e-handelsbranschen i flertalet ar vilket ocksa mojliggjorde att foretag kunde vanda sig till
Kalmar Science Park i fler fragor rérande digitala affarer an vad som varit mojligt tidigare. Ett
okat antal medlemmar har ocksa majliggjort kunskapsutbyte mellan foretag i samma stadie av
tillvaxt och bransch vilket har resulterat i att utbytet foretag emellan har blivit mer

konstruktivt och givande for alla inblandade parter (Respondent: 5).

Kalmar Science Park arbetar vidare med att forstarka synergierna genom att adressera de
brister som finns i regionen. Kompetensforsorjningen har varit och ar en sadan. 1 2017 ars
uppfoljning av den digitala agendan konstaterades en brist i fraga om Linnéuniversitetets
arbete for att etablera en strategisk yrkeshdgskola (Region Férbundet Kalmar Lén, 2017).
Kalmar Science Park ska vara bryggan mellan néringsliv, akademi och offentlig sektor varfor
ocksa Linnéuniversitetet sitter i styrelsen for Kalmar Science Park. Det finns relevanta
utbildningar inom e-handels segmentet pa Linnéuniversitetet, exempelvis en
logistikutbildning (Respondent: 5). Alla intervjuade e-handlarna lyfter daremot fram att delar
av den efterfragade kompetensen for respektive verksamhet inte finns att tillga i Kalmar. Tva
av e-handlarna papekar en tydligen koppling mellan Linnéuniversitetet och
kompetensforsorjningen for digitala affarer, dar de mojligheter som potentiellt finns inom
universitet inte tillvaratas och nar ut till foretagarna (Respondent: 6 & 8). En av e-handlarna
papekar att en battre integration av naringslivet i utbildningarna pa universitet i Kalmar skulle
vara fordelaktigt for att fa studenter att stanna i Kalmar efter utbildningen. Vidare pekar e-
handlaren pa att ett tatare och langsiktigt arbete behovs for att behov fran foretagen inom
omradet ska kunna tillgodoses nar elever kommer ut pa arbetsmarknaden (Respondent 8). En
e-handlare sdker en partner men menar att trots att utbildningar finns tar det tid tills den rétta
kompetensen blir anstéliningsbar. Detta menar e-handlaren kan vara en bidragande faktor till
att e-handelsforetaget tvingas soka sig utanfor Kalmar for att lyckas med en etablering
(Respondent: 3).

Kalmar Science Park har adresserat kompetensférsorjningsfragan. | takt med att foretagen har

okat, har ocksa Kalmar Science Parks inflytande 6kat. Ett sattet som det har anvants ar att
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attrahera en e-handelsutbildning genom ett aktivt saljarbete. IHM Business School visade
intresse for att etablera en e-handelsutbildning i Kalmar. Kalmar Science Park bjod in IHM
och e-handlare i regionen till en konferens dar e-handlare fick ventilera sina behov och
mojligheter att ta emot studenter. Hosten ar 2020 startade en E-commerce managerutbildning
i Kalmar Science Parks lokaler i Kalmar. Pa liknande satt innebér ett 6kat inflytande for
Kalmar Science Park att en konstruktiv dialog med kommuner i regionen och Postnord kan
skapas, dar Kalmar Science Park kan vara rosten for e-handlarnas intresse. ”Det skapar en helt
annan legitimitet nar vi gar till aktorer” (Respondent: 5). Kalmar Science Park blir ocksa
ansiktet utat och lanken mellan olika aktorer pa e-handels scenen. Kalmar Science Park ser
det som en viktig aspekt att bibehalla foretag i sina natverk och i Kalmar. Fler bolag leder till
storre inflytande (Respondent: 5).

4.3.2 Region Kalmar

Region Kalmar instammer i ett 6kat anseende av Kalmar pa den nationella arenan for fragor
kopplade till regelverk for e-handel och digitala afférer, ett forum dér regionen proaktivt
arbetar for att paverka for att forandra e-handelsrelaterade institutioner for att bidra till fortsatt
utveckling. Regionen kan ocksa stotta foretag inom digitala affarer i stort genom att stimulera
nya satsningar och projekt av t.ex. Vinnova och Tillvéxtverket. De langa traditionen av e-
handel, Kalmar kommuns tidiga initiativ for att stédja e-handel och ndrvaron av starka e-
handelsdrakar lyfts fram som anledning till att Region Kalmars har en rost i sammanhanget. |
dagslaget ar Region Kalmar inblandade i utvecklingen av digitala affarer genom att de
medfinansierar projekt inom Kalmar Science park. Regionen har &ven ett évergripande ansvar
for infrastrukturfragor inom vilket naringslivet star hogt pa agendan och yrkestrafiken
uppmarksammas, dels som en foljd av hdg e-handels narvaro men ocksa som foljd av stora
foretag i lanet generellt. Enskilda foretag kan fortsatt fa stod av regionen genom
konsultcheckar. Det mest vanliga &ndamalet regionens foretagsstod idag anvands ar inom e-

handelswebbshopsutveckling for nyetablerade féretag (Respondent: 7).

Regionen har dven ett 6vergripande ansvar for den breda kompetensférsorjningen i hela lanet.
De arbetar med ett antal akt6rer som kan leverera utbildning och de som tar fram prognoser
for framtida kompetensbehov, daribland arbetsférmedlingen. E-handeln ses av regionen som
en inkorsport till att 6ka kompetens i lanet inom industri som kréver 1T-kunskap samt en
givande arbetsplats for ungdomar som kommer ut i arbetslivet. Daremot framkommer att mer

arbete skulle kunna riktas till att synliggdra hela regionen som en plats att styra och driva

29



foretag pa. Regionen arbetar aven med att utveckla Kalmar Science Parks
inkubatorverksamhet. | projektform finansierar Region Kalmar Kalmar Science Park till att
utvidga inkubatorsverksamheten att ingd sex kommuner i lanet. Regionen har ocksa ett
politiskt uppdrag att erbjuda inkubatorverksamhet i hela lanet. Utredningsarbete pagar och ska
vara klart 2021 (Respondent: 7).

Regionen har ytterligare breddat uppdrager till Kalmar Science park. | ett samverksprojekt
mellan Region Kalmar 1an, Linnéuniversitet och Kalmar Science Park utvecklas eHealth
Arena som amnar att etablera Kalmar som en ledande region inom e-hélsainnovationer. Trots
att projektet inte direkt &r riktat mot e-handel berér det och involverar IT i form av tjanster pa
internet och kan pa sa vis inverka pa den évergripande 1T-kunskapen i Kalmar. Under
radande coronakris har regionen i Kalmar aven tilldelat Kalmar Science Park ett uppdrag for
att skapa en E-handelsutbildning for regionala butiker. Regionen anser att den e-
handelskompetens som finns i Kalmar kan vara en central faktor for att hjalpa lokal handel att

tillvarata digitaliseringens mojligheter (Respondent: 7).

4.3.3 Kalmar kommun

Kalmar kommun dr i dagsléget fortsatt dgare av Kalmar Science Park till 93 procent.
Kommunen arbetar ocksa pa andra plan med e-handelsfragor men framforallt med
overgripande fragor relaterade till foretagande. Kalmar kommun har en genomgaende vision
om att det ska vara enkelt att starta foéretag i kommunen och arbetar for att kommunen ska
serva foretag. Kommunen har avtal med nyforetagarradgivning och de har dven startat ett
natverk med ett antal offentliga aktorer (Region Kalmar, arbetsférmedlingen, Ung
foretagsamhet, Almi och Skatteverket) som moter foretag innan eller i ett tidigt stadie av
foretagsresan och som &mnar forenkla och forbattra servicen till féretag. Samarbetet dkar
ocksa fortroendet aktérerna mellan. Natverket startade for att den ena parten inte visste vad
den andra gjorde. ”Man har ingen graddfil for att man ar e-handlare, men man har graddfil for
att man ar foretagare och vill géra nagot som utvecklar sitt foretag, for i slutdndan utvecklar
det Kalmar” (Respondent:1).

Givet Kalmars geografiska lage utan stora allfartsleder i narheten finns en historisk brist pa
lokaler i Kalmar. For att behalla foretag pa orten och framférallt e-handlare som &r i behov av
lagerlokaler projekteras idag for en anpassad infrastruktur med planlagd mark pa strategiska

platser i den kommunala planstrategin. Planeringen sker utefter de behov som diverse aktorer
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i kontakt med kommun lyfter fram som centrala. Kommunen forsoker dven vara forutsdgbara
i sin planering for att véaxande e-handelsholag ska ha tillgang till mark vid behov. Vidare

arbetar kommunen for att samla alla aktorer som kan vara viktiga vid en etablering av ett nytt
foretag i Kalmar vid ett och samma tillfalle for att underlatta for foretagen som visar intresse

av att etablera sig i Kalmar (Respondent: 1).

Kommunen arbetar i ett projekt, Kalmarsundsregionen, med 4 6vriga kommuner i naromradet
for att tillsammans 6ka foretag och organisationers konkurrenskraft i omradet. Under mottot
#entidattleva understryks forhallningssattet till vilken typ av region som efterstravas
gemensamt. ”Det ar latt att forsoka vilja bli en storstad men vi sager nej hér &r det lite lugnare
och mysigare” (Respondent: 1). Kommunerna arbetar for att forstarka en bild av regionen
som en plats for hela familjen dér arbetet ar en del av livet men mervarde skapas genom
nérhet till natur och hav. Pa samma sitt arbetas for att attrahera “hemvéndare” med relevant
kunskap. Kommunen har uppmarksammat ett starkt monster av att personer aterkommer fran

storstadsregionerna for att bilda familj i Kalmar (Respondent: 1).

4.3.4 E-handlare

De verksamma e-handlarna idag lyfter fram stod fran ett antal offentliga aktérer som har varit
viktiga i foretagens etablering och utveckling. Gemensamt for aktiva e-handlare idag ar att
dem upplever att de pa ett 6vergripande plan finns en positiv instéllning till e-handel i
Kalmar. Miljon uppmuntrar féretagande 6verlag och e-handel i synnerhet. Den positiva
installningen tar sig uttryck pa olika satt. Dels genom konkreta handlingar av aktérer inom
Klustret, dels mellan e-handlarna sjalva (Respondent: 2, 3, 4, 6 & 8).

Tva av e-handlarna idag har varit medlemmar i Kalmar Science Parks inkubatorverksamhet
och lyfter fram hur erfarenheter fran inkubatorsverksamheten har varit viktiga for
etableringen av respektive bolag (Respondent: 3 & 6). Ett av foretagen ser ocksa en koppling
mellan att ha varit med i inkubatorverksamheten och fortroende fran banker och stéd fran
regionen (Respondent: 6). Regionens konsultcheckar framhalls av ett e-handelsforetag som
gynnsam vid foretagets marknadssatsningar utomlands, dar regionen bidrar med finansiellt
stod (Respondent: 6). Kalmar kommuns hjélp med att soka lokaler och planldagga mark for
framtida etableringar lyfts fram av tva av e-handlarna som en viktig tjanst. (Respondent: 3 &
8). Daremot lyfter en av de e-handlarna fram att hjalpen inte séllan stannar vid politiska fragor

och att hjélpen kom forst nér foretaget skalat upp sin verksamhet.
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Samtliga e-handlare framhaller Kalmar Science Park och nétverken som uppstar runt omkring
e-handelsklustret som en unik egenskap som utmérker Kalmar som e-handelsstad. Daremot
skiljer det sig delvis i vilket forum som diverse e-handlare utbyter kunskap med andra e-
handlare och relaterade foretag. Majoriteten av e-handlarna menar att Kalmar Science Parks
verksamhet och deras organiserade traffar ar viktiga for att halla sig uppdaterade inom e-
handelsbranschen. Alla aktorer ingar ocksa i sma grupperingar som har uppstatt utanfor de
officiella natverken, till foljd av att Kalmar &r en forhallandevis liten stad och att det finns en
kultur av att dela med sig av kunskap (Respondent: 2, 3, 4, 6 & 8). En av e-handlarna pekar
sarskilt ut kunskapsutbytet mellan e-handlare i Kalmar som viktigt for att manga star infor
liknande utmaningar givet de geografiska forutsattningarna pa den specifika platsen
(Respondent 6).

Daremot pekar samtliga e-handlare pa utmaningar givet den geografiska lokaliseringen i
Kalmar. Faktorer som lyfts fram &r marknadsforing, aterforséljare och specifik 1T-kunskap.
Trots utmaningar framkommer i fyra av fem intervjuer med e-handlare att Kalmar som plats
att bo och leva 6vervager geografiska utmaningar for att driva respektive e-handelsforetag. Pa
samma satt framkommer i en av intervjuerna med en e-handlare att Kalmar som en bra plats
att bo pa ocksa avspeglar sig i rekrytering av medarbetare. Kalmar lockar med andra vérden

utdver arbetet vilket syns i langa anstéllningar (Respondent: 2, 3, 4, 6 & 8).

De tidiga e-handlarna finns fortsatt kvar i Kalmar och jobbar fortsatt med att vara involverade
i e-handel i Kalmar. En av de tidiga e-handels entreprendrerna arbetar ideellt mot Kalmar
Science Park for att dela med sig av sin kunskap. Den andra tidiga e-handels entreprenérerna
ar involverad i ett nytt e-handelsforetag pa orten. Respektive aktor vardeséatter att fortsatt
bidra till Kalmar utveckling inom e-handel och ser hur den tidiga kunskapen de besitter
framgent kan bibehalla Kalmar status som en av de forsta e-handelsstaderna (Respondent: 2
& 8).

32



5 Analys

Utifran resultatdelens tre identifierade faser kommer féljande de lokala aktorernas agens i
respektive fas att identifieras och analyseras i enlighet med teorin av férandringsagens.
Aktorernas agens placeras i det konceptuella ramverket. Vidare forankras och analyseras

klusterevolutionen utifran litteratur behandlad i teoriavsnittet.

51 Fasl

Det finns ett tydligt monster av innovativt Schumpeterianskt entreprendrskap i den forsta
fasen. Grillitsch & Sotarauta (2020) pekar pa hur den individuella entreprendren ar en viktig
aktor for att uppmarksamma, utnyttja en mojligt och skapa en ny utvecklingsvag (ibid). De
tva tidiga e-handelsentreprendrernas agens i den forsta fasen av utvecklingen av e-
handelsklustret i Kalmar stimmer vél éverens med den av innovativt Schumpeterianskt
entreprendrskap. Baserat pa ett intresse for IT-sektorn och e-handel anvéande de tva
entreprendrerna sina respektive kunskaper for att grunda varsitt e-handelsforetag i Kalmar.
Uppkomsten av e-handelsklustret i Kalmar kan darfor inte forklaras som en helt slumpmassig
héndelse som en av forklaringarna av klusterlivscykelteorin ger till ett klusters uppkomst
Menzel & Fornhal (2010). P4 samma satt &r det noterbart att den nya vagutvecklingen i form
av e-handel i Kalmar inte var grundad pa specifika e-handelsrelaterade kunskaper som fanns i
regionen initialt (Boschma & Wenting 2007) eller ett resultat av lokala spin-offs (Menzel &
Fornhal, 2010). Daremot var det entreprendrerna som lade grunden till en ny vagutveckling
genom att arbeta for att tillvarata framtida mojligheter. I enlighet med hur Martin & Sunley
(2006) pavisar vikten av den enskilde entreprendrens formaga att mobilisera resurser for att
skapa en ny vagutveckling kan framforallt de tva tidiga entreprendrernas formaga att testa sig
fram for att verkomma hinder framhallas betydelsefullt for klusterevolution i ett tidigt skede.
Utvecklingen belyser darmed behovet av agens for att harleda den specifika

klusterevolutionen till den av aktdrers agerande (Trippl et al. 2015).

De tidiga e-handelsentreprentrernas mojlighet att agera for utveckling av e-handelsklustret i
Kalmar vid den specifika tiden var till stor del given av deras respektive intresse och
entreprendriella forhallningssatt. Samtidig menar Grillitsch & Sotarauta (2020) att formagan
for en aktor att verka for utveckling av en ny vég ar delvis beroende pa det

mojlighetsutrymme som aktoren ingar i, dar natverk ar en aspekt. I det specifika fallet visar
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grundandet av Kalmar e-handelsférening hur samarbete och nétverk var en central aspekt i
klustrets utveckling, vilket i enlighet med Ter Wal & Boschma (2011) paverkar evolutionen
av klustret inledningsvis. Till foljd av att de tidiga e-handels entreprentrerna i en organiserad
form gick samma och borjade utbyta kunskap, utvecklades kunskap pa ett kollektivt satt. | och
med foreningen spred sig ocksa ordet om e-handel i Kalmar och fler entreprendrer lockades
till e-handel som handelsform. Utvecklingen i den specifika fasen indikerar saledes att de
faktorer som styrde Klustrets utveckling inledningsvis inte féljde utvecklingen av industrin

utan kan forklaras som ett resultat av klusterspecifika processer (Maskell & Malmberg, 2007).

De tidiga e-handelsentreprendrernas forutsattningar att utveckla e-handelsféreningen och de
respektive foretagen var ocksa en foljd av finansiellt stod av regionala aktorer. En av de tidiga
e-handelsentreprendrerna pekar pa att det initialt fanns begransningar for att utveckla e-
handeln till f6ljd av brist pa kunskap nationellt, och i Kalmar i synnerhet. De tidiga e-
handelsentreprendrerna i Kalmar var pionjarer dven inom e-handel i Sverige. Grillitsch &
Sotarauta (2020) pavisar att det finns hinder for aktorer att utva agens i from av innovativt
Schumpeterianskt entreprendrskap givet att specifika mojligheter varierar mellan regioner och
tid. Darfor var regionens konsultcheckar viktiga for att den aktuella akt6ren skulle kunna
inhdmta kunskap internationellt och vidare sprida den i féreningen i Kalmar. P4 samma satt
var det stod av aktorer involverade i den forsta E-handelsdagen en viktig aspekt for att e-
handelskunskapen skulle sprida sig i regionen och sétta Kalmars namn pa kartan. Trots att det
inte fanns nagra specifika lokala e-handelskunskaper utifran vilken branschen utvecklades
hade den lokala institutionella kontexten inverkan pa klustrets evolution. Den institutionella
miljon stodde utvecklingen och var en anledning till att regionens stigberoende kunde
mojliggora for en ny vagutveckling. En platsberoende aspekt av klusterevolutionen ar saledes
identifierbar i det specifika fallet (Martin & Sunley 2006). Samtidigt &r det de tidiga e-
handelsentreprendrerna agens som pavisar hur ett mojlighetsutrymme skapades trots att vissa
strukturella hinder forelag e-handelsutveckling i Kalmar initialt. Agensen visar darmed &ven
hur e-handelsentreprendrerna utnyttjade utvecklingsmojligheter och bidrog till Klustrets
utveckling. Detta belyser darmed behovet av agens for att forsta hur aktérer kan éverkomma
strukturella hinder och verka for utveckling (Grillitsch & Sotarauta 2020).

Den platsberoende aspekten som ar identifierbar i det specifika fallet pekas ocksa ut som
sarskiljande for en plats med klusteraktivitet i en inledande fas i klusterlivscykelteorin.

Déremot fanns en avsaknad av vetenskaplig grund for utvecklingen i Kalmar inledningsvis,
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nagot som i klusterlivscykelteorin framhalls som en viktig aspekt (Menzel & Fornhal, 2010).
Framforallt skapade de tidiga e-handelsentreprendrerna ett mojlighetsutrymme som framgent

mojliggjorde att e-handelskunskapen kunde forankras av regionala aktorer.

Tabell 3. Lokala aktdrers agens i utvecklingsfas 1

Innovativt o
) Institutionellt Platsbaserat
Schumpeterianskt
} entreprenorskap ledarskap
entreprendrskap
Tidiga e- Lagger grund for Kalmar

som e-handelsstad och
utveckling av ett kluster
genom att tillvarata
framtida méjligheter inom
e-handel och grunda
Kalmar E-
handelsférening. Skapar
ett mojlighetsutrymme.

handelsentreprendrer

E-handlare

Kommun

Science park

Region

52 Fas?2

| fas tva kan mojlighetsutrymmet som skapades av de tidiga e-handelsentreprendrerna i fas
ett konstaterats ha utvecklats genom att institutionella strukturer tillkom och att lokala
aktorers agens bidrog till att e-handelsklustret forankrades i Kalmar (Grillitsch & Sotarauta
2020).

Grillitsch & Sotarauta (2020) menar att institutionella entreprendrer ar viktiga for att framja
en miljo inom vilken forutséattningar for innovativt Schumpeterianskt entreprendrskap skapas.
Kalmar kommun och Kalmar Science Park var tva viktiga aktorer som utévade agens genom
att forandra institutioner under fas tva. Framforallt ar det noterbart genom att Kalmar Science

Park verkade for en institutionell forandring nar de tillsammans med Kalmar kommun gick ut
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och sa att de skulle bli bast pa e-handel i Sverige. Fran att Kalmar Science Park initialt antagit
sig ansvaret for driften av e-handelsforeningen legitimerades en ny utvecklingsvég i Kalmar
genom e-handel nér de bada aktérerna officiellt formulerade en strategi for utvecklingen.
Déarfor kan inte den institutionella kontexten som i fas ett delvis mojliggjorde klustrets
uppkomst ses som en forutbestamd mall for klustrets fortsatta evolution. Kalmar Science Park
och Kalmar kommuns agens i den specifika fasen indikerar hur institutionella forutsattningar
kan skapas och forandras I6pande av lokala aktorer och saldes paverka klusterevolutionen
(Harris, 2020).

Klusterlivscykelteorin pavisar att evolutionen i den andra fasen drivs av att ett klusterspecifikt
fokus skapas och att klustret darmed definieras (Menzel & Fornhal, 2010), vilket ar tydligt for
e-handelsklustret i den andra fasen av evolutionen. Klusterspecifika egenskaper framhalls
vidare i klusterlivscykelteorin som en viktigt aspekt for att skapa konkurrenskraft i fas tva, dar
lokala universitet far en betydande roll (Elola et al., 2012). | det specifika fallet skapades dock
klusterspecifika egenskaper genom att de tidiga e-handelsentreprentrerna var fortsatt
engagerade och med hjélp av sin kunskap kunde influera utvecklingen av Kklustret och bidra
med den kunskap som inte fanns i Kalmar. Detta tydliggor behovet av ett mikro-
aktorsperspektiv for att héarleda hur Klustret institutionaliserades, hur klustret skapade
konkurrenskraft men framfoérallt hur e-handelsklustrets utveckling inte enbart var ett resultat
av de enskilda entreprendrernas agerande utan ett samspel av lokala aktorer agens (Hassink et
al., 2019).

Den institutionella forandringen driven av aktérerna kan konstaterat ha omfattat saval
formella som informella institutioner (Rodriguez-Pose and Storper, 2006). Grillitsch &
Sotarauta (2020) skiljer mellan agens driven oberoende eller av ekonomiska intressen i den
institutionella férandringen. | det specifik fallet kan det argumenteras for att Kalmar Science
Park och Kalmar Kommun hade ett indirekt ekonomiskt intresse da huvudfokus var att skapa
en miljo som gav tillvaxtmajligheter for foretag, exempelvis genom initiativet att bygga ett
logistikcentrum. Kalmar kommuns legitimering av e-handeln som en utvecklingsvég
utvidgade mojlighetsutrymmet och skapade en institutionell miljé inom vilken andra
kommunala bolag kunde folja och sétta en ny agenda for sin respektive utveckling. KIFAB:s
mal att bygga ett logistikcentrum &r ett exempel pa hur initiativ tillkom som d&mnade att
utveckla e-handeln i Kalmar. Vidare pekar detta pa att ett antal olika aktorer utévade agens i

form av institutionellt entreprendrskap i Kalmar under den andra fasen. Foljaktligen
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exemplifierar den specifika klusterevolutionen att olika typer av aktorer 16pande kan paverka
ny vagutveckling och en stigberoende evolutionar utvecklingsbana (Harris, 2020; Trippl et al.
2015).

I och med att en nisch av e-handel formulerades inom Kalmar Science Park och intresset
Okade for e-handel regionalt, kunde Region Kalmar bidra till utvecklingen. Region Kalmars
formaga att utva agens mojliggjordes genom att EU initierade en digitaliseringsstrategi som
regionen pa uppdrag av regeringen ar 2014 fick ansvar att implementera. Regionen som aktor
utévade platsbaserat ledarskap genom att inkludera ndringslivet och e-handel specifikt i den
regionala digital agendan. Likt Normann et al. (2017) papekar finns ett behov av ett ledarskap
som gar éver administrativa granser. Region Kalmar identifierade kompetensomraden inom
regionen som inkluderades i den regionala digitala agendan. | enlighet med de séatt som Jolly
et al. (2020) pavisar platsbaserat ledarskap var Region Kalmar saledes en viktig aktor for
klusterutvecklingen. Regionens agens bidrog till utvecklingen av e-handelsklustret genom att,
utefter den regionala digitala agendan, koordinera regionala aktorer och involvera dem i
processen av att skapa resurser for att genomfora agendan och pa sa satt bidra till
utvecklingen av e-handel. Ett antal aktorer fick ansvarsomraden, utefter kompetens, av
regionen att tillgodose for att tillvarata digitaliseringens mojligheter. For den specifika e-
handelsutvecklingen fick Kalmar Science Park ansvar att skapa arenor for kunskapsutbyten
och tillgodose utbildningsbehov for foretagen. Tillsammans var insatserna &mnade att gora
Kalmar till Sveriges e-handelshamn. Regionens roll belyser ocksa behovet att franga ett snavt
synsatt pa aktorer som kan paverka utveckling av en ny vag till att ocksa inkludera offentliga
aktorer (Hassink et al., 2019).

Tabell 4. Lokala aktdrers agens i utvecklingsfas 2

Innovativt o
) Institutionellt Platsbaserat
Schumpeterianskt
entreprendrskap ledarskap
entreprendrskap

Tidiga e-

handelsentreprendrer

E-handlare

37



Kommun

Legitimerade ny
utvecklingsvég av e-handel

Utnyttjade det
mojlighetsutrymme som de
tidiga e-
handelsentreprentrerna
skapat.

Skapade institutionella
miljoer for kommunala
bolag att bidra till
utvecklingen av e-handel.

Science park

Legitimerade ny
utvecklingsvég av e-handel

Utnyttjade det
mojlighetsutrymme som de
tidiga e-
handelsentreprentrerna
skapat.

Region

Inkluderade e-handel
som utvecklingsstrategi
i den regionala digitala
agendan och
koordinerade behov och
aktorer for att tillvarata
e-handelns
tillvéxtpotential.

5.3 Fas 3

| fas tre, dar utvecklingen av klustret ocksa befinner sig idag, ar det framforallt platsbaserat

ledarskap som bidrar till utvecklingen av e-handeln i Kalmar. Kalmar kommun, Region

Kalmar och Kalmar Science Park &r drivande aktorer. | enlighet med klusterlivscykelteorin

antas klustret fortsatt identifieras med fas 2.

Givet den institutionella miljo som Kalmar Science Park skapade genom att legitimera E-

handel som ett tillvaxtomrade i Kalmar kan det noteras att utvecklingen har fortskridit. Efter

utvarderingen av regionens digitala agenda och omformulering av Kalmar Science Parks

arbete till att omfatta digitala afférer har nya initiativ tillkommit. Kalmar Science Park har

framforallt aktivt arbetat for tre omraden, varfor deras agens i fasen ar platshaserat ledarskap.
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FOr det forsta omformulera Kalmar Science Park sitt fokus for verksamheten med e-handel till
digitala affarer, detta for att &ven na e-handelsrelaterade branscher och salunda underlatta
arbetet med att skapa utbildningspaket for foretag och entreprentrer. Omformuleringen
uppmarksammades senare av Region Kalmar och bidrog till ett anslag som var &mnat att
stodja ett bredare arbetsomrade med digital affarer. Det bredare arbetsomradet och satsningar
som foljde for att stodja relaterade verksamheter inom Kalmar Science Park var ocksa en
bidragande faktor till att Vinnova senare utnd&mnde inkubatorn till Execellens-inkubator och
finansierade verksamheten under ett ar. For det andra har Kalmar Science Park identifierade
bristomraden inom e-handelsklustret och mobiliserat resurser for att forstarka kompetensen
inom e-handel i Kalmar. Delvis kan det 6kande inflytandet, i och med att antalet foretag 6kat
inom e-handel i Kalmar och i Kalmar Science Parks verksamhet i synnerhet, ses som en
anledning till att IHM Business School valde att etablera sig i Kalmar. Dock &r det ar ocksa
relevant att ge skal for att, i enlighet med Grillitsch & Sotarauta (2020) bend@mning av en
platsbaserad ledare, anledningen till att IHM etablerade sig i Kalmar var Kalmar Science
Parks formaga att koordinera olika aktorers behov i regionen och formedla de behoven mellan
i detta fall, e-handlare och en utbildningsaktor. Daremot ska namnas att den kritik som av tva
av e-handlarna framférde mot den radande kompetensbristen skulle kunna vara riktad at
Kalmar Science Park da det ar deras ansvar, enligt regionen, att vara bryggan mellan
naringsliv, akademi och offentlig sektor. For det tredje haller Kalmar Science Park en
konstruktiv dialog i e-handlarnas intresse gentemot aktdrer som kan paverka utvecklingen av

e-handel i Kalmar framgent.

I enlighet med fas tva i klusterlivscykeln har Kalmar blivit innehavande av en specifik
bransch med geografisk koppling som verkar som en magnet for relevant arbetskraft att
etablera sig och en ny vagutveckling (Bergman, 2008). Kalmar Science Parks agens i form av
platshaserat ledarskap kan forklara hur de erhallit ett 6kat fortroende och att andelen
medlemmar i klustret 6kat. VVarfor lokala aktorers agens ar central for att forklara klustrets

evolution (Trippl et al. 2015).

Kalmar regions agerande i den nuvarande fasen kan sammanfattas till att mobilisera
finansiering for vidare utveckling av digitala affarer i regionen, arbeta for e-handeln pa en
nationell niva och erbjuder stdd till verksamma e-handlare i regionen. Likt Kalmar Science

Park i denna fas svarar regionens agens for platsbaserat ledarskap men aven institutionellt
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entreprendrskap (Jolly et al., 2020). Regionens finansiella stod till Kalmar Science Park och
genom konsultcheckar till enskilda foretagare framkommer vara av stor vikt for att
utvecklingen av e-handel kan fortsétta i Kalmar, att natverken kan expandera och att e-
handlarna kan etablera nya verksamheter och vidga marknaden internationellt. Att regionen
arbetar for att utvidga inkubatorverksamheten till att innefatta hela regionen skulle vidare
kunna tolkas som en viktigt aspekt i att Kalmar ska forbli en e-handelsregion, inte minst med
tanke pa att de e-handlare som har varit med i inkubatorverksamheten ser en direkt koppling
mellan medverkande och finansiellt stod fran andra regionala aktérer. Region Kalmar visar
ocksa pa platshaserat ledarskap for deras initiativ att under radande coronakris
uppmarksamma e-handelns mojligheter for lokala detaljhandlare och ge Kalmar Science Park
i uppdrag att utveckla en e-handelsutbildning for samma malgrupp. Att Kalmar tidigt satsade

pa e-handel har givit regionen ett forsprang som fortsatt ar klusterutvecklingen till gagn.

Region Kalmar har ocksa utovat institutionellt entreprendrskap under den tredje fasen. Region
Kalmars proaktiva utvecklingsarbete genom att medverka och paverka e-handelsutvecklingen
pa ett Overgripande nationellt plan och bidra till en institutionell férandringar forvantas starka
konkurrenskraften i e-handelsklustret, vilket ar en utvecklingen som éverensstammer med vad
som kan forvantas enligt klusterlivscykeln i den andra klusterfasen (Elola et al, 2012).
Regionen har i den nuvarande fasen ocksa institutionaliserat en ny utvecklingsvag inom e-
halsa. Detta tyder pa institutionellt entreprendrskap och kan tolkas som ett steg i att forstarka
IT-kunskapen i regionen, ett omrade dar e-handlarna papekar kompetensbrist som kan
paverka den framtida utvecklingen i Kalmar. Det tyder ocksa pa att regionen fortsatt framjar
innovation (Trippl & Todtling, 2008). Region Kalmars agens verkar for att paverkar den

institutionella kontexten och darmed regionens utveckling.

Kalmar kommuns agerande ar mer prominent i den har fasen. Det ska noteras att Kalmar
Science Park ar ett kommunéagt bolag varfor ocksa Kalmar kommun har varit involverad i de
tva tidigare faserna, bade genom att legitimera e-handel och genom att finansiellt stodja
Kalmar Science Park. Daremot &r deras agerande i den tredje fasen mer explicit. Kalmar
kommun arbetar pa flertalet plan for att underlatta for foretagande i kommunen generellt.
Framforallt genom att koordinera insatser mellan olika aktorer, varfor ocksa agens kan
konstateras vara platsbaserat ledarskap (Grillitsch & Sotarauta, 2020). En majoritet av e-
handlarna framhaller att trots geografiska utmaningar med e-handel i Kalmar 6vervéger

Kalmar som plats att bo och leva. Salunda &r Kalmar kommuns arbete med 6vriga kommuner

40



i Kalmarsund for att framtona och arbeta for #entidattleva av stor betydelse for att e-handlare
och medarbetare ska stanna kvar i Kalmar. Vidare pekar tva av e-handlarna pa att kommunens
hjalp med att soka lokaler for foretagen som en viktig tjanst. Kalmar kommuns arbete med
ovriga aktorer for att forbattra service till foretagarna kan darfor tolkas som en central aspekt
for e-handelns fortsatta utveckling. Inkluderingen av e-handelns framtida behov i termer av
planlagd mark tyder ocksa pa platshaserat ledarskap dar Kalmar kommun koordinerar diverse

olika aktorers intressen for en fortsatt utveckling.

Sammantaget framgar det tydligt i den tredje fasen att samtliga tre offentliga aktorers agens i
enlighet med férmaga verkar for att skapa forutsattningar som ger etablerings fordelar for e-
handelsforetagen, varfor samtliga aktdrer och deras agens utgor intresse att studera for att
kartlagga evolutionen (Harris, 2020). Salunda bidrar ocksa aktorerna till ny vagutveckling nar
initiativen genererar forutsattningarna som far geografisk koppling och som i sin tur driver
klusterevolutionen (Ter Wal & Boschma, 2011).

Bergman (2008) belyser vikten av utbytet av tyst kunskap for klusterevolution i den andra
fasen av klusterlivscykeln. Samtliga intervjuade entreprendrer framhaller utbytet av kunskap
inom formella forum, sa som Kalmar Science Park, savéal som informella grupperingar som en
central del i respektive foretags utveckling. Trots utmaningar for e-handelsforetagen givet
geografiska positionen i Kalmar &r den geografiska narheten och kunskapsutbytet som foljer
mellan entreprendrerna fortsatt en stark kraft for e-handelsentreprencrer att stanna i Kalmar,
saval tidiga e-handelsentreprendrer och e-handlare, vilket tyder pa betydelsen av den lokala
kontexten for férankring av den specifika kunskapen och vidare dess betydelse for ny
vagutveckling (Grillitsch et al., 2018). E-handlarnas agens kan i den tredje fasen av e-
handelsklustrets evolution darfor summeras till institutionellt entreprendrskap for deras

skapande av informella institutioner som utvecklar e-handeln i Kalmar.

Tabell 5. Lokala aktdrers agens i utvecklingsfas 3

Innovativt o
) Institutionellt Platsbaserat
Schumpeterianskt
entreprendrskap ledarskap
entreprendrskap
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Tidiga e-

handelsentreprendrer

Organisering i informella
grupper for utbyte av
kunskap specifik for e-
handel i Kalmar.

E-handlare Organisering i informella
grupper for utbyte av
kunskap specifik for e-
handel i Kalmar.
Kommun Koordinera insatser

mellan olika aktorer for
att underlatta for
foretagande.

Inkluderar e-handel i
framtida planering

Science Park

Utvidga arbetsomrade
till digitala affarer for
att na e-
handelsrelaterade
branscher.

Adressera
kompetensbrister och
koordinera

utbildningsakttrer och
e-handlare.

Region

Arbeta for att férandra
institutioner i relation till
e-handel pa nationell
niva. Forstarka IT-
kunskap i Region Kalmar
genom eHelath arena.

Mobilisera finansiering
for vidare utveckling
av digitala affarer i
Kalmar.

Utvidga
inkubatorverksamhet i
hela Region Kalmar
samt verka for
utbildning inom e-
handel for
detaljhandeln.
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6 Sammanfattning & Diskussion

Uppsatsens syfte &r att bidra till en djupare forstaelsen for hur lokala aktorers agens paverkar
och bidrar ett klusters evolution. For att satta syftet i en kontext utgdr uppsatsens empiriska
fokus evolutionen av e-handelsklustret i Kalmar. Efter analysen av lokala aktorers agens i

evolutionen av e-handelsklustret kan foljande fragestallning nu besvaras:
e Hur har lokala aktorers agens bidragit till evolutionen av e-handelsklustret i Kalmar?

Studien visar att en bred uppsattning lokala aktérer och deras respektive agens har bidragit till
e-handelsklustrets evolution 6ver tid i Kalmar. Tre faser av utveckling ar utstaende dar
overgangen mellan faserna indikerar ett skifte i aktorers agens med betydelse for riktningen

av Klustrets utveckling.

Initiativtagarna till e-handelsklustret i Kalmar var tva tidiga e-handels entreprendrer som
utifran ett intresse for handel pa internet skapade ett méjlighetsutrymme for e-handel i
Kalmar. Genom aktdrernas utévande av innovativt Schumpeterianskt entreprendrskap bidrog
de tidiga entreprendrerna till en ny vagutveckling i Kalmar. Klustrets evolution var delvis ett
resultat att entreprendrerna skapade ett natverk for e-handlare inom vilket kunskap kunde
utbytas. Samtidigt var ny vagutvecklingen platsberoende och salunda inledningsvis ocksa
understodd av lokala institutionella och strukturella strukturer, som finansiellt stod fran

Region Kalmar till entreprenérerna genom konsultcheckar.

I den andra identifierade fasen av klustrets evolution bidrog Kalmar Science Park och Kalmar
kommun genom institutionellt entreprendrskap till klusterevolutionen. Genom att legitimera
e-handel som en ny utvecklingsvég i Kalmar bidrog aktorernas agens till en institutionell
foréandring vilket forankrade klustret i Kalmar och vidgade mgjlighetsutrymmet som de tidiga
entreprendrerna hade skapat. Det vidgade mojlighetsutrymmet genom institutionalisering av
e-handel i Kalmar mojliggjorde foljaktligen for andra lokala aktorer att stédja E-
handelsutvecklingen, dels évriga kommunala bolag men framforallt Region Kalmar. E-
handeln formulerades till ett tillvaxt- och verksamhetsomrade i den digitala regional agendan

som Region Kalmar inférde pa uppdrag av regeringen ar 2014. Genom att identifiera
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kompetensomraden i Region Kalmar samt koordinera lokala aktorer till att skapa resurser for
att utveckla Kalmar till Sveriges e-handelsnamn, utdvade Region Kalmar platsbaserat

ledarskap som bidrog klustrets utveckling.

| den tredje identifierade fasen pavisar analysen att samtliga intervjuade aktorers agens bidrar
till klusterutvecklingen. Kalmar Science Park visar pa platsbaserat ledarskap genom att ha
omformulerat verksamhetsomradet till digitala affarer for att aven na e-handelsrelaterade
branscher. P4 samma satt har Kalmar Science Park identifierat kompetensbehov och
koordinerat lokala e-handlare och utbildningsaktcrer. Pa ett liknande satt har Region Kalmar
anvant sin position for att stédja utvecklingen pa ett antal geografiska nivaer. Forutom att
fortsatt ge stod till enskilda entreprendrer arbetar Region Kalmar pa en nationell niva for att
paverka overgripande nationella institutioner relaterade till e-handel. Region Kalmar har dven
institutionaliserat e-hélsa som en ny vagutveckling och framjar saledes fortsatt innovation
inom IT. Region Kalmars agens ar saledes saval platsbaserat ledarskap som institutionellt
entreprendrskap. Den lokala kontexten &r en central aspekt i utvecklingen av e-handel i
Kalmar, framforallt for kunskapsutbyte mellan e-handelsentreprencrer i informella natverk. |
den tredje fasen bidra salunda tidiga e-handelsentreprendrer och e-handlare till
klusterevolutionen genom institutionellt entreprendrskap. Samtidigt kan Kalmar kommuns
aktiva arbete for att underlatta for foretagande genom att koordinera intressen pa ett
évergripande plan och skapa en attraktiv levnadsmiljo forstas som en stark kraft i att bibehalla
e-handelskunskapen i Kalmar och saledes bidra till klusterevolutionen genom platsbaserat

ledarskap.

6.1 Behov av agens for att forklara klusterevolution

Analysen visar att lokala aktorer i olika faser har bidragit till e-handelsklustrets evolution
genom att utéva nagon eller flera av de tre typer av forandringsagens. Framforallt pavisar
analysen av det specifika klustrets evolution behovet av ett multiaktorsperspektiv for att forsta
en komplex ny vagutveckling. Utifran analysen &r det saledes ocksa intressant att lyfta agens i

relation till klusterlivscykelteorin.

Uppkomsten av e-handelsklustret i Kalmar var en entreprendrsdriven process. Som pavisat
skiljer sig den specifika utvecklingen darfor pa vissa plan fran den av klusterlivscykeln

foreslagen, dar slump, spin-offs och relaterad kunskap framhalls som forklaring till ett
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klusters skapande. Klusterlivscykeln indikerar en stigberoende modell déar strukturer antas
styra evolutionen av klustret. I det specifika fallet &r det tydligt att trots avsaknad av
gynnsamma forutsattningar for e-handel har ett e-handelskluster utvecklats i Kalmar.
Evolutionen av det specifika e-handelsklustret pavisar saledes behovet av forandringsagens
for att forklara hur aktdrer genom att utdva de tre typerna av agens, kan forandra strukturer
och paverkar en stigheroende utvecklingsbana genom att skapa och utnyttja

mojlighetsutrymmen.

P& samma sétt visar analysen av e-handelsklusterevolutionen att det &r samspelet av de tre
typerna av agens som har bidragit till institutionalisering och vidare utvecklingen av e-handel
i Kalmar. | enlighet med den fordjupade litteraturen av ny vagutvekcling och en férdndrad syn
pa stigheroende pavisar det specifika fallet saledes behovet av ett multi-aktorsperspektiv for
att forklara klusterevolution. Ett klusterspecifikt fokus skapades i fas tva som bidrog till att e-
handel koncentrerades i Kalmar, vilket éverensstammer med klusterlivscykeln indikatorer.
Samtidigt pavisar evolutionen av klustret i Kalmar att diverse aktorer kan paverkan en
inslagen stigberoende utvecklingsbana I6pande genom de tre typerna av agens. Behovet av ett
mikro-aktorsperspektiv for att forklara klusterevolutionen gor sig darfor standigt pamint. Dar
klusterlivscykelteorin delvis kan forklara vad som hénder i respektive fas, bidrar agensteorin i
det specifika fallet med att forklara varfor e-handelsklustret har utvecklats i en viss riktning.
Agensteorin bidrar salunda i det specifika fallet med att ge en fordjupad forstaelse for vem
som paverkar utvecklingen men framforallt hur agens bidrar till klusterevolution, aven pa en

plats utan de mest gynnsamma forutsattningarna.

6.2 Forslag till vidare forskning

Undersokningens resultat visar tydligt pa att respektive aktor som har intervjuats har bidragit
och paverkat den evolutionara utvecklingsbanan genom att utdva olika typer av agens over
tid. Resultatet pavisar darfor behovet av saval ett multi-aktérsperspektiv saval som ett mikro-
aktorsperspektiv for en fordjupad forstaelse for klusterevolution. Resultatet ar dock specifikt
for e-handelsklusterutveckling i Kalmar. Ett potentiellt omrade for vidare forskning kan
saledes vara att studera andra e-handelsklusters evolution och hur de olika typerna av agens
har bidragit till utvecklingen. Pa ett mer dvergripande plan &r det av fortsatt intresse att

studera hur agens bidrar till klusterevolution.
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Bilaga 1

Intervjuguide
- Forsta initiativ/ aktors bidrag och eller uppfattning om borjan av evolutionen
1. Vad ér din syn pé hur blev Kalmar en E-handelsstad?
2. Vilken roll har ni haft under utvecklingen av e-handel i Kalmar?

3. Vad erbjods 1 Kalmar pa ett 6vergripande plan under ett tidigt stadium for e-
handel?

- Aktors nuvarande roll i utveckling av kluster
4. Vilken roll har ni i nuldget for utveckling av e-handel i Kalmar?
5. Vad erbjuds for e-handel i Kalmar pa ett 6vergripande plan idag?

6. Vilka behov finns for fortsatt utveckling av e-handel i Kalmar utifran ert
perspektiv?

- Hur adresseras de behoven utifran ert perspektiv?
- Hur aktorer adresserar fordelar och utmaningar for utveckling av e-handel i Kalmar

7. Vilka fordelar finns mer att etablera sig som e-handelsforetag 1 Kalmar utifrin ert
perspektiv? Vad ér er roll i att skapa de fordelarna?

8. Vilka utmaningar finns med att etablera sig som e-handelsforetag i Kalmar utifran
ert perspektiv? Hur adresserar ni de behoven?

- Samarbete och ledarskap

9. Vilka aktorer &r, utifrén ert perspektiv, viktiga samarbetspartners for utvecklingen
av e-handel i Kalmar?

- Hur arbetar ni med dessa?
10. Hur jobbar ni for att fortsatt skapa en konkurrenskraftig miljo i Kalmar?

11. Vilken &r din syn pa e-handelns framtid i Kalmar?
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