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Now and then you can read about the threats and violence that occur at different workplaces, it’s
common for social workers to be exposed to threats and violence. Studies have shown that
people working within social services are more exposed to threats and violence compared to
people with other occupations. The aim of this study was to gain a deeper understanding of how
social workers in financial assistance in social service define and relate to threats and violence
that occur in their daily work with clients. The purpose was also to investigate how the social
workers describe the employer’s and the organization's responsibility regarding threats and
violence at work. We conducted six interviews with social workers within financial assistance in
social services. To get a broader perspective of the social workers' perception of work-related
threats and violence we asked questions such as <’How do you define a situation of threat and
violence? What kind of threat and violence-situation would you report? Do you think it’s
possible to prevent threats and violence from occurring?’’ during the interviews. The interviews
were analyzed in relation to previous studies and theoretical frameworks such as Lipsky’s theory
of street level bureaucracy, Foucault’s theory of power and Boundary-work to understand how
and why social workers define and relate to threats and violence that may occur towards them.
The study shows that many of the social workers endure threats and violence at work because
they see it as a part of their job to do so. It also shows that the social workers have stretched the
limits of threats and violence due to the fact that they normalize their clients behavior, this
because of the client’s dependency on financial assistance and because of organizational factors
such as the employer’s views on what threats and violence are.

Key words: Social services, the construction of threats and violence, work-related threats and
violence.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Klienters hot och vald gentemot socialsekreterare ar ett patagligt problem inom socialtjansten
som i allt stérre utstrackning uppmérksammas i media (Arbetsmiljoverket 2007; Vision 2016). |
ett nyhetsreportage fran SVT (Larsson 2020) rapporteras det om hoten gentemot
socialsekreterare i Malmo och att det sker nagot slags hot cirka en gang i veckan. | reportaget
skrivs det dven om ett socialkontor i Malmo som utsattes for tva brandattacker under sommaren
2020. Detta menar skribenten ar exempel pa att hot och vald gentemot socialsekreterare har

forvarrats med tiden.

Arbetsmiljoverket (2018) och Akademikerforbundet SSR (2017) har utfort rapporter dar man
kartlagger hur omfattande problematiken av hot och vald ar gentemot socialsekreterare.
Akademikerforbundet SSR (2017) skriver att var tredje socialsekreterare har utsatts for hot och
vald under de senaste tva aren. Rapporten visar dven pa att tre av fyra socialsekreterare har en
kollega som har utsatts for hot och/eller vald. I Arbetsmiljoverkets (2018) rapport ligger aven
siffran hogt, dar mer &n var tredje socialsekreterare uppger att de har blivit utsatta. Dock
foreligger det en underrapportering av hot- och valdssituationer (BRA 2015; Statskontoret 2012;

Wikman & Rickfors 2017). Detta kan innebéra att problematiken &r storre &n vad siffrorna visar

o

pa.

Definitionen av hot och vald inom arbetslivet ar inte entydigt. Wikman (2012) skriver i sin
avhandling att det finns flera satt att definiera hot och vald. En gemensam narmare i de allra
flesta definitioner &r att bade fysiskt och psykiskt vald inkluderas. Dessutom varierar
uppfattningen av vad som &r en hot- och valdssituation beroende pa yrkesgrupp, vilket bidrar till
att hot och vald ar ett svardefinierat fenomen. Déarav finns ett intresse att undersoka hur
socialsekreterare definierar hot och vald, samt hur det paverkar forhallningsséattet avseende

rapporteringen.

Enligt Arbetsmiljoverkets (2020) foreskrifter har arbetsgivaren ett ansvar att férebygga hot och
vald samt dampa anstélldas oro. Trots detta upplever var femte socialsekreterare att det inte finns
tydliga hot- och valdsrutiner (Akademikerforbundet SSR 2017). Dessutom skriver Wikman och



Rickfors (2017) att det laggs ett stort ansvar pa anstallda nar de utsatts for hot och vald.
Exempelvis att de sjalva skall rapportera handelsen. Aven vid véaldsforebyggande arbetet laggs
mer fokus pa arbetstagaren. Saledes riktas fokus mot den enskilde arbetstagaren istéllet for
bakomliggande forhallanden till hot- och valdssituationer. Arbetsmiljoverket (2018) och
Akademikerforbundet SSR (2017) skriver att hot och vald inom socialtjansten ofta normaliseras
da det anses “ingd” i arbetet. Vidare gors det bortforklaringar avseende varfor hot och vald
uppstar mot myndighetsutovare, exempelvis gors forklaringen att klienterna agerar hotfullt eller

valdsamt pa grund av ett avslagsbeslut meddelas (Arbetsmiljéverket 2018).

Hot och vald riktat mot statliga myndigheter &r ett arbetsmiljoproblem. Att utséttas for hot och
vald i sin yrkesutévning kan paverka tjanstemannens myndighetsutévning och darmed utgéra en
risk for rattssékerheten (Wikman & Rickfors 2017). Socialtjansten ar valfardssystemets yttersta
skyddsnét och ett av omradena inom socialtjansten ar ekonomiskt bistand, vilket ska fungera som
ett slags komplement till samhallets generella system nér individer saknar egna medel for att
tillgodose sina behov (Socialstyrelsen 2013). Arbetet inom ekonomiskt bistand &r en viktig
samhallsinsats for de mest utsatta manniskorna, da det handlar om att hjalpa manniskor att bli
sjalvforsorjande. Darav ar det av stor vikt att socialsekreterarna far de forutsattningarna som
kravs for att utfora ett kvalitativt arbete. Hot och vald inom socialtjansten &r som tidigare namnt
ett arbetsmiljoproblem, som paverkar socialsekreterarna i deras arbete, darfor anser vi att det ar
av stort intresse och vikt att vi undersoker socialsekreterarnas upplevelser avseende hot och vald

inom ekonomiskt bistand.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att fa en djupare forstaelse kring hur socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand definierar och forhaller sig till hot- och valdssituationer pa arbetsplatsen. Syftet &r aven
att undersoka hur socialsekreterare beskriver arbetsgivarens och organisationens ansvar avseende

hot och vald i arbetet.

1.3 Fragestéallningar

e Hur definierar socialsekreterare klienters hot och vald pa arbetsplatsen?

e Hur forhaller sig socialsekreterare till klientens hot och vald pa arbetsplatsen?



e Hur beskriver socialsekreterare arbetsgivarens och organisationens ansvar i forhallande
till hot och vald?

2. Kunskapslage

| foljande kapitel redovisas tidigare forskning utifran artiklar och rapporter som anses vara
relevanta for studiens syfte och fragestéllning. Det finns omfattande forskning som beskriver och
forklarar olika former av hot och vald i arbetslivet. Utifran var tidsram samt omfattning anses
méangd och utvald forskning vara adekvat for just den har studien. | den tidigare forskningen har
vi funnit aterkommande teman kopplade till anstélldas inklusive socialsekreterares upplevelser
av hot- och vald i arbetet. Foljande teman har funnits: Definitionen av hot och vald,
bakomliggande organisatoriska faktorer till hot och vald, organisationens och arbetsgivarens roll
avseende hot- och valdssituationer, forhallningssatt hos anstallda till hot och vald, paverkan som

hot och vald har pa anstéllda samt rapportering.

| kunskapsléget har vi lyft fram béde studier (Wikman & Rickfors 2017; Akerstrém 2002),
avhandling (Wikman 2012) och rapporter (BRA 2015; Statskontoret 2012) som behandlar hot
och vald inom arbetat bland olika yrkesgrupper. Anledningen till att vi har anvant rapporterna ar
dels for att vi endast kunnat hitta ett begrénsad antal studier som riktas sig just in mot
socialarbetare inom socialtjanstens liknande verksamheter. Dock handlar Wikman och Rickfors
(2017) och Statskontoret (2012) om anstéllda inom statliga myndigheter, vilket vi har kunnat
anvanda for att dra jamforelser med socialsekreterarnas arbete inom socialtjansten. Nér det
kommer till BRA-rapporten (2015) undersoks féljande yrkesgrupper; politiker, journalister,
opinionsbildare, anstéllda i rattskedjan samt samtliga anstéllda i 6vriga statliga myndigheter och
i kommuner och landsting déribland socialsekreterare. Rapporten av BRA (2015) &r relevant da
den lyfter fram socialsekreterare men &ven belyser andra yrkesgrupper som arbetar med
manniskor. Nar det kommer till Akerstroms (2002) studie handlar det om vérdpersonal som har
direktkontakt med sina patienter, vilket dven socialsekreterare har fast med klienter. Vi &r dock
medvetna om att vardpersonal arbetar pa ett fysiskt satt med en annan typ av patientgrupp, vilket

leder till en annan sarbarhet for utsattheten for hot och vald.



| bade Akerstréms (2002) och Enosh och Tzafrir (2015) studie skriver forfattarna om aggressivt
beteende hos klienterna, vilket inte nédvandigtvis i samtliga fall uppfattas av hot och vald av den
utsatte. Dock har vi valt att inkludera aggressivt beteende inom ramen for hot och vald, da
Arbetsmiljoverket (2011) beskriver pa vilka satt aggressiviteten inom hot och vald uttrycks.

Darfor anses enligt ovanstaende att aggressivt beteende faller inom begreppet hot och vald.

Avseende Akerstrdms (2002) studie, har vi valt att anvénda studiens resultatdel som tidigare
forskning i kunskapslage. Vidare tillampar Akerstrom (ibid.) det teoretiska begreppet Boundary-
work pa ett sarskilt satt som aven vi utgar ifran nar vi analyserar var empiri. Darfor skriver vi om

analysdelen fran forfattarens studie i avsnittet teoretiska utgangspunkter.

2.1 Litteratursokning

For att hitta lamplig forskning som legat till grund for kunskapsléaget sa har olika soktjanster
anvants. De primdra soktjanster som har anvants ar LUBsearch, Google scholar samt LIBRIS.
Sokord som har anvants for att fa fram relevanta artiklar och rapporter ar féljande: hot och vald*,
the social construction of client*, aggressive behavior clients towards workers*, violence in

social work*, hot och vald i arbetslivet* hot och vald inom socialtjansten*.

2.2 Definition av hot och vald

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) kan hot och vald beskrivas pa foljande satt
“Vald varierar fran mord till trakasserier i form av hot via brev eller telefon”. Denna beskrivning
bendmns av Wikman (2012) samt av Wikman och Rickfors (2017) i deras studie om
forebyggande av hot och vald inom myndigheter. Arbetsmiljoverket (2011) har i sin rapport
definierat begreppet hot och vald. Definitionen lyder som foljande att “beteende hos en eller flera
individer, fran organisationen eller utifran, som har intentionen att fysiskt eller psykologiskt
skada en eller flera anstéllda i1 en arbetsrelaterad kontext™. I definitionen inkluderas inte en
beskrivning avseende vilka satt aggressiviteten uttrycks pa, darav lagger Arbetsmiljoverket
(2011) en utforligare beskrivning avseende detta utdéver vad som bendamns i definitionen. Det vill
saga att hot och vald kan vara direkt fysisk, icke-verbal (exempelvis genom att peka finger mot

nagon eller géra miner), verbal (genom att vara otrevlig och uttrycka sig elakt gentemot nagon),



social och relationell (exempelvis genom att utesluta en person ur en grupp eller inte halsa och pa
sa satt paverka personens sociala status), eller digitalt (genom att utéva hot via social medier

eller liknande).

Ytterligare en definition av begreppet hot och vald presenteras av Inter Labour Organization
(2006) fackforbundens internationella organisation, och kan éversattas som foljande incidenter;
dar individer missbrukas, hotas eller attackeras under arbetssammanhang, och att situationen har

en paverkan pa vederborandes sakerhet, valbefinnande och hélsa.

Wikman (2012) lyfter fram i sin studie att antalet anstéllda som uppger att de har blivit utsatta
for hot och vald dkar. Flera bakomliggande anledningar ges till denna ékning. Synen pa vad som
ar en hot- och valdssituation har andrats pa sa satt att flera situationer omfattas inom definitionen
av hot och vald. Det forandrade synsattet tillsammans med forsamrade arbetsmiljoforhallanden
anses vara en bakomliggande orsak till att flera uppger att de blivit utsatta for hot och vald pa
arbetet. I nuléget finns en stdrre medvetenhet avseende de risker som forekommer i arbetsmiljon.
Denna 6kade medvetenhet har paverkat synsattet avseende vilka situationer som faller inom hot-
och vald begreppet. En annan forandring avseende synsattet pa hot och vald inom arbetsmiljon
ar att det inte endast ar avgransad till ett arbetsmiljoproblem utan att det dven ser hotet och valdet
som ett brott, vilket gor att aktdrer inom rattsvasendet kopplas in, som exempelvis polis
(Statskontoret 2012).

Anstalldas erfarenheter fran hot och vald inom arbetsliv kan bidra till 6kad kunskap och denna
faktorn i kombination med att antalet rapporteringar okar, leder till att allt mer fokus riktas mot
yrkesrelaterad hot och vald (Wikman 2012). Wikman (ibid.) drar slutsatsen att uppfattningen
avseende vad som for narvarande definieras som hot och vald kan utvecklas pa sa sétt att flera
konfliktfyllda situationer som nuvarande betraktas som en del i det dagliga arbetet kan i

framtiden betraktas som en hot- och valdssituation inom arbetsmiljon.

2.2.1 Definition av hot och vald bland anstallda

Akerstrém (2002) visar genom sin studie att vardpersonalen pa ett dldreboende anvénde sig av

olika strategier for att tala om incidenter samt om patienter. | studien redog0rs det varfor
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personalen ofta normaliserar aldre patienters aggressiva handlingar genom att inte inkludera

handlingarna inom granserna for vald.

Vardpersonalen aterberattade incidenter dar det forekom vald pa sa vis att man valde att
frankoppla valdet fran handelserna. Det visade sig aven att arbetsgruppen bektrade valdet som en
del av arbetet, vilket gjorde att vardpersonalen upplevde att de kunde hantera beteendet utifran
deras professionella roll. Vardpersonalen forholl sig empatiskt till de aldre och deras beteenden,
pa sa satt att de forstod att svara omstandigheter kan bidrar till aldre agerar aggressivt. Vidare
forklarar vardpersonalen i studien att dldres aggressiva beteende &r en naturlig respons till

vardpersonalens bemétande samt utifran deras situation p& boendet (Akerstrdm 2002).

Det framhdvs dven av vardpersonalen att valdet som de utsattes for ej upplevdes riktat mot dem
personligen. Vardpersonalen tolkade istallet de aldres agerande utifran en frustration avseende
deras situation samt att vardpersonalen anvandes som redskap for att ta ut sin frustration pa.
Vardpersonalen betraktade dven inte ett aggressivt beteende som vald savida det inte

forknippades med pétagliga konsekvenser (Akerstrom 2002).

2.3 Aggressivt beteende som ett resultat av interaktionen

Enosh och Tzafrir (2015) skriver att en aggressiv kultur i arbetsplatsen kan uppsta pa grund av
tva anledningar. Forsta anledningen handlar om att aggressiva klienter kan bli férebilder for
andra klienter genom interaktion. Den andra anledningen handlar om att risken for aggressivt
beteende kan upprepas nar man visar pa en tolerans mot beteendet och dessutom tillgodoser
klientens krav efter de uttryckt sig pa detta satt. Forfattarna menar att detta uppmuntrar klienten
till att fortsdtta med sitt aggressiva beteende. Dessutom kan &ven andra klienter borja efterlikna
detta beteende da de har noterat att ett aggressivt beteende kan vara gynnsamt. Sandstrom
(2007:132) gar in i liknande spar som och skriver att flera av klienterna inom socialtjansten
kanner varandra och kan diskutera vilket forhallningssatt mot en viss socialsekreterare som &r

mest effektivt.

Vidare uppstar ett aggressivt beteende hos klienten som ett resultat av interaktionen mellan

klienten och socialarbetaren samt organisationen (Enosh & Tzafrir 2015). Férhallningssatt hos
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socialarbetaren gentemot aggressiva klienter &r ett resultat av att de maste forhalla sig till bade
klienternas behov samt till den stress som arbetet innebar. Den hoga stressen beror pa faktorer
som hogt arendeantal, organisatoriska riktlinjer samt interorganisatoriska samverkans
svarigheter. Klienterna kan utifran tidigare interaktioner lara sig att ett aggressivt beteende
gentemot socialarbetaren kan bidra till att de far sin vilja igenom, dérav att de fortsatter med
samma beteende. Detta kan leda till en 6kad forekomst av aggressivt beteende bland klienterna,
vilket 6kar sannolikheten att sddana beteenden avdramatiseras och normaliseras till en del av

arbetet inom organisationen (ibid.).

2.4 Arbetsgivarens roll

Bauer och Kristiansson (2019:75) skriver om arbetsgivarens betydelse i verksamheter dér hot
och vald ar forekommande. Ett fungerande ledarskap ar i synnerlighet viktigt i verksamheter dar
man arbetar med svara klientgrupper. Det visar sig att en arbetskultur dar anstallda kanner sig
trygga, sedda och blir bekraftade ar gynnsam for hantering av incidenter som involverar hot och
vald. | sadana verksamheter behovs utrymme for handledning, stod och dialog om hot och vald.
Nar Arbetsmiljoverket (2018) har undersokt socialsekreterares arbetsvillkor har det framkommit
att det saknas en diskussion avseende vad som raknas som hot och vald samt trakasserier. Det
har dven framkommit att det finns en kultur bland ledningsniva att inte stodja dessa diskussioner.
Det har visat sig vara svart att fora diskussioner kring utsattheten av hot och vald under
gruppsamtal. Exempelvis i form av att det kan vara svart for socialsekreterare att beratta om sina

erfarenheter av hot och vald pa arbetsplatsen.

En allméan organisatorisk forklaring till att hot och valdssituationer uppstar ar den manskliga
faktorn. Men nér den méanskliga faktorn anvands som en forklaring till att incidenter uppstar, kan
skulden laggas pa den enskilde. Detta leder till en minskad motivation hos anstéllda vid
exempelvis rapportering och tillbud*! (Dekker 2012:82). Arbetsmiljéverkets (2018) rapport om
socialsekreterares arbetsmiljo visar pa liknande resonemang. Rapporten omfattar en tillsyn av

hélften av alla socialtjanster i Sverige. | rapporten har man kartlagt socialsekreterares

L Ett tillbud &r en rapportering avseende en odnskad handelse som hade kunnat leda till en skada eller olycksfall,
men som slutade vél. Genom ett tillbud framkommer det var i verksamheten det finns arbetsmiljérisker
(Arbetsmiljéverket 2017)
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arbetsmiljo. Resultatet visar pa att det ar vanligt forekommande bland socialsekreterare att kdnna
en radsla for att beratta om hot- och valdssituationer nar de har blivit utsatta. Socialsekreterarna
anser att det finns en risk att skulden laggs pa den enskilde. Socialsekreterarna menar pa att det
finns en ben&genhet hos arbetsgivare att lyfta upp den enskildes handlande som en orsak till att
en hotfull eller valdsam situation uppstar. Aven i Arbetsmiljéverket (2007) rapport framkommer
det att socialsekreterare uttrycker radsla for individuellt skuldbeldggande av arbetsgivare i
samband med diskussioner om hot och vald pa arbetsplatsen. Detta for att arbetsgivare ofta
bagatelliserar h&dndelser och klandrar socialarbetaren for att ha brustit i bemotande och hantering
av laddade moten. Dekker (2012:82) menar att det &r istallet mer gynnsamt att exempelvis en

arbetsplats motiverar till ansvar snarare &n att lagga skulden pa den enskildes handlande.

2.5 Forhallningssatt till hot och vald

Flertalet av socialsekreterare uppger att de har fatt lara sig ett visst forhallningssatt.
Forhallningssattet handlar om att socialsekreterare betraktar hot och vald som en del av det
dagliga arbetet. Exempelvis kan klientens aggressiva beteende rattfardigas utifran forklaringen
att klienten reagerade kanslosamt vid ett besked om negativt beslut (Arbetsmiljéverket 2018).
Detta bekréftas aven av Beddoe, Appleton och Maher (1998) och Littlechild (2005a), vilka
skriver att den 0kade forekomsten av verbal aggression verkar ha bidragit till att socialarbetare
forminskar allvarligheten av hot och vald och att man ser dessa som en del av arbetet. Detta

forhallningssatt skapar en viss arbetskultur dar underrapportering sker.

Arbetsgivare till socialsekreterare har en tendens att forminska hot- och valdssituationer
(Arbetsmiljoverket 2018). Det &r viktigt att socialtjansten markerar gentemot klienter att det
finns en nolltolerans mot hot och vald. Exempelvis i form av att klienterna far ett tillfalligt
besoksforbud hos socialtjansten (Sandstrém 2007:133). Det ar av vikt att ansvaret laggs over pa
klienten i samband med ett avvikande beteende (Carlenius & Aakvaag 1998:9). Forfattarna
Enosh och Tzafrir (2015) skriver i sin artikel att organisatoriska faktorer &r en av orsakerna till
att socialarbetare far erfara aggressiva beteenden fran klienter sdisom exempelvis organisationens
passivitet gentemot aggressivitet fran klienterna. Statskontoret har i sin rapport (2012) undersckt
hur myndigheter arbetar med anstélldas utsatthet av hot och vald. I rapporten framkommer det att

pa somliga av arbetsplatserna inom myndigheterna existerar en arbetskultur som praglas av en
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“lite far man tdla” attityd avseende hot och vald samt trakasserier. Denna instillning kan medftra
att anstallda véljer att inte rapportera hot eller trakasserier internt inom organisationen eller gora

en anmadlan till externa aktorer som exempelvis poliser eller arbetsmiljoverket.

2.6 Hot och vald samt dess paverkan pa anstallda

Studierna av Newhill och Wexler (1997) samt Littlechild (2005b) om paverkan av hot och vald
har pa socialarbetare som arbetar med barn- och familjer inom myndighetsarbete. Det
framkommer fran studierna att socialarbetarnas psykiska hélsa paverkas av hot och
valdssituationer. Enligt Newhill och Wexler (1997) har hot den storsta paverkan avseende ens

psykiska maende, da socialarbetare upplever radsla och angest i samband med hot.

Socialarbetare som utsatts for hot och vald, upplevde en dkad radsla samt bristande
sjalvfortroende. Pa detta sétt paverkas socialarbetare i sitt utforande av arbetet. Deras reaktioner
paverkar socialarbetarnas bedomningsformaga i arbetet och resulterar i att felaktiga slutsatser
dras. Detta i sin tur leder till felaktiga beslut och darav bristande atgarder till barnen och deras
familjer (Littlechild 2005a).

2.7 Rapportering av hot och vald inom arbetet

Arbetsmiljoverket (2014) och AFA forsakring (2018) har fort statistik 6ver arbetsskador relaterat
till hot och vald. Statistik 6ver arbetsolycksfall mellan 2014 och 2017 visar pa att ett av tio
olycksfall orsakas av hot och vald (ibid.). Denna statisk genererar en kunskap

om vad konsekvenserna av hot- och vald kan innebéra fér den enskilde (BRA 2015). Aven
Wikman (2012) tar upp vikten av att rapportera hot- och valdssituationer. Ju fler som rapporterar

hot- och valdssituationer inom arbetsplatsen, desto mer uppmarksamhet far problematiken.

2.7.1 Bakomliggande faktorer till underrapportering av hot och vald

Enligt BRA-rapporten (2015) existerar det en bristande rapportering avseende arbetsskador
relaterade till hot och vald. Aven i Statskontorets (2012) studie framkommer det att rapportering
av hot och vald ej sker i tillracklig utstrackning. Det framgar att en av anledningarna till att
underrapportering avseende hot och vald sker &r att det finns en saknad motivation hos anstallda

14



att rapportera. Detta pa grund av att arbetstagarna har bristande fortroende for chefer och att
rapporteringssystemet uppfattas som komplicerad. Det finns &ven en radsla hos anstéllda 6ver
vilka konsekvenser rapporteringen kan innebara. Aven Wikman och Rickfors (2017) tar upp
flera anledningar till det laga antalet rapporteringar. En av dem &r att anstallda upplever missnoje
med att det finns en avsaknad av aterkoppling och uppféljning i samband med att tillbud gors.

Darfor uppger anstallda upplever att det inte finns fordelar med rapportering av hot och vald.

| det férebyggande arbetet mot hot och vald inom myndigheter finns det ett behov av uppféljning
av riktlinjer och rutiner i arbetsplatser, da det ej sker i tillracklig utstrackning (Statskontoret
2012). Littlechild (2005b) framfor liknande resonemang och understryker vikten av tydliga
riktlinjer samt regelbunden uppfoljning av hot och vald. Detta utifran att underrapportering av
hot och vald inom arbetsplats sker bland annat pa grund av otydliga rutiner. | BRA-rapporten
(2015) diskuteras det vidare kring bakomliggande faktorer till underrapportering. Resultatet visar
pa att den vanligaste orsaken till att man valjer att inte rapportera &r att incidenten inte betraktas
som allvarlig nog. Bland flera av yrkesgrupperna i rapporten &r det vanligt forekommande att
man istallet samtalar med en anhorig eller en kollega, da sarskilt kollegor uppfattas som ett bra
stdd. En annan vanlig anledning till underrapportering &r att rapportering upplevs ej leda till en
vidare atgard. Detta kan tolkas som att hot- och valdssituationer inte anses som tillrackligt

allvarliga av arbetsgivare.

Bakom det laga antalet rapporteringar finns flera orsaker sasom att anstallda upplever att de inte
har mojligheten att avsatta tid till att rapportera (Wikman & Rickfors 2017). Aven Dekker
(2015:46) kommer in pa liknande spar da forfattaren menar att det kan vara valdigt kravande for
den anstéllde att behéva rapportera. Dartill kan rapportering av en incident upplevas av den
anstallde att ens eget agerande lyfts upp som ett misstag. Detta speglar att det finns hoga krav pa

arbetet som &r svara att na i det dagliga arbetet.

3. Teoretiska utgangspunkter

De teoretiska utgangspunkterna som har tillampats for att analysera studiens resultat &r

begreppen grasrotsbyrakrater, makt och boundary-work. Socialsekreterare pa ekonomiskt bistand
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ar grasrotsbyrakrater da de arbetar inom den offentliga verksamheten. Genom att anvanda oss av
begreppet grasrotsbyrakrater, har vi fatt en bredare forstaelse dver socialsekreterarens roll i den
offentliga verksamheten och hur rollen paverkar deras forhallningssétt samt hur de definierar hot
och vaéld. Rollen som grasrotshyrakrat innebar att man &r langst ned i organisationens hierarki
samtidigt som man &r éverordnad klienten (Johansson 2007:45). Darav ansags det relevant att

kombinera maktteorin till begreppet grasrotshyrakrater for att fa en nyanserad helhetsforstaelse.

| intervjuerna lyftes makt fram som en central aspekt i hur respondenterna forhaller sig till
klienternas hotfulla och valdsamma beteende. Darav kan vi genom tillimpandet av maktteori fa
en djupare forstaelse av respondenternas upplevelser. Genom maktteorin kan vi aven fa en
forstaelse avseende hur socialsekreterarnas tolkningsforetrade ger ratten till socialsekreterare att

definiera vad som &r ett hotfullt och valdsamt beteende.

Sociologen Malin Akerstrém har som tidigare namnt applicerat begreppet Boundary-work pa ett
satt som skiljer sig fran hur begreppet ursprungligen anvants. Vi har valt att anvanda begreppet
pa samma sitt som gor Akerstrém (2002) gor i sin studie. Detta eftersom det &r relevant for att
besvara studiens fragestéllning om hur socialsekreterare definierar klienters hot- och
valdsbeteende. Genom begreppet har vi fatt en forstaelse av hur socialsekreterare drar granserna
avseende vad som faller inom ramarna for hot och vald samt hur det genom detta normaliserar

klienternas hotfulla och valdsamma beteende.

3.1 Grasrotsbyrakrater

Begreppet “Street Level bureaucrat” utvecklades ar 1980 av statsvetaren Michael Lipsky och kan
oversattas till grasrotsbyrakrat. Begreppet syftar till anstallda som arbetar inom den offentliga
sektorn, vilka har direktkontakt med klienter i deras dagliga arbete. FOr att kunna utféra sina
arbetsuppgifter i form av att tilldmpa organisationens regler och riktlinjer, ar handlingsutrymme
en nodvandighet (Johansson 2007:41). Grasrotsbyrakrater har den direkta kontakten med
medborgarna och ar darav ansiktet utat for den offentliga verksamheten. Grasrotshyrakrater
verkstaller politiska beslut till praktik genom att tillampa lagar, riktlinjer och regler i det dagliga
arbetet med medborgaren. Detta utgor grasrotsbyrakratens arbetsuppgift, vilka har en direkt

paverkan gallande olika aspekter i medborgarnas livssituation (Lipsky 1980:4).
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Grasrotsbyrakraterna befinner sig langst nere i organisationshierarkin eftersom de verkstaller

besluten som tas pa hogre niva (Johansson 2007:41).

| arbetet med klienter har grasrotsbyrakrater ett visst handlingsutrymme som &r dock begréansad
till att ligga inom organisationens ramar. Handlingsutrymmet innebadr frihet i utdvandet av
arbetet samtidigt som den dr styrd av befintliga lagar, regler, 6verenskommelser och traditioner.
Grasrotsbyrakratens frihet samt ansvar hanger samman med hur man hanterar det utrymme som
ges. Grasrotshyrakrater behover forhalla sig till bade medborgarnas och organisationens viljor
och behov. Detta uttrycker sig i att grasrotsbyrakrater har en frihet i sitt direkta arbete och i
relationsbyggandet med klienten, samtidigt som arbetet ska utforas utifran de riktlinjer och lagar
som organisationen har bestdamt (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:16ff). Detta kan
innebara en utmaning for den enskilde gréasrotsbyrakrater att handla som medmanniska samtidigt
som den forvantas att representera organisationen. Detta ar framforallt patagligt inom
socialtjansten vars arbete &r styrd utifran lagstiftning och dar socialsekreterare behover bade ha
en stodjande och kontroll utévande roll gentemot klienten (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008:115).

Lipsky skriver (1980:9) att de beslut som grasrotsbyrakrater tar kommer ha en direkt paverkan
avseende olika faktorer i individens livssituation. Detta skiljer sig fran det byrakratiska ideal om
att beslut inom organisationen ska betraktas objektiva och opersonliga. | sjélva verket kommer
besluten att vacka olika reaktioner hos medborgarna. Da grasrotsbyrakraterna har den direkta
kontakten med medborgaren innebér detta att de kommer behéva bemdta dessa reaktioner. Detta
kan exempelvis uttryckas sig i att medborgarna visar ilska i samband med att de upplever sig

orattvist behandlade.

Sammanfattningsvis agerar grasrotsbyrékrater som en “brygga” mellan organisationen och
klienterna. Grasrotsbyrakrater har darav en unik roll pa sa sétt att dessa har kunskap och tillgang
till vilka resurser som organisationen forfogar 6ver. Samtidigt som grasrotsbyrakrater ar de enda
inom organisationen som har tillgang till informationen om klientens omsténdigheter. Genom

sina bedomningar kan grasrotsbyrakrater bestamma 6ver vilka resurser som klienten far tillgang
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till. Grasrotshyrakrater innehar darmed en maktposition gentemot klienterna dven om de &r

placerade langst ned i organisationshierarkin (Johansson 2007:45).

Relationen mellan klient och gréasrotsbyrakrat &r styrd av de ramar och normer som
organisationen har faststallt. Medborgaren agerar utifran sitt perspektiv och vill tillgodose sina
hjalpbehov genom att fa del av organisationens resurser. Samtidigt som organisationen har
konstruerat en klientbild och satter krav pa att medborgaren agerar utifran detta. Utifran
organisations perspektiv reduceras medborgaren fran en individ med flera egenskaper till en
klient som &dr exempelvis “arbetssokande”. Grésrotsbyrékrater behover forhalla sig till bide
parterna. Pa sa satt att grasrotsbyrakratens handlingsutrymme begransas av organisationens
ramar samtidigt som man behdver forhalla sig till klientens behov och viljor. Eftersom det ar
organisationens ramar som styr arbetet, leder det till att grasrotsbyrakrater arbetar pa ett satt dar
individen som gor att medborgaren forhaller till att uppfylla organisationens konstruktion av
klientrollen (Johansson 2007:55).

3.2 Makt - Den asymmetriska interaktionen mellan

socialarbetare och klient

Det finns flera aspekter inom en organisation som leder till att den professionelle far makten i
forhallande till klienter. Den mest vasentliga faktorn till makten ar anvandningen av
lagstiftningen och dérav & myndighetsutévningen en av de mest framtréddandet former av
maktutdvning. Makten blir sérskild framtradande vid ett beslut som klienten upplever som
missgynnande. Andra faktorer som skapar maktobalansen mellan klient och socialarbetare &r
beroende stallningen som klienten intar samt faktumet att klienten &r i behov av hjélp. Eftersom
klienten ar behov av hjalp och service, behdver denna forhalla sig till kraven som socialarbetaren
staller. Klienten &r darmed i en eller flera livsomraden, beroende av de beslut som tas inom

organisationer (Sandstrom 2007:18ff).
Foucault (1987) skriver att makt &r en grundlaggande faktor i interaktion och dérav existerar i

samtliga relationer mellan manniskor. Beroende pa hur samspelet ser ut, kan makt tolkas pa olika

sétt och noteras i olika grad. Nar parterna i en relation kommer Gverens, ar makten inte synlig.
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Medan vid situationer da parternas asikter och tolkningarna skiljer sig at, synliggors makten. |
synnerlighet blir makten framtradande genom tolkningsforetrade. Med tolkningsforetrdde menas

att en individ har ratten att tolka och forklara.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:70) skriver att makt har en positiv aspekt i form av att
makt mojliggor en forandring. Socialarbetaren har av organisationen férmedlats ett
tolkningsforetréde i relation till klienten. Socialarbetaren har makten att ge klienten mojligheter.
Makt innebér dven att socialarbetaren kan gora ingripanden som missgynnar klienten. | vissa
samspel med klienten kan makt inte alltid betraktas som en positiv aspekt, exempelvis vid
missgynnande beslut. I samband med detta kan konflikter uppsta pa grund av det sker ett

motstand avseende makten och tolkningsforetraden som den 6verordnade har.

Interaktionen mellan manniskor sker utifran roller. | varje relation tilldelas individen en sérskild
roll och beroende pa roll, har man olika grad av makt. I olika sammanhang ar olika roller
relevanta och dessa roller kan placeras i olika kategorier. Interaktionen formas utifran rollerna.
Var forstaelse av omvarlden skapas genom att vi kategoriserar in oss sjélva och andra. Vi
definierar oss sjalva i relation till andra genom att dra jamférelser till andras erfarenheter och
positioner i ett visst sammanhang (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:70). 1 sitt
professionella sammanhang har darav socialsekreterare makten éver klienten nar det kommer till
att gora beddomningar och placera klienter i kategorier. | det sociala arbetets sammanhang &r
socialarbetare och klient huvudkategorierna. Respektive kategori tillskrivs olika egenskaper och
beteenden, beroende pa dessa egenskaper och beteenden har man olika tillgang till
tolkningsforetradande och maktutévning. | socialt arbete ar det socialarbetaren som har
tolkningsforetrade. Detta eftersom rollen representerar en organisation och en profession, samt
att socialarbetaren har tillgang till organisationens resurser (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008:71f).

3.3 Boundary-work

Boundary-work &r ett begrepp myntat av sociologen Thomas F. Gieryn (1983) for att beskriva

och diskutera demarkationsproblemet. Demarkationsproblemet har initialt anvands for att
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beddma vad som faller inom ramen for vetenskap och pseudovetenskap. Begreppet Boundary-

work anvands for att urskilja objekt, fenomen, omstandigheter och individer fran varandra.

Begreppet Boundary- work har applicerats pé ett annat sétt av sociologen Malin Akerstrém
(2002). Forfattaren anvander begreppet for att beskriva hur sociala konstruktioner av vald
fortsdtter genom att man drar linjer mellan vad som faller inom ramarna for “véld” och vad som
betraktas som “ icke vald”. I studien undersoker Akerstrom (ibid.) varfor personal inom varden
ofta normaliserar dldre patienters aggressiva handlingar genom att inte inkludera handlingarna
inom granserna for vald. Beroende pa hur vi tolkar och definierar, paverkas var uppfattning
avseende vad som betraktas som vald och vad som inte betraktas som vald. Genom att
vardpersonal inte anser att dldres aggressiva beteende faller inom begreppet vald, kommer de
dldre 1 boendet fortfarande ses som patienter och inte “fordvare” samtidigt som det blir mojligt
for vardpersonalen att uppréatthalla sin roll som hjélpare och inte betraktas som offer for valdet.
En annorlunda kategorisering frin rollen hjélpare till “offer” skulle innebéra att vardpersonalens
kompetens ifragasatts, dd man forutsatter att det ingar i vardpersonalens professionella roll att ta
hand om de &ldre patienterna. Istéllet for att belysa de &ldres fysiska vald viljer vardpersonalen
att tona ner dessa handlingar pa olika sétt. Genom att vardpersonalen visar pa forstaelse avseende
varfor aggressiva beteendet uppstar, rattfardigas och normaliseras det valdsamma beteendet
(ibid.).

4. Metod

| detta avsnitt kommer en diskussion foras avseende studiens tillvagagangssatt och etiska
overvaganden. Vi har genomgaende under metodkapitlet diskuterat dvervaganden och
begrénsningar med vald metod. Metodkapitlet inleds med en beskrivning och reflektion géllande

var forforstaelse av studiens valda amne.

4.1 Forforstaelse

Vi har en del erfarenhet nar det kommer till socialsekreterarnas arbete inom ekonomiskt bistand,

framst da vi bada har utfort var verksamhetsforlagda utbildning pa ekonomiskt bistand. Detta
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innebdr att vi har med oss egna erfarenheter och uppfattningar av det &mne vi valt att studera. Vi
har under studiens gang reflekterat kontinuerligt dver hur denna forforstaelse kan paverka oss.
Dock ar det viktigt att podngtera att ingen av o0ss har haft egna erfarenheter av hot- och

valdssituationer varken fran tidigare arbeten eller fran ekonomiskt bistand.

Var forforstaelse av arbetet pa ekonomiskt bistand har haft sina fordelar pa sa sétt att vi har en
insyn av socialsekreterarens dagliga arbete och kan darmed koppla deras beskrivningar till ett
verkligt sammanhang. Under intervjuerna kunde socialsekreterarna anvanda sig av vissa begrepp
och uttryck forknippade till deras arbetsroll. Eftersom intervjupersonerna var medvetna om var
egna erfarenhet av arbetet, sa behdvde de inte anpassa sitt sprak eller sina beskrivningar for att vi
skulle forsta dem. Intervjupersonerna behovde heller inte forklara for grundlaggande faktorer
som berdr deras dagliga arbete. Detta gav oss tid och utrymme att istéllet ga djupare in i fragor
som berdrde studiens syfte. Samtidigt som det &ven innebar att respondenterna kanske valde att
ej prata om somliga aspekter om deras dagliga arbete eftersom de kan ha tagit for givet att vi
redan hade insyn i detta. Darfor finns en risk att faktorer som har betydelse for deras upplevelser

av hot och vald ej togs med under intervjuerna.

Vi kommer under rubriken 4.5.4 Mdgjligheten till att styrka och konfirmera diskutera djupare

kring var forforstaelse.

4.2 Metodval

4.2.1 Kvalitativ ansats

Syftet med studien &r att fa en djupare forstaelse kring hur socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand definierar och forhaller sig till hot- och valdssituationer som kan forekomma i deras
dagliga arbete med klienterna. Dérav ar det nodvandigt att vi kommer at socialsekreterarnas
uppfattning, vilket har varit moéjligt genom att valja en kvalitativ ansats till studien. Den
kvalitativa ansatsen riktar fokus pa att fa forstaelse avseende individens uppfattning av ett
speciellt fenomen. Fenomenet baseras pa den sociala verkligheten som individen befinner sig i.
Vidare ar det respondenternas perspektiv som &r det centrala och paverkar vilken riktning som
studien tar i en kvalitativ ansats (Bryman 2018:61,487f).
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I enlighet med den kvalitativa forskningen har vi valt ett mindre urval av respondenter till
empiriinsamlingen och urvalet har studerats utifran en mikroniva. Genom ett mindre urval
stravar man i den kvalitativa ansatsen efter en narhet med respondenterna. Narheten mellan oss
och respondenterna skapar férutsattningar avseende att fa en forstaelse av hur respondenterna
uppfattar sin sociala verklighet (Bryman 2018:488). Ett begransat urval har givit oss tid och
utrymme att studera det valda urvalet pa ett djupare satt. Pa sa sétt har det varit mojligt for oss att
bland annat att ha langre intervjuer. Eftersom vi har haft en generds tidsram till varje intervju,
har respondenterna haft utrymme att reflektera och svara i sin takt. Vi har dven kunnat anpassa
intervjuns riktning efter varje respondent genom foljdfragor. Pa sa satt har vi kunnat inhamta

omfattande och utforliga svar som givit 0ss en djupare insyn i respondenternas perspektiv.

En begransning med vald metod &r att resultatet fran studien ej kan generaliseras till andra
miljoer, exempelvis till andra arbetsplatser (Bryman 2018:199). Dock har vi fortfarande
mojlighet att dra jamforelser med liknande studier som gjorts pa andra arbetsplatser. Dessutom
har vart syfte varit att fa en djupare forstaelse av socialsekreterarnas uppfattning av den specifika

kontext de befinner sig i.

4.3.1 Kvalitativa intervjuer

For att na studiens syfte har vi valt att anvanda oss av kvalitativa semistrukturerade intervjuer,
dar vi intervjuat sex respondenter. Bryman (2018:563) skriver att vid semistrukturerade
intervjuer anvands en intervjuguide dar fokus ligger pa specifika omraden. Vid utformningen av
intervjuguiden anvande vi oss av de rad och anvisningar som Bryman (2018:566) skriver om.
Exempel pa rad och anvisningar som tas upp ar att ej stalla ledande fragor samt formulera fragor
som ar relevanta till studiens fragestéllningar. Vi utformade en intervjuguide som omfattades av
nagra huvudfragor. Dessa var baserade pa studiens olika fragestallningar samt forskningen i
studiens kunskapslédge. Genom att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer, har vi kunnat

stalla foljdfragor anpassade efter respondentens svar (Bryman 2018:563).

Vid kvalitativa intervjuer anvands aven en variation av bade 6ppna och slutna fragor. Genom

ovanstaende metod anpassas varje intervju efter respondenternas perspektiv och darav kan man
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fa en bredare forstaelse av fenomenet som studeras (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:38). Vi
kunde darmed fordjupa oss i aspekter som vi ansag kunna ge oss en béttre forstaelse avseende

socialsekreterarnas uppfattning om fenomenet vi valt att studera.

En av nackdelarna med intervjuer i jamforelse med observationer &r att man endast kan fa
tillgang till det som beréttas av respondenterna, till skillnad fran observationer dar man far en
insyn Over det faktiska arbetet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:53). Eftersom vi har valt att
anvanda oss av intervjuer har vi darfor format studiens syfte till det vi kan fa tillgang till, det vill
séga respondenternas uppfattning och upplevelser. Vidare har intervjuer har en annan
begransning, vilket ar att intervjuaren kan missforsta vad det respondenten sager och menar
(ibid.). Detta ar en begransning som vi aktivt forsokt forebygga, genom att lyssna pa
inspelningarna flera ganger, bade separat och tillsammans. Under intervjuerna var vi dven varit

noggranna med be om fortydligande eller upprepning vid behov.

4.3 Urval och genomfdrande
4.3.1 Urval

For att na syftet med studien har vi valt att intervjua socialsekreterare som arbetar inom
ekonomiskt bistand. Ett malstyrt urval innebér att man valjer ut respondenter som ar lampliga for
att kunna besvara studiens fragestallningar. Genom ett malstyrt urval kan man aven vilja
respondenter som skiljer sig fran varandra i olika aspekter, vilket genererar en mer storre
variation i empirin. Detta i sin tur speglar den variation som existerar i verkligheten (Bryman
2018:496). Lind (2019:162) belyser att nér ett litet urval ska studeras, ar det av stor vikt att
urvalet véljs ut pa strategisk satt for att empirin ska vara innehallsrikt och lamplig till studien.
Utifran bland annat tidsramen vi har, har malstyrt urval varit ett lampligt tillvagagangssatt. For
att fa en nyanserad och innehallsrik bild av socialsekreterares upplevelser avseende hot och vald
har vi valt respondenter pa ett strategiskt sétt. Vi har stravat efter respondenter som har
varierande langd av arbetslivserfarenhet inom ekonomiskt bistand. Vi har dven stravat efter att
intervjua socialsekreterare som arbetar inom olika arbetsgrupper och dessutom med olika
aldersgrupper. En begransning av ett sadant strategiskt urval ar att det ar omaojligt att generalisera

resultaten (Bryman 2018:496). Dock dar det inte heller studiens syfte.
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For att hitta respondenter till studien har vi utformat ett informationsblad (se bilaga 1) som
mejlats ut till sektionschefer inom ekonomiskt bistand i en kommun i sédra Sverige. |
informationsbladet beskrevs studiens syfte, vi skrev dven om vilka villkor som respondenterna
kan forvanta sig i samband med deltagande. Villkoren som lyftes fram i informationsbladet var

att deltagandet var anonymt, frivilligt samt att vi gérna ville spela in intervjuerna.

Pa grund av etiska skal kommer vi endast kunna ge en generell beskrivning av vara respondenter.
Respondenterna som valts till studien har samtliga arbetet inom ekonomiskt bistand pa
socialtjansten i en kommun i sédra Sverige. Vi har intervjuat sex respondenter till var studie. Tre
av respondenterna arbetade pa samma socialkontor men inom olika sektioner, resterande tre
arbetade pa tre olika socialkontor. Tre av respondenterna arbetar med aldersgruppen 18-29 ar och
resterande tre arbetar med malgruppen 30 ar och uppat. Respondenterna bestar av tre man och tre
kvinnor. Kénsfordelningen skedde slumpmassigt utifran vilka som ville delta i studien.
Respondenternas arbetslivserfarenhet varierar fran nio manader och upp till tio ar. Samtliga
respondenter har upplevt ett eller flera hotfulla beteenden av klienter och har kollegor som aven
dessa har upplevt hot fran klienter. Tre av respondenterna har en kollega som varit utsatt for ett
valdsamt beteende fran en klient. Ingen av respondenterna har varit valdsutsatt, vilket &r en
begransning pa sa satt att &ven om de har kannedom om kollegor som varit valdsutsatta sa kan de

ej aterge en direkt upplevelse av en valdssituation.

| enlighet med vad Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015:42) beskriver, utférde vi intervjuer och
analyserade datan parallellt. Genom att pabdrja analysen under tiden man samlar in data, kan
man gora en beddmning avseende antalet respondenter som behovs for att kunna genomfora
studien. Forfattarna skriver att 6-8 personer fran en viss urval ar tillracklig stor for att 6ka
sannolikheten till att datan &r obunden till de valdigt personliga uppfattningar respondenterna har
avseende ett fenomen. Efter sex intervjuer upplevde vi att vi hade uppnatt en sa kallad mattnad
(ibid.) Detta yttrade sig i att liknande aspekter avseende respondenternas upplevelser aterkom i
flera intervjuer. Vi upplevde dven efter genomforandet av sex intervjuer att det insamlande
materialet var sa pass varierande och innehallsrikt for att skapa en bred och nyanserad bild av

fenomenet vi valt att studera.
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4.3.2 Genomforande

Alla intervjuer utférdes digitalt via applikationen Teams, en app dér man kan ha videomdoten
genom sin dator eller telefon. Detta med anledning av radande restriktioner kring Covid-19. Vi
upplevde det valdigt smidigt att genomfora intervjuerna digitalt da det fanns majlighet att se
respondenterna genom skarmen. Innan intervjuerna fragade vi respondenterna om det var okej att

spela in ljudet av intervjun via en mobiltelefon.

Samtliga intervjuer spelades in i enlighet med respondenternas samtycke. Vi upplevde inte att
nagon av respondenterna var obekvama med att bli inspelade, dock kan detta fortfarande ha
paverkat hur respondenterna svarade och agerade under intervjun. Bryman (2018:578) skriver att
faktumet att bli inspelade kan paverka respondenterna pa sa sétt att det skapar en oro och okar
deras sjalvmedvetenhet 6ver vad de uttrycker sig om. Det finns dock 6vervagande fordelar med
inspelning, sasom exempelvis att man fangar in sattet som respondenterna uttrycker sig pa men
ocksa att vi kunde rikta all fokus pa intervjun istéllet for att &ven behdva anteckna under tiden.
Detta minskar risken for att missa viktiga detaljer som respondenten tar upp (Bryman 2018:577).
En annan fordel med inspelning av materialet ar att vi bade kunde lyssna pa respondenternas svar
flera ganger. Genom att lyssna pa inspelningarna tillsammans kunde vi komplettera varandras

tolkningar av svaren.

4.4 Bearbetning och analys
4.4.1 Transkribering

Transkriberingen av intervjuer &r ett tidskravande tillvagagangssatt men som har évervagande
fordelar. Nar intervjumaterialet fors ner till skrift, kan man fa en battre insyn i materialet och
borja gora tolkningar under transkriberingsprocessen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015:51).
For att kunna pabdrja tolkningsprocessen sa fort som mojligt, valde vi att transkribera varje
intervju direkt efter genomférandet. Vidare skriver Bryman (2018:577) skriver om att genom
inspelning och transkribering av intervjuer ar det mojligt att analysera materialet pa ett noggrant

satt.

25



4.4.2 Kodning och tematisk analys

| enlighet med vad Bryman (2018:700) skriver paborjade vi kodningsprocessen sa tidigt som
mojligt for att datamaterialet skulle bli mer hanterbart. Nar vi transkriberade vart material
upplevde vi i enlighet med forfattaren att vi fick en stor méangd material som vi behdvde ordna
och kategorisera for en battre 6versikt. Pa samma satt som forfattaren beskriver har kodningen
skett i flera steg. Vid forsta omgangen laste vi igenom materialet, utan att gora nagra tolkningar.
Darefter borjade vi lasa igenom materialet flertal ganger samt markerade ord, meningar och
aspekter som var frekventa. For att kunna analysera ett sa pass stort material av data beh6vde vi
reducera ned datamaterialet i delar, som var av teoretisk betydelse och som kunde ge oss en

djupare forstaelse av respondenternas upplevelse av hot och vald (Bryman 2018:689).

For att analysera det insamlade materialet har vi darfor anvant oss av en tematisk analys.
Tematisk analys innebé&r att man under kodningsprocessen soker efter teman (Bryman 2018:702).
| sokandet efter teman har vi fokuserat pa att hitta aterkommande aspekter, det vill séga
repetitioner. Genom en tematisk analys har vi kunnat jamfora och koppla intervjupersonernas
olika uppfattningar till varandra, vilket har hjalpt oss att skapa en bredare helhetsbild. Vi har som
tidigare namnt valt ett malinriktat urval just for att kunna lyfta fram variationerna som
forekommer i verkligheten. Genom att kombinera detta med en tematisk analys har vi kunnat
fanga upp denna variation for att sedan koppla det till teoretiska begrepp och litteratur. Bryman
(2018:703) skriver aven att teman som viljs ut ska kopplas till studiens syfte och
fragestéllningar. Genom kodningsprocessen kunde vi dela upp materialet utifran foljande tema
som vi kunde identifiera: Definition av hot och vald bland anstallda, aggressivt beteende som ett
resultat av interaktionen, arbetsgivarens roll, forhallningssitt till hot och vald, hot och vald samt
dess paverkan pa anstallda, rapportering av hot och vald inom arbetet, bakomliggande faktorer
till underrapportering av hot och vald. Med hjélp av dessa teman har vi funnit relevanta
teoretiska begrepp. Pa sa satt har respondenternas perspektiv paverkat studiens riktning
(Bryman:487f). En begransning med tematisk analys ar att genom att vart fokus riktas mot
specifika teman finns en risk att vi missar aspekter som har betydelse for studiens syfte for att

dessa ligger utanfor valda tema. Pa sa sétt blir studien vinklad utifran de valda tema.
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4.5 Metodens tillforlitlighet och akthet

Inom kvalitativ forskning finns det en annan utgangspunkt vid fragan om reliabilitet och validitet
i jamforelse med kvantitativ forskning. Detta med anledning av att kvalitativ forskning bygger pa
ett antal fall samt att underlaget utgor kvalitativ information (Lind 2019:165). Kvalitativ
forskning beddms darfor med hjalp av andra kriterier, varfor begreppen tillforlitlighet och dkthet
anvands som utgangspunkt (Bryman 2018:465). 1 tillforlitlighet ingar féljande begrepp;

trovardighet, overforbarhet, palitlighet och en méjlighet att styrka och konfirmera.

4.5.1 Trovardighet

FOr att en studie ska anses vara trovardig behover det sakerstallas att forskningen utfors enligt de
regler som foreligger samt att resultatet av studien delges forskningspersonerna. Detta for att
dessa ska kunna bekrafta att forskarna uppfattat deras verklighet pa samma satt (Bryman 2018:
467). For att sakerstalla studiens trovardighet kommer studien publiceras pa ett forum som ar
tillganglig for alla. Vi kommer informera respondenterna om detta efter att studien publicerats.
Studien kommer vidare att utga ifran forskningsetiska riktlinjer samt kommer vi anvéanda oss av

metodbdcker som behandlar samhallsvetenskapliga metoder.

4.5.2 Overférbarhet

Overforbarhet ar ett begrepp som fokuserar pa studie av ett fatal fall, varfér man inte kan
generalisera resultatet. Fokuset ligger istallet pa den kontextuella forstaelsen avseende den miljo
som respondenterna befinner sig i. Darav bedoms Gverbarheten i kvalitativa studier utifran hur
detaljrikt respondenterna beskriver och redogor for sin uppfattning. Utifran dessa beskrivningar
ska det vara mojligt att tillampa respondenternas beskrivningar i andra miljéer (Bryman 2018:
468). Syftet med var undersokning ar att skapa forstaelse for socialsekreterarnas uppfattning om
hot och vald som kan forekomma inom ekonomiskt bistand. Genom att stréava efter en
éverforbarhet, i form av att respondenterna ges utrymme till att aterge detaljerade och
innehallsrika beskrivningar, kommer resultaten kunna jamforas med andra arbetsplatser inom
ekonomiskt bistand dar hot och vald kan forekomma. Dock har vi pa grund av anonymitet ej
kunnat aterge sa pass detaljerad information. Detta utifran att vi inte vill roja detaljer som kan

kopplas till specifika arbetsplatser inom ekonomiskt bistand.
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4.5.3 Palitlighet

For att en kvalitativ forskning ska anses palitlig behéver alla steg i processen av forskningen
redogoras (Bryman 2018:468). For att dka studiens palitlighet har vi atergett alla steg vi har
genomfort under studiens gang. Bryman (ibid.) skriver dven att under studiens process ska
granskning ske av utomstaende for att bedoma forskarnas tillvagagangssitt i de olika
processerna, avseende detta dr var tanke att granskningen kommer ske i samband med
handledning under arbetets gang. En annan aspekt som paverkar studiens palitlighet och som ar
nodvandig att granska ar hur pass relevanta och lampliga de teoretiska slutsatserna ar (Bryman

2018:469). Darav har vi valt teoretiska utgangspunkter utifran insamlade datamaterial.

4.5.4 Mojligheten till att styrka och konfirmera

Mojligheten till att styrka och konfirmera innebar att forskarna a&r medvetna om att de inte kan fa
ut en fullstandig objektivitet i den samhalleliga forskningen. Utifran detta behover forskaren
sakerstalla att denne har agerat i god tro genom att inte Iata personliga vérderingar eller
teoretiska inriktning paverka studien. Eftersom vi har haft var verksamhetsférlagda utbildning pa
ekonomiskt bistand har vi egna erfarenheter, upplevelser samt forkunskaper om
socialsekreterarens dagliga arbete pa ekonomiskt bistand (Bryman 2018:470). Det ar darfor av
stor vikt att vi ar sjalvmedvetna och reflekterar dver hur vara tidigare erfarenheter paverkar hur
vi tolkar och uppfattar materialet. Aven om vi medvetet har arbetet mot att forhélla oss sa
objektivt som mojligt i forhallande till materialet vi funnit i kunskapsléaget, teorin och empirin, sa
kan var forforstaelse ha paverkat var selektion av material samt hur vi tolkat det materialet vi har

valt

For att undvika att vara tidigare erfarenheter paverkar studiens genomférande och resultat i stor
grad, har vi valt att i utfra studien i en annan kommun &n den vi praktiserade inom. Aven fast vi
har haft var verksamhetsférlagda utbildning pa ekonomiskt bistand har ingen av oss haft en
direkt upplevelse av hot och vald inom arbetet. Darav kommer det inte finnas risk att vi borjar
jamfora vara egna erfarenheter med vad socialsekreteraren aterberattar, utan huvudfokus

kommer ligga pa vad socialsekreterarna uppger.
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4.5.5 Akthet

For att beddma studiens akthet eller autencitet finns det antal kriterier i form av; Réttvis bild,
ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet, taktisk autenticitet. Det
kriterium som &r av mest relevans for var studie ar kriteriet; rattvis bild. Detta kriterium lyfter
fragor kring om studien har tagit hansyn till de olika asikter och uppfattningar som framgatt i
intervjuer med respondenterna. Ger studien en rattvis bild av respondenternas svar?
Respondenternas olika asikter och uppfattningar har presenteras i resultat och analys genom
beskrivningar och citat. Vi har anvant oss av citat i de fall dar vi anser att en beskrivning inte
hade kunnat aterge respondenternas kanslor och tankar fullt ut. Dessutom har varit noggranna
med att alla respondenternas perspektiv skall lyftas fram i lika stor utstrdckning. Det har vi gjort
genom att ge varje respondent samma tidsram under intervjuprocessen. Vi har dven utgatt ifran
samma intervjuguide under alla intervjuer. Avslutningsvis de asikter och uppfattningar som valts
ut &r de som vi anser ar relevanta for att lasaren ska fa en uppfattning och en réttvis bild av

socialsekreterarna sociala verklighet (Bryman 2018:470).

4.6 Arbetsfordelning

Utgangspunkten har varit att vi ska sitta tillsammans och arbeta med uppsatsen men med radande
restriktioner kring Covid-19 har vi mestadels skrivit tillsammans via Google drive och
kommunicerat via videolank. Vi genomférde intervjuerna tillsammans. Vi delade upp

transkriberingsprocessen mellan varandra och hjalptes sedan at att koda teman.

4.7 Etiska 6vervaganden

Arbeten dar forskning bedrivs bidrar ofta till att etiska fragor stalls, dessa forskningsetiska fragor
regleras av en etikprévningslag; lag (2003:460) om etikprévning av forskning som avser
manniskor (Lind 2019:166). Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet
(Vetenskapsradet 2002) har formulerat ett skydd som innefattar fyra huvudkrav som utgor
riktlinjer som &r avsedda for att vagleda forskare i deras forskningsprocess. Huvudkraven ar

utformade pa sa satt att de ska skydda individerna som deltar i forskningsprocesser.
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4.7.1 Informationskravet

Informationskravet ar ett av huvudkraven som tas upp av Vetenskapsradet (2002). Kravet syftar
pa att individerna som deltar i intervju informeras om syftet med intervjun samt villkoren som
géller for deras deltagande. Genom att skriva ett informationsblad dé&r vi presenterade oss sjalva
samt beskrev anledningen till varfor vi ville komma i kontakt med socialsekreterare informerades
deltagarna redan innan intervjun om syftet med intervjuerna. | informationsbladet lyftes dven att
deltagandet i studien var frivilligt samt att intervjupersonerna kunde avbryta sitt deltagande
narsomhelst under intervjuprocessen. Intervjupersonerna informerades aterigen syftet och

villkoren under intervjutillfallena.

4.7.2 Samtyckeskravet

Ett annat krav som Vetenskapsradet (2002) lyfter ar samtyckeskravet. Samtyckeskravet syftar pa
att en deltagare har ratt att bestamma éver hur lange, hur mycket och pa vilka villkor som denna
vill delta utan att det ska medftra negativa foljder for individen. I informationsbladen som
skickades ut innan intervjutillfallena framgick det att deltagandet i studien var helt frivilligt och
att man narsomhelst fick avbryta. Vi lamnade &ven kontaktuppgifter till oss i informationsbladet
for de som var intresserade att kontakta oss. Innan intervjuerna startade fragade vi om

intervjupersonernas samtycke att delta samt att bli inspelade.

4.7.3 Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet innebar att personuppgifter till de som deltar i studien ska skyddas pa sa
satt att ingen annan an forfattarna kan komma at uppgifterna (Vetenskapsradet 2002). For att
uppna konfidentialitetskravet har vi efter transkriberingarna raderat det inspelade materialet. Vi
har &ven avidentifierat varje intervjuperson samt som tidigare ndmnt, av etiska skél valt att
endast ge en generell bild av intervjupersonerna. Eftersom hot och vald ar ett kénsligt &mne och
respondenterna har delat med sig av personliga upplevelser av exempelvis handelser samt
personliga asikter om chefer och kollegor, ar det av sarskild vikt att sékerstélla att ingen annan
far tillgang till det transkriberade materialet. Detta innebér att efter att studien godkants kommer

aven det transkriberade materialet att raderas.
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4.7.4 Nyttjandekravet

Ytterligare ett krav som lyfts av Vetenskapsradet (2002) ar nyttjandekravet, ett krav som lyfter
att alla insamlade uppgifter endast kommer att anvandas for forskningsandamal. |
informationsbladet som respondenterna fick ta del av innan intervjutillfallet framgick det att
svaren endast kommer att anvandas till studien. Detta togs upp dven muntligt innan intervjuerna

tog plats.

5. Resultat och Analys

| detta kapitel kommer vi att analysera studiens insamlade data genom att dra kopplingar till
valda teoretiska utgangspunkter samt tidigare forskning. Genomgaende genom resultat och
analys, skriver vi om hur respondenterna definierar och upplever hot- och valdssituationer. |
vissa fall bendmner respondenterna inte dessa situationer som nodvéndigtvis hot och vald.
Genom respondenternas beskrivningar framgar det att det handlar om ett aggressivt beteende.
Arbetsmiljoverket (2011) beskriver pa vilka sétt ett aggressivt beteende uttrycks pa och hur det

faller inom ramen for hot och vald.

5.1 Maktskillnad i interaktionen mellan socialsekreterare
och klient

Samtliga respondenter beskriver hur maktaspekten i interaktionen mellan socialsekreteraren och
klienten paverkar deras relation, men aven hur de forhaller sig till hotfullt- och valdsamt

beteende utifran maktskillnaden.

Alla respondenter forhaller sig empatiskt gentemot klienternas beteende och ser situationen
utifran deras perspektiv i likhet med vérdpersonalen i Akerstréms (2002) studie. Respondenterna
uttrycker att klienterna lever under svara forhallanden, bland annat nar det kommer till ekonomin
samt att de befinner sig i en situation som préglas av en maktléshet. Vidare beskriver
respondenterna att klienterna ar i behov av ekonomiskt bistand for att kunna exempelvis betala
for sitt uppehalle och hyra. Respondent 6 uttrycker sig pa foljande sétt;
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Vi besitter faktiskt valdigt mycket makt over deras ekonomi kanske man kan séga,
mycket hamnar i slutandan hos socialsekreterarens individuella bedémning. Assa tank
dig att kanske riskera att bli av med sin lagenhet eller riskera, jag vet inte, bade stora
saker som att man kanske inte har kunnat kdpa nagot till sitt barn som den har velat ha
jattelange... (Respondent 6)

Ovanstaende citat beskriver hur klienterna ar beroende av socialsekreterarnas bedémningar och
beslut for att kunna tillgodose sina behov. Sandstrom (2007) skriver att klientens
beroendestallning och behov av hjélp skapar en maktskillnad mellan klienterna och de
professionella. Maktskillnaden beror bland annat pa att socialsekreteraren ar representant for
socialtjansten och har tillgang till organisationens resurser. Detta ger socialsekreteraren
tolkningsforetradet i interaktionen med klienten (Johansson 2007; Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Genom lagstiftningen som verktyg har socialsekreteraren makten att besluta
om klienten har rétt till socialtjanstens resurser eller ej. Sandstréom (2007) skriver just om att
myndighetsutdvning ar en av de tydligaste maktutévningar. Maktskillnaden blir sarskilt synlig i
sammanhang néar klienter och socialsekreterare har atskilda asikter och tolkningar (Foucault
1987). Detta kan kopplas till att samtliga respondenter uppger att hot- och valdssituationer framst
uppstar vid avslagsbeslut, da det ar ett sammanhang déar socialsekreterare och klient ofta har
olika standpunkter. Klienten kan dven uppfatta socialsekreterarens maktutévning som
missgynnsam vid ett avslagsbeslut och déarav gora ett motstand mot detta genom att agera pa ett

hotfullt eller valdsamt satt (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008) .

Detta har respondenterna visat en medvetenhet och forstaelse kring genom deras empatiska

forhallningssatt, som vi tidigare lyft fram.

Vi ifragasatter i princip varenda detalj som till exempel framkommer pa deras
kontoutdrag som vi begar in, man kanske kan jamféra det med sig sjalv, hur bekvam hade
man varit, att varenda utgift eller inkomst som man har kan ifragasattas? Det dr 4nda att
lamna ut, jag vet inte, en del av ens privatliv till ndgon kanske? Som till och med
journalfor allting och sen ska ett beslut tas utifran det. Jag forstar att frustration uppstar

och att man sager saker som man kanske angrar i efterhand. (Respondent 2)
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5.2 Rollen som grasrotsbyrakrat

Socialsekreterare och klienter ar centrala roller som samspelar i det dagliga arbetet pa
socialtjansten. Respektive roll innebar forvantningar som individen behover forhalla sig till.
Organisationen satter spelreglerna (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Respondenterna
forklarar hur de forhaller sig till hot- och valdsbeteenden utifran de forvantningar som
organisationen har pa dem som grasrotsbyrakrater. En av respondenterna anser exempelvis att
det &r viktigt att kunna hantera hot- och valdssituationer pa egen hand i sa stor utstrackning som
mojligt. Detta kan tolkas som att det finns en férvantning fran organisationen att
socialsekreterare skall kunna hantera konfliktfyllda situationer, vilket paverkar respondenternas

forhallningssatt.

Ja, kan man inte lagga det bakom sig sen sa ifragasatter det ens professionalitet. Sen ska
man inte behdva ta sa mycket skit som jag fick gora i det motet men det jag har

fortfarande ett ansvar gentemot medborgaren. (Respondent 3)

| enlighet med vad som férekommer i ovanstéende citat, vill vardpersonalen i Akerstréms (2002)
studie inte att deras professionella kompetens ifragasattas da de forvéntas ta hand om sina
patienter. Pa samma stt forvantas respondenterna i rollen som grasrotsbyrakrat kunna hantera
sina klienter. Genom att vardpersonalen férminskar aggressiva beteenden och inte definierar
dessa som valdsbeteenden, riskerar deras kompetens att ej ifragasattas (ibid.). Aven
respondenterna forminskar hot- och valdssituationer samt véljer att i alla sammanhang definiera

dessa situationer som hot och vald, vilket &r nagot vi beskriver djupare under avsnittet 5.5.

5.3 Socialsekreterarnas definition av hot och vald

Relationen mellan klienten och grésrotsbyrakrater ar reglerad av normerna och ramarna som
finns i det organisatoriska sammanhanget. Klienten forvéntas att agera utifran klientbilden som
organisationen har konstruerat. | detta sammanhang reduceras individen till en klient med
begransade egenskaper (Lipsky 1980). Eftersom socialsekreterarna har tolkningsforetrade har de
aven makten att tillskriva egenskaper till klientrollen (Foucault 1987). Tolkningsforetradet maste

dock hallas inom organisationens ramar. Respondenterna behdéver i sin roll som grésrotshyrakrat
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arbeta pa ett satt som gor att klienten anpassar sig efter klientrollen som organisationen
konstruerat (Johansson 2007). Om klienten agerar inom dessa ramar, kommer inte
socialsekreteraren att betrakta beteenden som avvikande och darmed ej definiera beteendet som

hot och vald.

Man far kanna av situationen och vilket sinnesldge personen ér i, for det ar saklart att
man maste tanka pa att man kan bli desperat om man inte fatt pengar till hyra osv. det ar

ju klart man blir desperat. (Respondent 5)

Ja men det ar viktigt att forsta tror jag att klienter blir upprorda nar man ger ett negativt
beslut. Ar det konstigt att de hojer rosten eller kanske svar mot en? Varfor ska man kianna
sig hotad, de &r ju manniskor precis som vi, darfor tycker jag att man ska lasa av

situationen innan man gor nagot som att dra i ett larm. (Respondent 1)

Likt ovanstaende citat definierar flera av respondenterna beteendet utifran klientens sinneslage.
Respondenterna menar pa att det dr forstaeligt att klienter agerar i affekt vid avslagsbeslut. Aven
i rapporten av Arbetsmiljoverket (2018), framkommer det att socialsekreterare rattfardigar
klienter aggressiva beteende genom att forklara att klienterna agerade i affekt vid ett
missgynnande besked. | de sammanhang som respondenterna tolkar att klienterna har agerat i
affekt kommer klienten att fortsatt uppfylla férvantningarna som finns pa klientrollen. Darmed
kommer socialsekreterarna ej att definiera att klientens agerande ar hotfullt eller valdsamt. Dock
uppger Carlenius och Aakvaag (1998) att det &r viktigt att klienten ges ansvar for sitt avvikande

beteende.

Nagra av respondenterna definierar inte heller ett beteende som hotfullt och/eller valdsamt om

klienten som agerar har en psykisk ohalsa.

Om en klient &r psyKkiskt sjuk sa ar det svart for klienten att kontrollera sig och darfor
kanske naturligt att klienten skriker eller ar aggressiv. Darfor ser jag inte beteendet som

vald eller hot, utan att klienter reagerade utifran sin sjukdom. (Respondent 6)
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Genom att respondenterna hanvisar klienters aggressiva beteende till att de agerar i affekt eller
lider av psykisk ohélsa, faller dessa beteenden utanfor ramarna for hot och vald enligt begreppet

Boundary-Work (Akerstrém 2002).

5.4 Hot och vald ar en del av arbetet som grasrotsbyrakrat

Respondenterna beskriver de motséttningar som de maste arbeta utifran, & ena sidan handlar det
om att forhalla sig till organisationens riktlinjer samtidigt som man vill underlatta for klienterna.
Nagra av respondenterna lyfter fram hur de hade dnskat gora ett undantag i vissa sammanhang
med klienten, men att deras handlingsutrymme. Detta stimmer val 6verens med Lipsky (1980)
som lyfter fram att rollen som grasrotsbyrakrat innebar en utmaning nar den forvantas vara en
medmanniska samtidigt som man maste representera en organisation. Da man i sin roll behover

forhalla sig till bade organisationens kontra klientens krav och viljor.

Sa jag forstar, det kan verkligen uppsta, sd som den klienten som blev arg, hon sa >’du
vill ha papper fran mig nar du inte ens vet att min dotter har forsokt ta sitt liv for tva
dagar sen’’. Dir kénde jag verkligen att jag vill komma ifrn den hér rutinen, jag ville
sdga’’ vet du vad, skit 1 papperna’’ men jag kan ju inte gora det. De hir ekonomiska
avstamningarna och rutinerna som maste foljas, undantag kan inte goras i sant har.

(Respondent 4)

En annan respondent uppger att det ibland finns motstridiga krav fran organisationen kontra
klientens onskemal. Respondenten sager fortséttningsvis att denne forst och framst maste anda

agera utifran sin roll som myndighetsutdvare oavsett reaktionen fran klienten.

Lipsky (1980) skriver vidare om hur grasrotsbyrakrater representerar den offentliga
verksamheten da direkt kontakten med klienten sker via dem. Detta innebér att
grasrotsbyrakraterna blir mottagare for klienternas reaktioner i samband exempelvis
avslagsbeslut. Nagra av respondenterna menar pa att man som socialsekreterare representerar
socialtjansten och darav ar ansiktet utat for den frustration som klienter upplever gentemot
myndigheten.Vidare uppger samtliga respondenter att hot och vald ar en del av arbetet. Har

nedan foljer tva citat om hur hot och vald betraktas som en del av arbetet.
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Ja tyvarr. De flesta som borjar héar & medvetna om att det med stor sannolikhet kommer
att riktas hot och vald mot en, forr eller senare. Det ar mer en tidsfraga om nar. For da ar
man lite mer installd pa att det kommer handa och man accepterar det mer for en sjalv.
(Respondent 2)

Det ar en del av jobbet men det borde inte vara det, for vi arbetar ju utifran klienternas

omstidndigheter och beslut fattas utifrdn den aktuella lagstiftningen.... (Respondent 3)

Respondenternas forhallningssatt avseende att hot och vald &r en del av jobbet stammer vl
overens med resultat fran flertalet av tidigare studier (Arbetsmiljoverket 2018; Beddoe, Appleton
& Maher 1998; Littlechild 2005a; Akerstrém 2002).

5.5 Socialsekreteraren forminskar hot- och valdsincidenter

Hot och vald inom arbetslivet ar ett svardefinierat fenomen och som varierar i olika yrkesgrupper
(Sofia Wikman 2012). Darav kan gransen for vad som faller inom begreppet hot och vald variera
i olika sammanhang. Socialsekreteraren har tolkningsforetradet i forhallande till klienten som
medfor ratten att tolka och definiera vilken situation som ar hotfull och valdsam och vilken

situation som inte dr det i interaktionen med klienten (Foucault 1987).

Beddoe, Appleton och Maher (1998) samt Littlechild (2005a) skriver om att 6kad verbal
aggression bland klienter bidrar till att socialsekreterare forminskar hot- och valdsincidenter och
borjar se detta som en del av arbetet. Som tidigare ndmnt, betraktar samtliga respondenter hot
och vald som en del av arbeten. Utifran Boundary Work (Akerstrom 2002) dras darmed gransen
till vilka beteende som inte definieras som hot och vald. Genom detta férminskas aggressiva

beteende och normaliseras till en del av socialsekreterarnas dagliga arbete.
...for mig &r ett hot till exempel om de vantar pa mig, assa utanfor min lagenhet kanske
eller om de gor nagot fysiskt, eller da &r det snarare vald, men ah dven hot for mig skulle

jag saga. Eller typ om de sager nagot konkret. (Respondent 1)

En hot och valdssituation fér mig ar om en klient borjar veva, eller om klienten uttrycker

ett hot att han ska skada.... (Respondent 2)
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Det finns flera aspekter som respondenterna definierar hot och valdssituationer utifran.
Ovanstaende citat visar pa en av aspekterna handlar om att respondenterna definierar utifran

beteendets konsekvenser.

Alla 6vriga respondenterna uppger att de upplever att ett hotfullt eller valdsamt beteende &r om
de exempelvis blir fysiskt skadade, kanner radsla eller oro. Respondenternas sétt att definiera hot
och véld utifrdn beteendets konsekvenser, &r ndgot som kan kopplas till Akerstréms (2002)
studie. | studien betraktade vardpersonalen endast ett beteende som valdsamt om det ledde till

patagliga konsekvenser.

En annan aspekt som majoriteten av respondenterna tar upp &r att de definierar ett beteende som
hotfullt nar det &r riktat personligen mot dem. Respondenterna menar i denna bemérkelsen att
klienterna kan uttrycka sig pa aggressivt satt nar de ar upprorda 6ver sin situation men de

uppfattar inte det som ett hot riktat mot dem.

... ibland nér man har pratat i telefon men ndgon som ar riktigt arg och séger saker at en
[...] jag vet de flesta gangerna att det handlar om att klienten dr arg pa nagot i sitt liv [...]

att nagot &r svart och inte pa mig. Darfor ser jag inte det som ett hot. (Respondent 6)

Vardpersonalen i Akerstréms (2002) studie gick in i liknande resonemang nér de uppgav att de
tolkade att de aldres vald var ett uttryck 6ver den frustration de kanner dver sin situation och
inget som var riktad mot vardpersonalen personligen. Pa detta sattet dras gransen for vad som ar
ett hotfullt och valdsamt beteende. Nar situationer faller utanfor definitionen hot och vald,

forminskas och normaliseras beteenden (Akerstrém 2002).

5.6 Hot och vald paverkar socialsekreterarens arbete

Genom att undersdka hur hot och vald paverkar socialsekreterarens arbete, kan vi fa en djupare

forstaelse avseende hur socialsekreterare forhaller sig till hot- och vald.

| studierna Newhill och Wexler (1997) och Littlechild (2005b) framkommer det att hot och vald

paverkar arbetsutférandet hos socialarbetare som arbetar med barn- och familjer inom
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myndighetsarbete. Enligt Littlechild (2005a) paverkas socialarbetarens beddmningsférmaga i
negativ bemérkelse. | var studie uppger flera av respondenter att deras bedémningsférmaga och
beslutsfattande inte paverkas efter att en klient har agerat hotfullt och/eller valdsamt mot dem.
Dessa respondenter menar att det ar viktigt att arbetet fortsatter utforas pa ett rattssakert satt,
oavsett klientens vilja. En av respondenterna uppger att den har formaga att distansera sig fran

situationen och kan fortsatt agera utifran sin professionella roll.

...Jag kanner att jag ar valdigt bra pa att distansera mig och stanna kvar i den
professionella rollen, sen saklart hade jag ringt och meddelat ett beslut oavsett. Ibland
drar jag drenden med forste socialsekreterare?, men bara om jag ar osaker pa

beddmningen, inte for att jag ar orolig for klientens respons av ett beslut. (Respondent 2)

Tva av respondenterna uppger dock att en viss oro finns. Dessa respondenter uppger att i d&renden
dar hot har forekommit, har de diskuterat bedomning med forste socialsekreterare for att
sdkerstélla att beslutet ar korrekt. Littlechild (2005a) skriver just om att 6kad radsla och bristande
sjalvfortroende framkommer hos socialarbetare som utsatts for hot- och/eller vald. Detta i sin tur
paverkar deras bedomningsformaga. En av respondenten berattar dven att vid ett tillfalle har
denne tagit ett beviljade beslut istallet for ett avslagsbeslut pa grund av klientens tidigare hotfulla
beteende. Detta visar pa att hot och vald paverkar tjanstepersoner i myndighetsutdvningen och
utgor en risk for rattssédkerheten (Wikman & Rickfors 2017).

Beslutet skulle jag inte saga att det skulle paverka. Men absolut kontakten. Bade hot och
valdssituationer men ocksa lite obehagligare, typ, dven om de inte hotar men de har for
vana att skrika pa sin socialsekreterare eller att tjata, dar kan jag verkligen tanka tio

ganger innan jag ringer eller mailar. (Respondent 6)

Flera respondenterna som uppgav att deras bedomningar ej paverkas av klienternas beteende,
framkommer det dock att deras kommunikationssatt forandras. Respondenter lyfter fram
exempel som att de andrar sattet de framfor ett beslut, att kommunikationen blir mer fyrkantigt,

att man haller det kort och att man vill ha mindre kontakt.

2 En forste socialsekreterare handleder anstallda i deras dagliga arbete.
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5.7 Socialsekreterarnas forhallningssatt for att minimera hot

och vald

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) skriver att grasrotshyrakratens handlingsutrymme ger
en frihet och ansvar i relationsskapandet och i det direkta arbetet med klienten. Nagra av

respondenterna beréattar att ens bemdtande kan paverka klientens beteende gentemot en.

Jag tror verkligen att approachen till en klient spelar en stor roll. Ocksa hur man typ ger
information till klienten redan i férsta motet, att man forklarar att man vill hjalpa men att
det inte alltid gar for att man maste folja reglerna. Och genom att prata med klienten som
att det &r en helt vanlig person tror jag att man kan undvika konflikt i manga fall.

(Respondent 1)

flera av respondenterna uppger vikten av ett respektfullt och empatiskt férhallningssatt gentemot
klienten. Med anledning av att det leder till en béttre relation sinsemellan. Respondenterna menar
pa att klienterna uppskattar detta och ser socialsekreteraren som en person utéver sin roll som
myndighetsutdvare. Flera av respondenterna menar vidare att det ar viktigt att man utnyttjar sitt
handlingsutrymme genom att gdora individuella bedémningar och visar for klienten att man har
forstaelse for dennes situation. En annan aspekt som tas upp i flera intervjuer ar betydelsen av att
ha en tydlig kommunikation med klienten avseende vilka krav som foreligger. Detta visar pa att
respondenterna anser att ens forhallningssatt gentemot klienterna hjalper i att forebygga och

minska risken for hot- och/eller valdsbeteenden.

Aven vérdpersonalen i Akerstréms (2002) studie menar pa att ens eget bemdtande utgor en av
orsakerna till klienternas aggressiva beteende. En forklaring som ar vanligt forekommande pa
organisationsniva ar att hot och valdssituationer uppstar som ett resultat av hur den anstallde
agerar gentemot klienterna (Dekker 2012). Detta forhallningssétt bidrar till att den enskilde kan
skuldbelaggas. Utifran vad som framkommit i intervjuerna och i tidigare forskningar, visar pa att

ett stort ansvar laggs pa socialsekreteraren avseende forebyggandet av hot- och valdssituationer.
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5.8 Organisationen och arbetsgivarens ansvar

5.8.1 Vikten av nolltolerans mot klienternas hot- och valdsbeteende

Sandstrom (2007) tar upp just vikten av att socialtjansten visar att det finns en nolltolerans for att

hot och vald skall upphéra hos klienter.

Aven om samtliga respondenter uttrycker pa flera satt forstaelse for klienternas situation anser
nagra av respondenterna att ett aggressivt beteende inte ar acceptabelt. Respondenterna hanterar
detta genom att exempelvis avsluta samtalet med en klient i samband med att denne uttrycker sig
pa ett aggressivt satt. | intervjuer framfors det att nar en klient agerar pa hotfullt eller valdsamt
brukar ett byte av handlaggare ske. Nagra av respondenterna tycker dock att denna atgard inte &r
tillracklig och att organisationens brist pa handlande, kan 6ka risken till att sddana beteende

upprepas. Respondent fyra uppger foljande avseende anledningar till att hot och vald fortsatter;

...men om det hade inneburit en pafoljd for klienten sa hade det ocksa skickat ut
signaler till allménheten, det &r inte okej.’’Ni kan inte bara ga till er socialsekreterares
hem och bete er som ni vill och inte f4 ndgon pafoljd’’. Det var den signalen som
skickas nu nar polisanmalan lades ner till exempel. For sant sprids ju ocksa. En del
personer som har ekonomiskt bistand kan ju ha kontakt med varandra ocksa.
(Respondent 4)

Aven Enosh och Tzafrir (2015) skriver att nir organisationen uppvisar en viss tolerans gentemot
klienters aggressiva beteenden, 6kar risken till att beteendet upprepas. Enosh och Tzafrir (1bid.)
skriver vidare att klienterna kan genom tidigare interaktioner l&ra sig att ett aggressivt beteende
gentemot socialarbetaren kan resultera i att de far sin vilja igenom. Detta kan 6ka risken till att
antalet hot- och valdsbeteenden 6kar inom arbetsplatsen, vilket i sin tur leder till av
problematiken forminskas till en del av arbetet. Pa sa sétt faller hot- och valdsbeteenden utanfor
definitionen enligt Boundry Work (Akerstrom 2002).

5.8.2 Organisationens ansvar och rapportering

Wikman (2012) skriver att ju fler hot och valdssituationer inom arbetsplatsen som rapporteras,
desto mer uppmarksamhet riktas mot detta fenomen. Dérav anser Wikman (ibid.) att rapportering

ar en viktig atgard i arbetet mot hot och vald inom arbetsplatsen.
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Dock framkommer det i bade tidigare forskning (BRA 2015; Statskontoret 2012) och bland
respondenterna att det existerar en underrapportering avseende hot och vald inom arbetsplatsen. |
likhet med BRA-rapporten (2015) &r den vanligaste anledningen till att respondenterna inte
valjer att rapportera ar att man ej betraktar klientens aggressiva beteende som tillrackligt allvarlig
| foljande citat beskriver en av respondenterna vilken typ av incident som skulle vara allvarlig

nog att rapportera.

Jag hade rapporterat om nagon slog mig. Sen hade jag nog informerat min chef och
kollegor om jag tog ett hot pa allvar men jag hade sjalvklart informerat om hotet var

riktat mot mina kollegor ocksa. (Respondent 1)

| intervjuer namner respondenterna flera andra anledningar till att man bortser fran att rapportera.
En respondent beskriver hur en utmaning avseende valet av att rapportera eller ej, ar att denna
vid nagra tillfallen reflekterat kring om ett beteende har kants som mer hotfull eller mer
obehaglig. Tva 6vriga respondenter uppger att de ej valt att rapportera klienters aggressiva
beteende gentemot dem i de sammanhang dér respondenterna har tolkat att klienterna har handlat
I affekt. Detta kan ses som respondenterna i dessa situationer ej definierat klienternas beteende

som hot eller vald.

Nar respondenterna enligt Boundary Work (Akerstrém 2002) inte inkluderar ett aggressivt
beteende inom ramarna som hot eller vald, normaliseras detta beteende. Normalisering sker i
form av att respondenterna valjer att inte rapportera dessa handelserna. Nar inget tillbud gors, sa
finns en sannolikhet att incidenten inte heller uppmarksammas av arbetsgivare eller
organisationen. Detta i sin tur leder att incidenten ej foljs upp och darmed kommer atgarder inte
heller utforas. Bade Sandstrom (2007) samt Enosh och Tzafrir (2015) skriver att organisationen
behover visa pa nolltolerans for att minska forekomsten av hot och vald. Genom
underrapportering minskar sannolikheten att konkreta atgarder och konsekvenser gentemot
klienternas hotfulla eller valdsamma beteende sker. P4 sa satt normaliseras hot- och

valdssituationer inom organisationen.
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Dock lyfter majoriteten att respondenterna upp att en av de vanliga anledningarna till att man
inte gor tilloud &r att det inte leder till en vidare atgard. Detta bekréftas i BRA-rapporten (2015).

... och med tanke pé att det inte gors ndgot nér det vél hinder har jag inte prioriterat att

lagga ner tid pa att faktiskt skriva ett tillbud. (Respondent 2)

Enligt Statskontoret 2012 framkommer det att en av anledningarna bakom underrapportering ar
en bristande motivation till att rapportera pa grund av bristande fortroende hos arbetstagarna till
chefer. Wikman & Rickfors (2017) skriver vidare att den anstallde upplever en avsaknad av
aterkoppling och uppf6ljning i samband med att tillbud utfors. Den anstéllde kan darav uppleva
att det inte finns ngon nytta med att rapportera hot och vald. Detta kan knytas an till BRA-
rapport (2015) vilka &ven lyfter fram att ett skél till underrapportering ar att rapportering inte
upplevs leda till en atgard. Detta kan tolkas som att hot- och valdssituationer inte anses som
tillrackligt allvarliga av arbetsgivare. Littlechild (2005b) understryker vikten av tydliga riktlinjer
samt regelbunden uppfdljning av hot och vald, da underrapportering sker bland annat pa grund

av otydliga rutiner.

Utifran intervjuerna framkommer det att respondenterna har liknande erfarenheter avseende
rapportering som i forskningen ndmnt ovan. Flera av respondenterna har erfarenhet av att
rapportering avseende hot och vald inte leder till nagon vidare atgard, samt att man inte far

nagon vidare aterkoppling fran chefer som de hade énskat. Majoriteten av respondenterna uppger
att ett tillbud i samband med hot och valdssituation inte har en verklig inverkan utan gors i syfte
att fora statistik. En av respondenterna uttrycker sig pa foljande satt avseende organisationens

hantering av hot- och valdssituationer samt &ven vilken betydelse som tillbud har;

.... Inget har ju alltsa hént, inte nér klienten kommit hit och hotat. Det blev tillbud, en

pinne i statistiken, att det hande, men inget som togs pa allvar riktigt. (Respondent 2)
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5.8.3 Arbetsgivarens roll och arbetskulturen

Arbetsgivaren och dess ledarskap har en viktigt roll i verksamheter dér hot och vald &r vanligt
forekommande. En arbetskultur préglad av att anstallda ar trygga, blir sedda och blir bekréftade
ar fordelaktigt i hanteringen av hot och vald (Bauer 2019).Arbetsgivaren har ett ansvar att
forebygga hot och vald samt dampa anstalldas oro (Arbetsmiljoverket 2020) . En respondent
uppger att sin nuvarande chef ar mer stéttande och visar pa forstaelse avseende hot- och

valdssituationer;

Min nuvarande chef ser ju det genom vara 6gon lite mer i och med att det ar en ung chef,
har inte varit chef sa lange, nyligen sjalv nere pa golvet och lite sadana saker som gor att
chefen da sympatiserar lite mer med oss hér nere, sa jag tror nog min nuvarande chef tar

hot och vald pa lite storre allvar &n nagon mer rutinerad chef. (Respondent 3)

A andra sidan lyfts det att socialsekreterarna upplever att det finns en tendens hos arbetsgivare
att skuldbelédgga ens handlande och betraktade som en bakomliggande faktor till att en hot och
valdssituation uppstar. Darfor finns det en radsla hos socialsekreterare att ta upp hot och

valdssituationer. (Arbetsmiljoverket 2007; 2018). Respondent 6 bekréaftar detta pa foljande sétt;

Efter en hotfull situation med en klient fragade chefen mig mycket kring hur jag agerade i
motet, jag upplevde da att chefen var kritiskt mot mitt handlande, sa som att det var mitt

fel att klienten blev upprord. (Respondent 6)

Det finns dven en tendens av arbetsgivaren att férminska allvarligheten av hot och

valdssituationer (Arbetsmiljoverket 2007). En respondent lyfter fram detta pa foljande satt;

...efter att jag forsokt prata med min chef om en hotfull klient kéinde jag att chefen inte
lyssnade. Chefen reagerade med att saga att situationen inte var sa pass allvarlig. Jag tror
att chefen forsokte trosta mig men det kandes som att mina upplevelser inte togs pa

allvar. (Respondent 5)

Utifran ovanstaende har arbetsgivaren en stor paverkan i hur de anstéllda forhaller sig till hot och

vald. | Statskontorets rapport (2012) framkommer dock att det inte &r endast arbetsgivaren som
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forminskar allvaret av hot och vald utan det finns en kultur pa arbetsplatsen som préglas av en

“lite far man tala” attityd avseende hot och trakasserier.

5.8.4 Betydelsen av att diskutera hot och vald pa arbetsplatsen

Det finns varierande definitioner pa hot och vald, som visar pa att begreppet hot och vald ar
brett. | de olika definitionerna omfattas inte pa vilka satt ett aggressivt beteende kan uttrycka sig
pa (Arbetsmiljoverket 2011; ILO 2006). Arbetsmiljoverket (2011) hanvisar till saknandet av
vidare forklaring i sin egen definition. Detta kan knytas an till vad som férekommit i
intervjuerna, nagra av respondenterna uppger att det ar svart att dra gransen for vilka situationer
som kan raknas som hot och vald och vad som ska rapporteras. Eftersom hot och vald &r ett

svardefinierat fenomen kan det finnas ett behov av att hot och vald diskuteras pa arbetsplatsen.

Aven Bauer skriver (2019) att i arbetsplatser dar hot och vald férekommer finns ett behov av
bland annat att diskussioner férs om hot och vald. En av respondenterna lyfter fram just att ett av

satten for att forebygga hot och vald inom arbetet att fler generellt pratar om problematiken.

...Jag kan kénna att det finns en liiten tystnadskultur vad galler specifika hot och
valdssituationer, vi har ju en rutin for hot och vald, vi gor si och vi gor s, alla springer ut
nar nagon drar i larmet, men specifika handelser, kanske jag vet inte, for att visa att
socialtjansten ar en tryggare arbetsplats &n vad den &r. Men jag tror att det hade satt press
pa arbetsgivare, ledningen i det har fallet att faktiskt gora nagot mer nar man far in en
rapport fran en medarbetare, om det hade belysts mer i media, da hade ju de behovt

kanske vidta storre atgarder. (Respondent 4)

Arbetsgivaren ar hogre stélld i organisationshierarkin i jamforelse med arbetstagaren, vilket ger
arbetsgivaren makten och tolkningsforetradet (Foucault 1987). Arbetsgivaren har darfor ratten att
tolka och definiera vad som ar hot och vald. De flesta av respondenterna uppger att hot och vald

diskuteras av chef i samband med att en allvarlig att en allvarlig uppstar.

Enligt fyra av respondenterna har hot- och valdssituationerna som tas upp av cheferna oftast
karaktér i form av att socialsekreteraren har blivit misshandlad eller att hot har intréffat utanfor

arbetsplatsen. Pa sa satt véljer arbetsgivaren ut vilka situationer som betraktas som en allvarlig
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hot och valdsbeteende och darmed definierar vad som hamnar inom ramarna for begreppet hot

och vald.

Vidare uppger en av respondenterna i nedanstaende citat att hot och valdssituationer inte

diskuteras bland kollegorna.

Det diskuteras av chefen som typ da med min kollega, nar det redan har hant nagot stort.
Jag beréttar aldrig nar en klient har blivit upprérd for mina kollegor och jag har inte hort

mina kollegor prata under typ morgonmaten eller sa. (Respondent 1)

Dock framgér det i BRA-rapporten (2015) att anstéllda istallet vander sig till anhoriga eller
kollegor for att samtala avseende hot och véldsincidenter. | enlighet med BRA-rapporten uppger
ovriga respondenter att de upplever att det ar tryggare att diskutera hot och valdshandelser med

kollegor an med chefer. Respondent 4 uttrycker exempelvis:

Det kanns valdigt tryggt att kunna ventilera hos sina kollegor, att kunna prata om sant for
att just under den situationen sa vill man verkligen dela med sig, typ *’jag fick ett sant
samtal eller jag blev jatteupprord’’, ibland kan man fa rad och ibland kan det vara skont

att bara prata av sig och inte kdnna sig helt ensam i situationen. (Respondent 4)

En av respondenterna uppger att efter diskussion avseende hot och valdsincident med sina
kollegor, paverkas respondentens synsatt och forhallningssétt till handelsen. Exempelvis genom
att kollegor forklarar att handelsen var av allvarlig karaktar eller att handelsen inte var av sadan
karaktar. Detta visar pa att respondentens forhallningssatt avseende vad som ar ett hot och

valdsheteende paverkas av diskussionerna som fors pa arbetsplatsen.

Anstallda forhaller sig till de ramar som organisationen satt upp. Detta innebér att dven
diskussionerna fors mellan kollegor inom dessa ramar och detta inkluderar &mnen som hot och
vald. Eftersom det &r den chefen som ar i storre utstrackning integrerar med de anstéllda dagligen
sa har chefen ett direkt inflytande avseende vilka diskussioner som fors och pa vilket satt. Utifran
boundary-work (Akerstrom 2002) kan man se hur hot och véld inom arbetsplatsen definieras
genom de sociala interaktioner mellan chefen och socialsekreterarna samt mellan kollegorna. Det
vill sdga att genom sociala konstruktioner dras gransen for vilka beteenden som faller inom

ramen for “hot och vald” och vad som ej gor det. Darav kan sdsom Wikman (2012) menar pd att
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definitionen av hot och vald forandras 6ver tid. Wikman (ibid.) drar slutsatsen att flertalet av
konfliktfyllda situationer som férnéarvarande betraktas som en del av arbetet, kan i framtiden falla

inom ramarna for hot och vald.

6. Diskussion

6.1 Sammanfattning

Vi har i denna studie stravat efter att fa en djupare forstaelse avseende hur socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand definierar och forhaller sig till hot och vald. Syftet har aven varit att
undersdka hur socialsekreterare beskriver arbetsgivarens och organisationens ansvar avseende
hot och vald i arbetet. For att undersoka detta har vi utgatt fran féljande fragestallningar: 1. Hur
definierar socialsekreterare klienters hot och vald pa arbetsplatsen? 2. Hur forhaller sig
socialsekreterare till klientens hot och vald pa arbetsplatsen? 3. Hur beskriver socialsekreterare

arbetsgivarens och organisationens ansvar i férhallande till hot och vald?

Socialsekreterarna lyfter fram flera aspekter i interaktionen med klienterna som paverkar hur de
definierar hot och vald. Det handlar om att socialsekreterarna inte definierar ett beteende som
hotfullt eller valdsamt nar de anser att klienterna agerar i affekt eller om en klient har psykisk
ohélsa. Socialsekreterare uppger att de definierar en situation som hotfull eller valdsam om det
leder till en pataglig skada eller om hotet ar riktad mot dem personligen. Samtliga
socialsekreterare betraktar hot och vald som en del av deras dagliga arbete och utifran detta

forhaller de sig till hot- och valdssituationer.

Vidare lyfter socialsekreterarna utmaningen med att behova férhalla sig till bade organisationens
kontra klientens krav och viljor. Rollen som socialsekreterare innebar bland annat att man &r
ansiktet utat for socialtjansten och darav far ta del av frustration som klienterna kanner i
samband med ett avslagsbeslut. Socialsekreterarna forhaller sig empatiskt till klienternas
situation. Den patagliga maktskillnaden mellan socialsekreterare och klienter &r en aspekt som
socialsekreterarna ar medvetna om och har darav forstaelse 6ver varfor ett avslagsbeslut kan leda

till att klienten agerar hotfullt eller valdsamt. Dock lyfter socialsekreterarna fram att genom att
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anvanda deras handlingsutrymme i direkta arbetet med klienten kan risken for hot- och
valdssituationer minskas. Socialsekreterarna berattar om vikten av respektfullt och empatiskt
bemdtande, tydlig kommunikation och individuella bedomningar. Nar det kommer till vilken
paverkan hot och vald har pa arbetet, uppger flera av socialsekreterarna att deras
bedomningsformaga inte paverkas men att deras kommunikationssatt forandras. | vissa fall finns

dock en oro hos socialsekreterarna som goér man drar drendet for sakerstalla ett korrekt beslut.

Aven om socialsekreterarna visar forstaelse for klienternas hot- och valdbeteende sé lyfts det
fram vikten av att organisationen markerar att en nolltolerans foreligger. Det finns en
underrapportering av hot- och valdsituation bland socialsekreterarna. Anledningar till att man
bortser fran att rapportera ar att situationen ej betraktas som tillracklig allvarlig, att
socialsekreterare ej vet vilken typ av situation som skall rapporteras samt att socialsekreterarna
upplever att rapportering ej leder till en vidare atgard. Nar det kommer till arbetsgivarens roll,
framkommer det att det finns en tendens hos arbetsgivare att forminska hot- och valdssituationer
samt skuldbelagga socialsekreterare. Avseende hur hot och vald diskuteras pa arbetsplatsen
uppger socialsekreterarna att hot- och valdssituationer vanligtvis tas upp av chefer i samband
med en allvarlig incident. En av socialsekreterarna uppger att hot och vald inte diskuteras bland

kollegor, medan Gvriga socialsekreterare upplever att det &r tryggt att prata sina kollegor.

6.2 Slutdiskussion

Genom att anvanda oss av begreppen makt (Foucault 1987) och grasrotsbyrakrat (Lipsky 1980)
har vi kunnat komma fram till att socialsekreterarna beskriver att arbetsgivaren samt
organisationen har ett stort ansvar avseende arbetet med hot och vald. Detta i likhet med (Bauer
2019), Enosh och Tzafrir (2015) samt Sandstrom (2007) avseende organisationens och
arbetsgivarens ansvar i hanteringen av hot och vald pa arbetsplatsen. Detta utifran att
arbetsgivaren har ett direkt inflytande i hur socialsekreterare definierar och forhaller sig till hot
och vald. Da de forhaller sig inom organisationens ramar samt for att cheferna genom sitt
tolkningsforetrade valjer ut vilka situationer som ar allvarliga nog att tas upp som hot och vald.
Vi har utifran detta kunnat dra slutsatsen att socialsekreterarna definierar hot och vald genom

sociala konstruktioner i enlighet med vad som férekommer i Akerstréms (2002) studie.
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Detta kan orsaka att definitionen av hot och vald inte endast varierar inom olika yrkesgrupper
(Wikman 2012), utan kan dven variera beroende pa vilka diskussioner som fors inom varje
arbetsgrupp pa ekonomiskt bistand. Darmed kan det vara ett hinder for att skapa enhetliga hot-
och valdsrutiner samt riktlinjer, vilket i sin tur skapar en otydlighet hos socialsekreterare
avseende hur de skall férhalla sig till hot och vald. Detta kan forklara varfor socialsekreterare
tolkar, definierar och forhaller sig till hot och vald utifran de olika faktorer som foreligger i en
specifik situation med klienten. Exempelvis i form av att klienten i en viss situation definieras
klientens beteende som att de agerar i affekt medan i en annan anses inte beteendets

konsekvenser tillrackligt allvarliga for att definieras som hot och vald.

Genom rapporteringar kan organisationen fa en insikt i hur omfattande hot- och valdsincidenter
4r. Men i nuldget existerar en underrapportering (BRA 2015; Statskontoret 2012; Wikman &
Rickfors 2017), vilket &ven bekraftas av socialsekreterarna. Flera studier och rapporter i tidigare
forskning (BRA 2015; Dekker 2015; Statskontoret 2012; Wikman & Rickfors 2017) belyser flera
anledningar till att varfor det rader en underrapportering. Det handlar dels om organisatoriska
faktorer samt forhallningsstt till arbetsgivare. Fran dessa studier och rapporter framgar det dock
inte hur sjalva definitionen av hot och vald kan vara en av de bakomliggande anledningar. Vi har
genom studien kommit fram till att ytterligare en bakomliggande faktor till underrapportering ar
att hot och vald &r sa pass svardefinierat att socialsekreterare kanner en osakerhet avseende vilka

situationer de skall rapportera som hot och vald.

Rapportering &r en viktig forutsattning for att problematiken avseende hot- och vald pa
arbetsplatsen skall uppmarksammas i stérre grad. Genom anstalldas erfarenheter kan mer
kunskap genereras inom omradet (Wikman 2012). Genom rapporter kan berorda aktorer saval
innanfor samt utomstaende fa tillgang till beskrivningar om hur hot och véld inom arbetet yttrar
sig, vilket kan utveckla och fortydliga definitionen av hot och véld. Okad antal av rapportering
kan aven markera for organisationen och allmanheten att hot och vald &r en stor problematik for
socialsekreterarna och dérav kommer organisationen behéver prioritera genom att tillsétta

resurser och atgarder.
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Hot- och valdsproblematiken behdvs atgardas, da i likhet med studierna (Littlechild, 2005a;
Wikman & Rickfors 2017) paverkar detta socialsekreterarnas arbetsutforande. Aven om de flesta
socialsekreterare uppger att hot och vald inte paverkar deras bedémning, paverkar det fortfarande
hur de kommunicerar med klienterna, déribland i form av att kontakten minskas. Detta paverkar
forutsattningar i arbetet med att fa klienterna till sjalvforsorjning, vilket ar framsta syftet med
ekonomiskt bistand. Da det kraver att man har kontinuerlig uppfoljning med klienterna.
Dessutom behdéver socialsekreterare en stor insyn i klienternas situation for att kunna fatta
valgrundade beslut. Detta visar pa att i 6verensstammelse med (Wikman & Rickfors 2017) att
hot och vald riktat mot anstallda inom statliga myndigheter kan innebéra en risk for

rattssakerheten da det paverkar myndighetsutévandet.

Utover att det finns tendens hos arbetsgivaren att skuldbeldgga socialsekreteraren
(Arbetsmiljéverket 2007), lagger socialsekreterarna sjalva ett ansvar pa sig sjalv for att
forebygga hot- och véldssituationer. Detta i likhet med vad som férekommer i Akerstréms
(2002) studie samt i Wikman och Rickfors (2017) studie. Genom att ansvaret ej laggs over pa
klienten sa finns risken att ingen markering gors. I likhet med Enosh och Tzafrir (2015) finns en
risk att hot och valdsbeteenden hos klienter fortsatter eftersom bade organisationen och dess
anstallda visar pa ett tolerant forhallningssatt mot klienter nar de agerar hotfullt eller valdsamt.
Utifran begreppet Boundary- Work (Akerstrdm 2002) drar vi liknande slutsats som Enosh och
Tzafrir (2015) att dessutom, nar hot- och valdssituationer betraktas som en del av arbetet sa sker

en forminskning av situationen och darmed sker en normalisering inom organisationen.

Studien belyser vilka organisatoriska faktorer som gor att hot och vald tillats fortsatta. Studien &r
av betydelse eftersom det bidrar till kunskap éver vilka atgarder som behovs i arbetet med att
forebygga socialsekreterarnas utsatthet av hot och vald. Genom studien har vi d&ven kommit fram
till att hot och vald behover diskuteras i storre utstrackning pa arbetsplatsen. Vi har dven kunnat
lyfta fram att arbetsgivaren samt den enskilde har ett ansvar i att rapportering faktiskt gérs. For
framtida studier skulle det darfor vara av intresse att undersoka varfor socialsekreterarna har ett
sa pass empatiskt forhallningssatt, vilket i detta fall innebér att de valjer att se till klientens
omstandigheter istallet for klientens agerande. Det &r &ven av intresse att undersoka samt

fordjupa sig i vad som egentligen forvéantas av en socialarbetare i deras arbete med klienter.
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Eftersom socialarbetare forvantas kunna arbeta med méanniskor som kan ha en svar problematik
exempelvis psykisk ohalsa, som kan ha ett hotfullt- eller valdsamt beteende. Men fragan &r om
det verkligen ingar i den professionella rollen att socialarbetare skall hantera sadana beteenden
och se det som en del av arbetet, nar det rader tydlig nolltolerans mot hot och vald hos andra

yrkesgrupper?
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Forfragan om deltagande i intervju

UNIVERSITET

Vill du delta i en studie om hot och vald inom ekonomiskt bistand?

Hej,

Vi &r tva socionomstudenter fran Lunds universitet vid namn Faraz Ahmed och Blerina Demigi.
Vi skriver just nu var C-uppsats som handlar om hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistand

definierar, diskuterar och forhaller sig till hot och vald inom ekonomiskt bistand.

For att kunna genomfora studien vill vi prata med socialsekreterare som arbetar inom
ekonomiskt bistand. Darfor skulle vi garna vilja intervjua dig som socialsekreterare inom

ekonomiskt bistand.

Deltagande i studien ar helt anonymt, vilket innebér att inga uppgifter som kan kopplas till dig
eller arbetsplatsen kommer tas med i studien. Vidare vill vi tydliggora att det ar frivilligt att delta
i studien och du kan nérsomhelst dra dig ur. Dina svar kommer endast anvéandas till studien.
Studien kommer publiceras pa Lund University Publications Student Papers (LUP) vilket ar ett
natbaserad bibliotek innehallande uppsatser fran Lunds Universitet. Detta innebar att studien

kommer vara tillgang for alla att l&sa.
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For att sakerstalla att vi inte missar nagot av vad som sags under intervjun sa vi vill vi garna
spela in intervjun for att sedan transkribera materialet. Dock far ni sjalvklart valja om ni vill bli
inspelade eller ej.

Pa grund av radande restriktioner kring Covid-19 kommer intervjun ske framst via videolank

eller via telefon vid 6nskemal.

Vid intresse kontakta oss pa nedanstaende kontaktuppgifter.

Med vanliga hélsningar,

Faraz Ahmed & Blerina Demigqi

Faraz Ahmed
fa7565ah-s@student.lu.se

Blerina Demiqi
bl4503de-s@student.lu.se
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8.2 Bilaga 2 - Intervjufragor

UNIVERSITET

Intervjufragor

Bakgrundsfragor

e Hur lange har du arbetat pa denna arbetsplats som socialsekreterare inom ekonomisk
bistand?
e Har du tidigare arbetat med myndighetsutévning? (om ja) Isafall med vad och hur lange?

e Hur lange har du arbetat med socialt arbete?

Fragor om arbetet

e Hur ser kontakten ut mellan dig och klienten?

Fragor om hot och vald

e Hur definierar du en hot- och valdssituation?

e Vilken hot och valdssituation skulle du rapportera?

e Har du upplevt hot och vald pa tidigare arbetsplatser inom socialt arbete?

e Har du upplevt hot och vald pa denna arbetsplats fran klienter, anhoriga osv?
e Hur diskuterar ni kring hot och vald i arbetsplatsen?

e Varfor tror du att hot och vald forekommer inom ekonomisk bistand?
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Forhallningssatt

e Vilka rutiner finns det vid hot och valdssituationer? Och vad tycker du om dessa rutiner?

e Hur upplever du stodet och aterkopplingen som du erbjuds i dagslaget om du utsatts hot-
och valdsituation?

e Nar du har utsatts for hot och/eller vald av en klient, hur paverkar det dig i ditt fortsatta
arbetet med klienten?

e Tror du det gar att férebygga att hot och valdssituationer uppstar?

e Har du nagonsin velat sluta pa grund av att hot och vald forekommer? (om ja eller nej)
Varfor?
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