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Abstract

This bachelor thesis invites the reader to examine how social media platforms have been used
by companies during the 2020 corona pandemic. This study bases its case by focusing on a
global consulting company with offices in both Denmark and Sweden and how these two
offices have used social media platforms LinkedIn and Facebook to communicate during the
pandemic. Both countries have utilized different strategies with regards to handling the
pandemic.

This thesis aims to explain how different risks in society interact with modern
technology in 2020.

The method used in this thesis is a qualitative case study in which the theories used
are Beck's theory about risk society and Rainie & Wellman’s theories about digital networks.
For the analysis two interviews were used as empirical data. Social media managers from
each office who were both working with their respective companies’ LinkedIn and Facebook
pages.

Among the findings in this thesis were that we still live in a risk society and in which
ways digital media can help the company handle crises like the pandemic. Different strategies
used in different countries result in distinct methods. This led to unique methods of
communication with both employees and customers. Furthermore, the information published
on social media also varied between the two offices. Another interesting finding is that the
two theories used also complement each other. Beck's theory about risk helps explain the
pandemic and how our society is constantly creating new risks. Rainie & Wellman theory
about digital networks helps explain how to handle these risks. However, both theories can

create new risks but also aids us in overcoming these risks.
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Inledning

I Norden finns en tendens till att befolkningen kénner sig trygg i sin tillvaro, bade i
forhéllande till familjeliv, sjukdom och manga andra aspekter av livet (Nielsen 1995:1mf).
Tryggheten utesluter dock inte att risker och kriser stindigt &r nirvarande 1 virt samhille.
Dessa risker och kriser kan uppkomma pa manga omraden i samhillet. Ett exempel ar den
digitala utvecklingen och dess allt storre inflytande 6ver hur befolkningen interagerar, samt
hur hastigheten av information och kommunikation kan paverka denna interaktionen i det
digitala landskapet.

Att studera de sociala medierna i kombination med risker och kriser dr intressant dé vi
under skrivandets géng stdr mitt 1 en brinnande pandemi - coronapandemin. Nér
coronapandemin 1 borjan av 2020 i snabb takt infekterade hela vérlden, vindes vardagen upp
och ner for bdde individer och foretag. For att hantera krisen tog ldnder till olika dtgérder. I
manga linder stingdes grinser, barn och ungdomar skickades hem fran skolan, vuxna fick
arbeta hemifrdn nér arbetsplatser stingdes ner eller gick i konkurs. Detta medforde att
manniskor globalt tvingades stédlla om till en “coronavénlig” vardag, praglad av isolering och
hemarbete.

Ett sétt att hantera situationen var att anvdnda olika medieteknologier som enda
mojlighet att kommunicera med vérlden utanfér hemmet. Méinga individer och foretag
tvingades darfor bli ndtverksbaserade och flytta ut pa internet for att b.la. bedriva verksamhet,
kommunicera och umgas.

Sociala medier och digitala nitverk priglar hela vérlden &r 2020, d& stora delar av
befolkningen har en profil pa ett eller flera ndtverksforum (Kemp 2020:1). 2020 fanns det 2,7
miljarder aktiva anvédndare pd Facebook dér alla anvinder sina profiler pa individuellt sétt
(Tankovska 2021:1).

Att kombinera teorier om risker och kriser med nétverksteorier ar tva perspektiv pa
samhiéllet som blir fruktbara och dven nddvéndiga att kombinera for att forsta, hur och varfor
risksamhéllet och nédtverkssamhéllet hdnger samman. Under den virldsomfattande
coronakrisen sitts bade risksamhéllet och det moderna nétverkssamhillet pd prov.
Nitverkssamhillet visar om och hur det fungerar som ett verktyg att hantera de risker som

kan uppsté under en omfattande kris.



Hanteringen av coronapandemin 1 Sverige & Danmark

Det forsta fallet av SARS-CoV-2, vidare kallat corona, upptécktes i den Kinesiska staden
Wuhan och den 31 december 2019 fir World Health Organization in en rapport om ett okédnt
virus (Folkhdlsomyndigheten 2020). Den 11 januari rapporterar Kina sitt forsta dodsfall 1
corona (Folkhédlsomyndigheten 2020). Manga lédnder 1 Europa bedomde risken for att viruset
skulle nd dom som mycket lag. Den 11 mars 2020 rapporterade Sverige sitt forsta dodsfall av
corona och kort dérefter - den 15 mars 2020 rapporterade Danmark sitt forsta dodsfall.

Danmark och Sverige har haft olika strategier 1 hanteringen av coronapandemin for att
minska smittspridningen i samhéllet. I mars 2020 valde Danmarks regering och den danska
motsvarigheten till svenska Folkhdlsomyndigheten; Sundhedsstyrelsen, att stinga ner landet
helt eller delvis. Verksamheter och ldrosdten stingdes ner och individerna fick flytta sitt
arbete till hemmet och undervisning skedde online. Nidr sommaren kom och smittan avtog
Oppnade landet aterigen sina institutioner och arbetsplatser, men nir smittan under hdsten och
vintern 2020 ater 6kade snabbt blev det 4nnu en nedstingning av samhéllet.

Sveriges coronastrategi har sedan starten huvudsakligen fokuserat pa att minska
smittspridningen genom att skydda riskgrupper samt omorganisera sjukvarden for att anpassa
sig till det allt mer 6kade trycket pd landets sjukvard. Den svenska strategin har d&ven haft
fokus pé att informera landets medborgare med hjélp av dagliga presskonferenser i TV med
information, uppdateringar och rekommendationer. Sverige valde en annan vdg &n ménga
andra ldnder i Europa och i vidrlden. Den svenska regeringen lade vikten vid att fa
medborgarna att folja de rekommendationer som fanns, men att utdéver detta kunna leva sina
liv relativt normalt.

En vérldsomfattande pandemi likt coronapandemin har tidigare hérjat i vart samhélle.
Ar 1919-1920 tog influensapandemin “Spanska sjukan” ménga liv och liknande krav stilldes
d& som nu pa samhillet och dess individer - att isolera sig (Trier 2018:7). Det skiljer 100 ar
mellan de tvd pandemierna och under dessa 100 &r har det i vart samhille skett en stor
utveckling, speciellt avseende digitaliseringen. De digitala verktygen vi har idag, har
inneburit att vi nu har haft méjlighet att hantera en pandemi pé ett annorlunda sitt &n vad som
var mojligt for 100 ar sedan. Vi har idag en mer omfattande mediabild av vad som pégar i
vérlden och sociala medier spelar en stor roll i hur information delas och hur kommunikation

ser ut.



Syfte och problemstéllning

Syftet med uppsatsen &r att forsta relationen mellan risksamhaéllet och nétverkssamhéllet med
hjélp av riskteori och teorier om nitverk. Redogorelsen kommer ske utifran en analys av hur
konsultforetaget SIIN-Consulting' med kontor i badde Sverige och Danmark, anvénder sina
sociala medier for att kommunicera och informera bdde internt och externt under
conornapandemin. Vi vill undersdka hur ett globalt hot hanteras i en organisation med hjilp
av de kommunikationsmojligheter som finns 1 dagens samhélle. Syftet dr att undersoka hur ett
foretag, 1 detta fall ett internationellt konsultforetag anpassar sig till risksamhéllet med hjélp
av anvindandet av sociala mediekanaler och digitala natverk.

Bisyftet 1 uppsatsen ér att redogora for hur man kan kombinera olika perspektiv for att
bittre forstd det moderna samhillet vi lever i. Genom att kombinera riskteorier och
nitverksteorier vill vi 1 var fallstudie analysera vad som hénder pé fOretaget under en

omfattande kris.

For att ta reda pa detta har vi utgatt fran 4 forskningsfragor:

1. Hur kan vi identifiera risker i ett modernt ndtverkssamhdlle?

2. Hur fungerar sociala medier som informationskdlla under en kris?

3. Hur anvinder foretaget digitala ndtverk och sociala medier i en omfattande kris
2020?

4. Vilka risker har foretaget stott pa under coronapandemin och hur har digitala

kanaler fungerat som eventuellt stod?

" SIJN-Consulting ér ett fiktivt namn.



Forskningsoversikt

Risksamhillet, internet och de sociala mediernas betydelse har blivit omdiskuterat och
undersokt frdn manga olika infallsvinklar inom medie- och kommunikationsforskning.
Mycket av den tidigare forskningen pa omradet har dock huvudsakligen fokuserat pé
kommunikationen hos foretag i forhallande till strategisk kommunikation. Falkheimer och
Heide skriver 1 sin artikel Kriskommunikation i ett globalt samhdlle (2008), att det i ett
samhille med ménga olika etniciteter och sprik, &r viktigt att anpassa och optimera sina
kommunikationsverktyg for att na ut till alla samhillsmedborgare. I artikeln bygger dom upp
nya kommunikationsstrategier som framgent skall fungera for att kommunicera bittre 1 ett
multikulturellt och globalt samhille (Falkheimer & Heide 2008:1mf).

En del av den tidigare forskningen inom detta omrade har undersokt hur hemsidor har
anvants som huvudsakliga informationskéllor, men dven som en plats déir t.ex. regioner,
kommuner och regeringar skriver information som snabbt ska spridas till samhéllets
medborgare. Ett exempel pa denna infallsvinkel pd medie-och kommunikationsforskning &r
Karlsson’s artikel Kriskommunikation i fordndring: den okade publicerings hastigheten och
de fordndrade villkoren for kriskommunikation (2008) som diskuterar massmediernas
rapportering om samhdllets hot och risker, samt hur mdnniskan anvéinder massmedierna. I ett
exempel tar Karlsson upp anvindandet av internet for att soka information kring en specifik
hindelse som organisationen lade upp pa diverse internetsidor (Karlsson 2008:1). Vidare
skriver Karlsson (2008) att medierna pekas ut som centrala och definierar publikens
uppfattning om kriser. Aven hur organisationer hanterar kriser och relationen till andra
intressenter dr en bild som formedlas via media (Karlsson 2008). I det risksamhélle som Beck
(1992) menar att vi lever i, finns det ett behov for individer att kunna fa information om
specifika hdndelser. Massmedierna har blivit en plats dit bdde foretag och allménhet vént sig
for att hitta information och nyheter (Karlsson 2008:1mf).

Becks (1992) teorier om risksamhéllet har blivit diskuterad i forhallande till medier i b.la
Cottles artikel Ulrich Beck, ‘Risk Society’ and the Media. A Catastrophic View (1998), dir
Cottle skriver om hur Beck’s syn pd medierna som fanns att tillgd pa 1900-talet, idag 4r en
“foraldrad” syn pa mediernas roll i samhéllet. Cottle menar att medierna idag har utvecklats
mycket sedan Beck skrev sin bok om risksamhéllet och stéller sig oenig till ndgra av de teser

Beck ldgger fram om mediernas betydelse. Ett exempel pa detta dr hur medierna paverkar



samhdllet och hur individer tar emot och vérderar den information som tillhandahalls via TV
(Cottle 1998 21). Cottle menar att massmediernas position i samhéillet ar starkare dn vad
Beck tidigare hidvdat och massmedierna har fatt en viktigare roll i risksamhéllet (Cottle 1998:
Imf). Aven om Cottles artikel 4r frdn 1998 och dirmed nagra 4r senare éin Becks riskteorier,
kan man se att dven hans tes dr fordldrad och att nya utmaningar nu har dykt upp 1 vér
multikulturella och digitala varld.

En ny studie av Basch et al. utvirderade de 100 mest sedda YouTube-klippen med ordet
”coronavirus”. Dessa klipp tillsammans hade mer dn 165 miljoner visningar i mars 2020 och
85% av alla visningar var frdn nya kanaler. Man sdg att en tredjedel av videoklippen tog upp
forebyggande atgérder, att mindre dn hélften tog upp de vanligaste symptomen och nistan
90% tog upp dmnen som antal doda, angest, och karantin (Basch et al,. 2020). Studien visar
och ger oss dven mdjlighet att reflektera Gver ett forlorat tillfdlle att ge bra information om
hur man ska stoppa smittan och de vanliga symtomen vid corona, pa plattformar som
YouTube som stiandigt vixer som informationskélla.

Ett av de nyare tilliggen 1 medie- och kommunikationsforskningen &r artikeln Digital
Diversities: Social Media and Intercultural Experience fran 2014, skriven av Robson och
Zachara. Artikeln handlar om asiktsskillnader till sociala medier och digitala nétverk
beroende pa var i virlden en individ kommer fran, men dven hur de sociala medierna anvinds
for att kommunicera globalt samt huruvida digitaliseringen har underléttat global
kommunikation 1 en digital och interkulturell véarld. Har diskuteras det vidare bland annat om
vilka aspekter som gitt forlorade, samt vilka som forbittrats i forhallande till de
interkulturella moéten som &dger rum online och hur internet formar véara asikter om olika
lander och stater (Robson & Zachara: 2014:2mf).

Eftersom risker och medier stindigt forandras, fordndrar sig dven relationen mellan
dessa. Detta gor att det finns ett stindigt behov att studera uttrycket i de sociala kanalerna och
relationen mellan de sociala kanalerna samt de risker individer och foretag stir infor. Vi stér i
nuldget mitt i en brinnande pandemi och har fordelen att i realtid se hur forutséttningarna
forandras, hur ménniskor hanterar situationen, samt vilken roll kommunikation pa sociala
medier har for bade individer och foretag. I den situation vi idag befinner oss ser vi nya

mojligheter att studera relationen mellan risksamhaéllet och det moderna nétverkssamhdllet.



Metod

For att svara pd véra fragestillningar har vi valt att gora en kvalitativ fallstudie med
innehallsanalys av foretagets inldgg pa sociala medier samt semistrukturerade intervjuer med
nyckelpersoner fran foretagets kontor 1 Malmo och Képenhamn. En fallstudie lampar sig for
studiens syfte, eftersom den utgdr fran en konkret situation som &r kontextbunden, da vi
befinner oss mitt 1 den kontext fallet omges av (Flyvbjerg 2006), nimligen coronapandemin.
Det 6vergripande fallet i studien dr pandemin och vi vill studera den situation den skapar.
Pandemin é&r ett extremfall som pa méinga sétt fungerar vél for kunna belysa hur olika delar av
sambhéllet hanterar en omfattande kris.

Det empiriska fallet har 1 syfte att belysa hur ett specifikt foretag hanterar denna
omfattande kris. Detta kommer att géras med hjélp av en kvalitativ innehéllsanalys av ett
globalt konsultféretag med kontor i bdde Danmark och Sverige. Materialet till studien ar
insamlat fran foretagets sociala kanaler i respektive lander under pandemin. Som komplement
till detta har det genomforts intervjuer med tva personer som vi identifierat som
nyckelpersoner. De har haft en aktiv roll i det innehall som foretaget publicerat i sociala
medier under tidsperioden. Detta kommer det redogoras mer for i kapitlet “Foretaget”.

En kvalitativ fallstudie som forskningsstrategi tillater oss att titta nirmare pé ett
foretags anvdndning av, och vérderingar kring sociala medier samt hur processen gétt till och
hur inldggen péd de sociala kanalerna har utformats. Flyvbjerg (2006) menar att fallstudiens
ndrhet till verkligheten erbjuder en djupare och en mer nyanserad bild av situationen
(Flyvbjerg 2006:188) och i detta fall hjdlper oss att ta reda pd varfor foretaget har anvént sina
sociala kanaler pa det sétt de har och hur foretaget har resonerat kring det innehall de valt att
publicera. Vi har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer. I en semistrukturerad
intervju har intervjuaren ett antal forberedda frdgor hen vill fa svar pd under intervjun, men
respondenten har mdjlighet att avvika fran den specifika fragan for att skapa ett samtal
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2013:40-46). Intervjuaren kan siledes komma tillbaka till
frdgorna och &mnena under samtalet och nya fragor kan uppkomma (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2013:40-46).

Analysmetoden bygger pa kombinationen av tvd olika perspektiv; ett som behandlar
risker och hot, och ett som redogér for nédtverkssamhillet. Becks (1995) riskteorier dr mer

relevanta nu dn nagonsin. Det finns dock ett gap i hans teorier - om hur de digitala ndtverken



bade kan paverka, men dven hantera en global kris likt coronapandemin. Hér agerar Rainie &
Wellmans (2012) teorier om ndtverk som komplement till riskteorierna. Utifran
sammanslagningen av teorierna har vi kunnat ringa in fyra risker och/eller hot som vi star
infor 1 ett modernt nitverkssamhélle. Analysens teman &r alltsa skapade ur de foreteelser som
iakttagits hos fOretaget under pandemins gang. Uppsatsens utgangspunkt har wvarit
anvindningen av de olika teoriernas fenomen som ir relevanta for var studie och hur dessa

fenomen kan komplettera varandra for att kunna avkoda det som hinder pa foretaget.

Foretaget

Foretaget dr ett globalt konsultforetag som dr marknadsledande inom revision, skatt- och
affarsrddgivning, med 33 kontor i Sverige och 11 kontor i Danmark. Foretaget kommer i
uppsatsen att kallas SIJN-Consulting, vilket dr ett fiktivt namn. Valet av foretag ér relevant
for studiens syfte dé det dr ett globalt foretag och i de ekonomiskt oroliga tider vi befinner oss
1 kan dven foretagets medier fungera som en informationsbank, bade for kunder och for
potentiella kunder. Ett konsultféretags huvudsakliga arbetsuppgifter ar att ge rdd och
vigledning till foretag om hur de ska optimera styrandet och organiseringen av sin
verksamhet.

For att kunna fa svar péd vara forskningsfragor har vi genomfort intervjuer med tva
personer som vi identifierar som nyckelpersoner, dia de har en stor roll i
marknadsavdelningens arbete pd respektive foretag. I Sverige genomfordes intervjun med Per
som &r Creative Director och Media konsult pd kontoret i Malmd och i Danmark
genomfordes intervjun med Anders som é&r Senior konsult pd kommunikations- och
marknadsavdelningen 1 Kopenhamn. Intervjupersonerna har uttryckt att de Onskar vara
anonyma och dérfor dr dven deras namn fiktiva. Utifran Rainie & Wellmans (2012) punkter i
hur man kan analysera sociala nitverk fungerar dessa tva nyckelpersoner dven som broar da
bdda varit med i sammanséttningen av de ad hoc grupper som foretagen anvént sig av for att
kommunicera pa sina sociala kanaler under pandemin. Dessutom har de positioner 1 foretaget
som gor att de har stort inflytande Over fOretagets sociala medier i bdde Sverige och

Danmark.



Insamlat material

For att fa en uppfattning om hur foretaget anvédnder sina sociala medier borjade vi med att
granska deras sociala kanaler. P4 bdde den danska och svenska sidan valde vi att granska
foretagens LinkedIn- och Facebook sidor. Detta for att fa ett varierat och brett underlag for
studiens empiriska material. Facebook ses 1 vistvdrlden som den dominerande sociala
medieplattformen. LinkedIn &r inte lika stort, men dnda vil etablerat och den kommunikation
som sker dir &r inriktad mot organisationer och de som ror sig ute pa arbetsmarknaden.
Utover att ha samlat in material fran de sociala kanalerna, har vi dven intervjuat tvd personer
frdn foretaget som &r relevanta for studien, dd de som tidigare ndmnts ar en del av det team
som har ansvar for foretagets svenska och danska LinkedIn och Facebook profiler. De har
darfor haft stort inflytande pd det som innehdll som publicerats pd deras sociala
mediekanaler. Vi ser dirfor att intervjuerna och inldggen fran respektive foretags sociala

kanaler kan komplettera varandra for en mer djupgaende analys.

Urval av material

D4 foretagen anvidnder sina sociala medier till annat &n att bara kommunicera under
coronapandemin, behdvde vi hitta material som var relevant for var studie. Har anvénde vi
sokningsmetoden pa foretagets Facebook- och LinkedIn profiler och anvidnde hashtags for att
lokalisera relevanta inldgg under tidsperioden mars till december 2020. Hashtags som
anvindes var #CoVid-19, #pandemi, #corona och #coronapandemi. Soktriffarna resulterade i
63 inldgg pé foretagets svenska Linkedin samt 76 inldgg pé foretagets svenska Facebook. Pa
danska sidan hade foretagets Facebook 9 inldgg med hashtagsen och den danska LinkedIn
hade 51 inldgg. Utifran ett urval pa 199 inldgg valde vi ut 15 st som var relevanta for studien.
Inldggen vi har valt berdr &mnen som uppsatsen handlar om; riskhantering under pandemin,

kommunikation under pandemin samt digitalisering under pandemin.
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Att studera ett natverkssamhalle och risker

Nedan introduceras de teorier som ligger till grund for analysen; Becks Risksamhille (1992)
och Rainie & Wellmans nétverkssamhaélle (2012). Teorierna &r tva perspektiv pd det moderna
samhdllet och kombineras med dess begrepp och foreteelser som ar centrala for studien samt

for att forsta det moderna natverkssamhaéllet och dess risker.

Risk Society & Networked
Introduktionen av digitala sociala nitverk, sdsom facebook och twitter, kan ses som nistan en
storre foreteelse dn vad sjdlva internet gjorde nér det slog igenom stort ar 1994, dret som
kallades the year of the web (Rainie & Wellman 2012:147). Sociala medier, ihop med den
stora variationen av dessa, fordndrade hur vi anvinder internet genom att gora det interaktivt
och tillgéngligt for vem som helst (Rainie & Wellman 2012:41-45). Den globala
digitaliseringen fordndrar inte endast det sitt vi kommunicerar pa — den forédndrar dven hur
kommunikationen sker och ser ut.

Becks (1992) teorier om risksamhillet och Rainie & Wellmans (2012) teorier om
nitverkssamhiéllet dr den litteratur som ligger som bas for uppsatsen. Teorierna representerar
bredare analyser av samhillet, dir Becks (1992) riskteorier berdr risker i det moderna
samhéllet, medan Rainie & Wellman (2012) talar om hur man kommunicerar med hjilp av
ndtverk i det moderna samhillet. Hér forenas de olika perspektiven for att kunna forsta det
moderna samhéllet som ar priglat av nya medieteknologier och det dr med hjilp av
kombinationen av dessa teorier som vi kan forstd det moderna samhéllet.

For att kunna anvénda Beck (1992) i syfte att analysera de hot och risker det moderna
ndtverkssamhaéllet star infor, ser vi en fruktbarhet 1 att kombinera Becks (1992) risksamhélle
(1992) med Rainie & Wellmans (2012) teorier om digitala natverk, 1 syfte att studera dessa
risker och hot utifrdn hur man studerar nétverk. Beck (1992) teoretiserar risksamhéllet och de
risker som det moderna samhillet samt ménskligheten star infér, medan Raine och Wellman
teoretiserar om hur det moderna samhéllet bestar av fler och globala digitala nédtverk som
sammanfaller med varandra. Var for sig &r teorierna otillrickliga for studien, men i
kombinationen kan vi hitta den gemensamma ndmnaren: det moderna nétverkssamhallet.

Beck (1992) definierar det moderna risksamhillet som, i1 linje med med globaliseringen,
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innebdr att en kris inte ldngre endast paverkar ett land - en kris kan paverka alla ldnder och
alla dess individer, oavsett socioekonomisk bakgrund (Beck 1992:1-12). Beck (1992) lagger
vikten pa att ménniskan maste forstd de kriser som den star infor och att risksamhéllet
kénnetecknas av att riskerna dr ojadmnt fordelade, samt att ménniskor paverkas olika av olika
kriser och risker (Beck 1992:1mf). Rainie och Wellman talar om hur sdkandet efter
information har fOrdndrats 1 det moderna nidtverkssamhéllet (Rainie & Wellman
2012:488-495). Den stora okningen av information en individ tar del av via sociala medier
gér parallellt med 6kningen av sociala- och digitala ndtverk samt hur dessa anvinds av bade
lekmén och professionella (Rainie & Wellman 2012:491-493). Rainie och Wellmans (2012)
bok, Networked, med begreppet ndtverksindividualism, har inte nagot att goéra med
kommunikation under en kris per se, men ihop med Becks (1992) teori om risksamhaéllet gir
det att dra tydliga paralleller mellan kommunikation pé digitala ndtverk och det nya séttet att
soka och ta till sig information pa sociala medier. Detta, speciellt i en tid d& ménniskan alltid
moter risker och 1 allt storre utstrickning soker information, nitverkar, lever i och genom
digitala nitverk och sociala medier.

I Becks (1992) teori om risksamhéllet identifierar han den globala riskregimen
bestdende av oberdkneliga och okontrollerbara av de risker ménskligheten star infor, samt
behovet av att gora bedomningar av dessa risker, trots osdkerhet av vad resultatet skall
komma att bli (Beck 1992:120mf). Problematiken med att inte kunna berdkna risken man stéar
infor, menar Beck (1992), &r risken for forlorat fortroende for den efterfoljande
legitimitetskrisen som bade nationer, vetenskapsinstitutioner och organisationer kan métas av
(Beck 1992:19mf). Corona tog sin fart i Kina och startade som en epidemi, men spred sig
snabbt 0ver Asien och snart till USA och Europa och blev séledes en pandemi. Den globala
smittan tog snabbt form i det som Beck (1992) definierar som en global risk.

Ar 2020 kommer att gi till historien som ett &r som forindrat hela virldens
forhallningssitt - inte endast hur vi lever, utan dven hur vi kommunicerar. Som ett resultat av
teknologiska framsteg, kommer helt nya former av digitala ndtverk och medier ge oss nya
kommunikationsmojligheter (Rainie & Wellman 2012:224). Risksamhallet har tillsammans
med de teknologiska framstegen forflyttats och blivit ett globalt sddant - som ofta tar plats
delvis online. Hur den digitala sfdren allt mer tar sig in 1 véra liv ser vi idag under pandemin,
dér allt fler jobbar hemifran och dir det huvudsakliga sittet att kommunicera med familj och

kollegor dr Over datorn pd diverse nitverk. Nétverkssamhdllet har gjort det mojligt for
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individer att folja pandemin och dess utveckling bide lokalt och globalt. Vi i Sverige kan se
vad som sker i Danmark och vice versa, men vi kan dven folja lander som till exempel USA
och Australien som ligger betydligt langre bort. I realtid kan vi se hur alla vérldens ldnder
drabbas av, samt hanterar pandemin - allt med hjélp av vara digitala ndtverk. Teorin om
risksamhillet indikerar att internet spelar en stor roll i utvecklingen av risksamhillet (Beck
1992:193-195). I dagsldget kan kvalitén pd information och kommunikation ha inflytande
over de val vi gor 1 vardagen (Rainie & Wellman 2012:488).

I ovanstdende presentation av de tva teorierna kan man se att de kompletterar
varandra pd en rad omrdden med deras olika utgdngspunkter och ddrmed 4r en anvéndbar

teoretisk bas for var analys.

Fyra teman 1 ett nitverksbaserat risksamhille

Vi har strukturerat var analysdel utifran det material vi samlat in frdn konsultforetaget genom
intervjuer och deras respektive sociala medier. Utifran teorierna har vi ringat in fyra teman i
analysen som visar pa de risker gillande nétverkssamhillet som foretaget har stillts infor
under coronapandemin. De fyra teman vi ringat in dr; Olika ldnder, olika strategier,
Hemarbete som krishantering, Kommunikation i isolering samt Information pd sociala

medier som krishantering.

Olika ldnder, olika strategier

I kapitel Hanteringen av corona i Sverige och Danmark redogdrs det for de olika ldndernas
hantering av pandemin samt hur strategierna skiljer sig och fordndras over tid. Det som
framkommit 1 analysen av det empiriska materialet fran intervjuerna och de sociala medierna,
tyder pa en skillnad 1 foretagets sétt att anvdnda sociala kanaler 1 de bada landerna, vilket vi
kommer att redogdra for i den kommande analysen. Vi lever i ett risksamhille dér det kan
uppsta risker, kriser och katastrofer som kan fordndra hur manniskan lever sitt vanliga liv
(Beck 1992:19mf), likt det vi ser i dagens coronakris. Sverige och Danmark har hanterat
coronakrisen pa olika sétt, vilket reflekteras 1 hur foretagen i respektive land har anvént

sociala medier under pandemins forlopp.
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Under intervjuerna sags en skillnad i1 vérderingarna kring anvéndningen av sociala
medier 1 syfte att kommunicera och informera om pandemin. Béda intervjupersonerna
berittade om en viss kluvenhet internt pa foretaget, om hur mycket fokus det skulle ldggas pa
pandemin i deras sociala mediestrategier. Per, pd det svenska foretaget, menar dock att fragan

var ganska sjédlvklar for honom:

Att kommunicera externt &r alltid viktigt for ett foretag - bade nér det géller att behalla sina foljare men
dven 1 att locka in nya. Det géller saklart &nnu mer under en pandemi som denna. Vi tror att ménga har
manga fragor om det mesta i sitt vardagliga liv idag och vi tror pé att genom en kontinuerlig och bred
kommunikation pé sociala medier kan vi besvara fragorna de inte ens visste att de hade fran borjan. Vi

forsoker tanka ett steg fore hela tiden” - Per, SIIN-Consulting Sverige.

Medan Per direkt sdg mojligheter 1 en genomarbetad social mediestrategi, var Anders pd den
danska sidan lite mer &dterhdllsam 1 starten. I intervjun med Anders frin SIJN-Consulting
Danmark, sdger han detta om deras anvdndning av sociala medier fore och under

coronakrisen:

I starten brugte vi sociale medier mindre. Vi skiftede senere kurs til at kommunikere om emner, der har
relevans 1 COVID-19-konteksten, eksempelvis overblik over regeringens hjalpepakker til danske

virksomheder. - Anders SIJN-Consulting Danmark.

Danmarks overgripande coronastrategi kan speglas i1 det danska foretagets sitt att anvénda
sina sociala medier. Anders menar att dven om de sociala kanalerna initialt anvindes mindre
drojde det inte lang tid innan han sdg ett informationsbehov och sag de sociala kanalerna som
en bra plats for spridning av information. Vidare talar Anders dven om att deras priméira

malgrupper ér foljande:

Kunder, potentielle kunder, potentielle medarbejdere og felgere, der er interesseret i de omrader, som
SIJN-Consulting arbejder med - revision, skat og radgivning. Sekundert vores egne medarbejdere.

- Anders, SIJN-Consulting Danmark.
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Nedanstaende ér ett exempel pd hur ett ett inldgg frdn SIJN-Consulting Danmarks
LinkedIn har sett ut innan pandemin. Inldgget har relevans for nuvarande kunder och

potentiella kunder, men med ett annat fokus &n hur foretagen kan ta sig igenom coronakrisen:

Vaer med til et webinar med fokus pa cybersikkerhed og nyeste key findings inden for
cyberkriminalitet. Torsdag den 23. januar kl. 09:00-10:00 kan du fi inspiration fra en af
SIIN-Consulting’s it-sikkerhedseksperter. (SIJN-Consulting Danmark, 17 januari, Linkedin).

Man kan alltsé se utifrdn det tidigare uttalandet fran Anders att de har varit mer specifika i
dess innehall och att nd ut pd sina sociala mediekanaler da de véljer att koncentrera sig pa
sina egna kunder och potentiella kunder. Detta med hjélp av innehéll som é&r relevant for
foretag och personer som blir paverkade av coronakrisen. Vidare uttrycker sig detta i

nedanstdende exempel fran den danska LinkedIn:

SIIN-Consulting’s eksperter har samlet et overblik over den nye aftale, der udvider hjelpepakkerne til
danske virksomheder i lyset af COVID-19-krisen. (SIJN-Consulting Danmark, Januari 2020.
LinkedIn).

I detta exempel finns det en lank som hdnvisar ldsaren till en artikel fran deras egen hemsida,
for att vidare kunna fa mer information om de hjidlppaket som danska regeringen erbjuder
foretag som blivit pdverkade av nedstingingarna. Inldgget fokuserar pa hur SIJN-Consulting
Danmarks kunder kan hitta relevant och léttillgdnglig information for att vigleda dem om
hur, vart och vem som kan ta del av regeringens hjélppaket. Hér blir en faktor som spelar stor
roll 1 hanteringen av risker som kan ske i ett risksamhélle synlig. Den &r att sprida och ta del
av information om den pagdende krisen. Hér har de sociala medierna blivit ett viktigt element
1 tillgéngligheten av information och informationsspridningen i sig sjdlv, till stora delar av
befolkningen. Per menar i sin intervju att informera och kommunicera via de sociala

medierna har spelat en viktig roll for foretaget:

Vi har sedan pandemin brot ut tyckt att det var viktigt att kommunicera med vara f6ljare pa de sociala
kanalerna. Vi vill informera och kommunicera eftersom att vi tror att det kan underlatta for manga -

Per, SIIN-Consulting Sverige.
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Vi har, som ménga andra svenska lite modernare foretag tror jag, en positiv instédllning till sociala
medier och vi har en marknadsavdelning som aktivt jobbar med dessa. Under pandemin har vi lagt stor

vikt pé att anvénda oss utav detta - Per, SIIN-Consulting, Sverige.

Béde den danska och den svenska delen av foretaget har under pandemin anvént sina
sociala kanaler pa bade Facebook och LinkedIn for att informera kring krisen, men dven detta
har sett olika ut i de tva landerna. Detta kommer till uttryck i Anders uttalande om att deras
strategi haft fokus pd att publicera inldgg som har relevans for pandemin. Ett exempel pa
detta &r inldgg som handlar om de ekonomiska konsekvenser pandemin medfort och hur det

kan ha paverkat foretag:

Muligheden for at f& kompensation for faste udgifter er hojaktuel. Borsen har interviewet Karina
Hejlesen Jensen, partner i SIIN-Consulting's skatteforretning, om denne mulighed i regeringens
hjelpepakker. Hun er blandt de eksperter, der i denne tid hjelper danske virksomheder med at fa

overblik over regeringens hjelpepakker (SIJN, Danmark, 30 mars, Facebook).

Inldgget informerar om de stodpaket som danska staten ger till foretagare och kommersiella
foretag som blev nedstingda under coronapandemin. Vidare informerar det om att
SIIN-Consulting har resurser som hjélper foretagen att ga igenom dessa. Inldgget innehéller
information som skapar en trygghetskinsla, bdde for de som informationen berdr men éven
de som inte har behov av stddpaketen. For de som dmnet inte dr aktuellt, skapas intrycket av
att foretaget fokuserar pd krisen och har 1 syfte att hjélpa till och underldtta. Inldgget ovan ar
ett exempel pd hur foretag och hur hela samhéllet dr involverade 1 krisen och hur det ska I6sa
sig pé basta sitt for alla. Méanniskor har stort behov av experter for att kunna forstd sig pa en
kris (Berglez & Olausson 2009:247) och 1 en tid likt den vi stér 1, behdver befolkningen en
kénsla av trygghet i sin informationssdkning. Att anvdnda ord som “experter” pd sina sociala
kanaler ger informationssdkaren en lugnande kénsla om att hjélp finns att fi. Experterna har
nu flyttat ut frén foretagens kontor dit man forr sokte sig for hjélp, ut i mediebruset® for att
visa att hjilp kan finns att fa. I inldgget ovan finns en ldnk till en intervju, dit de som behdver
hjélp kan vénda sig, samt utdrag fran intervjun med en expert for att snabbt kunna ta del av

relevant information.

2 Avser trangsel pa mediemarknaden.
https://bosonsbyra.se/ord-marknadsforing-reklam/

16



P4 den svenska SIJN-Consultings Facebook och LinkedIn kan man se att det 1 storre
utstrdckning lagts fokus pa att dela information kring sjukdomen och vilka konsekvenser den
kan fa4 for bade individ, foretag och samhille. D4 Sverige inte stitt infor samma
nedstdngningsprocesser som Danmark, har informations- och kommunikationsbehovet sett
annorlunda ut 1 Sverige. P& SIJN-Consultings svenska Facebook och LinkedIn har ett stort
fokus pa inldggens karaktir exempelvis legat pa hur sjukhusen ska hantera det 6kade antal

smittade och hur de ska kunna utvecklas och forbattras:

Vilkommen till #LinkedInLive - sidndning imorgon onsdag kl 13.15! Titta in och hor hur
SIJN-Consulting i samarbete med bland andra Telia Sverige har tagit fram en gemensam rapport dver
hur covid-19-krisen har snabbat upp digitaliseringen inom svensk hélso- och sjukvard. “Den hér krisen
ar for vérdefull for att slarvas bort”. Detta konstateras i rapporten som visar pd flera positiva
utvecklingstrender! Telias Erika Hombert i samtal med Henrik Schildt, branschexpert inom hilso- och

sjukvard, SIJN-Consulting Sverige. (SIJN-Consulting, Facebook, 27 oktober,).

Ovanstdende inldgg fran SIJIN-Consulting Sverige handlar om hur Telia har varit med i
processen att digitalisera och rusta sjukhusvésendet 1 Sverige for att kunna optimera dess drift
under pandemin. I forhallande till Risksamhillet (1992) ar detta dven ett exempel pad hur
manniskan stdndigt star infor risker och kriser, men dven hur méanniskan anpassar sig till
dessa for att kunna overleva. Hade méinniskan ej hade varit anpassningsbar till kriserna hen
stélls infor hade ménskligheten aldrig 6verlevt eller utvecklats (Beck 1992:19mf").

Likt svenska SIJN-Consulting rapporterar i inligget ovan har pandemin 6kat kravet pa
forbattringar 1 sjukvarden som inte sags lika tydligt tidigare. Landet har alltsa behovt anpassa
sig till krisen, samt arbeta pé att forbéttra forutsittningarna infor nésta kris. Samtidig kan man
ocksa argumentera for att digitaliseringen av sjukhusvdsendet och optimeringen av
verksamheten kan resultera i ytterligare risker i samhaéllet.

Vidare kan det hdvdas att bdde SIJN-Consulting Danmark och SIJN-Consulting
Sveriges separata strategier tar sin utgangspunkt i de tva olika kontexterna till risksamhéllet
(1992) som lidnderna befinner sig i. De olika strategier som anvinds hérror fran den kontext
som uppstitt och utvecklats i de tvd linderna under pandemin, vilket &terspeglas i det
innehdll som kan ses pd de tva foretagens sociala medier. I Danmark finns ett storre
informationsbehov eftersom landet genomgétt flertal nedstdngningar och det danska foretaget

har dirfor fokuserat pa inligg med mer information i. Den svenska coronastrategin har tillatit
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fler fOretagare att fortsatt bedriva sin verksamhet och dirfér finns en annan typ av
informationsbehov. SIJN-Consulting Sverige har dirfor lagt storre fokus pa inligg med
information kring andra foreteelser i samhéllet som pandemin tvingat fram.

Det svenska foretaget fokuserar mer pa storre foretag och hur dessa foretag arbetar
under pandemin, medan det danska foretagets fokus ligger mer pé foretagsverksamheter dver
hela landet och regeringens hjélppaket. Risksamhéllet speglar sig hir i foretagets sociala
kanaler dd en nedstingning av det danska samhillet ledde till ytterligare kriser, som det
danska kontoret adresserar pa sin Facebook och LinkedIn. Det kan till sist argumenteras for
att det finns en omfattande skillnad i hur de olika kontoren hanterat krisen pa deras sociala
medier. SIJN-Consulting Sverige har fokuserat mer pd kvantitet i innehallet da foretaget
fokuserat p4 méinga och kontinuerliga utskick pd sina sociala kanaler for att konstant
informera sina foljare om vad som sker internt pa foretaget och externt i samhdllet. I kontrast
till detta har det danska kontoret haft ett storre fokus pa ett kvalitativt innehdll, di de lagt
storre vikt pa att skicka ut konkret information vid rétt tillfille. Detta kan ocksa vara ett
resultat av landernas olika hantering av coronakrisen.

Utifrdn svaren 1 intervjuerna och hur inldggen pa de sociala kanalerna speglar
intervjusvaren, blir skillnaden i kommunikationen pa de sociala kanalerna tydliga. I denna del
av analysen gar det att dra slutsatsen att foretagets medier aterspeglar hur respektive land har
hanterat krisen och hur detta placerar oss i Becks (1992) teorier om risksamhillet. Bidda
landerna star infor samma kris men hanterar den olika, vilket skapar olika forutsattningar for
individer och foretag i de tvd ldnderna. De tvé foretagens strategier har skilt sig frdn varandra
utifran hur landerna hanterat krisen, men de har bada varit eniga om att deras sociala kanaler
har varit ett anvindbart verktyg for att kommunicera och informera. Hur foretagen har anvant
sig av sina digitala plattformar for att kommunicera och informera kommer att redogoras for

nedan.

Hemarbete som krishantering

Nar coronapandemin spred sig Over virldens kontinenter blev social distansering ett
huvudsakligt fokus for regeringar pa global niva. Detta inkluderade att i storsta mojliga
utstrickning flytta arbetet fran den fysiska arbetsplatsen till hemmet. Detta sags som en

effektiv dtgird for att minska smittspridningen.
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I Becks (1992) teorier om risksamhéllet beskriver han hur vart samhille och de risker
samhillet star infor, likt samhillet i sig sjilvt, utvecklats dver tid (Beck 1992:3-8). I takt med
att vart samhélle har utvecklats, har dven individerna utvecklat en ny syn pa sig sjdlva och
andra - individen har med den moderna utvecklingen blivit allt mer sjdlvstindig och
individualistisk (Beck 1992:103mf). Detta innebér att manniskan idag har blivit bittre pa att
anpassa sig till en vardag som éven den blir individualiserad likt den blivit med hemarbete, da
vi inte ldngre dr beroende av varandra i samma utstrackning.

I organisationssammanhang kan kriser forstora mdjligheterna att bygga upp och
bevara langsiktiga och Omsesidiga relationer med viktiga publiker (Heath & Millar 2004).
Kriser som sker inom en organisation har i regel tvd dimensioner: en med fokus pé
teknik/ledning och en som fokuserar pd kommunikation (Berglez och Olausson 2009:222). I
de flesta fall uppfattas en kris som en specifik hidndelse under en begrinsad tid, vilken utgor
ett direkt hot mot organisationen och som krdver en snabb reaktion for att man ska kunna
kontrollera och begrinsa skadan (ibid). Vanligen uppfattas organisationers hot som nagot
externt t.ex. marknaden, naturkatastrofer, en produkts anseende eller relation till image
(Berglez och Olausson 2009:223). Denna traditionella syn péd kriser har medfort att ménga
foretag framst dgnat sig at att sprida information kring krisen, i ett forsok att friskriva sig
ansvar/skyldighet, samt att producera strategier for att kunna uppratthalla imagen. Med andra
ord blir krishanteringen en reaktiv handling fran organisationens sida (Berglez och Olausson
2009:224). Hir kan man argumentera for att hemarbete har utifrdn ett arbetsmissigt
perspektiv, varit ett sitt for SIJN-Consulting att hantera en kris. Hemarbete har mojliggjort att
verksamheten kunnat fortsétta och arbetsuppgifterna har kunnat 16sas hemifran. Darmed har
foretagen dven haft mojlighet att erbjuda hjilp till andra verksamheter och organisationer att
hantera krisen. Som tidigare nidmnts har Danmark anvint sig mer av nedstingningar av
samhéllet under pandemin, vilket har tvingat arbetsgivare i storre utstrackning att mdjliggora
for anstdllda att kunna jobba hemifrén. I Sverige har mojligheten att jobba hemifrdn tidigt
under pandemin varit ett alternativ som uppmuntras. En skillnad i de tvd ldndernas

coronastrategier patalas 1 attityden till att jobba hemifran hos intervjupersonerna:

Grunden til at vi sendte vores medarbejderne var fordi at vi blev kraftigt opfordred til at sende dem
hjem af regeringen, og fordi forsamlingsloftet blev mindske sé det ikke var muligt at kunne have alle
medarbejdere pé kontorerne pa samme tid, alt dette blev jo gjordt for at mindske spredningen - Anders

SIIN-Consulting Denmark.
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Mojligheten att jobba hemifran har funnits pé olika grunder, men vi har helst sett att man tar sig in till
jobbet om mgjligt. Detta mer for att halla kvar kénslan av det normala - men vi har ju ménga digitala

mdjligheter till att genomfora arbetet online ocksa. - Per, SIJN-Consulting Sverige.

Det moderna ndtverkssamhéllet skapar forutséttningar att kunna jobba hemifrdn d& mobila
enheter blir allt mer tillgéngliga och omstillningen behdver didrmed inte bli s stor. Rainie &
Wellman (2012) skriver om hur globaliseringen och digitaliseringen minskar kravet pa att
vara fysiskt pd plats och mojliggoér att bade arbete och arbetsplatser blir allt mer mobila
(Rainie & Wellman 2012:391-393). Detta skapar dven mojlighet for ett foretag att existera
utan geografisk plats och kan bedriva sin verksamhet globalt (ibid). Alla arbetsplatser har inte
mojlighet till att existera digitalt, ndgot som blivit allt mer synligt under pandemin.
Arbetsgrupper som klassas som samhéllsnyttiga, t.ex. vardpersonal, polis, rdddningstjanst
samt personal i dagligvaruhandel har inte haft samma mojlighet att isolera sig eller bedriva
sina verksamheter digitalt. Utifran det Beck (1992) sdger om att kriser och dess hantering kan
resultera i nya risker, dr denna foreteelse dnnu en risk - den ojamna fordelningen av risker i
samhdllet, vilket skapar olika forutséttningar for olika individer att hantera pandemin. De
samhéllsnyttiga grupperna riskerar alltsd i hogre risk for att bli smittade och &ven smitta
andra, da de inte kan forflytta sitt arbete till hemmet vilket skapar ytterligare risker.

Aven om inte allt arbete ir m&jligt att utfora mobilt, s har mobila enheter fétt en stor
roll pd en arbetsplats. Internet har skapat mojlighet for individer att kommunicera med
varandra samt dela information och databaser pa distans (Rainie & Wellman 2012:399-405).
I det moderna samhaéllet har skiftet fran en materiell ekonomi (atom work) gétt over till en
informationsekonomi (bit work) (Rainie & Wellman 2012:385). Rainie & Wellman (2012)
definierar bit work likt “kreativt arbete” och hénvisar till de som jobbar inom “science and
engineering, architecture and design, education and arts, music and and entertainment
whose economics function is to create new ideas, new technology and/or new creative
content” (Rainie & Wellman 2010:385). Internet har underldttat arbete att bli enklare med

informations- och kommunikationskanaler.

Vi ser absolut sociala medier och digitala hjdlpmedel som ett sétt att under pandemin underlétta var

kommunikation med varandra - Per, SIJN-Consulting Sverige.
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Det dr dessa digitala nidtverk som gor det mojligt for oss att utfora arbetet fran hemmet. Detta

spelar under pandemin en avgorande roll som krishantering dven globalt.

Fran vart huvudkontor har de rekommenderat att alla jobbar hemifran i den mén det d4r mgjligt. Detta
har sett ut som jag tror pa de flesta arbetsplatser. Mdten hélls pa Zoom, arbetet gérs som vanligt och
telefonsamtal tar man i hemmet bara. Vi har intranit dar man kan kommunicera med varandra, men
vissa gor det dven pa Messenger eller andra chattforum, det &r véldigt individuellt - Per,

SIIN-Consulting Sverige.

Beck (1992) skriver bland annat att individer blir allt mer individualistiska 1 sitt
forhallningssitt till sig sjdlva, till andra individer och till sin omgivning (Beck
1992:103-126). I det offentliga rummet har fokuset flyttats frn ett “vi” till ett “jag”, och
individer &r idag déarfor mer flexibla och anpassningsbara till den utveckling som sker i ett
risksamhille (Beck 1992:103-126). Utifran detta kan man argumentera for att hemarbete som
krishantering 4dr &nnu ett sitt diar det tydliggdrs hur individen snabbt, med hjilp av de
informations- och kommunikationstekniker som finns att tillgd idag, kan anpassa sig till den

vérld som krisen skapar - pa egna villkor.

Vi som &r anstéllda pa SIJN-Consulting och inte rér oss mellan olika foretag, jobbar mycket i grupper.
Detta har blivit mer patalat nu ndr man jobbar hemifrdn. Grupperna blir liksom dem man
kommunicerar med under dagarna [...] Men det gér ju enkelt med Zoom och messenger och allt sddant-

Per, SIJN-Consulting Sverige.

Aven i Danmark har Zoom och Teams varit till stor hjilp for att fortsatt kunna kommunicera

med sina kollegor och halla de anstillda uppdaterade pa vad som skall goras.

Vi har benyttet os af Zoom og Teams til at holde vores gruppemeder og holder vores medarbejdere
opdateret ligesom vi ville til et “normalt” afdelingsmade pa kontoret, men medarbejderne har ogsa
veret gode til selv at benytte sig af de her online mgde muligheder til at hjelpe og opdatere hinanden

lebende under et projekt - Anders SIJN-Consulting Danmark.

Utifrdn hur SIJIN-Consulting forklarar att de arbetat under pandemin kan de klassas som en
ndtverkande organisation, vilket blivit framtvingat av pandemin. En nétverkande organisation

ar flexibel, decentraliserad, team baserad och gransoverskridande (Rainie & Wellman
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2012:393). Natverkande individer kommunicerar mer regelbundet, ldttsamt och mer effektivt
over en storre geografisk yta med hjidlp av media — internet, telefon, meddelande, bloggar
videos och sociala medier. Tillsammans med detta ar tillgadngen till arbetsinformation inte
langre endast begrénsat till foretagets egen hardvara, utan ar nu tillgdnglig via “the cloud”

(Rainie & Wellman 2012:212-215).

Omstéllningen kom ju vildigt snabbt. Vi som arbetar var inte riktigt férberedda pa vad som hinde eller
vad som skulle hdnda nér vi fick beskedet pé att man skulle jobba hemifran. Men allt arbete finns ju pa
ens dator och digitala back-up s& finns ju mojligheten att jobba hemifran nu p&d samma sétt som om

man dr hemma och vabbar eller nagot. - Per, SIJN-Consulting Sverige.

SIIN-Consulting i Danmark behdvde 1 storre utstrickning stélla om frén att vara en
traditionell organisation till att bli en nétverksorganisation snabbt. Detta &r &nnu ndgot som
coronakrisen har tvingat fram. Att &ndra frdn en traditionell organisation till en
nétverksorganisation kriver en fundamental omstéllning (Rainie & Wellman 2012:421). En
sddan omstdllning kridver normalt en lidngre tidsperiod (ibid), men i1 samband med
coronapandemin kom bestluten om hemarbete 1 princip 6ver en natt. Likt Beck (1992) talar
om kriser, talar Berglez och Olausson (2009) om att en samhéllskris i vistvirlden innebér en
avgorande eller kritisk vindpunkt, dédr foljden blir en forandring av den sociala ordningen
som stéller krav pa att méinniskor, organisationer och samhillen fordndras (Berglez och
Olausson 2009: 222). Detta skiljer sig fran en organisationskris, men under pandemin har den
globala samhillskrisen resulterat i organisationskriser. Berglez och Olausson (2009)
fortydligar fem dimensioner av kriser for foretag; 1) krisen dr mycket synlig; 2) krisen kriver
omedelbar uppmairksamhet; 3) krisen innehdller inslag av Overraskningar; 4) krisen kraver
nagon form av handling; 5) krisen dr utanfér en organisations fullstindiga kontroll (Berglez
och Olausson 2009:223). Dessa faktorer har alla samspelat i den coronakris foretaget har
stétt, och star infor och som resulterat i att foretaget gatt over till en nidtverksorganisation som
kan jobba pa distans med hjilp av medieteknik. Aven om en nitverksorganisation i regel ir
en mer flexibel organisationsform, kan en omstéllning av arbetet bli en utmaning.
Utmaningen i detta, menar Per, har pd den svenska sidan varit att koordinera konsulterna fran
huvudkontoret ihop med det foretaget det jobbar med. I kontrast till detta menar Anders att
situationen pd danska sidan har varit att de inte hade nagot val nir regeringen gick ut 13 mars

2020 med total lockdown och att alla nu skulle jobba hemifran:
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Vores medarbejdere har veret dygtige og effektive i forhold til nu at skulle arbejde hjemmefra. og med
de digitale muligheder som vi har til fortsat at kunne kommunikere sa har overgangen fra kontorarbejde
til hjemmearbejde géet godt uden de store udfordringer, de vidste at det var en nedvendighed under

denne landsdeekkende nedlukning.- Anders, SIJN-Consulting Danmark.

Ovanstaende citat dr dnnu ett exempel pd vad Beck (1992) menar nir han genom sina teorier
beskriver hur ménniskor och samhille utvecklar sig i takt med att risker uppstar. Under
pandemin har medarbetare varit tvungna att vara effektiva och anpassningsbara for att kunna
arbeta hemifran. Detta kan dven kopplas till Rainie och Wellmans (2012) nétverksteorier, dér
de patalar att digitaliseringen och nétverk dr det som mojliggdér for oss att kunna arbeta
hemifradn och dédrmed forenkla for foretag att minska smittspridningen genom att skicka hem
sina anstillda. Aterigen gar det hir att redogdra for att nitverk och digitalisering kan bidra till
hanteringen av de risker som finns i det risksamhélle som Beck (1992) menar att vi lever i.
Att arbetet idag dr allt mer mobilt skapar dven manga nya digitala innovationer for
foretag - speciellt under en kris dédr andra alternativ utesluts. Ett exempel pa detta gér att finna
i SIIN-Consulting Danmarks inligg om hur de nu dven haller i webinar’® for att sprida

information och pa sa sitt kunna kommunicera med deltagarna live:

Webinar om hjalpepakker med fokus pad hoteller og restauranter - Kender du en hotelejer eller
restaurater, der har brug for gode rdd om hjalpepakkerne? Den 14 Januar invitere SIJN-Consulting til
webinar med vores eksperter pa omradet. De giver et overblik over reglerne og svarer pa spergsmal.

(SIIN-Consulting Danmark , Facebook, 4 januari 2021).

Genom att halla webinars och online-konferenser kan medarbetarna arbeta vidare med sina
kunder och uppritthalla de tjéinster som foretaget erbjuder. Aven om méinga méjligheter till
kommunikation online har funnits att tillgd sedan tidigare, har coronapandemin pétvingat en
storre anviandning av dessa for att kunna behalla sina verksamheter aktiva.

I takt med att allt fler digitala ndtverk tillkommit under pandemin, har kravet pa

anvéndaren Okat att kunna navigera mellan dessa. For att kunna gora det maste individen bli

3 Ett seminarium eller en presentation som sker 6ver internet som tillater globalt eller nationellt utan
krav pa fysisk narvaro.

https://www.dictionary.com/browse/webinar
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en ndtverkande individ som kan mandvrera anvidndandet av de sociala nitverken.
Natverkssamhillet har, med hjidlp av kommunikations- och informationsverktyg, skapat
forutsittningar for individen att kunna arbeta var de vill och nér de vill, vilket skapar dkade
mdjligheter, men innebdr dven en Okad borda (Rainie & Wellman 2012: 242). Manga
anstillda dr uppkopplade dven efter normal arbetstid, pd helger och under sin semester.
Manga som normalt anvénder informations- och kommunikationsverktyg i stor utstrackning i
sitt arbete, upplever att deras liv och effektivitet har forbéttrats (Rainie & Wellman
2012:429). Natverkssamhéllet reducerar pendling, tillater ett mer flexibelt arbetsschema och
den anstillde slipper bli avbrutna (ibid). Aven om informations- och kommunikationsverktyg
har underldttat en del aspekter i individens vardag under pandemin, medfor dven den dkade
méngden av nya digitala natverk ett flertal risker. Riskerna med hemarbete som krishantering
1 kontrast till de 6kade digitala nitverken ar b.la att gransen mellan privatliv och arbetsliv
suddas ut. Rainie och Wellman beskriver hur de som arbetar hemma med hjélp av
informations- och kommunikationsverktyg forsoker skrdddarsy fokuset, malet och
hanteringen av arbetet mellan hemmiljo och arbetet. Det kan ofta uppstd utmaningar med att
halla gransen mellan arbete och privatliv nir bada dessa sfarer befinner sig inom hemmets
ramar (Rainie & Wellman 2012:430). Desto mer tid en individ arbetar hemma, ju mer
interagerar hen arbetssysslorna med sysslorna i hemmet. For att lyckas hantera det allt mer
utvidgade nitverkssamhéllet och bli en nétverksindivid, menar Rainie & Wellman (2012) att
man maste ldra sig hur man navigerar i detta “nya” samhéille (Rainie & Wellman 2012:590).

I denna del av analysen kan vi konstatera att hemarbete som krishantering har varit en
viktig mojlighet for foretaget for att kunna fortsdtta sin verksamhet. SIJN-Consultings
konsulter har darfor kunnat fortsitta att hjdlpa foretag med deras verksamheter och agera som
en hjilpande hand for dem som kan behdva rdd om hur man pé bista sétt ska kunna ta sig
igenom pandemin. Viktiga aspekter nér foretaget gatt frdn en traditionell organisation till en
nédtverksorganisation har varit att de anstillda varit anpassningsbara och att dagens teknologi
mojliggjort hemarbete med hjilp av dess mobila enheter (Rainie & Wellman 2012:386mf).
Att omstéllningen pé foretaget bemdotts vl och att det skett relativt problemfritt, &r tack vare
de teknologiska mojligheterna sdsom internet samt de sociala nédtverk som Rainie och
Wellman (2012) skriver om.

Utifrén intervjuerna kan man se hur mdjligheten till hemarbete paverkades av de olika

sitt de tvé linderna hanterat pandemin. Den danska nedstdngningen och de krav som stélldes
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pa de privatigda foretagen att skicka hem sina anstillda, forutsatte mojligheten att arbeta
hemifran. Det tvingades alltsé fram forutsittningar for de anstéllda att kunna arbeta hemifran
med b.la. kommunikations- och informationsteknologier for att foretagets verksamhet skulle
kunna fortgd. Den svenska regeringen rekommenderade istédllet hemarbete for de foretag som
hade mojlighet, men ndgot krav stilldes aldrig. Dérfor stdlldes inte samma krav pé foretaget
att genomga en fOrdndring frén ett traditionellt foretag till ett ndtverksbaserat fOretag.
Skillnaden mellan detta kan ses 1 intervjusvaren fran de tva intervjupersonerna, dir man pa
den danska sidan kinde sig mer tvingad att forflytta arbetet till hemmet, medan pa den
svenska sidan fortsatte de anstéllda i storre utstrickning att infinna sig pa arbetsplatsen

istallet fOr att arbeta hemifran.

Kommunikation i isolering

En av de globala &tgidrderna for att hantera pandemin har varit att utfirda nationella
begriansningar for hur befolkningen kan rora sig. Detta har inneburit att begrénsa rorelse pa
allménna platser och att placera omrdden i karantéin. Detta har varit mer synligt i Danmark &n
1 Sverige dd Danmark vid tre tillfillen har haft lockdowns dir befolkningen ej ska lamna
hemmet. Under viren 2020 stdngdes hela Danmark ner och under hosten 2020 var det enbart
sarskilda kommuner som stdngdes ner. Sveriges taktik har tett sig annorlunda dé regeringen
rekommenderat folk att leva s normalt som mojligt, men att ha rekommendationerna i atanke
hela tiden. Pa foretagen har &ven kommunikationen fordandrats under pandemin. Per menar att
Sveriges coronastrategi har mojliggjort att individer i storre utstrdckning kunnat fortsétta att
leva sina liv relativt normalt och att det egentligen mest har paverkat individerna under de

perioder de uppmanats att arbeta hemifran.

D4a kénner man ju en skillnad i att “tugget” inte finns med ladngre. Man tréffar inte sin kollega vid
kaffemaskinen och snackar lite skit, eller gar ut och éter lunch ihop [...] Man pratar endast med de som
man jobbar i direkt grupp med, eller de som man har ett inplanerat méte med.- Per, SIIN-Consulting

Sverige.

Rainie och Wellman talar om Trippelrevolutionen som involverar sociala nitverk, internet
och mobila enheter. Trippelrevolutionen har resulterat i att sociala konstruktioner mellan

individer forandrats, fran sma sammansvetsade sociala natverk till storre, I6sare sammansatta
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digitala nétverk (Rainie & Wellman 2012:23). Trippelrevolutionen har dven gjort det mojligt
att bedriva sitt arbete hemifran och pé distans, med hjilp av det moderna nétverkssamhéllet
och nitverksindividualiseringen. Att jobba hemifran har varit en strategisk atgérd foretag och
organisationer har vidtagit globalt for att minska smittan. Fragan kan vidare stillas hur en
krishantering likt hemarbete medfor andra, sekundira, risker under pandemin. Beck (1992)
menar att en risk som hanterats, inte utesluter en annan risk att istdllet ta form (Beck
1992:19mf). Under coronapandemin har tendenser pd sekundira risker till folj av isolering,
varit Okad psykisk ohédlsa eftersom isolering varit utmanande och svéart for manga
(Folkhélsoguiden, 2020). Frén undersokningar i Kina och Kanada under SARS-epidemin
visade en Okning av diagnoser med 25-30% hos de som varit isolerade under en léngre
period. De vanligaste diagnoserna var depression och PTSD (Folkhélsoguiden, 2020). Detta
visar SIJN-Consulting Sverige i sitt inldgg fran 26 december 2020, déar de pétalar bade de
sociala och ekonomiska konsekvenser som uppstér av pandemin. De lutar sig mot det svenska
corona-narrativet om att det dr “individens ansvar” att hantera pandemin, men de belyser
dven de sekunddra risker vi stir infor ndr de direkta riskerna, sdsom okad smittspridning

hanterats:

Lat oss alla ta vart ansvar. Pandemin drabbar ménniskor och medfor stora sociala och ekonomiska

konsekvenser for vart samhélle. (SIJN-Consulting Sverige, Facbook 26 december)

I intervjuerna med bade Anders och Per menar de att bada kontoren har forsokt att arbeta med
sociala kanaler och 6kad kommunikation for att uppritthalla en kénsla av normalitet. Detta
for att i langden minska kénslan av ensamhet och isolering. Att virna om medarbetaren
ligger, som dven ndmnt i intervjuerna, hogt upp pa foretagets prioriteringslista. Vikten av
detta formedlas dven ut i deras sociala kanaler. I SIJN-Consulting Sveriges inldgg fran 26
juni 2020 med tillhérande bild som lyder ”Skydda er personal och planera personalbehov”

skriver dom:

Coronakrisen drabbar folkhidlsan och medf6ér dven omfattande sociala och ekonomiska konsekvenser
for organisationer. Méanniskors hélsa ar naturligtvis allas frémsta prioritering. Men ganska omgéaende

uppstar personalfragor som maste bemotas direkt. (SIJN-Consulting Sverige, Facebook 26 juni 2020).
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Per berittar 1 intervjun att foretagets ambition dr att uppréatthalla en hog kvalité pa det arbete
de levererar till kunder - d&ven om de anstéllda viljer att arbeta hemifran. For att en anstélld
ska kunna gora ett bra jobb har foretaget ett ansvar att se till att de anstédllda far en arbetsmiljo
de kan trivas och prestera i och kénner att de mar bra i. Detta gor foretaget genom att halla till
exempel digitala afterwork eller digitala webinars 1 stdrre och mindre grupper dir anstillda
kan moétas och prata med varandra om jobb eller annat.

Danmark lag i framkant med att jobba med digital kommunikation till sina arbetare,
dé de fram till vintern 2020 redan hade varit i tvd lockdowns och i december gick in i en
tredje. Anders sdger att det var nddvéndigt att kommunikationen i foretaget fordndrades

omgéende:

Vi har uopfordret vores medarbejdere til at sperge ind til hinandens velbefindende, nar/hvis de alligevel
har kontakt i forbindelses med et arbejdsrelateret spergsmal, for at sikre os at vores medarbejdere

stadig har det godt og trives under denne anderledes tid.- Anders, SIJN-Consulting Danmark

Anders menar att i Danmark har foretaget uppmuntrat sina anstéllda att ha kontakt med sina
kollegor utdver det som handlar om arbetet. Detta for att halla kvar kdnslan av den normalitet

som forsvann i samband med att alla skickades hem under nedstdngningarna.

Nér man arbejder hjemme s& er der nogle sociale behov som ikke bliver opfyldt, og selvom vi
selvfolgelig forventer at vores medarbejdere arbejder, bade nar de er pa kontoret og derhjemme sa
vaerdsatter vi ogsa et godt socialt milje, og derfor har vi ogsd opfordret vores medarbejdere til at tage

kontakt til hinanden derhjemme for at sikre os at de trives.- Anders , SIIN-Consulting Danmark

Det Anders sdger ovan hérror fran ett inldgg frdn november 2020 taget frdn det danska
foretagets LinkedIn, dédr en kund talar om 1 en intervju hur han i storre utstrackning skulle
kunna anvinda de digitala kanalerna for att upprétthélla sin verksamhet. Detta inldgg kan ses
som ett avspegling pd den danska omléggningen av arbetet, men dven som en inspiration och
guide till  hur andra verksamheter skulle kunna utveckla sina digitala
kommunikationsmdjligheter - som t.ex. webinar eller digitala konferenser. Nedanstaende &r
ett inldgg fran SIJN-Consulting Danmark dir de ger exempel pa hur foretag efter pandemin

kan jobba med digitala kommunikationsmedel:

Hvordan griber man de digitale muligheder i en krisetid?
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Manglende ordrer, fa fysiske kundemeder og ingen rejseaktiviteter har varet nogle af felgevirkninger
af COVID-19 for mebelvirksomheden Core One A/S. Det har faet ejerleder Peter Flaskager Laursen til

at se mulighederne i en mere digital hverdag. - SIIN-Consulting, Danmark LinkedIn.

Vi har lert os selv at det kan faktisk godt lade sig geore at skabe nye kunder og skabe ny salg til

eksisterende kunder virtuelt. -Citat fra video fra SIJN-Consulting Danmark.

Ovanstdende inldgg tyder ocksé pa att krishanteringen 1 form av hemarbete resulterar i en ny
risk, dir krisen har tvingat fram nya risker. Social isolering accentueras i en kris likt denna,
vilket ger foretaget ytterligare olika sétt att behdva reflektera over krishantering. Rainie &
Wellman (2012) skriver om McPherson, Smith-Lovin och Bashears artikel Social isolation in
America (2006) och att unders6kningens resultat visade att allt fler individer kidnde sig mer
isolerade i1 vardagen och spekulationerna kring de digitala nétverkens roll i detta, da de kunde
ersitta ett vanligt face-to-face samtal (Rainie & Wellman 2012:256-259). Utifrdn det Anders
sdger kan vi dock se att de anstdllda pa SIJN-Consulting uppmuntras till att anvdnda de
sociala nédtverken for att kommunicera annat dn endast jobbrelaterade frdgor, for att behélla
kdnslan av normalitet. Vidare menar Anders att detta i ménga fall resulterat i att man pratar
“mer” med de kollegor som man kanske inte pratat med tidigare. Det finns alltsé tecken pd att
kommunikation pd sociala nédtverk under isolation blir ett sétt att kommunicera mer
regelbundet och dppet samt med folk utanfér den grupp man vanligtvis hade kommunicerat
med. “The Social Network revolution”, som dr en del av trippelrevolutionen har gett
minniskan mdjlighet att nd ut i vérlden och forbi de smé fysiska grupperna (Rainie &
Wellman 2012:110). Detta har skapat en storre mangfald i sociala relationer och de sociala
nitverken har bidragit till att vi enklare kan forflytta oss mellan de sociala grupperna (Rainie
& Wellman 2012:110). Problematiken som foljer med detta ar stressen for individen att inte
kinna sig fullstdndigt dedikerad till en grupp eller en plattform. Stressen som medfoljer dr en
kluvenhet i att inte ha en fast utgdngspunkt, och individen kan didrmed ha svart att forena de
ataganden som flera sociala sférer och plattformar kréver (Rainie & Wellman 2012:274-278).
Det ér inte en teknikforskjutning, utan snarare en fordndring 1 vart forhdllande till varandra
och sittet vi kommunicerar pa. Denna fordndring i forhallandet till varandra kan &ven
tillimpas pd de sociala medierna och individens anvdndning av sociala medier under

pandemin. Eftersom anstillda nu maste vénja sig vid ett nytt sétt att kommunicera och skapa
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relationer till varandra, &r det bdde en teknikforskjutning och en férindring av ménniskors
forhallande till varandra.

En f6rindring i kommunikationen géller inte endast anstillda pd foretaget, utan dven
de externa aktorer som fOretaget kommunicerar med. Ser man till antalet inldgg har
SIJN-Consulting Sverige i hogre grad anvént sina sociala medier for att kommunicera med
sina foljare om de olika konsekvenser ett foretag kan mota under en pandemi - dérav skapas

det en starkare relation mellan foretaget och deras foljare pa dessa kanaler.

Vi har kontinuerligt under pandemin forsokt fa ut inldgg pa vara sociala kanaler - dels for att skapa en
spridning av innehéllet, men dven for att visa for véra externa intressenter att vi hinger med i
sviangarna. Vi tycker det &r béttre med ett varierat och brett kommunikation- och informationsfléde dn

att vara sparsamma - Per, SIJN-Consulting Sverige.

Anders berdttar nedan att de sociala medierna har fitt allt storre roll 1
foretagskommunikation idag. De sociala kanalerna kan sprida information till stérre grupper,

eller mindre framtagna méalgrupper:

Det er en vigtig kanal pa linje med andre af vores eksterne kommunikationskanaler. Over de sidste 5-7
ar er det blevet vigtigere med sociale medier, fordi det er en effektiv made at malrette kommunikation

til vores primare malgrupper. - Anders, SIJIN-Consulting Danmark.

Beck (1992) skriver om individualiseringsprocessen likt “the standard biography
becomes a chosen biography” (Beck, 1997:96). Detta pastaende hor ihop med den digitala
eran av sociala medier och sedan de mobila enheternas intdg har de sociala nétverken mer én
fordubblats och 1 storre utstrickning utdkat anvindarens val. Med ett stérre utbud kan
anvindarna ta sig an en mer aktiv instillning till sociala medier (Rainie & Wellman
2012:30-32). Anvéindaren kan utnyttja mojligheten att kommunicera med nistan vem som
helst och ndr det passar anvdndaren bést, vilket gor att kommunikation dr mer ett val dn en
nodvindighet (Rainie & Wellman 2012:105). Detta ser vi dven 1 citatet nederst pa sida 26
fran SIJN-Consulting Danmarks LinkedIn, dir de skriver ett inligg om digitaliseringens
mojligheter till kommunikation, dven 1 arbetet, under pandemin. Inldgget handlar om hur
individualisering och kommunikation under isolering kan te sig och dir de talar med en

foretagsdgare som tvingats tdnka mer digitalt i sin kommunikation. Han har behdvt
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omstrukturera sin kommunikation med fabriken i Vietnamn och sina dagliga kundméten i
Danmark, da han pa grund av pandemin inte har kunnat resa till sin fabrik eller ha fysiska
kundmoéten. Han beréttar hur hans 16sning pé problemet har varit med att anvénda sig av
digitala kommunikationstjénster. Inldgget kan fungera likt en guide till hur andra foretag kan
anvinda sig av liknande tjénster for att upprétthélla kontakten med bade kunder och
leverantdrer. Aven detta ir ett exempel pa hur minniskan utvecklas och anpassar sig i takt
med risksamhillet under en pégdende kris, samt att risksamhéllet &r beroende av att vi
kommunicerar med varandra fOor att ta oss igenom krisen. Samtidigt visar det dven hur
teknologin har utvecklats i linje med risksamhéllet, d4 de digitala ndtverken kan hjilpa oss att
fortsdtta kommunicera med varandra dven under isolering och nedstdngning av samhallen.
Likt Rainie & Wellman (2012) talar om ndtverksindividualism, kan vi nu sjdlv vélja var vi
vill att kommunikationen ska ta plats, hur vi kommunicerar, nir och med vem wvi
kommunicerar (Rainie & Wellman 2012:32-33). Detta dr en central del for att som individ
och foretag kunna hantera krisen. Som ovan ndmnts har de sociala medierna spelat en viktig
roll som informations- och kommunikationsmgjlighet. Men, da mdjligheterna dkar med de
nya digitala ndtverken kan dven nya risker tillkomma. Dessa redogdrs for vidare i delen

nedan.

Information pa sociala medier som krishantering

Sociala nédtverk har framkommit som ett viktigt informationssokande beteende i diverse
kvalitativa studier av en del yrkesméssiga eller demografiska grupper (Foster och Ford,
2003). En stor fordel med sociala medier dr att de mdjliggor en snabb informationsspridning
av till exempel coronanyheter. Snabb spridning av information 1 forebyggande syfte har en
stor potential i natverkssamhéllet, men underskattas ofta av de som skapar innehdll sjélva
(Rainie & Wellman 2012:435). Informationen om sjukdomen har distribuerats genom en
méngd olika olika TV-kanaler, radioprogram, webbplatser, e-post och sociala medier.
Mediernas funktion som riskférmedlare blir sérskilt viktig for moderniseringsriskerna pa
grund av var perceptuella blindhet for dessa faror (Berglez och Olausson 2009:251). Det
skulle annars ta mycket lang tid att sprida kidnnedom om riskerna och stora

befolkningsgrupper kanske inte skulle fa del av viktig information.
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Massmediernas roll diskuteras av Beck (1992), satillvida att risker dr fordnderliga och
socialt konstruerade och dessa konstruktioner definieras i massmedierna (Jarlbro 2010:54). 1
det som Beck (1992) kallar reflexiv modernitet, ges det bland annat uttryck for att medierna
har fatt en allt storre roll och makt i samhéllet. Forr fick individer information fran lindernas
makthavare och regeringar och hur informationen formar synen pé den kris vi star infor. Idag
lyssnar individer i storre utstrickning till organisationer och institutioner nir de soker
information om en specifik hdandelse (Beck 1992:183mf). I kontrast till detta menar Rainie &
Wellman (2012) att individerna i ett modernt nitverkssamhélle vénder sig bort fran
institutioner och regeringar som informationskélla i forsta hand och istillet s6ker information
pa egen hand med hjélp av internet (Rainie & Wellman 2012:492-494). Teorierna samspelar
dock 1 de inldgg som finnes pa SIJIN-Consulting Danmarks sociala kanaler. Kontoret tar
myndighetsinformation om t.ex. regeringens stodpaket, for att sedan forenkla denna och
publicera den mest relevanta informationen pa sina sociala kanaler. Individer som soker
information om t.ex stodpaketen kan darfor enkelt hitta relevant och lattillgdnglig sddan pa
foretagets kanaler, istdllet for att ga direkt in pd regeringens egen hemsida. Enligt Anders &r
det viktigt for foretaget pd den danska sidan att den information som publiceras har med

coronakrisen att gora for att den ska vara relevant for deras kunder och partners:

Strategien har @ndret sig pd den made, at vi stoppede med at dele content, der ikke havde nogen
relevans 1 forhold til COVID-19 i foréret, fordi det var den eneste prioritet, som vores kunder og

andre virksomheder havde fokus pa. - Anders, SIJN-Consulting Danmark.

Ovan visar ocksa pé hur risker och nidtverk samverkar eftersom foretaget nu endast publicerar
information om de risker som man kan mdtas av i pandemin. I forhallande till ndgra av de
risker som finns 1 anvdndningen av sociala medier, gar det vidare att hdvda att stor del av
individualiseringsprocessen dger rum i sociala mediernas kontext, eftersom de sociala
medierna och dess anvdndning 1 hogre grad anpassas utefter individens behov. Men man kan
ocksa tvirtom argumentera for att individens uppfattning kan paverkas av SIJN-Consultings
instéllning till hjédlppaketen och hur individen kan/borde anvdnda dem. Det &r hér
individualism och subjektivitet tar sin form, da individer har individuella sitt att ta emot och
forsta saker pa. Detta resulterar ofta i att en individ anvinder sig av en eller flera specifika

digitala platser dér individen s6ker information (Beck 1992:193).
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Foretagets svenska kanaler har en annan strategi &n vad kontoret i Danmark har. 1
Sverige anvdnds mer korta och koncentrerade inldgg som i regel ofta hdnvisar till andra sidor
med mer information. Danmark jobbar i sin tur med att fi ut mer information direkt i sina
digitala kanaler. Detta ser vi tidigare i temat Olika ldnder, olika strategier, ddr Danmark gjort
ett liknande inldgg om experter som talar om ekonomiska konsekvenser under pandemin.
Danmark har genomgaende en tendens att introducera sina experter med bild, namn och
utdrag fran intervjun, medan 1 Sverige introducerar man dom som experter, for att sedan

hinvisa till webbplatsen dir informationen finns tillganglig.

Hur hanterar man en kris strategiskt och vad ar viktigast just nu? Covid-19-utbrottet har pa kort sikt
visat sig vara exceptionellt pA manga sitt och den padgaende folkhilsokrisen dr extrem, bade vad géller
omfattning och osdkerhet kring dess utveckling. Situationen 4dr ny och ligger langt bortom den

erfarenhet som de flesta foretagsledare har. (SIJN Consulting Sverige, 8 Mars, Facebook.)

Nu om négot ar det viktigt att forsta hur olika scenarier paverkar foretaget. Ta del av SIIN-Consulting:s

guide i hur du analyserar scenarier i en oséker tid. (SIJN Consulting Sverige, 30 Mars, Facebook.)

Inldggen handlar om hur man strategiskt ska hantera en kris som foretagsledare, samt vilka
scenarier ett foretag kan std infor under en kris likt coronapandemin. Informationen i bada
inldggen &r kort och koncis, men eftersom att inliggen hénvisar till andra sidor sa ar inldggen
i sig sjdlva informationslésa. Det finns inte mycket information for ldsare att himta frin
inldgget, mer dn att pandemin sitter foretagsledningar 1 nya och svarhanterliga scenarier.
Detta kan gora att informationen ses som allt mer svardtkomlig &n om den hade funnits
kortfattat 1 inldggen. Spridningen av information dr ocksd en central del av risksamhéllet
(Beck 1992:197). Grunden i detta ligger i det minskliga behovet av att ha information nir de
befinner sig i en kris for att kunna stoppa, hantera eller bemota krisen pé ett sédtt som kénns
logiskt for individen. Om informationen inte ar tillracklig, kan risker och vidare kriser uppsta
som hade kunnat forhindras med ritt information tillgénglig.

Att anvdnda sig av korta inldgg tillsammans med ldnkar till andra
informationsplattformar, likt det som det svenska foretaget har gjort, behdver nddvandigtvis
inte vara en siamre taktik. Tidigare forskning tyder pé att den stora méngden information kan
uppfattas som forvirrande och leda till stérre oro och dédrfér dnnu mer Overbelastning av

information — men dven disinformation (Rainie & Wellman 2012:495). P4 detta sétt kan
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SIJN-Consulting Sverige ha mer kontroll éver den information de distribuerar, da de inte
skickar ut information pé sina sociala kanaler som kan riskera att forvrdngas. De hédnvisar
istéllet till en mer kontrollerad informationsplattform sdsom deras hemsida eller dylikt. Detta
menar dven Rainie och Wellman (2012) nér de talar om networked information och att
information pa sociala nitverk har fatt nya egenskaper sedan informationen blev digitaliserad.
Informationen bestir av delar som enkelt kan skapas, omskapas, fordndras och bli felaktig
(Rainie & Wellman 2012:490). Det svenska kontoret har alltsi mer kontroll 6ver den
information de skickar ut och ddrmed minskar risken for desinformation. Rainie och
Wellman (2012) beréttar att, till skillnad fran nir en individs mote med en text endast var en
linjér upplevelse, kan digital information direkt koppla ihop individen till relaterat material
(ibid). Vidare menar forfattarna att informationen &r “frislappt” nér den fir en digital form
och kan dérefter formas fritt (Rainie & Wellman 2012:176-178).

Problematiken med att anvénda sociala medier som informationskélla ligger primért i
att kanalerna inte ar tinkta for det syftet. Sociala medier mdjliggor for vem som helst att sdga
vad som helst och att det kan fa en nationell eller global spridning. Informationen som delas
kanske inte dr aktuell, inte har blivit granskad, dr ogiltig, inkorrekt eller inte applicerbar pa
vér del av vérlden.

For att formedla ritt information till ritt grupp, ar det viktigt att foretagen skriver
information som endast berér det landet kontoren &r beldgna i. P4 sa sétt uppstar det inte
forvirringar landerna emellan. Sverige talar endast om information som berér Sverige och
Danmark endast om information som ror Danmark. Det ar troligt att tva ldnder som ligger sa
ndra varandra och &r véldigt lika till bade kultur och sprék, kan ha ett intresse av att prata om
vad som sker pa andra sidan bron, men informationen pé respektive foretag ér begransad till
nationellt omfang for att informationen skall vara relevant for lasaren. Hur man formedlar
informationen skiljer sig dock i de bada ldnderna. Som tidigare redogjort for i analysen gér
det att se hur Danmark ldgger ut mer konkret information pé sina sociala kanaler, medan
Sverige oftast hanvisar till foretagets hemsida eller andra “kontrollerade” informationskéllor.
Pé sé sitt har SIJIN-Consulting Sverige storre kontroll 6ver den information som sprids fran
deras sociala kanaler, medan SIJN-Consulting Danmark har en bredare och mer lattillgéinglig

informationsspridning pé sina sociala medier.
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Slutdiskussion

Empirisk slutsats

Analysens fyra teman har sitt ursprung 1 foreteelser som foretaget stott pad under
coronapandemin. Foretaget har anvidnt hemarbete som krishantering for att minska
smittspridningen, fokuserat pa att kommunicera mycket under isoleringen samt jobbat med
okat informationsflode i sina sociala medier. Dessa fyra teman kan bdde vara risker och

kriser, men dven vara en hantering av risker och kriser.

I kapitlet Olika ldnder, olika strategier kan man tydligt se en skillnad mellan
SIJN-Consulting Sverige och SIJIN-Consulting Danmarks strategi. Bada strategierna har
aterspeglats 1 respektive linders hantering av coronakrisen och dven anvindningen av sociala
medier har dterspeglats i ldndernas strategier i kampen mot coronaviruset. Forutom att
landernas olika strategi aterspeglas i vad Anders och Per sdger, kan man ocksd se att
strategierna aterspeglas i inldggen pa LinkedIn och Facebook for SIJIN-Consulting Svergie
och SIIN-Consulting Danmark. Detta visar hur nédtverk och sociala medier anvénds i bade
Danmark och Sverige under coronakrisen.

Hemarbete som krishantering har varit en atgérd for att stoppa smittspridningen och
ar det temat som mest priglats av pandemin. Natverkssamhéllet har skapat mdjligheter for
oss att jobba pa distans och dérfor har omstéllningen till hemarbete under pandemin inte
upplevts som sd pataglig. Pandemin har framtvingat méinga foretag att stidlla om sin
verksamhet till en nitverksbaserad sadan. Det kan resultera i sekundira risker som foretaget
maste uppmarksammas pd, bl.a. psykisk ohilsa hos de anstdllda och att gransen mellan
privatliv och arbetsliv forskjuts.

Kommunikation i isolering ar det tema som foretaget till stor del anvint for att
hantera foregdende tema. Nitverkssamhillet har skapat fOrutsdttningar for individer i
samhillet att enklare kunna kommunicera med varandra under isolering, vilket dven
SIIN-Consulting har sett fordelar i. Nar sociala restriktioner infors och ldnder stinger ner kan
detta vara det enda sittet for manga att kommunicera med familj, vinner eller med sin
arbetsplats. Hér ser vi de sociala mediernas viktiga roll i kommunikationen under pandemin,

men det finns dven risker. De risker som kan tillkomma med nétverksbaserad kommunikation

34



kan vara t.ex dalig internetuppkoppling, for mycket information, for lite information eller
bristande kommunikation som kan leda till en kinsla av isolering. Detta kan eventuellt
resultera i 6kad psykisk ohélsa hos de anstillda, vilket méste tas 1 beaktan av foretaget.

Temat om information i sociala medier som krishantering redogor for hur foretaget
anviander sig 1 allt storre utstrickning av sociala medier for att f4 ut information till
anvindare. Att anvdnda sociala medier som ett informationsverktyg &r fruktsamt for
informationsspridningen, da det dr enklare att malgruppsanpassa sitt innehéll pd medier man
sjdlv har kontroll 6ver dn att anvinda sig av massmedierna, men dven for att allt fler individer
idag anvénder sig av sociala medier som informationskilla. De sociala medierna har blivit en
livskraftig kommunikationskanal for bade stora och smé foretag.

Under analysens ging har vi tydligt kunnat se hur riskerna och hoten mot foretaget
under pandemin hidnger samman med medierna. Digitaliseringen har under pandemin bade
blivit bade en 16sning och en vattendelare. Utan digitaliseringen av arbetet och mobila
kommunikationstekniker hade exempelvis bdde ekonomin, individers hilsa och foretagens
verksamhet kunnat se véldigt annorlunda ut. Det har redogjorts for hur foretagets danska
kontor dndrat sin instillning till sociala medier under krisen, till att vdrna om varandra och
kommunicera mer, vilket har blivit en stor del av organisationens sitt att hantera pandemin.
Vi kan édven se en skillnad i hur strategierna i de tvd linderna paverkar instéllningen till
kommunikationen i de sociala kanalerna. D& Danmarks coronastrategi har varit att anvdnda
sig av nedstingningar av olika delar av samhéllet och Sveriges coronastrategi har
genomgaende under aret skapat mojligheter for att fortsitta att leva ganska normalt, ser vi ett
annat informations- och kommunikationsbehov i Danmark &n i Sverige.  Utifrdn Anders
intervju samt de danska inldggen, kan vi notera att deras sociala kanaler lagger storre fokus
pd hur man som fOretag Overlever pandemin. Detta for att landets aterkommande
nedstdngningar sétter foretagare och individer 1 storre behov av ekonomisk
radgivning/information &n Sveriges fOretagare som fortsatt lever relativt normalt.
Medielogiken gor att foretagen blir mer angeldgna om att vdarna, skydda och framhélla bilden
av sig sjilva, for att pa sa sitt hantera sitt anseende under en kris. Sociala mediers intrdde pa
den offentliga arenan har ytterligare skyndat pd utvecklingen av foretags digitalisering (Pallas
& Strannegard 2010:16). Detta ser vi exempel pd ndr foretagen nu 1 storre utstrdckning
anvander sig av till exempel Zoom, Teams eller live-funktioner pa Facebook och Linkedin

for att halla moten och/eller konferenser.
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En annan risk som kan uppsta med sociala medier som krishantering dr omfanget av
information som publiceras samt om den dr anvindbar for mottagaren. Niar exempelvis
SIJN-Consulting Sverige viljer att inte publicera mycket text i sina inldgg utan istéllet lankar
vidare till externa kéllor, kan de forvisso forsdkra sig om att informationen inte kan
misstolkas 1 inldggen, men det forutsétter att ldsaren anvénder sig av lanken och att budskapet
de forsoker hinvisa till tas emot av ldsaren. Ett sddant exempel visas nedan, dér texten i
inldgget agerar som forklaring, men for att {4 tillgang till informationen méste man klicka sig

vidare till den externa hemsidan.

Myndigheternas rekommendationer for att minska smittspridningen kan ga hand i hand med foretagens
arbete mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Hur? Genom onlinemoéten, digitala tjanster och
en Okad forstéelse for verksamhetens risker. Mot Josefina Andersson, AML-expert pa SIIN-Consulting

som beréttar mer!-SIJN-Consulting Sverige Linkedin.

Genom att dela informationsinldgget till sitt ndtverk har man valt ut information man sjilv
finner relevant att sprida vidare for att upplysa andra. Denna process, forutsatt att
informationen stimmer, genererar den Okade anvindningen av sociala medier som en
informationskalla.

Analysen och dess resultat ger manga svar, men ldmnar dven manga frdgor. Vi har
kunnat redogdra for hur ett foretag har anvént sig av sina sociala medier under en omfattande
kris. Frdgorna som uppstar ér; vad hdnder efter pandemin? Hur kommer samhaéllet forbereda
sig pa kommande globala och omfattande kriser? Hur kommer samhiéllet att se ut nir
pandemin &r Over? Kan nidtverkssamhéllet komma att ha en storre roll i samhéllet och

foretagsverksamheter framover?

Teoretisk slutsats

Teorierna skiljer sig 4t pd manga sétt. Reinie och Wellmans (2012) nétverksteorier handlar
om hur kommunikationen fordndras tillsammans med nétverksindividualismen och nya
medieteknologier, medan Becks (1992) teorier om risksamhéllet teoretiserar de risker
manniskan star infor i samhéllet samt hur médnniskan skapar sina egna risker (Beck 1992:

19mf). De gemensamma ndmnarna i teorierna ar det moderna samhdllet och individualism.
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Becks (1992) “nya modernitet” som vi teoretiskt sett lever i nu, & huvudsakligen ett
risksamhille. Detta gar hand i hand med den nya individualiseringen som pégar i vistvérlden,
dér individer gor sig allt mer fria frin gamla strukturer som t.ex. socioekonomiska klasser.
Individer blir dven allt mer kapabla att vara reflexiva och i lingden skapa egna forutséttningar
for sig sjdlv samt dven kunna paverka det samhille de lever 1 (Beck 1992:87mf). Beck (1992)
menar att likt det feodala samhéllet som uppldstes nér industrisamhillet tog plats (Beck
1992:21-26), gar vi nu allt mer bort frdn industrisamhéllet och later ett annat samhélle ta
plats: natverkssamhillet. Becks (1992) nya och reflexiva modernitet faller ganska naturligt i
linje med det nitverkssamhille Rainie & Wellman (2012) talar om. Rainie & Wellman
(2012) skriver om samma foreteelse, men bendmner det i termer av bit-work och atom-work.
Arbetet har skiftat frdn afom work, den materiella ekonomin som tog plats under
industrisamhéllet, till bit work och informationsekonomi som vi ser i dagens moderna
samhédlle (Rainie & Wellman 2012:385-386). Beck (1992) menar vidare att
individualiseringen i den nya moderniteten innebér att sociala relationer uppritthélls och
fornyas av individen sjélv, istéllet for via institutioner som kyrkan eller hemmet. Detta ser vi i
Rainie & Wellmans (2012) nétverksteorier, ddr de menar att ndtverkssamhillet och
nitverksindividualism tar plats i kontexten av att anvindare av de digitala kanalerna sjilva
styr over vilka nitverk de befinner sig i1, den information de séker, samt den kommunikation
som sker (Rainie & Wellman 2012).

Det vi sett 1 de olika teman under analysen dr att riskerna hinger véldigt titt samman.
En hantering av en kris kan medfora nya typer av risker och i ett digitalt ndtverkssamhélle
kan manga kriser bade skapas av, men dven hanteras med hjilp av sociala kanaler. Detta ser
vi bland annat i temat Hemarbete som krishantering och i Kommunikation i isolering. Dir ser
vi hur de sociala medierna och digitala ndtverken varit ett stod for att kunna kommunicera
med kollegor pé foretaget och pa sé sétt uppritthalla en kidnsla av normalitet i isoleringen. [

(133

inldgget “’skydda er personal och planera personalbehov” som SIJN-Consulting Sverige
skriver pd sin Facebook, ser vi foretagets ambition att via sina sociala kanaler agera pa den

risk som isolering kan medfora - en forsdmrad folkhélsa:

Coronakrisen drabbar folkhilsan och medfor dven omfattande sociala och ekonomiska konsekvenser
for organisationer. Méanniskors hélsa ar naturligtvis allas frimsta prioritering. Men ganska omgéaende

uppstar personalfragor som maste bemétas direkt. Inldgg fran Facebook 26 juni 2020.
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Vidare har de digitala ndtverken mojliggjort distansarbete p.g.a att arbetet finns tillgangligt pa
vara mobila enheter oavsett plats. Nér vi talar om risker i dagens moderna samhélle méaste vi
viga in hur vi anvinder oss av nitverk, d.v.s om Becks (1992) teorier om risksamhiéllet ska
anvindas pé ett meningsfullt sétt idag méste detta beaktas. Om vi ska tala om nétverk maste
vi dessutom se pa de méanga risker som medfoljer utifrain Becks (1992) riskperspektiv.

En av Becks (1992) huvudsakliga poéng i teorierna om risksamhillet 4r att minniskan
hela tiden skapar nya risker i takt med att samhéllet utvecklas (Beck 1992:19mf). Déarfor ér
det intressant att diskutera de nya risker som framkommit under pandemin i férhallande till
den okade anvédndningen av medieteknologi. I det andra temat i analysen Hemarbete som
Krishantering kunde man se hur nya arbetsrelaterade risker uppstod. Dessa risker kan ta sig
uttryck 1 teknologiska problem eller bristande kommunikation ndr majoriteten av
kommunikationen sker online. Rainie & Wellman (2012) menar att den storsta utmaningen i
en nitverksbaserad organisation dr att rétt information kommuniceras ut till alla vid rétt
tidpunkt (Rainie & Wellman 2012:381mf). Under den rddande pandemin kan man se att
medierna spelar en central roll 1 informationsspridningen och den radande
nétverksindividualiseringen tenderar att medfora att information soks pa killor som inte
nodvindigtvis kommer frén auktoriteter, regeringar eller institutioner.

Becks (1992) teorier om den reflexiva modernitet handlar inte bara om oforutsiagbara
risker, utan dven om forutsdgbara utvecklingar. En forutsdgbar utveckling dr den roll och det
minskade fortroende som regeringen och staten har i samhéllet (Beck 1992:117). De sociala
mediernas entré 1 “the age of risk” verkar kidnnetecknas av den konstant fordndrade
mediemarknaden. Digitaliseringen av sociala medier accelererar och forstirker existerande
trender pa marknaden, vilket visar att public-serviceforetag och i ldngden regering och stat
som dger public-servicekanaler, forlorar sin position i det moderna nitverkssamhéllet. Vidare
kan det dven hédvdas i teoriernas samspel att medierna har en stor makt i forhallande till
informationsspridningen och kommunikationen mellan t.ex. foretagen och dess kunder.
Individer soker 1 hogre grad igenom specifika foretags sociala medier, om t.ex danska statens
hjélppaket, for att ta del av deras information, innan de gér till statliga hemsidor. Becks
(1992) antagelse om att regeringarnas makt minskar i samhéllet stimmer till viss del.
SIIN-Consulting Danmark far idag sin information om hjilppaketen frdn regeringen - vilket

innebdr att den information som tillhandahélls frn foretaget har sitt ursprung frn regeringen,
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medan den nidtverkande individen 1 forsta hand soker sin information fran [hér]
SIIN-Consulting och inte hos den direkta kdllan. Detta dverensstimmer med det Rainie &
Wellman (2012) skriver om - att sociala nidtverk har i vart moderna samhélle blivit en pélitlig
informationskalla.

Som ndmnt i analysen menar Beck (1992) att under en kris tenderar befolkningen 1
storre utstrickning att lyssna pa det myndigheterna séger, varpa Reine och Wellman har en
annan mening. Rainie och Wellman menar istéllet att informationssokningen idag allt mer
tenderar att gd bort fran de “massproducerade” kanalerna och de kanaler som &r “statligt
dgda”. Information soks istillet individuellt online - kanske fran alternativa medier som
sociala medier. Aven dessa tva infallsvinklar av de tvA teorierna kan isolerade vara till synes
otillrdckliga for att analysera det moderna samhillet, men tillsammans blir de relevanta; Beck
(1992) menar att méinniskor har stort behov av experter for att kunna forsta sig pa en kris
(Beck 1992:57-58,72). Om de experter som tidigare representerat regeringen inte ldngre blir
horda 1 samma utstrackning p.g.a att befolkningens informationssékning mer och mer har
flyttats fran staten till sociala medier - mdste nu dven experterna och foretagen flytta ut i
mediebruset.

Att kombinera de tva teorierna for att analysera det moderna samhillet och pandemin
har visat sig gynnsam. Becks risksamhélle (1992) och Rainie & Wellmans nitverkssamhélle
(2012) skiljer sig 4t pd mdnga sitt, men hénger dven tétt thop. I den empiriska slutsasten
talade vi om hur sociala nitverk bade kan orsaka och hantera risker i samhillet som vi sett
under pandemin. I den teoretiska slutsatsen ser vi att tvd olika moderniteter, den reflexiva
moderniteten och det moderna nétverkssamhdllet, samspelar. For att kunna tala om risker i en
modern kontext har det moderna nitverkssamhéllet en stor roll i hur vi anvédnder
medieteknologier for att informera och kommunicera om dessa risker - men dven hur man
kan hantera riskerna med hjélp av ett nédtverkssamhdlle. Men for att kunna prata om ett
risksamhélle méste vi forstd hur man kommunicerar och informerar i risksamhéllets kontext

och dven hur risker kan uppsta i natverkssamhéllet.
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