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Child sexual abuse is a global public health problem. In Sweden, the social services have the
ultimate responsibility to support and protect these children. This study examines social workers'
experiences of the challenges and dilemmas that arise in their daily work with children who have
been sexually abused. The method used was of a qualitative nature and the respondents were
chosen by purposive sampling. Eight semi-structured interviews with social workers, in various
fields of social work, were used to collect the data. The data was analyzed by using the theoretical
concepts street-level bureaucracy and discretion. We found that various factors affect the social
workers’ work with children who have been sexually abused. Organizational challenges that were
expressed by the respondents was their lack of knowledge, heavy workload and the intersection
between the legal system and the needs of the children. We also found individual challenges
posed by the complexity of the target group, due to inexplicit symptoms, the shame attached to
the issue by social norms and difficulties to deal with their own feelings when confronted with the
experiences of the traumatized children. These challenges may implicate that questions about
sexual abuse never is asked by socialworkers and that the abused children continue to live silence.
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Forord

Denna uppsats har skrivits i slutet av 2020, ett ar préglat av en viarldsomfattande pandemi. Idéerna
till uppsatsens innehdll vicktes 1 borjan av dret under en praktiktermin som vi genomforde i

Jordaniens huvudstad Amman, ovetandes om vilket historiskt ar det skulle komma att bli.

Vi vill tacka véra respondenter som trots rddande omsténdigheter stillt upp pa intervjuer, varit
engagerade och bidragit till lardomar hos tva blivande socionomer. Utan er hade studien inte
kunnat genomforas och vi vill darfor dgna er ett extra stort tack! Givetvis vill vi dven tacka var
handledare, Jan Magnusson, trots att han en och annan géng har sagt att vi gett honom huvudbry.
Slutligen vill vi tacka oss sjdlva som har lagt ner mycket tid och fortsatt skriva under de stunder

som motivationen varit obefintlig.

Vi har sagt det under terminens gang och manga ginger forut, under juridikterminen, under
kursen om organisationsteori, under total lockdown 1 Amman och strandsatta 1 ett flyktingldger 1

Palestina. Klarar vi detta, klarar vi allt! Och det gjorde vi.
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1.0 Inledning
1.1 Bakgrund

Kommittén mot barnmisshandel (2001:72) definierar barnmisshandel som fysiskt eller psykiskt
véld, sexuella overgrepp, krinkningar eller forsummelse som ett barn utsitts for av en vuxen
person. Sexuella dvergrepp mot barn dr ett globalt folkhélsoproblem till f6ljd av sin utbreddhet
och europeiska undersokningar som gjorts inom omrédet visar att 15-30 procent av alla flickor
och 5-15 procent av alla pojkar utsdtts for sexuella overgrepp (Jernbro & Jansson 2016:5).
Dessutom finns det ett stort morkertal da dvergreppen sdllan anmdls eller avsldjas och tenderar
darfor att vara ett dolt problem (ibid.). Barn reagerar olika pa dvergreppen, vissa visar inga tecken
men en majoritet visar nagon typ av symptom. Det dr dock viktigt att podngtera att beteenden och
symptom kan vara tecken pa nagot annat och inte uteslutande betyder att ett barn varit utsatt for
sexuella overgrepp (Socialstyrelsen 2018). Det i sin tur kan vara en bidragande faktor till det

morkertal som finns och kan gora det svért for socialarbetare att upptécka utsatta barn.

Enligt Socialtjinstlag (SoL 2001:453 5 kap § 1) ska socialndmnden “verka for att barn och unga
véxer upp under trygga forhdllanden”. Vidare framgér det att de som arbetar med barn och unga
inom socialtjdnsten ska ha en relevant examen pa minst grundniva fran hogskolan samt tillriacklig
erfarenhet for uppgiften (SoL 3 kap § 3a). Socialtjdnstlagen dr en ramlag vilket innebér att man
undviker detaljerade bestimmelser, istéllet 1aggs stor vikt vid forarbeten, bedomningar i domstol
och Socialstyrelsens publikationer for att tolka enskilda fall (SOU 2005:34, s. 83). Tanken ar att
de som tillimpar lagstiftningen ska ges mojlighet att tolka lagen och fa ett oOkat

handlingsutrymme.

1.2 Problemformulering

Ar 2018 gav regeringen i uppdrag till Socialstyrelsen att forbittra forméigan att upptiicka utsatthet
och véld i néra relationer, ett uppdrag som bendmns som unikt av sitt slag (Regeringen 2018).
Bakgrunden till uppdraget aterfinns i tidigare utredningar som visar att personer som mist livet till
foljd av dodligt vald har haft kontakt med olika myndigheter kort innan dodsfallet (ibid.). Tanken
var att de bland annat ska arbeta fram metoder for att uppticka vald, rutiner for att hdnvisa de

utsatta till socialtjdnsten samt stod till den personal som verkar inom berérda myndigheter. Med



anledning av detta uppdrag finns det skél for oss att ifragasétta om socialtjansten har mojlighet att

leva upp till deras lagstadgade skyldighet som regleras i SoL.

Vetenskaplig kunskap kring hur man kan hjdlpa barn pa ett bra sétt har visat sig vara bristfillig,
bade internationellt och i Sverige, och flera landers vélfardssystem har uppvisat brister géllande
hanteringen av barn som utsdtts for sexuella 6vergrepp (Carlsson 2004:59). Flera brister har
identifierats av socialarbetare som arbetar med malgruppen, bland annat otillracklig forberedelse
for att arbeta med malgruppen, de efterfragade dven bittre fOrutsdttningar for arbetet som
grasrotsbyrakrat (Kwhali et al. 2016:2218). Socialarbetare har ocksd uttryckt att de inte kdnde sig
tillrackligt rustade nir det kom till barns avsldjande, tolkning av barns signaler och beteenden
samt att prata med barn nir det finns misstanke om sexuella 6vergrepp (Seftestad & Toverud

2013:1515).

Barn som faller offer for sexuella Gvergrepp utsitts ofta av ndgon i sin omgivning, exempelvis en
slakting, familjemedlem eller granne (Rddda Barnen 2016). Under radande pandemi har
undersokningar visat pad en alarmerande 0kning av sexuella 6vergrepp mot barn till f6ljd av den
isolering som skapats ndr samhillen stingts ner for att stoppa smittspridningen av Covid-19
viruset (Yohannes 2020). Med bakgrund av detta anser vi att det dr viktigare &n nagonsin att lyfta
denna malgruppen och detta samhéllsproblem. De som mdter de utsatta barnen har storst
mojlighet att uppticka utsattheten och har dirmed makt att bidra med fordndring. Genom att
uppmirksamma verksamma socialarbetare och deras upplevelser av sitt arbete kan vi bidra med
en forstaelse for svérigheter 1 deras dagliga arbete och ddrmed synliggéra mdjliga 16sningar och
forbattringar. Var forhoppning var att socionomutbildningen skulle bidra till kunskap kring detta
sociala problem, det dr dock ingenting som utbildningen har formedlat, trots att regeringen infort
obligatoriska moment kring dmnet pd socionomutbildningen (Regeringen 2017). Uppsatsen kan
ses som ett forsok att uppmirksamma arbetet med sexuellt utsatta barn utifrdn ett

socialarbetarperspektiv.

1.3 Syfte
Studiens dvergripande syfte dr att undersoka socialarbetares beskrivningar av de utmaningar och
dilemman som uppstar i deras dagliga arbete med malgruppen barn som utsatts for sexuella

overgrepp.



1.4 Fragestillningar

For att besvara vart syfte &mnar vi att besvara foljande fragestéllningar:

e Hur beskriver socialarbetare sina upplevelser kring sitt arbete med malgruppen barn som
utsatts for sexuella 6vergrepp?

e Vilka utmaningar och dilemman beskriver socialarbetare att de upplever i sitt dagliga
arbete?

e Hur beskriver socialarbetare att de paverkas av de utmaningar och dilemman de

identifierat?

1.5 Arbetsfordelning

Arbetet med uppsatsen har fordelats jamt och vi har tréffat varandra under utsatta tider och arbetat
med uppsatsen tillsammans. Bada har nédrvarat under samtliga intervjuer dven om en av oss har
varit den som huvudsakligen stéllt frigorna och vidare har vi turats om att transkribera vart
material. Ovriga delar av texten har skrivits gemensamt for att skapa en rdd trdd och samstimmigt

sprak.



2.0 Kunskapslaget

Foljande avsnitt avser att presentera tidigare forskning forankrad i det dmne som denna studie
syftar att att berdra. Vi har anvint oss av sokmotorerna LubSearch och Google Scholar och
anvént sokord som: social workers, dilemmas, challenges, sexual abuse och children. Utifrdn den
forskning vi har tagit del av har vi kunnat utldsa komplexiteten 1 socialarbetarens yrkesroll och de
mangfacetterade problem som priglar deras arbete. Den kunskap vi tagit del av har vi valt att
presentera med hjdlp av fyra olika teman: (O)kunskap pad filtet, lagstifining som orsak till etisk
dngest, faktorer som pdaverkar barns formdga att berdtta om évergrepp och arbetets paverkan pa

socialarbetares kanslor.

2.1 (O)kunskap pa filtet

Seftestad och Toverud (2013) menar att socialarbetares perspektiv pa att arbeta med drenden som
ror sexuella dvergrepp mot barn ir ett omrade som #r ostuderat. Aven Carlsson (2004) belyser
problematiken kring bristande utbildning inom omradet sexuella Overgrepp. Hon menar att
yrkesverksamma saknar kunskap kring malgruppens behov och kénner ett obehag infér &mnet
(Carlsson 2004:58). I en annan studie efterfrigas utbildning som svarar pa de behov
socialarbetare upplever i form av fardigheter 1 att arbeta och kommunicera med barnen (Kwhali et
al. 2016). Studien identifierade dven stora brister, bland annat otillricklig forberedelse for att
arbeta med malgruppen och man kunde se att socialarbetare efterfragade béttre forutsittningar for

arbetet som grasrotsbyrakrat (Kwhali et al. 2016:2218).

Respondenter som deltagit i Seftestad och Toveruds studie (2013:1511) betonade vikten av
adekvat kompetens och upplevde att de saknade utbildning, kunskap och erfarenhet kring den
komplexa malgruppen. Majoriteten av deltagarna hade en kandidatexamen i socialt arbete som de
ansag var bristfdllig och irrelevant och hdnvisade bland annat till begrinsad mdgjlighet till
fordjupad kunskap inom omrédet (Seftestad & Toverud 2013:1514). Vidare upplevde de sig inte
vara tillrdckligt rustade ndr det kom till barnens avsldjande, tolkning av barnens signaler och
beteenden samt att prata med barn dér det fanns misstanke om sexuella 6vergrepp (Seftestad &
Toverud 2013:1515). Nagra av respondenterna ndmnde att bristen pad kunskap och erfarenhet
ledde till osdkerhet och rédsla i sin yrkesroll (ibid.). De svarigheter som frédmst ndmns i studien

var pé organisatorisk nivd i form av hog arbetsbelastning, utmaningar i1 varje enskilt fall och



bristande tid for samarbete. Vidare lyfte respondenterna att mojligheten till samarbete och stod
frin chefen paverkades negativt av till exempel personal som slutade, sjukskrivningar,

fordldraledighet, lang semester och korta vikariat (Seftestad & Toverud 2013:1515).

Carlsson (2004:59) menar att vetenskaplig kunskap kring hur man kan hjélpa barn pa ett bra sitt
ar bristfdllig, likasa utbildning géllande behoven hos offren, hur de bemots och 1 vilken
utstrackning de erbjuds hjélp, bade internationellt och i Sverige. Unders6kningar som hon tar upp

visar att flera landers vilfardssystem uppvisar brister for att behandla denna fragan (ibid.).

2.2 Lagstiftning som orsak till etisk 4ngest

Chung och Wickham (2015) har skrivit en artikel som berér dilemman som kan uppsta i arbetet
med barn som utsatts for sexuella Overgrepp kopplat till réttssystemet. Négot som lyfts ar
socialarbetares hantering av konkurrerande behov och skyldigheter samtidigt som de ska erbjuda
meningsfullt stod (Chung & Wickham 2015:530). Deras arbete med fokus pd att stodja och
behandla trauma hos barn sker 1 skdrningspunkten av lagstiftning, rittssystemet, organisationer
och behandling (Chung & Wickham 2015:525). Det innebér att socialarbetaren alltid behover
forhélla sig till lagar samt organisatoriska riktlinjer vilket kan skapa en konflikt gdllande vad som
ar bdst for barnet. Socialarbetaren kan uppleva en form av etisk angest nér lagar och regler inte
stimmer 0verens med de upplevda moraliska skyldigheterna man har vilket 1 sin tur kan leda till

forvirrade beslut (ibid.).

Vidare behandlar artikeln Berottis resonemang om att socialarbetare maste forhalla sig till olika
nivaer 1 sitt dagliga arbete i situationer dir det inte finns tydliga riktlinjer kring hur man bor agera
och vad som anses vara det bista sittet for att hjidlpa barnen (Chung & Wickham 2015:527).
Denna typ av strukturella ambivalens utmanar socialarbetare da de stindigt befinner sig i
skiarningspunkten mellan olika intressen (ibid.). En motsigande roll som socialarbetare ofta
behover inta &r 1 de fall dér ett barn ska genomgé en rittegangsprocess. De behover dels forbereda
barnet for rittegangen men ska dven agera ett skydd, trots att man manga génger vet att
rattegangen kommer vara skrimmande for barnet (ibid.). Ett sétt att minimera socialarbetares

etiska angest dr att arbeta i ett team som dr barnfokuserat och stddjande (Chung & Wickham

2015:531).



2.3 Faktorer som paverkar barns formaga att beriitta om 6vergrepp

Overlien och Hydén (2003:220) ndmner den amerikanska sprakforskaren O’Connor som
foresprakar att det finns tre typer av beréttelser sdsom berdttelser man tycker om att berdtta, i
form av att man tagit examen fran universitet. Den andra typen ir berdttelser som mdste berdttas
och den tredje ar berdttelser som inte kan berdttas vilket innefattar dmnen som sexuella
overgrepp (ibid.). Vidare menar O’Connor att en berittelse som innefattar sexuella 6vergrepp och
anses vara tabu kan bli till en beréttelse som kan berittas, men kan dven bli en beréttelse som
maste berittas (ibid.). Det dr upp till de professionella att avgdra om en berittelses karaktér dr av

madste beriittas eller kan inte berdttas (Overlien & Hydén 2003:231-232).

Jackson, Newall och Backett-Millburn (2015) belyser barns perspektiv av att berétta om sexuella
overgrepp och menar att barn kan kommunicera vad de varit med om pa fyra olika sétt. De kan
antingen kommunicera direkt, indirekt, uttryckligt eller underforstatt och det &r inte ovanligt att
barn anvénder sig av flera kommunikationsstilar under ett och samma samtal. Det som kan sigas
om de direkta och uttryckliga stilarna dr att de utmanar normerna som finns kring sexuella
overgrepp 1 form av tystnad och hemlighetsmakeri. Den rddande diskursen som finns i samhillet
kring sex och sexuella dvergrepp gor att manniskor generellt har svart att prata om det (Jackson,

Newall & Backett-Millburn 2015:326).

Carlsson (2004:61) beskriver att en del av traumat som uppstir hos utsatta barn &r att de nekas
mojligheten att avsloja Gvergreppen de utsatts for, bdde forovaren och samhéllet bidrar till ett
hemlighetsmakeri som gor att barnet inte berdttar. Det leder till att barnet fornekas sin identitet
samt att deras verklighet, erfarenhet och kénslor exkluderas (ibid.). Vidare beskriver hon hur
vuxna kéanner dckel, vrede och vanmakt och att det resulterar i att barnen som utsatts for sexuella
overgrepp inte far hjélp (Carlsson 2004:59). Ett exempel ar att yrkesverksamma generellt inte

stller frdgor eller pratar om sexuella dvergrepp trots att misstanke finns (Carlsson 2004:58).

Faller och Nelson-Gardell (2010) diskuterar resonemanget kring antalet samtal som bor
genomforas med ett barn som misstdnks ha utsatts for sexuella 6vergrepp. Det finns forslag pa att
man bor minimera antalet samtal med ett barn som utsatts for sexuella 6vergrepp och att det
optimala dr att endast genomfora ett enda samtal (Faller & Nelson-Gardell 2010:649). Detta for

att inte utsétta barnet for traumat som kan uppstd under processens gang samt for att spara pa



resurser. Ytterligare ett resonemang som lyfts &r att ett samtal innebér att barnet endast ges en
chans att berdtta om Overgreppet, vilket langt ifrdn alla barn dr formdgna eller villiga att gora
(Faller & Nelson-Gardell 2010:649). Det kan leda till att barnen fortsétter att utséttas for sexuella
overgrepp. En kvantitativ studie som jamfort fyra respektive atta samtal visar att atta samtal 6kar
sannolikheten for att sexuella Gvergrepp mot barn ska uppdagas (Faller & Nelson-Gardell

2010:659-660).

2.4 Arbetets paverkan pa socialarbetares kéiinslor

Virga et al. (2020) beskriver att inom yrken som har en hjilpande roll, sdsom socialt arbete, har
utbrandhetssyndrom erkdnts som en professionell risk. Genom att de professionella indirekt
exponeras for klienternas traumatiska upplevelser utsdtts de for sekundér traumatisering. Nar man
hjdlper klienten och lyssnar pa detaljer om den traumatiserande upplevelsen och ser de
kinslomissiga och fysiska symptomen hos klienten riskerar den professionella att drabbas av
sekundér traumatisering. Pa sikt kan detta paverka socialarbetarens kinslor, beteenden och

vérderingar (Virga et al. 2020:2247).

Grant och Kinman (2014:24) tar upp att arbetsrelaterad stress har en stor inverkan pa anstéllda
inom socialt arbete 1 form av psykiska hélsoproblem, nedsatt prestationsforméga, fysisk sjukdom
samt hog omsidttning och sjukfrdnvaro. Vidare belyser artikeln att studenter kinner sig
oforberedda infor det praktiska arbetet och att det tenderar att utlésa psykiska och fysiska
hélsoproblem (ibid.). En studie som presenteras visar att de socialarbetare som har visat sig vara
motstdndskraftiga mot stressen har utvecklade reflekterande formagor, socialt sjalvfortroende,
flexibla copingstilar, starka sociala nitverk och en balans mellan arbetet och privatliv (Grant &
Kinman 2014:25). De motstandskraftiga socialarbetarna har dven visat sig ha bittre formaga att
visa rimlig empati, i form av att de kan bygga medkinnande relationer med klienter utan att bli
for kdnslomdssigt investerade och paverkade (ibid.). Vidare beskrivs kénsloméssig intelligens
som en komponent som hjélper yrkesverksamma att uppna rimlig empati och sitta tydliga
emotionella grianser. Det kan skydda mot utbrdndhet och hjélpa de yrkesverksamma att hantera

bade sina egna och andras kdnslomissiga reaktioner mer effektivt (Grant & Kinman 2014:26).



3.0 Metod

I kommande avsnitt kommer vi att redogora for genomforandet av studien. Detta innefattar val av
metod, fortjdanster och begrinsningar, metodologiska overvdiganden, undersékningspopulation
och avgrdnsningar, konstruktion av intervjuguide och informationsdokument, datainsamling,

bearbetning av data, kodning och tematisering, forskningsetiska overviganden och studiens

tillforlitlighet.

3.1 Val av metod

For att kunna genomfora vér studie och besvara véra forskningsfragor valde vi att anvinda oss av
en kvalitativ metod, initierad av en litteraturoversikt for att fa en tydlig bild av forskningsfaltet
och vért valda &mne. En kvalitativ studie fokuserar pd ord och tolkningar snarare én pa siffror och
fakta (Bryman 2018:454). Vidare kénnetecknas en kvalitativ studie av att den dr tolkande och
utforskande och mgjliggér en grundlig utveckling av teman inom ett valt &mne (ibid.). Den
kvalitativa datan genererar ofta en flerdimensionell beskrivning av ett valt dmne da den ofta
uttrycks verbalt (Lind 2019:149). Likt detta valde vi att undersoka socialarbetares upplevelser av
de utmaningar och dilemman som uppstar i deras dagliga arbete med barn som utsatts for sexuella
overgrepp. Darmed ansdg vi det lampligt att anvénda oss av kvalitativ metod for att fa en djupare

forstaelse av socialarbetarnas upplevelser.

Kvalitativ metod anvénds ofta inom omradet for samhéllsvetenskaplig forskning (Bryman
2018:454). Néar man studerar samhéllet &r man en del av det man undersdker och soker bland
annat kunskap om hur olika samhélleliga fenomen fungerar, hur samhillet pdverkar ménniskor,
makt och fordndringsprocesser i samhéllet (Ahrne & Svensson 2015:8). En fordel med kvalitativ
forskning dr att den mdjliggor for flera beskrivningar av samma fenomen, vilket dr optimalt da
samhdllet och sociala problem dr komplexa. Det kan dock innebéra svarigheter i att jaimfora
studiens data med liknande studier, d4 de kan ha genomfGrts pa andra sitt med andra perspektiv
(Svensson & Ahrne 2015:25). Genomforandet av var datainsamling grundade sig 1

semistrukturerade telefonintervjuer med atta socialarbetare med en intervjuguide som redskap.



3.1.1 Fortjianster och begrinsningar

En kritik som ofta riktas mot kvalitativ forskning ar att metoden anses vara subjektiv da
forskarens tankar, ideér, kénslor, dsikter och tolkningar ges utrymme och ddrmed riskeras studiens
objektivitet (Bryman 2018:64-65). Det i sin tur kan stora forskningsprocessens olika skeenden
och kan skapa en svar grinsdragning mellan empirin och den tolkning och analys som gors av
empirin (ibid.). Fordelen dr dock att en kvalitativ analys mojliggor att undersdka ett &mne djupare,
men som tidigare ndmnts blir en nackdel istillet att resultatet kan bli firgat av den specifika
forskarens forforstaelse och virderingar (ibid.). Slutsatserna som vi dragit och den analys vi
genomfort kan baseras pa hur vi tolkar ord istéllet for hur orden var menade att anvindas och
ddrmed riskerar studien att resultera i nidgonting annat om den hade gjorts av andra personer,
vilket kan paverka studiens reliabilitet (Hjerm & Lindgren 2010:31). Detta ér vi &r medvetna om

och dr ndgot som vi kommer tydliggora i var studie.

Nagonting som vi ser som fordelar med att vi genomforde vara intervjuer via telefon ér att det ar
ett billigt och tidseffektivt tillvigagangssitt. Vidare minskar en telefonintervju risken for att bade
respondenten och intervjuaren paverkas av egenskaper hos den andra personen sdsom etnicitet
och klass. Vid en fysisk intervju kan respondentens svar paverkas av personliga egenskaper och
forestillningar kring forviantade svar (Bryman 2018:262). Vi ser dven begriansningar med vér
valda intervjumetod. D& den mellanménskliga kontakten forsvinner och vi gick miste om
kroppssprak och ansiktsuttryck hos den andra personen tenderar en telefonintervju att gé betydligt

snabbare dn en fysisk intervju, dessutom blir det svart att avlidsa osdkerhet hos den andra personen

kring stillda fragor (Bryman 2018:263).

3.1.2 Metodologiska dverviganden

Den kvalitativa metod som valts anser vi dr lamplig utifran vart syfte och véra fragestillningar da
vi inte avsdg att samla in stora kvantiteter av material for att kunna analysera det statistiskt. En
kvantitativ studie hade bidragit till ett material baserat pad en stérre méngd respondenter och
skapat mer generaliserbarhet, men vi hade gatt miste om mojligheten att stdlla foljdfragor och
minskat utrymmet for respondenterna att fritt prata om vad de ansdg relevant. Empirin hade darfor
varit priglad av vara forutfattade meningar och varit 1dst till de forutbestimda fragor vi

formulerat. Eftersom vi var intresserade av att lyfta upplevelser snarare dn att bekrifta var egen



hypotes beddmde vi kvalitativ metod som adekvat, men genomforandet av intervjuer hade kunnat
géras pa ett annat sitt. Forslagsvis hade fokusgruppsintervjuer kunnat mdjliggéra bredare
reflektion. Dock ser vi ett problem med fokusgruppsintervjuer da det finns en risk att
respondenternas svar baseras pa vad som framkommit frdn 6vriga respondenter for att inte sticka
ut. Ett inslag som vi diskuterade inledningsvis var att anvidnda oss av vinjetter, en form av fiktiv
fallbeskrivning, som presenterats och utgjort ett underlag for diskussion. Vi tror att detta hade
kunnat medfora bredare och mer utvecklade svar, samt gett oss olika perspektiv pa en och samma

situation.

3.1.3 Undersokningspopulation och avgrinsningar

Inledningsvis valde vi att anvénda oss av ett mélstyrt urval, som inom den kvalitativa forskningen
kinnetecknas av att man véljer deltagare pd ett strategiskt och genomtéinkt sitt for att det ska vara
relevant for de forskningsfrdgor som har formulerats (Bryman 2018:496-497). Vart urval av
undersokningspopulationen dr socialarbetare som moter barn 1 sitt dagliga arbete. Ofta vill man
som forskare ha en variation av populationen i sitt urval for att kunna spegla variationen som
finns inom urvalsgruppen i stort, darfor har vi valt att intervjua socialarbetare som dr verksamma
inom olika falt sdsom socialtjansten, barnahus och HVB-hem. Vi har kontaktat vara respondenter
genom att skicka ut mail samt ringa till olika arbetsplatser och personer och pa sé sitt skapa
kontakt for att frdga om de vill delta i vér studie. Utifrdn vart mélstyrda urval valdes sedan
respondenterna slumpméssigt utifrdn de som svarade oss och meddelade att de hade mojlighet att
delta. Den typ av urval gor att man inte kan generalisera sina resultat till befolkningen 1 stort
(Bryman 2018:496), men resultatet kommer kunna sdga nigonting om hur vara valda

respondenter uppfattar sitt dagliga arbete med malgruppen.

Som ett led i ett bekviamlighetsurval anvinde vi oss dven av ett snobollsurval vilket innebér att vi
tog hjélp av befintliga respondenter som hidnvisade oss till ytterligare respondenter. D4 vi initialt
inte fick lika manga svar som vi Onskade fran de personer och arbetsplatser som vi kontaktade,
valde vi istéllet att friga de personer som tackat ja till att delta om de hade kontaktuppgifter till
andra personer som de trodde kunde tinka sig att stélla upp och som hade erfarenhet av att arbeta
med malgruppen. P4 detta sétt kom vi 1 kontakt med ytterligare personer som ville medverka och

nu ingér 1 var studie.
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Utifran vart valda syfte var det nodvandigt for oss att avgrinsa studiens omféang till att kontakta
verksamma socialarbetare. Annu en avgrinsning har varit att de socialarbetare som vi kontaktat
har arbetat med mélgruppen barn, dock valde vi att inte begrénsa oss till enbart socialtjinsten utan
har involverat socialarbetare fran olika félt. Vidare valde vi att inte avgrénsa vart sokande efter
respondenter till ett specifikt omridde i landet, vi kontaktade respondenter framst i Skédne men

aven fran andra delar av landet.

3.1.4 Konstruktion av intervjuguide och informationsdokument

Innan vi konstruerade var intervjuguide tog vi del av de rdd som Bryman (2018) uppméarksammar.
Han menar att man bor ordna de olika teman man valt sd att frigorna foljer temana pa ett bra sétt.
Vidare menar han att man bor anvénda ett enkelt sprék samt att man ska anvénda sig av generella

frdgor som inte dr ledande. Han podngterar ocksa vikten av att stilla fragor kring respondentens

bakgrund sédsom alder och arbetsroll (Bryman 2018:565-566).

De teman vi valde att anvdnda oss av i var intervjuguide ar: bakgrund, malgruppen, upplevelser
av motet och avslutning. Likt det Bryman (2018:566) ndmner kring vikten av att stélla
bakgrundsfragor till varje respondent, valde vi att ha det som ett tema i var intervjuguide for att fa
en forstdelse for personernas kontext och forforstielse. Vidare podngteras dven vikten av att vélja
teman som har forutséttning att besvara valda forskningsfragor (ibid.), vilket gjorde att vi valde
temana mdlgruppen och upplevelser av mdétet. Det avslutande temat valdes for att finga upp
asikter eller reflektioner hos respondenterna som inte framkommit tidigare under intervjuerna.
Intervjuguiden bestar av generella frdgor och ldmnade stort utrymme for oss att stélla f6ljdfragor
kring de &mnen som respondenterna valde att prata om. Diarmed stéllde vi flera fragor som inte
framgar av var intervjuguide, se bilaga 1. I enighet med vad Bryman (2018:565-566) foreslar
valde vi att stdlla Oppna frdgor, anvénda oss av enkla ordval samt fraga respondenterna om saker

som vi ansdg vara relevanta utifran deras bakgrund.
Vi konstruerade dven ett informationsdokument med kort information kring studien och

respondenternas deltagande, detta for att ge respondenterna information om vad deras deltagande

innebar. Dokumentet innehaller, i enlighet med det Bryman (2018:179) menar bor finnas med,
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syftet med undersokningen, information kring respondentens deltagande, information om

frivillighet, anonymitet samt hur materialet ska hanteras.

3.1.5 Datainsamling

Som tidigare ndmnt valde vi att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer for att samla in var
data. Genomforandet av intervjuerna baserades pa vér intervjuguide som bestir av olika &mnen
och fragor relaterade till vara forskningsfragor. Som namnt i tidigare avsnitt, konstruktion av
intervjuguide och informationsdokument, ar intervjuguidens fragor konsturerade for att kunna
besvara vara forskningsfrdgor och med stod 1 tidigare forskning. Detta mdjliggdr en flexibilitet 1
form av att vi kunde stélla foljdfragor kring saker som vi uppfattade att respondenterna fann

intressanta och relevanta.

Nir vi fick kontakt med véra respondenter skickade vi vart informationsdokument till dem for att
de skulle fa en 6verblick av studiens syfte och kunna forbereda sig for sitt deltagande. Till foljd
av rddande omsténdigheter, med syfte pa Covid-19 och den 6kade smittspridningen, var det inte
mojligt for oss att triffa vara respondenter fysiskt, och efterhand insdg vi att samtliga
respondenter inte hade tillgdng till samma kommunikationsverktyg. Detta gjorde att vi valde att
genomfora intervjuerna via telefon. Vi ringde upp respondenterna pé inbokade tider, kontrollerade
att de tagit del av vért informationsdokument och sdkerstdllde att vi fick tillatelse att spela in
intervjuerna. Dérefter genomforde vi intervjuerna samtidigt som de spelades in via réstmemon pa

en Iphone.

Efter varje avslutad intervju transkriberade vi var insamlade data till text. Detta visade sig vara
mer tidskrdvande dn vi forutsett. Med vetskapen om detta valde vi att genomfora transkriberingen
direkt efter varje intervju for att inte behdva transkribera allt material vid ett tillfille. Det ar
viktigt att man fullstindigt och korrekt redogdr for vad som sagts under intervjun dd man dr
intresserad av vad intervjupersonerna siger och hur de sidger det (Bryman 2018:577). Till foljd av
att vi ville uppna en korrekt dtergivelse av vad som sagts 1 skrift fick vi spola tillbaka och lyssna
flera gdnger pa vad som egentligen sagts. En av oss skrev ner orden i text medan den andra
ansvarade for att trycka pad start och stopp for att effektivisera transkriberingen. Bryman

(2018:173) tar upp Holms rad géllande att man bor avidentifiera respondenternas namn redan
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under transkriberingen, nigonting som vi valde att géra genom att ge respondenterna fiktiva

namn.

3.2 Bearbetning av data

Det dr inte ovanligt att analysen borjar ta form redan vid inhdmtandet av data, da de teman som
viljs for analysen kan dyka upp fore, under eller efter ett samtal (Svensson & Ahrne 2015:24).
Vart arbete kan liknas vid en primér analys da det 4r samma personer som har inhdmtat materialet
som har analyserat det (Bryman 2018:35). Nir vi var klara med transkriberingen av intervjuerna
paborjade vi var analys av materialet. Vi valde att anvénda oss av en tematisk analys for att
analysera vart empiriska material. Det innebdr att man granskar sitt material for att identifiera
huvudteman som 1 sin tur underldttar analysen (Bryman 2018:34). En del av analysen ér det som
kallas for kodning och idealet &r att kodningen inleds efter inhdmtandet av materialet (Jonson
2010:56-57). Néar koderna var fardigarbetade borjade vi forfina analysen med hjilp av
tematisering som kommer beskrivas nirmare nedan. Analysen kan ses som en reducering av den

data man har samlat in och det dr nddvéndigt for att goéra materialet begripligt och meningsfullt

(Bryman 2018:34).

3.2.1 Kodning och tematisering

Det gar att beskriva kodning som att man skapar en katalog av termer under tiden som man laser
igenom materialet (Bryman 2018:698). Jonson (2010:56) menar att det &r ett sétt att sortera sitt
material samt identifiera monster, likheter och skillnader. Detta innebér att vi har brutit ner var
data for att underlétta arbetet med att identifiera och analysera vart material. Hjerm och Lindgren
(2010:100) anser att de forsta koderna kan ses som preliminira och att analysen riskerar att bli
lidande om man haller fast vid de forsta koderna i slutskeedet av bearbetningen av materialet. Vi
var darfor 6ppna for att koda om och hitta nya mer relevanta koder under forskningsprocessen.
Inledningsvis fetmarkerade vi ord som vi ansag var av relevans och som var dterkommande i var
empiri, dérefter skapades Overgripande teman utifrdn de koder som vi initialt valde ut. For att
skapa en tydlighet och underlitta for var analys anvénde vi oss av olika farger nér vi kodade vart

material.
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Nir vi ansdg att koderna var tillrdckligt stabila paborjade vi tematiseringen vilket var nista steg i
analysen. Tematisering innebdr att man sorterar de koder man har valt utifrdn det empiriska
materialet och kan liknas vi en sorts kodning av koderna (Bryman 2018:116). Till skillnad fran
skapandet av koderna, dir vi utgick fran réd text, anvidnde vi istéllet koderna for att skapa vara
teman. Syftet dr att skapa en Overgripande struktur av materialet genom att dela upp koderna i
kategorier som &r relevanta i relation till forskningsfrdgorna utifrain de monster som upptéckts
(ibid.). Vara forsta koder lag till grund for fyra Overgripande teman. Efter ytterligare en
genomgang av empirin dndrades de och blev istéllet fem stycken. Nar vi aterigen ldste igenom var
empiri valde vi till slut temat socialarbetarnas beskrivningar av svarigheter i sitt dagliga arbete
med malgruppen. Anledningen till att temat valdes var att vi ansdg att empirin mojliggjorde att vi
kunde besvara véra forskningsfrigor samt analysera utifrdn vald teori. Valt tema gav oss
mojlighet till en djupare analys da Ovriga teman framst baserades pa konkreta och beskrivande
svar utan reflektion. Direfter skapades nya koder baserat pd varje intervjupersons svar som
framkommit vid fragor kring vart valda tema. Nedan presenteras ett exempel koder som skapats
utifrdn vart valda tema och dmnar att ge ldsaren en tydligare 6verblick av hur kodningsarbetet sett

ut.

Soclalarbetarnas beskrivningar av svarigheter i sitt dagliga arbete

med malgruppen
MNora Mona Sara Abba Adam Lana Inaz Ella
Fériid- Vacker Vicker Ledande = Skam Ridsla Vibcher Rebdsia
rarna mychet mycket frégor och tabu mycket infér att
kénslor kansior kénslor anmala
Sviirt att | Swvhr Rédsla Firldr- Mar Hat mot Radsla Nar
sérskiljia | mélgrupp arma barnet mdlgrupp barmet
inte -an inter
berttar berattar
VEcker Radsla Mar Arbetsb- | Lagstift- | VEcker Brist p& Hypoles
rriyckiat barmat elastning | ning mychat rutiner
kéinsdor (] kfinslor
beratiar

Nir vi hade slutfort kodning och tematisering borjade vi att summera vart reslutat for att komma

fram till véra slutsatser. Detta presenteras under avsnittet analys och resultat.
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3.2.2 Forskningsetiska overviganden

Etiska dilemman &r alltid négot att tdnka pa nir man skriver en uppsats. Sexuella Gvergrepp mot
barn &r ett kinsligt &mne och genom att undersdka detta riskerar man att inkrikta i ménniskors liv.
Négot som talar for genomforandet av var studie dr forskningskravet, som innebdr att vi bor
forska om dmnen som é&r av relevans samt att redan tillgdnglig kunskap forbittras
(Vetenskapsrddet 2002). Vi anser att det dr av stor relevans att undersdka socialarbetares
upplevelser av att arbeta med barn som &r utsatta for sexuella 6vergrepp, da det &r en del av deras
arbete och ett globalt samhéllsproblem. Forskningskravet behdver dock vidgas mot
individskyddskravet som poéngterar vikten av att skydda individer mot de risker som de kan
utsittas for 1 samband med en studie som undersoker kénsliga delar av deras liv, de far alltsé inte
utséttas for ndgon fysisk eller psykisk skada, forodmjukelse eller krankning (ibid.). Eftersom vi
ska prata om deras arbete kommer vi att fi en inblick i barns berittelser som kan vara
integritetskrinkande. For att se till att vi forhéller oss till individskyddskravet kommer vi aldrig

att stilla frdgor om specifika barn, eftersom vi dr intresserade av socialarbetarnas upplevelser.

Utifran individskyddskravet finns fyra allmdnna huvudkrav for att skydda individer som é&r en del
av forskningen (Vetenskapsradet 2002). De é&r informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, som alla dr dmnade att sdkerstdlla att studien
genomfors pd ett etiskt lampligt sétt. For att uppnd fullstindig anonymitet kommer vi aldrig
anvianda ndgons namn, varken barnens eller socialarbetarnas. En annan viktig aspekt ar att se till
att informanterna vet att deltagandet i studien &r helt frivilligt, att de inte behdver svara pé alla
fragor vi stiller och att de har rétt av avsluta deltagandet i studien nér de vill utan att ange nagot
skidl for det (Bryman 2018:171). Innan varje intervju f{Orsdg vi deltagarna med ett
informationsdokument med information kring syftet med studien, hur studien ska genomforas, att
informationen kommer att anonymiseras, att deltagandet &dr frivilligt och att uppgifterna endast

kommer att anvindas for syftet med denna studie.

Ett forskningsetiskt dvervigande som vi gjorde var om vi skulle presentera véra respondenter i
borjan av kapitlet 5.0 Analys och resultat. En kort presentation hade skapat en bredare forstielse
for lasaren och deras nuvarande arbetsplats hade kunnat vara intressant information i forhdllande

till de teorier vi valt. Da handlingsutrymmet péverkas av den organisation man arbetar i och da

15



rollen som grésrotsbyrakrat ser annorlunda ut beroende pa vilket filt man arbetar inom ser vi en
fordel med att redogora for detta. Vid narmare eftertanke insdg vi att det inte var mdjligt utifran
konfidentialitetskravet d& en respondent arbetar pa en arbetsplats som dr véldigt utméirkande och
ddrav hade vi inte kunnat sikerstélla att personens identitet hade skyddats. P4 grund av detta
valde vi att stryka en kort presentation av varje respondent och forstér att detta kan paverka var

analys med valda teorier.

3.2.3 Studiens tillforlitlighet

Svensson och Ahrne (2015:25) menar att det finns olika tillvdgagéngssitt for att gora kvalitativ
forskning trovérdig for ldsaren, ett sétt dr att studien dr transparent och mojliggdr for diskussion
samt kritik. Att vi tydligt har redogjort f6r var metod, vart tillvigagdngssitt och bristerna med
dem grundar sig i att vi har velat uppnd transparens. En text som ger utrymme for kritisk
granskning dr ofta mer tillforlitlig &n en text som framstar som felfri. Med andra ord &r det alltid
battre att vara medveten om eventuella svagheter och brister i sin studie &n att vara omedveten om
dem, eller forsoka dolja dem (Svensson & Ahrne 2015:25). Lind (2019:145) menar att det enda
sdttet att mita en studies tillforlitlighet och trovéirdighet dr genom att ldsaren har mgjlighet att

granska hur arbetet har genomforts.

En annan aspekt som kan paverka studiens tillforlitlighet &r mdjligheten att generalisera resultatet,
detta begrepp dr dock nagonting som ska anvindas med forsiktighet inom kvalitativ forskning
(Svensson & Ahrne 2015:26-28). Ett sitt att ndrma sig generaliserbarhet kan vara att undersoka
om studiens resultat gir att Overfora pa personer eller miljder som liknar de som man sjilv
studerat (ibid.). Exempelvis kan man jamfOra sin studie med andra liknande, 1 vart fall skulle det
kunna vara andra studier om socialarbetare som arbetar med sexuellt utsatta barn, for att
unders6ka om resultaten liknar varandra. Om det skulle framkomma att tvd eller tre liknande
studier har kommit fram till samma resultat skulle man kunna séga att resultatet 4r mer allmént
och inte bara géller for de respondenter som deltagit 1 var studie (ibid.). Efter att ha tagit del av
tidigare forskning pa omradet har vi kunnat se att vart resultat pekar i samma riktning som flera
tidigare studier, det dr dock omdjligt att veta vad nidsta liknande studie skulle resultera 1 (ibid.).

Dairav édr vi medvetna om att vi inte kan prata om resultatet i vér studie i allménna termer.
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Vidare finns det nagra kriterier for att studien ska uppnd dkthet eller autenticitet (Bryman
2018:470). Vi anser att vi gett en rattvis bild, vilket dr ett av kriterierna, dd det innebér att
undersokningen har bidragit till en réttvis bild av de olika uppfattningar och asikter som finns hos
respondenterna. Vi har varit noga med att lyfta alla respondenternas &sikter dven om vissa har
tagit mer plats dn andra, och pa sé sétt forsokt ge en réttvis bild av vad som framkommit under
intervjuerna (ibid.). De Ovriga kriterierna berdr respondenternas upplevelser av om studien
bidragit till en béttre forstdelse for deras sociala situation, en béttre bild av hur andra personer i
samma miljé upplever sin situation, om de har fatt mojlighet att foréndra sin situation samt om de
har fatt mojligheter att vidta de atgarder som krévs (ibid.). Da vi inte haft mdjlighet att aterkoppla
till vara respondenter &r det inte mdjligt for oss att bedoma om 6vriga kriterier dr uppfyllda, vilket

minskar dktheten av var studie.
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4.0 Teoretiskt ramverk

Kommande avsnitt syftar till att beskriva de teorier som ligger till grund for vér analys. Valda
teorier dr handlingsutrymme och grdsrotsbyrdakrati. Teorierna har anvénts parallellt for att
beskriva den komplexa yrkesroll som socialarbetare har. De har applicerats pa de delar av var
empiri som fokuserar pd bade individuella och organisatoriska svérigheter 1 yrkesrollen.
Handlingsutrymme &r en given del av griasrotsbyrakratens arbete och vi har valt att presentera det
utifran kunskap, lagstiftning, arbetsbelastning, malgruppens komplexitet och socialarbetares

kénslor.

Utifran den empiri som ligger till grund for var studie samt tidigare forskning pa omradet sag vi
ett aterkommande monster som paverkar socialarbetare som deltagit i andra studier. Deras
yrkesroll beskrivs som komplex och forde oss till teorin griasrotsbyrakrati. Begreppet beskriver
socialarbetarens roll pa ett bra sitt och lyfter utmaningar och dilemman kring att forhélla sig till
medborgares behov men samtidigt till organisationers krav och riktlinjer. Detta forde oss vidare
till teorin handlingsutrymme som i sin tur hjdlper oss att forstd grésrotsbyrdkrati men framst

fokuserar pa att beskriva det handlingsutrymme socialarbetare innehar.

4.1 Grisrotsbyrikratens dilemman

Som socialarbetare dr den framsta rollen att mdta ménniskor i olika utsatta situationer. Ménga
ganger representerar man en organisation och betraktas som en myndighetsperson, samtidigt som
man 1 sitt dagliga arbete moter utsatta minniskor som man har till uppgift att hjdlpa. Lipsky
(2010) anvinder begreppet grasrotsbyrakrati och syftar till att beskriva den position som bland
annat socialarbetare befinner sig i nir de modter en medborgare som representant for en
myndighet. Vidare beskriver han grisrotsbyrdkratens arbete som préaglat av ett stort
handlingsutrymme och daglig interaktion med medborgare (Lipsky 2010:27). Arbetet paverkas
ofta dven av foljande arbetsforhallanden: de resurser som man har tillgéng till r ofta otillrackliga
1 forhéllande till de arbetsuppgifter som man ska utfora, efterfrdgan pa tjénster tenderar att 6ka for
att mota utbudet, myndigheters mal tenderar att vara otydliga, motstridiga eller tvetydiga, att mita
prestationen hos medarbetare tenderar att vara svért, om inte omdjligt, i forhallande till de mél

som finns samt att medborgarna som man moter i sitt dagliga arbete ofta ar ofrivilliga (ibid.).
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Ett problem som ofta pdverkar socialarbetares arbete dr resursbrist, mangden drenden &r ofta fler
an vad man klarar av och resulterar i att mer tid behover 4gnas at administrativt arbete och mindre
tid 4t klientkontakt (Lipsky 2010:30). Individuella problem ndmns ocksd som ndgonting som
paverkar arbetet som grisrotsbyrdkrat, sdsom brist pad utbildning och brist pa erfarenhet. Ett
exempel som beskrivs dr polisyrket didr man behdver arbeta som “larling” eller aspirant innan
man bli betrodd och tilldelas egna befogenheter (Lipsky 2010:31). Han drar dven paralleller till
nyexaminerade jurister som ofta dr otrdnade 1 social interaktion med klienter och menar att det
kan vara en konsekvens av att komma direkt fran en akademisk utbildning till ett yrke som kraver
interaktion med medborgare (ibid.). Ménga grasrotsbyrdkrater upplever sig ha bristande
personliga resurser men det innebér séllan ett personligt misslyckande, utan grundar sig snarare 1
arbetets karaktir och svérigheten att utfora ett “korrekt arbete” i en organisation eller myndighet

med tvetydiga mal (ibid.).

Ett sdtt att hantera det stora ansvar som kommer med rollen som grisrotsbyrakrat dr att forneka
det handlingsutrymme som man ofta besitter. Yrkesverksamma forsoker forneka att de har
inflytande, dr fria att fatta beslut eller har mojlighet att erbjuda servicealternativ (Lipsky
2010:149). Att strikt efterleva regler eller vigra att gora undantag nir det finns mojlighet till det
ar en typ av forsvar mot att man har mojlighet att agera som medborgarna 6nskar. Det dr ocksa ett
sitt att nedtona pressen frdn medborgarna men dven ett skydd fran att behova mdta sina egna
brister (ibid.). Det kan innebira ett sitt att avvérja medborgares Onskningar men det kan dven
forstds som attityder som skapade i, eller forstirkta av, den klyftan som uppstar mellan

forvantningarna de har pa sig sjélva och deras upplevda formaga (ibid.).

Behovet av utbildning och erfarenhet ar storre for de som arbetar med klientgruppen barn inom
det sociala arbetet och deras yrkesroll beskrivs som den ultimata grésrotsbyrakraten (Lipsky
2010:233). A ena sidan har de lagstadgade befogenheter att placera barn, 4 andra sidan forvéntas
de anvinda sina befogenheter sé sédllan som mdjligt och istéllet anvidnda sina sociala formégor for
att stoddja och hjélpa familjer for att undvika att ett ingripande behover ske (ibid.). Da deras beslut
kan leda till stora konsekvenser for barn och familjer utgér detta en stor svarighet for
socialarbetare att navigera mellan de olika angreppssétten. Att belsuta att separera ett barn frén sin

familj ar ett riskfyllt beslut som kan leda till allvarliga konsekvenser. Dels kan agerandet att
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ingripa orsaka skada och vara svért att dterhdmta sig fran, 4ven om barnet senare dterforenas med
familjen, men socialarbetarens underlatenhet att agera kan resultera i att ett barn tvingas leva i ett
hem med vald eller forsummelse. De val som socialarbetaren star infor dr séllan tydliga och

kraver darfor extra utbildning och erfarenhet for att bemaéstra rollen (Lipsky 2010:233).

4.2 Grisrotsbyrikratens handlingsutrymme

I rollen som grasrotsbyrakrat behover professionella standigt forhalla sig till de lagar och riktlinjer
som tillimpas inom organisationen samt till den hjilpsékande medborgarens behov (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008:16). Organisationer har delvis en paverkan péd socialarbetarens
handlingsutrymme 1 form av rutiner, tolkningar och traditioner. Verksamheten som
socialarbetaren arbetar inom blir en form av moralisk institution dér det inte finns nagra sjilvklara
ritt eller fel. Agerandet och vidrdeladdningar ligger hos den som utfor arbetet men kan dven
priglas av samhillet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:37). Aven individuella faktorer hos
bade socialarbetare och klient samt mdtet dem emellan har en piverkan pd handlingsutrymmet
och hur det anvinds (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:16). Ofta har man stor frihet i sin
yrkesroll som socialarbetare, vilket dven skapar ett individuellt ansvar, dir det &r upp till den
professionella hur man viljer att hantera och anvinda sig av det utrymme man forfogar over
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:16-17). Detta resulterar i att socialarbetaren stindigt
behover reflektera Over sina handlingar och fundera &ver vems drende man gér (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008:19-20). Ett exempel som ndmns dr hur socialarbetare i nazismens
Tyskland & ena sidan stddde de handlingar som samhillet utforde, samtidigt som de tog hand om
nazismens offer (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:19). Vid en tillbakablick kan det anses
konstigt men det dr viktigt att forsta att vi dr en produkt av det samhille vi lever i, men vi har

ocksé mdjlighet att bidra med fordndring (ibid.).

Som socialarbetare utfér man saker, man handlar, det kan innebéra att man gor olika saker sdsom
att fatta ett beslut eller ringa ett samtal. En handling beskrivs ofta som aktiv men underlatenhet att
agera ar ocksa en handling, vilket &r viktigt att podngtera. Handlingsutrymme innebér inte endast
att man har mojlighet att sjélv vilja, utan man behover dven besitta kompetens for att kunna
bedoma rimligheten i de val man gor (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:24). Det innebar att
handlingsutrymme utgors av att handla mellan regler, inte att endast forhalla sig till regler eller

avsaknaden av regler. Detta i sin tur skapar en makt hos socialarbetaren som har mojlighet att
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tolka lagar och regler (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:25). Man kan vilja forneka eller

acceptera de utrymme som man givits av organisationen eller vilja att arbeta for att utoka det.

De dilemman som uppstar for socialarbetare kan inte undvikas och gor socialt arbete till en relativ
verksamhet som utgar fran osékerhet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:31). Detta ar
nagonting som mojliggdr for en kreativitet inom det sociala arbetet och man kan vélja att se
osdkerheten som en mojlighet. Det fors diskussioner kring huruvida regler och riktlinjer kan bidra
med Okad trygghet och sékerhet i socialarbetares arbete, men komplexiteten 1 det sociala arbetet
kan inte forklaras genom en specifik metod (ibid.). Osékerheten dr ofrankomlig och en given del
inom det sociala arbetet, utmaningen &r att finna sig i osdkerheten och utifrdn den skapa sin
yrkesroll. Socialt arbete skapas och reproduceras kontinuerligt genom handlandet och genom
interaktion méanniskor emellan dir socialarbetaren har en del 1 att forma vad det ska bli (ibid.). Det
ar darfor av vikt att socialarbetare forstir den kontext de befinner sig i samt den mellanménskliga

interaktionen (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:56).

4.2.1 Kunskapens paverkan pa handlingsutrymmet

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:218) lyfter vad Denvall menar ar problematiskt med att
socialarbetarnas kunskap skapas utifran sina egna erfarenheter. Ofta uppkommer erfarenheterna i
en miljé som dr stressig dér det sdllan finns tid for reflektion och utveckling. Detta kan i sin tur

leda till att den erfarenhetsbaserade kunskapen reproducerar felaktig kunskap (ibid.).

Négonting som kan skapa en trygghet hos den yrkesverksamma é&r att finna kunskap som
forenklar forstaelsen av olika processer (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:222). Malet ar att
skapa sdkrare kunskap som 1 sin tur resulterar i att man kan reflektera 6ver vad som hénder och i
vilket sammanhang det sker. P4 sd sitt skapas gemenskap, sprak och forhallningssitt men det &r
ocksi ett sitt att legitimera sitt agerande och ett sitt att dolja sin osikerhet (ibid.). Aven om det
finns osidkerhet kring vilken kunskap som &r bast, behover man i rollen som socialarbetare agera

och har ofta inte tid att fundera over vad det bésta alternativet ar.

Det dr ibland ritt bara att géra nigot, oavsett vad
man gor, och da handlar det om att man som
socialarbetare maste leva badde med osédkerheten och

med den etiska problematiken 1 att avgora vilket
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handlingssétt som dr bést, eller kanske rent av bara
minst daligt (Svensson, Johnsson & Laanemets

2008:223).

I praktiken behover socialarbetare ofta agera utan specifik kunskap men det ideala vore att
handlingar och kunskap kan knytas samman. Nér det uppstir en situation dir socialarbetaren
maste agera utan specifik kunskap blir det sociala arbetet ett moraliskt projekt, vars handlingar
priglas av vad som anses vara ritt utifrdn de normer som réder (Svensson, Johnsson & Laanemets

2008:222)

4.2.2 Kinslor i handlingsutrymmet

Mainniskor har formagan att forstd andra ménniskors perspektiv och forestdlla sig hur andra
resonerar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:57). Det gor att vi kan forhalla oss till de
normer som rader och anpassa vért beteende efter omgivningen och det samhaélle vi befinner oss i.
Kunskapen kring vilka normer som rider kan skapas genom reaktionen fran andra personer i en
specifik situation. Alltsa praglar normer dven hur vi interagerar med ménniskor i var omgivning

(ibid.).

Socialarbetare moter manniskor i olika livssituationer och samlar dels egna erfarenheter men
formar dven andra méinniskors erfarenheter (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:58-59). I
motet skapas bade positiva och negativa kinslor, dock ér det litt att energi préglas av negativitet
dd medborgaren ofta har nagon form av socialt problem och befinner sig i negativt laddade
livssituationer (ibid.). Som socialarbetare kan det vara dnskvirt att utnyttja sitt handlingsutrymme
och forsoka skapa positiv energi och sprida positiva kénslor for att ge klienten béttre
forutsittningar. Ménniskor soker generellt efter positivt laddade situationer da de bidrar med en
kinsla av vilbefinnande och positiv sjdlvbild. Negativa kinslor dr didremot nigonting som
manniskor generellt drar sig for da de vicker kinslor av olust och obehag (ibid.). Socialarbetaren
besitter vanligtvis en hdgre maktposition &n medborgaren och dirfor dr det enklare for den
professionelle att formedla sin sinnesstimning dn tvdrtom (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008:62). Dock ar det viktigt att podngtera att bada parter paverkar varandra i motet och dven

socialarbetaren kan applicera medborgarnas kénslor pé sig sjdlv (ibid.).
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Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:105) hédnvisar till Wéiglund som menar att det &r
centralt 1 sin yrkesroll ar att ha god sjdlvkdnnedom. Det dr viktigt att vara medveten om sina egna
kénslor och behov for att de inte ska 6ver i métet med klienten. Det som byggs upp genom
samspelet mellan professionell och klient &r en viktig del av yrkesrollen (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008:105). Vidare lyfter forfattarna Scheff och Starrins resonemang kring att de
kénslors som har storst padverkan pa ménniskors sjdlvkansla dr kdnslorna skam och stolthet, som
ar varandras motpoler (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:62). Kidnslan av skam baseras pa
individens tidigare erfarenheter och uppstar i interaktion med andra. Kénslan av skam tar dver
andra kénslor och uppstir ofta plotsligt, déarefter kopplas det till sjdlvkénslan och tidigare
erfarenheter (ibid.). Det finns tva olika sitt att hantera detta, antingen viljer man att acceptera och
erkdnna kanslan ndr den uppstar eller gdr man 1 forsvar och skyddar sig sjdlv. Avgorande f6r hur
man viljer att agera dr tidigare emotionella erfarenheter, exempelvis kan svag sjidlvkinsla och

tidigare negativa kénslor ligga till grund for hur man agerar (ibid.).
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5.0 Analys och resultat

Efter genomfGrandet av var studie och under bearbetningen av vart material sdg vi olika monster.
Nagonting som blev tydligt for oss dr att socialarbetare som moter barn som utsatts for sexuella
overgrepp bedriver ett komplext och svart arbete dir méinga olika faktorer bidrar till deras
mojlighet att utfora ett bra arbete. Respondenterna lyfte under intervjuerna olika utmaningar och
dilemman, bade individuella och organisatoriska och det d4r dem vi har valt att lyfta i var analys.
Vi kommer analysera de olika utmaningarna utifrdn teorierna grdsrotsbyrdkrati och

handlingsutrymme.

5.1 Organisatoriska utmaningar och dilemman

De organisatoriska svarigheter som vi kunde utldsa i var empiri och kommer analysera i foljande
avsnitt ar osdkerhet i yrkesrollen kopplat till bristande kunskap, arbetsbelastning som en
begrdnsning av handlingsutrymmet och grdsrotsbyrdakraten i korsning av barns behov och

lagstiftning.

5.1.1 Osikerhet i yrkesrollen kopplat till bristande kunskap

Tidigare forskning visar att socialarbetare upplever socionomutbildningen eller motsvarande
utbildning som irrelevant niar det kommer till vissa mélgrupper (Kwhali et al. 2016:2222-2223).
De har istillet tillgodogjort sig kompetens genom sitt arbete eller genom handledning och rad fran
mer erfarna kollegor (ibid.). Bristande kunskap har visat sig bidra till en kénsla av osdkerhet
kopplat till den professionella rollen hos socialarbetare och en rddsla kring att hantera drenden
felaktigt (Seftestad & Toverud 2013:1515). Det har framtrétt genom Gverreaktion vid beddmning
av barnets kénslouttryck eller genom att missa signaler och ddrmed bidra till en fordréjning 1
upptickten av barn som blivit sexuellt utsatta (ibid.). Arbetet som grésrotsbyrakrat kommer med
ett utrymme att handla, géra beddmningar och egna val men det forutsitter ocksd att man har
kompetens for att kunna bedoma rimligheten 1 de val man gor (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008:24). En handling kan vara aktiv men dven underldtenhet att handla dr en handling 1 sig

(ibid.). Underlatenhet att handla till foljd av radsla for att gora fel 4r ndgonting som Sara belyser:
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Vi har socionomer som har jobbat i flera ar som tror
nistan att, nej men néstan att man skadar barn om
man pratar med dem pa det séttet och sa va, sé det

finns ju enorm okunskap.

Kaénslan av okunskap som resulterar i en kinsla av osdkerhet nimns av flera av respondenterna
som deltagit 1 studien. Inez menar att okunskap och ridsla &r sammankopplade och att det finns
bade pa filtet men dven bland de personer som utbildar pd universiteten. Hon menar ocksé att
man inte fir ndgon utbildning 1 att mota de starka kénslor som ofta uppstér kring barn som utsatts
for sexuella overgrepp. Sara menar att det inte finns adekvata utbildningar for att arbeta med den
specifika mélgruppen och beskriver vidare sin upplevelse av problematiken med bristande

utbildning:

Jag ténker ju att, jag kan ju bli bedrévad over att man
inte, 1 dom program, och kanske framst
socionomprogrammet, att man faktiskt inte far en
san hér utbildning som faktiskt bara ar given tycker
jag kring, kring overgrepp och trauma och sexuella
overgrepp ar ett folkhdlsoproblem och ses som det
bade 1 USA och England men i1 Sverige dr det
ungefdr ndr vi kommer ut, “néd vi har aldrig sddana
drenden”, och sen nir man bdrjar prata om det sa

finns det ju massor va.

Samtliga personer som deltagit i studien och som é&r utbildade socionomer har uttryckt att
utbildningen varit bristfallig nér det kommer till att forbereda dem for att arbeta med malgruppen.
De tva personer, Lana och Ella, som har studerat psykoterapi och social omsorg beskrev till
skillnad frdn 6vriga respondenter att de kédnner sig forberedda for arbetet med malgruppen med
hianvisning till den kunskap de besitter till f6ljd av just utbildning och kurser. Det dr dock inte
enbart utbildning som bidrar till kunskap pd omradet. Ella nimner att utbytet av erfarenheter

mellan kollegor bidrar till att 6ka kunskapen pa arbetsplatsen. Hon ndmner dven att erfarenhet ar
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ndgonting som bidrar med kunskap géllande arbetet med mélgruppen. En nackdel med detta kan
beskrivas genom Denvalls resonemang som Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:218) lyfter
géllande att kunskap bygger pa erfarenheter som reproduceras pd arbetsplatser och bland
socialarbetare, dd det finns en risk att den erfarenhetsbaserade kunskapen upprepar felaktig
kunskap. Som tidigare ndmnt har vara respondenter uttryckt att socionomutbildningen inte har
gett dem kunskap pd omrédet och att de istdllet tillgodosett sig kunskap genom erfarenhet.
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:219) lyfter dven det Sunesson menar i form av att
erfarenheten kan ha tillkommit i en stressig miljo och kan vara beroende av sin kontext i form av
att varje klient ar specifik och att att omsténdigheterna till de aktuella fallen skiljer sig. Trots detta
menar han att det finns en strdvan efter gemenskap om likformighet som kan innebéra att man

forsoker se vérlden likartat, trots dess komplexitet (ibid.).

Carlsson (2004) belyser problematiken kring att det rader stor brist pa utbildning inom omréadet
sexeulla overgrepp. Hon podngterar framst bristen pa kunskap, bade internationellt och 1 Sverige,
gillande offrens behov, hur de bemoéts och i vilken utstrickning de erbjuds hjdlp (Carlsson
2004:59). En studie som gjorts pa ett ostuderat omrade, nimligen socialarbetares perspektiv pa att
arbeta med barn som utsatts for sexuella dvergrepp, visar att respondenterna betonar vikten av
adekvat kompetens i sitt arbete (Seftestad & Toverud 2013:1511). Deltagarna hade huvudsakligen
en kandidatexamen i socialt arbete som de ansag vara bristfallig och irrelevant. Resultatet visade
aven att socialarbetare upplever sig sakna utbildning, kunskap och erfarenhet kring den komplexa
malgruppen. Abbe, Adam och Inez som deltagit i var studie uttryckte i enlighet med tidigare
forskning att socionomutbildningen inte forberett dem for arbetet med malgruppen och ansag att
det dr en véldigt generell akademisk utbildning som inte ger utrymme till spetskompetens. Detta
aterfinns dven bland respondenter i Seftestad och Toveruds (2013:1515) studie som upplevde att
de hade smé mojligheter att tillgodose sig fordjupad kunskap inom omradet. I forhallande till den
okunskap som yrkesverksamma socialarbetare vittnar om menar Lipsky (2010:233) att kunskap
hos socialarbetare som arbetar med barn ar speciellt viktigt, detta da de beslut de tar kan fa stora
konsekvenser, oavsett om de véljer att handla eller att inte handla. Abbe beskriver sin upplevelse

av socionomprogrammet:
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Det kéndes som att jag har gatt en utbildning for att
jag sen ska plugga vidare och forska mer &n att jag
har forberetts att komma vidare ut i socialtjdnsten.
Det ar min kénsla nér jag tdnker tillbaks pa den tiden
att det dr, i och med att socionomyrket ar sa brett, att
man kan jobba inom sd mycket da, sa duttar man
bara lite hdr och var. Och man dyker inte riktigt ner 1

ndgonting.

Den osékerhet som tidigare ndmnts kan bero pd olika komponenter, déribland bristande kunskap
hos den yrkesverksamma socialarbetaren. Osédkerheten 1 arbetet beskrivs som en sjdlvklarhet och
socialarbetare kan vilja att se det som en mdjlighet istdllet for en begridnsning (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008:31). Detta skapar utrymme for kreativitet inom det sociala arbetet,
och for att skapa trygghet kan den yrkesverksamma finna kunskaper som kan férenkla forstaelsen
for olika processer (ibid.). I enlighet med det beskriver Inez att hon valde att sdka efter kunskap
inom det nitverk hon hade tillgdng till, sdsom psykologer p4& BUP, personal pa barnahus och
poliser, vilket kan ses som att hon utnyttjade det handlingsutrymme hon besitter och tog

mojligheten att utvecklas for att 1 sin tur utoka sitt handlingsutrymme.

5.1.2 Arbetsbelastning som begrinsning av handlingsutrymmet

Lipsky (2010:30) lyfter resursbrist som en av de komponenter som péverkar socialarbetares
arbete. Ofta d4r méngden drenden fler 4n vad man klarar av och inte sdllan 4gnas mycket tid &t
administrativt arbete och desto mindre till klientmétet (ibid.). Detta gér att kidnna igen i Abbes

erfarenhet av att den del av hans arbete som ofta drabbas av tidsbrist dr samtalen med barnen:

Sen handlar ju mycket om min tid ocksa mina
forutsittningar att gora ett bra jobb dir, det &r en
arbetsbelastning som gor att man har inte s mycket
tid till det, barnsamtal till exempel. Det &r oftast dér

det fallerar.
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Aven Seftestad och Toverud (2013:1516) benimner hinder som respondenter i deras studie har
lyft. Svarigheterna beskrivs frimst finnas pa organisatorisk niva i form av hog arbetsbelastning,
utmaningar i det enskilda fallet och bristande tid f6r samarbete. De ndmner dven personalbrist till
foljd av sjukskrivningar, forédldraledighet, lang semester och korta vikariat (ibid.). En av véra
respondenter, Ella, beskriver att hon skulle vilja arbeta och utreda pa ett helt annat sétt, men att
tiden begrinsar henne. Vidare menar hon att kvalitén pa utredningarna inte 4r vad de borde vara i
form av att man inte tar tillrickliga kontakter och tonar ned allvaret i en anmélan f6r att man
kédnner att man inte har tid, vilket gor att utsatta barn riskerar att bli forbisedda. Hon &r for
tillfallet sjukskriven och menar att arbetet kan vara en bidragande faktor till hennes sjukdomsbild
dé hon, som erfaren socialarbetare, ofta far stddja mindre erfarna kollegor och vara involverad i
betydligt fler d&renden. Grant och Kinman (2014:24) beskriver att den typ av arbetsrelaterad stress,
som Abbe bendmner ovan, kan paverka de anstéllda i form av psykiska hélsoproblem, nedsatt
prestationsformaga, fysisk sjukdom samt hog omsidttning av personal och sjukfranvaro.
Forfattarna hdvdar dven att arbetsrelaterad stress dr den vanligaste orsaken till att socialarbetare

véljer att lamna sitt arbete inom den sociala sektorn (ibid.).

Lipsky (2010:27) havdar att grasrotsbyrdkratens arbete ofta péaverkas av radande
arbetsforhallanden péd en arbetsplats och de resurser som finns ofta beskrivs som otillrickliga 1
forhallande till de arbetsuppgifter man ansvarar for att utféra. Som socialarbetare inom omradet
for barn som utsatts for sexuella dvergrepp dr den huvudsakliga uppgiften att bista hjalp till barnet
som befinner sig i en utsatt situation. En av véra respondenter, Abbe, berittade att man gjort en
tidsundersokning pa arbetsplatsen dér det visade sig att socialsekreterarna spenderar véldigt lite
tid med barnen, i snitt tva ganger under en utredning, som kan ta upp till fyra manader. Faller och
Nelson-Gardell (2010:649) for en diskussion kring hur manga samtal man bor ha med ett barn
som misstdnks ha utsatts for sexuella dvergrepp. Det finns polariserade asikter om detta och vissa
menar att endast ett samtal dr nddvéndigt da man inte vill utséitta barnet for mer trauma och spara
pa resurser. Andra hdvdar att fler samtal &r optimalt for att ett barn ska ges mojlighet att avsloja
om overgrepp begatts. Vidare menar de att barnet endast ges en chans att berdtta om endast ett
samtal genomfors, vilket i sin tur kan leda till att barnet fortsétter att utsittas for sexuella
overgrepp (Faller & Nelson-Gardell 2010:659-660). Slutligen lyfter de en kvantitativ studie som
kommit fram till att &tta samtal Okar sannolikheten for att sexuella dvergrepp mot barn ska

uppdagas 1 jamforelse med om endast fyra samtal genomfors (ibid.). Inez beskriver:
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Det kan vara att man bara dr véldigt stressad ocksé.
Att de kan ju faktiskt ha sagt ndgonting som antyder
det hér i ett mote och det kanske dr forsta gangen det
sdger nagonting, men om jag da som
socialsekreterare &r jattestressad och redan &r i nista
mote 1 huvudet, d& kan man ju missa det sa ocksa. Sa
att det behdver ju inte alltid vara ovilja eller
okunskap, det kan wvara arbetsmiljon och

forutséttningarna overlag.

5.1.3 Grisrotsbyrikraten i korsningen av barns behov och lagstiftning

Undersokningar som Carlsson (2004:59) lyfter i sin studie visar att vélfardssystemet i flera lander
har stora brister nir det kommer till att hantera frigan géllande sexuella 6vergrepp mot barn. En
stor aspekt som paverkar grisrotsbyrakratens dagliga arbete dr formdagan att tolka lagstiftning,
regler och riktlinjer samtidigt som hénsyn ska tas till den hjédlpsékandes behov. Att befinna sig
mellan stat och medborgare &r ett utmirkande kidnnetecken for en grésrotsbyrékrat och visar pa
den komplexitet som arbetet innebdr (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:16-17). Lipsky
(2010:3) skriver att socialarbetare ofta representerar en organisation och betraktas som en
myndighetsperson, vilket innebdr att man moter medborgare samtidigt som man representerar en
myndighet. Parallellt har de som uppgift att erbjuda hjélp och stod utifrdn vad som dr bést for den
enskilde, samtidigt som hidnsyn behover tas till de lagar och system som finns. Abbe beskriver att
tvingslagstiftningen 1 Sverige i form av Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU
1990:52) ibland gor det problematiskt att erbjuda den hjdlp man anser att ett barn behover utifran
sin professionella bedomning. Detta d& det krdvs omfattande underlag for att fa till ett beslut om
LVU och dé detta &r nagonting man girna undviker, samtidigt som fordldrarna till barnet har ratt
att tacka nej till frivillig hjdlp via SoL. Han efterfragar nagonting som han kallar for
“mellantvang”, 1 de fall dir han bedomer att barnet behover hjdlp men dér fordldrarna tackar nej.

Inez beskriver en liknande svarighet med tvangslagstiftningen:

Och ofta tyvarr s ldggs det ju ocksda ner hos

socialtjdnsten om inte familjen 6nskar vidare hjilp
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och det inte finns grunder for ett LVU och jag tror,
det dr dar barnen far mest illa att efterdt nir alla
vuxna har kommit och fragat alla dom hér jobbiga
fragorna, man har varit pa barnforhor och allt mojligt
och sen ingen berittar vad dom har varit med om,
ingen ger dom ett sammanhang och ingen finns kvar
efterat och fragar, hur mar du? Jag tror néistan det ar

varre.

Socialarbetares arbete paverkas genom att de stdr handfallna om forédldrarna nekar frivillig hjélp
men det dr barnen som drabbas hardast. Inez beskriver dven problematiken kring att det dr svért
att fa till tillrackliga bevis 1 en polisutredning for att ett sexuellt 6vergrepp mot ett barn ska leda
till atal. Nar atal 14ggs ner resulterar det manga ginger i att dven socialtjdnstens utredning laggs
ner vilket 1 sin tur paverkar ett barn negativt 1 en situation dir de har tagit mod till att viga berétta

vad de blivit utsatta for. Inez menar:

Och dér blir det ju svart for jag, det dr, man fick ju
inte riktigt svar men man kunde se att det fanns ju
saker dir. Och problemet dér 4r ju att ja men det
laggs ner men har man utsatt barnet for storre
overgrepp genom att genomgéd hela den hér
rattsprocessen och efterdt nir det ldggs ner och det
hér barnet kanske blir dldre, den kommer ju inte, vad

far den for hjélp da, kan jag tinka pa.

Forskning som vi tagit del av lyfter i enlighet med vad Inez menar att det skapas ett dilemma nir
ett barn genomgér en réttegangsprocess. Detta eftersom socialarbetaren behdver forbereda barnet
infor réittegangen samtidigt som de behover agera som ett skydd, trots vetskapen att riattegdngen

sannolikt kommer vara pafrestande och skrammande for barnet (Chung & Wickham 2015:527).
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Ytterligare ett resultat som vi kunde se i1 var empiri kopplat till lagstiftning var det som tva av
respondenterna ndimnde som en svarighet i sitt arbete. Vi stillde frdgan kring det morkertal vi last
om i tidigare forskning och undrade om respondenterna ansag att en rutinfriga borde inforas for
att kunna uppticka sexuella dvergrepp mot barn i en bredare omfattning. Adam menade att
lagstiftning inte gor detta mdjligt med bakgrund av att SoL 11 kap § 2 reglerar att socialarbetare
inte ska utreda mer dn vad de har fog for att utreda. Han menar att om det inte finns nidgon
misstanke kring sexuella 6vergrepp och barnet inte beréttar nagonting ar detta inte en fraga som

bér stillas. Aven Ella hinvisade till samma lagrum:

For det som dr viktigt i det hir dr att ménga ganger
s& kanske vi far in en anméilan som absolut inte
handlar om varken véld eller sexuella Gvergrepp utan
det kan vara ndgot annat mer 4n vad, nédstan
ovidkommande och d&, och vi, det star ju 1 lagtexten
till och med att vi ska inte utreda mer @n vad vi ska
liksom och d& ar det inte alltid att vi ens ndrmar oss
den typen av fragor for att det finns inga sadana

Insinuationer.

I Sverige jobbar man aktivt med &terforening nidr det kommer till barn och fordldrar dir det
uppdagats missforhdllanden. Ett barn som har blivit sexuellt utsatt och placerats i en annan familj
kan komma att behdva genomga en aterforeningsprocess. Sara uppméarksammar detta och menar
att sma barn kan komma att tvingas bo tillsammans med sin férdvare som kanske véldtagit dem
under langa tider. Som tidigare ndmnt behdver socialarbetare inom det sociala arbetet ha god
kunskap om bland annat den lagstiftning som rader. Dock menar Svensson, Johnsson och
Laanemets (2008:98) att professionella som arbetar inom familjerittsligt arbete behdver okad
kunskap om lagstiftning. Adam belyser svarigheten som kan finnas kring att tolka

barnkonventionen som blev en del av svensk lagstiftning 2020:

Det viktigaste dr ju att forsoka anpassa innehallet

precis som barnkonventionen sdger och ge
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information och just forsoka anpassa, det dr inte latt.
Men anpassa det helt enkelt utifrdn barnens alder och

mognad.

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:24) betonar att handlingsutrymme inte endast innebér
att man som socialarbetare behdver forhalla sig till lagar och regler, det innebar manga génger att
handla mellan regler och kriaver kompetens for att den yrkesverksamma ska kunna beddma
rimligheten 1 de val man gor. Lipsky (2010:149) menar att det stora ansvar som grésrotsbyrékrater
har ibland hanteras genom att den enskilde viljer att forneka det. Dels gors det for att hantera
pressen fran medborgarna och samhillet men ocksd for att skydda sig fran att behdva
uppmérksamma sina egna brister (ibid.). Tidigare forskning pd omrddet belyser att barn som
nekas mojlighet att avsloja Gvergreppen utsitts for ytterligare ett trauma. Detta sker eftersom bade
fordvaren och samhillet bidrar till ett slags hemlighetsmakeri (Carlsson 2004:61). Inez stéller sig
kritisk till hur hennes arbetsplats agerande i ett enskilt fall. Hon delgav oss en historia om nér hon
ville gora en polisanmilan men blev nekad detta av sin chef och dérfor hotade med att sdga upp

sig. Nar vi fragade varfor hon inte fick géra anmilan uttryckte hon:

Jag tror det mer handlade om prestigen hos
socialtjdnsten for da fanns det tidigare kinnedom om
det hir som man inte har gjort ndgot om, &t, sen
uppdagades det igen och da handlar det nog mer om
att det inte, att man inte vill att det ska, skulle se
déligt ut att man inte hade gjort ndgot tidigare. D4

var det béttre att inte gora.

Négot som lyfts i tidigare forskning &r socialarbetarens roll i skdrningspunkten mellan att erbjuda
behandling samt forhélla sig till lagstiftning, réttssystem och organisationen i sig (Chung &
Wickham 2015:525). Detta kan skapa en konflikt hos socialarbetaren géllande vad som &r bist for
barnet nir den upplevda moraliska skyldigheten inte stimmer 6verens med aktuell lagstiftning.

Det beskrivs som en etisk angest som 1 sin tur kan leda till forvirrade beslut (ibid.). Svensson,
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Johnsson och Laanemets (2008:37) for ett liknande resonemang kring det moraliska projekt man

ofta driver i sin roll som grisrotsbyrékrat.

Att strikt forhélla sig till de regler som finns trots att det finns ett stort handlingsutrymme for att
mota medborgarnas dnskningar kan som tidigare nimnt ses som ett skydd for att inte behova mota
sina egna brister (Lipsky 2010:149). Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:26) lyfter
Lundquists resonemang kring de fyra forhallningssétt som tjanstemén kan vilja att inneha. Han
menar att man kan vélja att vara lojal, vissla, vicka eller obstruera och att man ibland maste
kombinera dem. Det handlar inte bara om att ha ett val utan att ta stéllning (ibid.). Socialarbetare
behover forstd de regler som rédder men det betyder inte att de behdver acceptera eller forsvara
dem. En handling behdver inte vara aktiv, underlatenhet att handla ar ocksé en handling, vilket

Sara beskriver:

Ofta tdnker socialtjdnsten att det har dr egentligen
BUP som ska gora det hir, ehm, och sen gor ju inte
BUP nagot och da, da foljer man alltsa inte den
lagstiftning man har att {6lja, socialtjanstlagen som
ar vildigt tydlig med att socialtjansten har det
yttersta ansvaret s& om BUP inte tar sitt ansvar sd
maste ju socialtjdnsten gora det, men sd gors inte det,

ingen gor ndgonting helt enkelt.

5.2 Individuella utmaningar och dilemman
De individuella svérigheter som vi kunde utldsa 1 var empiri och som kommer analyseras 1
foljande avsnitt dr osdkerhet i yrkesrollen kopplat malgruppens komplexitet och socialarbetarnas

kénslor i arbetet med barn som utsatts for sexuella overgrepp.

5.2.1 Osiékerhet i yrkesrollen kopplat till malgruppens komplexitet
Rédsla for att gora fel gar att koppla till osdkerhet vilket &ar ett givet element inom det sociala
arbetet. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:37) lyfter diskussionen kring att riktlinjer och

rutiner kan skapa en trygghet och sidkerhet for socialarbetare. De menar att riktlinjer kan skapa en
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storre tydlighet och forenkla arbetet, men att det inte gar att skapa enkla modeller f6r det breda
falt som socialt arbete utgér (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:37). Osédkerheten ar
oundviklig och en given del av socialarbetares yrkesidentitet, dirfor blir utmaningen att vara séker
1 sin osédkerhet och se det som en mojlighet snarare dn ett hinder (ibid.). En grund till osdkerhet
hos de yrkesverksamma som vi kunnat utldsa som ett aterkommande monster i var empiri &r
malgruppens komplexitet. De flesta av respondenterna har uttryckt svarigheter kring att utlisa om
ett beteende ar ett resultat av sexuella 6vergrepp eller ndgonting annat. Nora, Mona, Abbe, Lana
och Ella beskriver att ett sexuellt beteende kan vara ett symptom pa sexuella dvergrepp, men att
det & andra sidan kan vara en del av den sexuella utvecklingen. Mona upplever att barn som
utsatts for sexuella Gvergrepp dr det svdraste dmnet att berdra inom det sociala arbetet och
socialtjédnsten. Ella menar att man inte kan peka ut drabbade barn pa gatan och att de inte gar att

sarskilja fran andra. Hon beskriver vidare:

Det dr vil den forsta fordomen som jag stiter pa ofta
i min profession och sa, det dr ju att det dr assd
socialt utsatta barn som drabbas av dvergrepp fran en
nérstdende. Det dr ju helt fel, sd dr det ju inte, det
forekommer 1 alla samhéillsgrupper och sa. Sen
barnen agerar ju pd olika sétt saklart, jag tdnker att
man behdver vil vara uppmérksam pa, ja men en del
som &r vildigt, jag tycker inte om att man pratar om
assd normer och sa, men barn som agerar pd olika

sdtt gor ju det av en anledning.

Aven Sara och Inez héller med om att symptomen kan vara typiska beteenden for nir barn far illa
overlag dven om vissa saker alltid kan ses som en indikation pa att det dr nagonting som inte
stimmer. Nora uttrycker en 6nskan om att det skulle finnas ett enkelt sétt att beskriva malgruppen
pa for att kunna identifiera de barn som faller offer for sexuella Gvergrepp. I likhet med Inez och
Ella séger Nora att mélgruppen ser ut pa samma sétt som resten av samhéllet och dr en heterogen
grupp. Dock menar Lana att barn som bor 1 “utsatta omrdden” dr mer bendgna att falla offer for

sexuella overgrepp. En svarighet som kopplas till det sociala arbetet dr att de olika sociala
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grupperna inte dr entydiga och definierade (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:122). Det
finns en rad olika faktorer som har betydelse och heterogeniteten inom maélgrupper gor socialt

arbete till en komplex praktik (ibid.).

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:97-98) tar upp Ellstroms resonemang kring att det finns
en strdvan inom det sociala arbetet att de professionella som bedriver arbetet ska vara utbildade
socionomer. Detta da de bedoms vara kompetenta och kunniga inom de olika delar som arbetet
kraver t.ex ménniskors livsvillkor, kunskap om lagstiftning, socialpolitik, utredningsmetodik,
behandlingsmetoder samt bemoétande av ménniskor 1 utsatta situationer (ibid.). Vidare beskriver
Lipsky (2010:27) att ytterligare en given del av socialarbetares arbete dr att de medborgare man
moter 1 sitt arbete ofta ar ofrivilliga, vilket kan innebéra att de dr omotiverade, motvilliga eller
svéra att nd. Socialarbetare som deltagit 1 vér studie har ndmnt att ndgonting som fOrsvérar deras
arbete ar att det kan vara svart att fa barn att berdtta om dvergrepp och att det i sin tur gor att de
star maktldsa 1 sin hjdlpande roll. Sara menar att det finns barn som bestdmt sig for att inte prata
och att det inte finns mycket for den professionella att gora i en sddan situation. Detta dilemma
beskrivs dven av Adam som menar att ett barn som inte Oppnar upp och inte beréttar heller inte
gér att hjilpa. Vidare menar han att det dr séllsynt att barn som utsatts for sexuella dvergrepp

beridttar om overgreppen.

Mona beskriver att en stor utmaning ar nir ett barn inte dr verbalt. Att barnen inte beréttar beror
givetvis inte enbart pa att ett barn inte vill berétta. Sara menar att det kan bero pa flera saker
sdsom att barnen ar hotade och darfor inte vagar eller att lojalitet gentemot fordvaren stoppar dem.
Begreppet hemlighetsmakeri ndmns av Sara som menar att det dr ndgonting som begrinsar barnet
i vad det kan eller far berétta. Abbe beskriver att barn kan vara rddda for att fordldern som utsatt
dem ska hamna i fangelse om de véljer att avsloja och menar att den lojalitetskonflikten i sig kan
vara skadlig for barnet. Forskning pa omrédet styrker de erfarenheter som vara respondenter delat
med sig av och det framgér att forovaren har paverkan pa barnets avslojande d& de kan hota med
olika bestraffningar om barnet berittar (Jackson, Nevall & Backett-Milburn 2015:329). Aven
lojalitetskonflikten som kan uppstd hos barnet om forovaren ar en nérstdende person grundar sig 1
att barnet oroar sig dver vad som ska hinda med forovaren (ibid.). Det finns fyra olika sitt for att

kommunicera avslojandet, man kan gora det direkt, indirekt, uttryckligt eller underforstatt
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(Jackson, Nevall & Backett-Milburn 2015:326). Utifrdn det som vara respondenter ndmnt ser vi
att det direkta och uttryckliga avslojandet dr svaratkomligt och att det snarare handlar om det

indirekt och underforstadda avsldjandet. Ella belyser en anledning till att barn inte beréttar:

Det hdr med att det &r deras hemlighet och det ska
inte berdtta for nagon for d4 kommer kanske hunden
att do, assa det finns hur mycket olika hot och sana
saker som barnen far hora och da ar det inte l4tt att
beritta heller. Och det finns ju barn som utsétts fran
det att dom dr smd och dom liksom blir invaggade i
att det dr sd det ska vara. Det drojer ju ldnge innan de

borjar forsta att s ska det absolut inte vara.

Ytterligare en komplexitet hos malgruppen, som Inez podngterat, ar att det finns barn som inte
bara &r utsatta for sexuella overgrepp, utan dven har olika typer av funktionsvariationer eller
tvingats fly fran krig. Skirningspunkten av de olika aspekterna skapar ytterligare komplexitet som
socialarbetaren maste bemadstra. Mangfald 1 relation till sexuella 6vergrepp har uttryckts bland
socialarbetare som svért att hantera dd man generellt talar om mélgruppen som en homogen grupp
(Kwhali et al. 2016:2218). Detta innebaér att lite erkdnnande ges till barnens behov i relation till
etnicitet och religion och socialarbetare som deltog i studien upplevde att de [dimnades ensamma 1

att tolka méngfalden som finns pa filtet (ibid.).

De tva sitten att avsloja Overgrepp pd, direkt och uttryckligt, utmanar de normer som finns 1
samhillet kring sexuella overgrepp da de bryter tystnaden och hemlighetsmakeriet (Jackson,
Newall & Backett-Milburn 2015:326). Adam beskriver hur tabun i samhéllet bidrar till att
sexuella Overgrepp inte uppdagas och att han sdllan moter barn som utsatts for sexuella
overgrepp. Ménniskor har generellt svart att prata om sex och sexuella 6vergrepp till foljd av den
rddande diskursen som finns i samhéllet (ibid.). I likhet med det menar Adam att tabun som finns
kring sexuella overgrepp péverkar barnen i sitt avsldjande och gor att det dr véldigt svart for barn
att berdtta om 6vergrepp. Han menar att barnen kan béra pa ett stort trauma som gor att de inte &r
formogna att beritta forens 1 vuxen dlder. Mona menar ddremot att det dr jobbigt for bade den

som lyssnar och den som beréttar om sexuella 6vergrepp:
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Sen ocksé ja jag vet inte, bdde anmilaren och tror jag
personalen tycker att det ar lite extra jobbigt ndr det
giller sexuella Overgrepp, det dr sd skamfyllt pa
nagot vis eller s& tabu och ja jag vet inte, det smértar

att hora pa nagot vis.

Mainniskor har en strdvan att anpassa sig till de normer som rader i samhéllet och tenderar dérefter
att justera sitt beteende beroende pa vilken kontext man befinner sig i (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008:57). Genom att bryta normer som finns i samhillet kan negativa kanslor uppsta
och det dr darfor ndgonting som ménniskor drar sig for att géra (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008:59). Socialarbetare och manniskorna de moter utbyter stindigt kdnslor 1 motet,
positiva sdvdl som negativa, vilket gor att kdnslan av skam som barnet kdnner projiceras till
socialarbetaren och vice versa. Det finns tva sitt att hantera negativa kénslor, sdsom skam, man
kan antingen acceptera och erkdnna kénslan eller vilja att skydda sig sjilv (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008:62). Skammen som samhdllet skapat kring sexuella 6vergrepp priaglar darmed
motet och socialarbetarens arbete da det kan innebéra att barn viljer att inte prata, men ocksa att

socialarbetaren drar sig fran att fraga. Inez beskriver:

Man vill skydda barnen for att det hdr &r ju
jéttejobbigt for vuxna och dé vill man ju inte att
barnen ska behdva prata om det, men egentligen
handlar de ju mer d& kanske om “skydda sig
sjalv’-forsvaret, for att det hér &r ju barns vardag, de

har ju varit med om det hér, de vill ju fa fragan.

Overlien och Hydén (2003:220) tar upp O’Connor som menar att det finns olika typer av
berdttelser och en av dem bendmns som en berdttelse som inte kan berdttas. Berittelser om
sexuella 6vergrepp kan ses som en sadan berdttelse dd den &r tabubelagd, men den typ av
berittelse kan dverga till att bli en berdttelse som mdste berdttas. Vidare framgar det att det dr den
professionella som ar ansvarig for att 1ata berdttandet ske och har makten att avgora beréttelsens
karaktdr (ibid.). Carlsson (2004:61) menar att nir barnen nekas mdgjligheten att avslgja

overgreppen skapas ytterligare ett trauma. Till foljd av detta fornekas manga utsatta barn sin
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identitet och deras verklighet, erfarenheter och kénslor exkluderas (Carlsson 2004:61). Abbe

menar att det finns ett sitt for att undvika att barn ska forbises:

Men att iallafall vaga stilla fragan, for det ar ju
ocksa tabu att stélla fragan, det marker man ju, eller
som det drendet som jag sa nu sist, att ménga hade ju
tankt tanken men bara tassat runt det for de hade
inget mer som sa det, for i och med att det har med
sex att gora sd har det ju sdkert med tabu, laddat med
tabu ocksd, da dr det ingen som riktigt vagar fraga

eller s&, men om inte vi frdgar, vem ska da gora det?
5.2.2 Socialarbetares kinslor i arbetet med malgruppen

Jag tdnker att veta att ett barn har blivit utnyttjat
sexuellt och kanske valdtaget, de maste ju vara det
virsta man kan tidnka sig att man utsitter ett barn for
om man &r normalt funtad. Och dérfor tror jag ocksé
att det kopplas ithop med en stark rddsla for att
overhuvudtaget prata om det. For man tycker det ar

s vidrigt. S& dér tror jag att rddslan ar ett stort

hinder. - Ella

Barn som har blivit sexuellt utnyttjade vicker mycket kédnslor hos socialarbetare och det ar
ndgonting som tydligt framkommer i de intervjuer som genomforts. Mona beskriver kénslor av
angest infor motet med malgruppen som uttrycks genom en klump i magen innan samtalet ska dga
rum, dels dé det ar jobbigt for henne men dven for barnet. Abbe, Inez och Ella beskriver sexuella
Overgrepp som ett jobbigt d&mne att hantera. Detta kan bero pa att socialarbetaren applicerar
barnets kénslor pa sig sjilv (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:62). Forekomsten av
sadistiska inslag, hot, fornedring, inldsning och fysiskt vald &r nadgonting som Lana nimner som
speciellt svart att hantera kidnsloméssigt. De negativa kénslor som beskrivs kan leda till att man
associerar det till en negativ syn pé sin yrkesroll och @ven ser negativt pé sig sjdlv och det arbetet

man utfor (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:115). Ella menar att &mnet 1 sig kan skapa en
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riddsla hos socialsekreteraren att samtala med barnet kring vad det varit med om. Detta kan liknas
vid det Carlsson (2004:59) beskriver i form av att yrkesverksamma kinner ett obehag infor &mnet
och att vuxna kénner dckel, vrede och vanmakt vilket resulterar i att barnen som utsétts inte far
hjélp. Nora beskriver kinslor som ilska, vrede och sorg over de berittelser hon fatt ta del av i sitt

arbete men podngterar vikten att fa svira av sig och fa utlopp for sina kénslor:

Sa himla latt att lata ens kénslor ta dver och jag tror
att manga génger, dom flesta av oss har ju nagon
géng blivit sa arga sa att man kan kénna att man hade
velat liksom sla till ndgon eller att man vill kasta
ndgonting eller liksom sen att man inte gér det men
att man dndd kan kénna att man blir sa arg att man
hade velat slé till ndgon, att det kan vara léttare for
oss att forstd hur en fordlder har slatt sitt barn dn hur
en vuxen kan utsitta ett barn for sexuella Gvergrepp
for att det &r sa ldngt ifrdn hur dom flesta av oss
tdnker. Sa att det liksom blir, det blir ndstan for stort

for oss att hantera.

En tidigare studie visar att respondenterna uttryckte behov av emotionell och professionellt stod
(Seftestad & Toverud 2013:1516). Aven Inez och Ella poiingterar vikten av att fi sviira av sig och

fa utlopp for de kédnslor som kan uppstd i arbetet med malgruppen. Vidare beskriver Ella:

Jag kan sédga sahdr att alla dom md&ten som jag har
haft dir barn har varit utsatta for sexuella overgrepp
ar det inte ndgot mote som har gitt mig forbi liksom.
Det finns nagonting i varje mdte som har varit
fruktansvirt och hemskt men att visa att det ar okej
att prata om det och visa att man stér kvar. Alltsa jag
har fatt hora sana fruktansvérda berittelser om vad

barn har blivit utsatta for, eh och det fir jag visa
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ndgon annanstans, min avsky men jag far aldrig visa

barnen att, att jag har den kénslan 1 mig.

Eftersom socialarbetare ofta befinner sig i en hogre maktposition i motet med klienter och motet
priaglas av de bida parternas sinnesstimning, dr det av stor vikt att socialarbetaren forstar sin
maktposition och det handlingsutrymme man foérfogar 6ver (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008:62). Sara, Lana, Inez och Ella har alla betonat vikten av att behdrska kdnsloreglering. De
ndmner bland annat att man behdver vara stindigt ndrvarande i1 motet och ligga steget fore. De
uttrycker dven vikten av att inte projicera sin egna kinslor pa barnet utan att visa att man klarar att
ta emot deras berittelser eftersom att barn behover fa utrymme att fritt fa berétta och inte behova
ta ansvar for vuxnas kdnslor. Sara menar att brist pad forméga att hantera sina egna kénslor kan
uppmérksammas av barnet och resultera 1 att de slutar prata. Inez menar 1 likhet med detta att
socialarbetaren dr ansvarig for att inte skapa skuld och skam hos barnet. Négonting som kan
hjélpa den yrkesverksamma att reglera sina kénslor &r att ha tydliga emotionella granser (Grant &
Kinman 2014:26). Socialarbetare som dr motstandskraftiga mot arbetsrelaterad stress har dven
visat sig ha béttre formaga att visa rimlig empati i forhallande till sina klienter, vilket skyddar
dem frén att paverkas for mycket kénsloméssigt (Grant & Kinman 2014:25). Utifran rollen som
grasrotsbyrakrat lyfter Svensson, Johnsson och Laanemets (2008:105) Waglunds asikt kring att
det centrala i yrkesrollen ar att ha god sjidlvkdnnedom och vara medveten om sina egna kénslor for

att inte lata de ta 6ver 1 motet med klienten.
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6.0 Avslutande reflektion

Det Overgripande syftet med var studie var att undersoka socialarbetares beskrivningar av de
utmaningar och dilemman som uppstar 1 deras arbete med malgruppen barn som utsatts for
sexuella overgrepp. Analysen som har baserats pa vart empiriska material har resulterat 1 fem
overgripande teman, tre som belyser organisatoriska svarigheter och tva som belyser individuella
svarigheter. Frigestéllningarna géllande hur vira respondenter beskriver att de upplever sitt arbete
med malgruppen samt vilka utmaningar och dilemman de upplever i sitt dagliga arbete har
besvarats och visat att det finns olika faktorer som paverkar socialarbetares arbete med barn som
utsatts for sexuella dvergrepp. Vi har kunnat utldsa att brist pa kunskap i de utbildningar som
amnar att forbereda socialarbetare for arbetet, framst socionomutbildningen, inte upplevs generera
den typ av kunskap som efterfragas i deras arbete med den specifika maélgruppen. De
socialarbetare som deltagit 1 studien efterfragar spetskompetens for att kunna bedriva det
komplexa arbete som forvéintas av dem. Till f6ljd av deras kédnsla av bristande kunskap kring
amnet beskriver flera av respondenterna en ridsla for att géra fel och pé sé sétt skada barnen de
avser att hjdlpa. Den arbetsbelastning som ofta rader inom det sociala arbetet har dven lyfts som
ett problem déa det drabbar de professionellas utrymme att samtala med barnen och att kvalitén pa
deras arbete pdverkas negativt. Vidare har en betydande del av socialarbetares arbete lyfts,
ndmligen deras roll som krdver att de ska tolka och forhalla sig till lagstiftning och regler
samtidigt som de ska erbjuda individuell hjélp till medborgare. Den tvangslagstiftning som finns
inom omradet i form av LVU har beskrivits som en svarighet i arbetet da det krdvs omfattande
underlag for att fa till ett beslut om tvangsvard, vilket dock beskrivs som bra, men som 1 sin tur
gor att socialarbetare kinner sig handfallna de génger fordldrarna avbgjer frivilliga insatser.
Svensk lagstiftning siger att socialarbetare inte ska utreda mer @n vad de har fog for att utreda och
det kan leda till att fragor kring sexuella dvergrepp inte stélls och kan dven bidra till det stora
morkertal som finns. Resultatet visar dven att socialarbetares arbete 1 att navigera mellan olika
lagar som sdger emot varandra kan skapa en konflikt hos socialarbetare gillande vad som dr bast

for barnet.

Den sista fragestéllningen géllande hur respondenterna beskriver att deras arbete paverkas av de
utmaningar och dilemman som ndmnts har besvarats och visat att det finns individuella

svérigheter som paverkar yrkesverksamma socialarbetare. Det har framkommit att deras egna
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kénslor paverkas av deras arbete samt att deras arbete pdverkas av deras kinslor. Vidare forklaras
detta som ett resultat av malgruppens komplexitet. Resultatet visar att socialarbetare tenderar att
bli arga och ledsna under och efter méten med barn som delgett dem hemska historier.
Malgruppen i sig skapar dven en svarighet for socialarbetare da det kan vara svart att kinna igen
typiska symptom frdn sexuella overgrepp eftersom sexuella beteenden kan vara en del av den
sexuella utvecklingen. Var slutsats av de resultat som framkommit i vér studie &r att de
svarigheter och dilemman kan riskera att frdgor om sexuella Overgrepp inte stills av

socialarbetare och att utsatta barn fortsétter leva i tystnad.

Utover det har det framkommit andra aspekter som paverkar socialarbetarnas dagliga arbete, men
som inte har presenterats och analyserats. Vara respondenter har naimnt faktorer sisom bristande
samverkan, fordldrar i kris, brister inom organisationer och budgetbegrinsningar. Vi har dven fatt
ta del av olika metoder som anvinds i arbetet med malgruppen och socialarbetarnas upplevda
fortjdnster och begransningar med de metoder som tillimpas. Da vi har en ram att halla oss inom
vad giller uppsatsens omfattning beslutade vi att vélja ut de delar som vi ansdg vara mest
lampade att analysera och de beskrivningar som var mest aterkommande 1 var empiri. Med det
sagt innebdr det inte att de beskrivningarna som inte analyserats &r mindre relevanta, ddrav skulle

de behdva undersokas ytterligare for att fa en fullstindig bild.

Som tidigare ndmnt dr vi medvetna om att studiens resultat inte dr representativt och hade kunnat
se helt annorlunda ut om studien gjorts av ndgon annan, med hjéilp av en annan metod eller utifrdn
en annan teori. Vi ser dven att studien hade kunnat resulterat i ndgonting annat om vi sjédlva valt
att genomfora den pd ett annat sétt. De svagheter vi har identifierat efter genomforandet av
studien dr framst vart inledande arbete med uppsatsen. Vi valde att amnet skulle berora sexuella
overgrepp men syftet och fragestillningarna var inte tillrdckligt genomarbetade ndr vi
konstruerade var intervjuguide. Detta resulterade i att den ursprungliga intervjuguiden innehdll
allmént stdllda fragor vilket gjorde att vi efter forsta intervjun justerade den for att samla in
djupare resonemang fran respondenterna. Ddrav skiljer sig den fOrsta intervjun en del fran den
sista, dels utifrin att intervjuguiden justerades men ocksa da vi efter varje intervju larde oss vilka
foljdfrdgor som ledde till intressanta svar. Vi anser att i samband med att vi fick en bredare

forstaelse for deras upplevelser var vi mer formogna att stilla adekvata foljdfragor. Det ar darfor
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inte konstigt att den sista intervjun skiljde sig fran den fOrsta, men vi ser att det kan ha péverkat

vart resultat.

Ytterligare en svaghet i var studie &r att intervjuguidens teman inte dr forenliga med det teman
som vi valt att analysera. Detta kan dock ses som en del i den induktiva studie vi har genomfort.
Da vi inte haft en hypotes kring vad som skulle framkomma under intervjuerna ar det rimligt att
svaren inte matchar de teman som valdes 1 intervjuguiden. Om intervjuguidens fokus
inledningsvis varit riktat mot utmaningar och dilemman generellt hade det kunna generera i en
samstdmmighet mellan véra intervjufrdgor och vart resultat. Detta 1 sin tur hade kunnat skapa ett
djupare resonemang utifrdn respondenternas upplevda utmaningar och dilemman i arbetet
generellt, det hade dven kunnat innebédra att vara teman 1 intervjuguiden hade matchat de teman

som sedan valdes ut i analysen.

De valda teorierna, gréasrotsbyrakrati och handlingsutrymme, anser vi har bidragit till en bred
forstaelse for de utmaningar och dilemman som har identifierats. Teorierna mojliggjorde en
analys gillande béade organisatoriska och individuella svarigheter utifran socialarbetares
perspektiv. Ndgonting som hade kunnat ligga till grund for ett djupare resonemang ar val av en
annan eller ytterligare teori for att analysera specifika delar av var analys. Delarna som berdr de
organisatoriska svarigheterna tyckte vi var mest limpade att analysera utifran grésrotsbyrékrati
och handlingsutrymme, men vi ser dven att en mojlig teori skulle kunna vara organisationsteori.
De individuella svérigheterna fingades upp av vara valda teorier men vi ser ocksa att en djupare
analys hade varit mojlig med hjilp av teorier som coping, socialkonstruktivism och begreppet

resilience.

Utifran den forskning som vi tagit del av under studiens géng upplever vi att det finns
kunskapsluckor inom omradet barn som utsatts for sexuella 6vergrepp, framst niar det kommer till
socialarbetares upplevelser av att arbeta med malgruppen. Nér vi inledningsvis letade efter
lampliga respondenter till vér studie fick vi flera gdnger som svar frn socialarbetare som var
verksamma inom omréddet barn och unga, framst pa socialtjansten, att de sidllan méter barn som
utsatts for sexuella dvergrepp. Detta gjorde oss fundersamma och gjorde det svért for oss att

forsta vilka kontakter vi skulle ta framdver eftersom socialtjdnsten har det yttersta ansvaret for de
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utsatta barnen. Samtidigt tog vi del av en rapport (Jernbo & Jansson 2016) dér det tydligt framgar
att sexuella dvergrepp mot barn dr ett folkhdlsoproblem globalt och likasé i Sverige. Vi ser darfor
att var studie bidrar med relevant forskning som fokuserar pé socialarbetares upplevelser av att
arbeta med malgruppen. Vi ser ocksa att betydligt mer forskning behdver bedrivas pa omradet for
att lyfta de utmaningar och dilemman socialarbetare moter. Dels behover kunskap kring
malgruppen utvecklas och bli en given del av socionomutbildningen och likvirdiga utbildningar,
men vi ser dven att kunskap kring hur man bor arbeta med mélgruppen, socialarbetares upplevda
dilemman samt verktyg for att hantera dem behover tillkomma pa forskningsfiltet. Vért forslag ér
att kunskapen behover riktas in pd badde makro, meso och mikronivd d& problemet dr s& pass
omfattande. Sexuella Gvergrepp mot barn behdver forstds utifrdn ett samhéllsperspektiv dé
politiska reformer dr det som generellt styr och fordndrar organisationer och verksamheter inom
det sociala arbetet. DA socialarbetare inom organisationer och verksamheter dr de som i sitt arbete
traffar barnen behover de forhalla sig till riktlinjer som finns implementerade pa mesoniva.
Slutligen behdver socialarbetares perspektiv forstas pa mikroniva da de ar ménniskor med kénslor
som moter barn i utsatta situationer och ofornekligen paverkas av det. Vi anser att forskning pa
samtliga nivaer kan bidra till att utveckla adekvata verktyg for att bekdmpa detta samhéllsproblem

som ldmnar barn traumatiserade pa bekostnad av sina fordvare.
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Bilaga 1

Informationsbrev om deltagande i kandidatuppsats
Hej!

Véra namn dr Linnéa Rundqvist och Felicia Thell och vi studerar till socionomer pd Lunds
Universitet. Just nu gar vi sjitte terminen pa socionomprogrammet och dr i bérjan av arbetet med
var kandidatuppsats. Syftet med var studie &r att undersdka socialarbetares upplevelser med motet
med barn som utsatts for sexuella overgrepp for att analysera huruvida de anser att de insatser
som anvdnds kan hjdlpa barnen pé ett adekvat sétt. Vi har valt att genomfora en kvalitativ studie
och inhdmta var data genom att intervjua tio socialarbetare inom olika falt, for att pa sa sétt fa en
inblick i1 hur det dr att arbeta med malgruppen. Som blivande socionomer dr vi nyfikna pa hur
erfarna socialarbetare upplever sitt arbete med maélgruppen och vi anser att ert arbete ar véldigt
viktigt.

Varje intervju kommer pdga i 45-60 minuter och kommer genomforas via telefon med hinsyn till
radande omsténdigheter och riktlinjer. Om du samtycker kommer vi spela in intervjuerna for att
pa sé sitt minska risken for att vi missar relevant information och underlétta bearbetningen av var
data. Det inspelade materialet kommer givetvis att avidentifieras och anonymiseras for att det inte
ska finnas ndgon mojlighet att hdrleda vem som har deltagit. Bade inspelningarna och det
transkriberade materialet kommer fOrvaras pd ett sékert sdtt och efter studien dr genomford
kommer materialet att raderas.

Givetvis dr ditt deltagande 1 var studie frivilligt, och ditt samtycke betyder inte att du méste svara
pa alla fragor vi stiller och hindrar inte heller dig fran att avbryta studien nédr du vill. Ditt
samtycke ar till for att vi ska vara sékra pa att du tagit del av informationen som framgér av detta
dokument och &r inte forbindande pa ndgot annat sitt.

Da vi 4r mina om att ta del av dina beskrivningar fir du gérna forbereda dig infor intervjun
genom att reflektera kring dina erfarenheter av att arbeta med barn som é&r eller har varit utsatta
for sexuella 6vergrepp, vilka svarigheter arbetet medfor och varfor metoder anvénds och om de ar
adekvata. Vi ser fram emot att fa ta del av dina erfarenheter och vi uppskattar att du valt att delta i
var studie, utan dig hade det inte varit mdjligt!

Vinliga hdlsningar, Linnéa Rundqvist & Felicia Thell



Bilaga 2

Intervjuguide

Infor varje intervju kommer respondenten tilldelas ett dokument med information om syftet med
studien, hur studien kommer genomforas, att deltagandet &r anonymt och frivilligt och att de

inhdmtade uppgifterna enbart kommer anvéndas for att genomfora var aktuella studie.
1. Bakgrund

1.1 Hur gammal &r du?

1.2 Hur ldnge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?

1.3 Vad ér dina arbetsuppgifter pa din nuvarande arbetsplats?

1.4 Har du arbetat med mélgruppen pa ndgon annan arbetsplats?
2. Utbildning

2.1 Vad har du for utbildning i grunden? Har du gatt nagon utbildning eller kurs som riktat sig till

malgruppen?

2.2 Hur upplever du att socionomutbildningen har forberett dig for arbetet med malgruppen?
2.3 Varfor tror du att man inte lyfter malgruppen mer under utbildningen?

2.4 Hur upplever du att arbetsplatsen har forberett dig for arbetet med mélgruppen?
2.5 Varfor tror du att man inte lyfter malgruppen mer pa din arbetsplats?

2.6 Om du vill ha mer kunskap om malgruppen och arbetet med den, kénner du att du har mojligt

fran din arbetsgivare att fa det eller att det &r ett eget ansvar?
3. Malgruppen

3.1 Hur skulle du generellt beskriva malgruppen?



3.2 Vilken problematik upplever du finns hos mélgruppen?

3.3 Upplever du att du kan kdnna igen de “typiska” beteendena som kan yttra sig hos barn som

blivit utsatta?
4. Upplevelser av motet med barnen
4.1 Vilken typ av metoder och arbetssétt anvinder du nir du samtalar med barnen?
4.2 Nér och varfor anvands de valda metoderna i samtal med barnen?
4.3 Vilka mojligheter ser du med metoderna du anvinder?
4.4 Vilka begriansningar ser du med metoderna du anvinder?
4.5 Hur upplever du att de metoder som du anvinder ar tillrdckliga for att hjélpa barnen?
4.6 P4 vilket sitt upplever du att du kan hjélpa barnen?

4.7 Vad tycker du dr det viktigaste att tinka pa som professionell ndr man arbetar med

malgruppen?

4.8 Skulle du vilja berétta om ett mote som varit speciellt jobbigt eller utmanade? Varfor var det

sa?
4.9 Hur hanterar du detta? Handledning, kollegor?
4.10 Vad tror du skulle kunna forbattras kring arbetet med malgruppen rent generellt?
5. Avslutning
5.1 Ar det nagonting du vill ligga till och beritta mer om?
5.2 Finns det ndgonting som du tycker att vi har missat som dr av relevans?

5.3 Om det skulle dyka upp ytterligare fragor och funderingar fran oss, ar det okej att vi kontaktar

dig? Vet du ndgon annan?



