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The aim of this study has been to examine the way non-profit organizations and
municipal administrations work with digital exclusion amongst their clients, what
the factors for digital exclusion can be and what the digital development looks like.
The study was performed using a qualitative method with semi structured
interviews. In total six people were interviewed, three from non-profit organizations
and three from municipal administrations. With the help of Pierre Bourdieu's
theories, and Donald Broady’s thesis, about cultural capital, social capital, habitus
and field as well as Ole Petter Askheim and Magdalene Thomassen’s explanation
of the theory of empowerment we could analyze the empirical result. The result
showed that factors for digital exclusion seem to be related to age, homelesness,
lack of income, language difficulty and addiction. The result also showed that lack
of knowledge about digital tools seemed to be a leading cause of digital exclusion.
When it comes to how non-profit organizations and municipal administrations work
with digital exclusion the result showed that it all depends on the resources, access
and knowledge about the digitalization within the organizations and
administrations. A commonality between all interviewees was the wish to
collaborate between different organizations and administrations. The development
of digitalization work with the clients varies depending on the resources. Some have
plans to start up projects where they can help clients with basic technological

problems and others have plans to continue and grow their collaboration projects.
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Forord

Vi vill tacka samtliga respondenter som valt att stalla upp pa var intervju, varit
tillgangliga vid ytterligare fragor och hjalpt oss pa olika satt under uppsatsens gang.
Utan er skulle denna studie inte gatt i hamn. Vi ar evigt tacksamma for er tid, den
gav oss denna uppsats och en utokad syn pa det sociala arbetet i stort som smatt. Vi
vill aven tacka var handledare Johan Cronehed som gett oss mer kott pa benen i

uppsatsskrivande under de motgangar vi stott pa under processens gang.

Stort tack till er alla som varit delaktiga i denna studie!



1.Inledning

1.1 Problemformulering

Definitionen av digitalt utanforskap dr komplext, enligt Svenska
stadsnatsforeningen (2016:13) kan det kannetecknas utifran fem brister. Det galler
brist pa utrustning, internet, kunskap, motivation och férmaga. Internetstiftelsen
skriver i sin rapport, Svenskarna och internet, fran 2019 att det digitala
utanforskapet idag minskar men att det fortfarande ar tydligt markbart i samhaéllet.
Ar 2019 uppgav 95% av det svenska folket att de anvander sig av internet och att
98% av befolkningen har tillgang till internet i hushallet (Internetstiftelsen 2019:3).

Mobilt BankID ar en elektronisk resurs som anvands for att legitimera sig i en
smartphone med hjalp av en app (Internetstiftelsen 2019:53). For personer som
befinner sig i ett digitalt utanforskap ar mobilt BankID och e-tjanster nagot som
forsvarar deras vardag (Internetstiftelsen 2019:3). Hur hanterar de individer som
inte har kunskapen att anvénda en smartphone och mobilt BankID sin vardag? Eller
de som har kunskap och smartphone men som saknar pengar till internet. Ingar
dessa individer i ett digitalt utanforskap? Om inte, vart gar gransen innan individer

hamnar i ett digitalt utanforskap?

“Ju mer digitaliserat vart samhaélle blir, desto viktigare &r det att
adressera det som upplevs som digitalt utanfoérskap. | ett demokratiskt
samhalle handlar digital kompetens om méjligheterna att vara en del av
ett samhélle och dérmed blir det viktigt for demokratisk legitimitet.
Sarskilt viktigt &r det att offentliga tjanster och information i digitala
kanaler ér tillgangliga for alla, vilket oftast behtver innebéra att det ar

tillgangligt pa flera sdtt.” (Lacobaeus, et. al 2019:1)

Ovanstaende citat fran rapporten Digitalt utanforskap, en forskningsoversikt (2019)
illustreras tydligt vikten av tillgangligheten pa flera plattformar for att na en hel



befolkning. Det anses vara av stor betydelse att offentliga tjanster har mojligheten
att dela information pa flera plan for att na ut till alla som &r i kontakt med offentliga
verksamheter. Det finns de individer som sjalvmant véljer att vara i ett digitalt
utanforskap och de som inte kan vélja och hamnar dar ofrivilligt. Detta gor att vi
maste forhalla oss till att det finns tva grupper inom det digitala utanforskapet: det
frivilliga och det ofrivilliga. Vi har i var studie valt att fokusera pa det ofrivilliga
utanforskapet med anledning av att denna grupp anses som mest paverkad da de
inte sjalvmant tagit beslutet. Digitalisering har under de senaste aren okat snabbt
men framforallt det senaste aret. Under Coronapandemin 2020 har vi kunnat se en
ytterligare kning gallande digitalisering, dar dven personer som inte varit sa insatta
i det sedan tidigare fatt bli mer digitala. Ottosson (2020) skriver att undersokningar
som gjorts tidigt under 2020 visar en kraftig 6kning av digitala tjanster som kommer
medfora stora konsekvenser for de grupper som séllan, eller inte alls anvander
digitala verktyg. Dessa individer saknar ofta bade uppkoppling och kunskap. Hon
menar aven att Coronapandemin har gjort det uppenbart att digitalisering &r ett stort
samhéllsfenomen som inte sker vid kanten av samhéllet, utan &r redan en
implementerad del av stora aspekter i samhallet som till exempel arbete, skola och
fritid.

Med detta gar det att koppla att redan utsatta grupper i samhallet riskerar att bli mer
utsatta an tidigare. Digitaliseringen har blivit en del av vardagen pa ett satt som den
inte varit tidigare. Digitala moten, betala rdakningar, sOka viktig
samhallsinformation, bestalla medicin, traffa lakare, traffa familj, halla och 6ka
befolkningens medvetenhet &r bara en liten del av det vi idag gor med hjélp av
digitala verktyg. Det ar handelser som dessa som paverkar utvecklingen och dess
konsekvenser for de som inte kan delta. Framtiden &r oviss och digitaliseringen &r
i en standig utveckling. Kriser som pandemin kommer forr eller senare bli historia
och vad kommer héarnast? Varlden ar jamt under férandring och det kommer alltid
komma nya fenomen som paverkar samhallet i stort. Vad blir konsekvenserna av

detta, vad hinner vi med och inte?

Vi vill med denna uppsats understka hur ideella och kommunala verksamheter
arbetar med fragan om digitalt utanférskap. Vi har valt att underséka detta amne da

det finns en mojlighet att den allt véaxande digitaliseringen i samhallet kan riskera



att redan socialt utsatta grupper hamnar i ett djupare utanférskap, om de inte kan
folja med i utvecklingen. Genom att ta reda pa hur verksamheter ser pa problemet
kan ocksa vi bilda oss en uppfattning om vad det ar som redan gors och vad det &r
som kan tankas saknas. Detta dmne dr relevant till socialt arbete for att det handlar

om utsatta grupper i samhéllet.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att synliggéra hur myndigheter och ideella
organisationer arbetar med ofrivilligt digitalt utanférskapet bland klienter, hur deras
erfarenheter kring det ofrivilliga digitala utanférskapet ser ut samt vad det & som

gor att individer kan hamna i ett digitalt utanforskap.

1.3 Fragestallningar

De fragestallningar vi valt for att undersoka omradet ar foljande:

1. Vilka faktorer ar det som gor att manniskor hamnar i ett ofrivilligt digitalt
utanforskap och hur uppfattar verksamheterna behoven?

2. Hur arbetar ideella organisationer och kommunala myndigheter med

ofrivilligt digitalt utanférskap bland klienter?

3. Hur ser digitaliseringens utveckling ut inom de ideella och kommunala

verksamheterna nar det kommer till arbetet med klienterna?

1.4 Begreppsorientering

Digitala verktyg
Digitala verktyg ar tekniska foremal som kan anvandas som hjalpmedel, ofta
behovs det en uppkoppling till internet for att foremalen ska ga att anvanda fullt ut.

Smartphones, datorer, surfplattor och appar &r typiska digitala verktyg.



Digitalisering
Med digitalisering menas i denna uppsats allt som gar att géra med digitala verktyg,

till exempel anvédnda e-tjanster, programvaror och appar.

Ideell verksamhet
Ideell verksamhet ar baserade pa frivilliga verksamheter eller féreningar som finns
i samhallet for att stotta olika malgrupper som kan ha det svart. Ideella verksamhet

drivs inte utifran vinstsyfte.

Kommunal myndighet

Kommunal myndighet &r en verksamhet som styrt och verkar fran kommunen.

2.Kunskapslaget

| detta avsnitt ska vi presentera tidigare forskning som ringar in viktiga delar i var
studie. Den tidigare forskning vi valt att framfora beskriver hur det digitala och dess
konsekvenser pa utanforskapet paverkar vissa samhallsgrupper. De valda artiklarna
ger oss god kunskap kring digitaliseringen och dess problematik som dar relevanta

for var studie.

2.1 Tidigare forskning

Vi har valt att anvanda oss av nagra artiklar som &r skrivna ett par ar tillbaka och
mycket har hant sedan dess da utvecklingen av digitaliseringen gar fort. Vi har tagit
hénsyn till detta nér vi last artiklarna. Dock anser vi att det fortfarande finns en
relevans i det som tas upp. De utsatta grupper som framkommer i artiklarna finns
aven idag och problematiken ar densamma. Vi kommer presentera den tidigare

forskningen med hjélp av teman som ar utformade utifran vara fragestallningar.

2.2 Faktorer till digitalt utanforskap

Liubiniené och Thunqvist (2015) har gjort en studie dar de jamfor den digitala
fordelningen och mediakunnigheten bland invanarna i Sverige och Litauen. Med
studien vill de understka karakteristiska drag hos den digitala generationen, vilka

faktorer pa landsniva som kan paverka det digitala glappet; till exempel social



stratifikation, teknologisk infrastruktur, skolsystem och kulturella varderingar samt
likheter och skillnader mellan landerna. Pensionérer i Litauen ar den grupp som ar
minst digitalt kunniga vilket relaterar till deras ekonomiska och socio-kulturella
varden. Mubarak, Suomi och Kantola (2020) har statistiskt verifierat lanken mellan
inkomst  och  utbildning med spridning av  information-  och
kommunikationsteknologi och kunnat klargora att det finns ett samband mellan
inkomst och tillgang till teknologi. Resultatet visade att inkomst och utbildning har
en positiv inverkan pa information- och kommunikationsteknik samt att fattigdom
visat sig vara den ledande orsaken till digitalt utanférskap vérlden 6ver. Liubiniené
och Thungvist (2015) menar att Sveriges pensiondrer 6verlag engagerar sig i ett
livslangt larande, aven géllande hantering av digitala verktyg, och ar darmed inte
ar den grupp som befinner sig i det storsta utanforskapet. |1 Sverige kunde forfattarna
istallet klargora att de som var mest utsatta nar det kom till digitalt utanforskap i
Sverige, under tiden forskningen gjordes ar 2015, var de som befann sig i
ogynnsamma ekonomiska och sociala férhallanden. Helsper och Reisdorf (2016)
har dock kunnat komma fram till att &ldre personer tycks utgdra en storre del av det
digitala utanforskapet i Sverige. Genom att undersbka den gruppen av
populationen, som finns i bade Sverige och Storbritannien, som inte anvander
internet kunde de redogdra att hog alder ar en stor faktor till att personer ar icke-
anvandare av internet i Sverige. Forskarna kunde &ven se att lagutbildade personer
med storre sannolikhet befinner sig i gruppen icke-anvéndare an de med hogre
utbildning. Nar det kommer till Storbritannien visade resultatet véldigt likt det
svenska, dar icke-anvandare av internet ar aldre personer, lagutbildade, arbetslosa,
funktionsnedsatta och redan socialt isolerade personer. Forskarna kunde &ven se att
en grupp av icke-anvéndare ar personer som inte har ett intresse av internet (ibid).
Nagot som ocksa tas upp av Lacobaeus et al. (2019) ar att individens egen
motivation och attityd paverkar omfanget pa digitalt utanforskap. Det har en lika
stor betydelse som de socioekonomiska faktorerna nar det kommer till
sannolikheten att individer som tillhor en viss utsatt grupp som anvander eller inte
anvénder digitala redskap. De som inte anvander digitala redskap har ofta en sdmre
installning till digitaliseringen och motivationen saknas, nagot som ocksa bor
paverka forstaelsen kring digitaliseringens utanforskap. Till skillnad fran tidigare
forskning som gjorts om dmnet digitalt utanforskap vill inte forskarna Schou och

Svejgaard (2018) anvénda sig av begreppet ‘digital underklass’, d& de inte anser att



det & en homogen grupp som lider av digitalt utanforskap. De ser snarare att
invanarna ar marginaliserade och exkluderade pa manga olika vis. Schou och
Svejgaard (2018) visar att redan sarbara delar av den danska populationen, sasom
hemldsa, missbrukare, pensiondarer, arbetsldsa och funktionsnedsatta riskerar att bli

ytterligare exkluderade pa grund av digitalisering i valfarden.

2.3 Arbete med digitalt utanforskap

Utifran vad vi har hittat i tidigare forskningen verkar det finnas en kunskapslucka
angaende hur arbetet med digitalt utanforskap kan se ut. Riesdorf och Groseljs
(2017) menar dock att det finns manga viktiga aspekter med att forsoka starka
medborgarnas digitala fardigheter och kunskaper. Genom centrala delar i samhéllet
sasom inom skolan och vuxenutbildningar men ocksa féreningsliv, bibliotek och
olika kontaktcenter skulle dra nytta av det, da arbetslivet har borjat se
digitaliseringen som en merit av betydelse. | en fallstudie av Bernhard et.al (2019)
framgar det att invandrare, migranter och flyktingar behdver mer stod géllande det
digitala men att myndigheter saknar riktlinjer och policyer for att kunna se
anvandarnas mangfald géllande tillgdng och den kompetens som kravs av det
digitala anvandandet. Det hade gjort att arbetet mot digitalt utanférskap hade blivit
enklare att astadkomma om det funnits tydliga riktlinjer for att kunna se
anvandarnas alla delar som kravs av det digitala anvandandet. Schou och Svejgaard
Pors (2018) har utgatt ifran det danska valfardssystemet i sin studie for att
undersoka det digitala utanférskapet som skapas i form av den digitala agendan i
landet. Information- och kommunikationsteknologi har fatt en viktig roll vid den
offentliga sektorn och valfardssystem 6ver hela Europa. | takt med det 6kade
digitaliserade valfardssystemet lamnas de medborgare som inte har tillgang eller
kunskap om den standardiserade teknologin eller mojlighet att anvanda den.
Danmark ses som en ledande nation i Europa né&r det kommer till
digitaliseringspolicy inom ett land. Alla medborgare dver femton ar ar tvungna till
att anvanda sig av en digital brevlada for att kommunicera med den offentliga
sektorn vilket tyder pa att Danmark numera anser sina medborgare vara ‘digital by

default’.

For att minska den digitala klyftan och 6ka den digitala inkluderingen lyfter Van
Dijks (2013) upp en modell som beskriver fyra forslag som kan ses som centrala



faktorer for digital inkludering och i digitaliseringens utveckling. Dessa ar
motivation, tillgang, fardigheter och anvandning.

1. Motivera handlar om att 6ka medvetenheten om anvéndbara e-tjanster
genom att Oka e-tjdnsternas anvandarvanlighet och involvera tankta
anvandare i designprocessen samt att bygga pa malgruppens styrkor och
intressen.

2. Skapa tillgang genom att verka for palitlig internettillgang, dven pa platser
dar det ar svart. Stodja det offentliga genom att oka tillgangligheten att starta
upp flera satt att kommunicera digital samhéllsinformation.

3. Frémja fardigheter genom att stddja lararnas/skolornas/vuxenutbildningens
forutsattningar for att lara ut digitala kunskaper. Planera lartillfallen/kurser
pa pedagogisk grund och sakerstélla att utbildarna har ratt kompetens.
Anpassa metoderna och teknik vid kurser/utbildningstillfallen efter
gruppens olika inlarningstakt och behov.

4. Framja anvandningen genom att erbjuda lattnavigerad samhallsinformation
och anvédnda digitala kanaler som ett sédtt for att underlatta
myndighetskontakt samt stddja individerna som upplever frustration och
oro kring relationen till digitala verktyg.

2.4 Digitaliseringens utvecklingsarbete
Det framgar i forskningen av Lacobaeus et al. (2019) att den digitala klyftan bitvis

handlar om att digitala system och tjanster ofta utvecklas fran ett organisatoriskt
perspektiv dar effektiviseringen star i fokus. Brukarnas behov, férmagor,
kompetens och forutsattningar far inte tillracklig inverkan pa utvecklingen.
Beslutsfattare hoppas pa att digitaliseringen ska leda till battre tjanster och bli mer
kostnadseffektivt. Holgersson och Karlsson (2014) anser att flera yrkesutovare
menar att det ar viktigt att involvera brukarna i sadana har utvecklingsprocesser.
Det existerar dock svarigheter med att utva sadan utveckling, speciellt nar det
géller att engagera lampliga personer som har mojlighet och tid for att delta i de
olika typer av utveckling. Liubiniené och Thunqvist (2015) skriver att en hdgre
ekonomisk utveckling gora att den vuxna populationen i hégre grad har tillgang till
smartphones och andra digitala verktyg. De skriver ocksa att de kunde i sin studie
se att det inte racker med att utveckla en teknologisk infrastruktur, vilket lagger

grund till att den digitala kulturen sprids. Vilket ocksa Lacobaeus et al. (2019) tar



upp och menar att digital kompetens ar konstant foranderligt eftersom tekniken
utvecklas hela tiden samtidigt som den sprids varlden dver, dédrav ar det viktigt att
ta reda pa vad det & som kan leda till att individer blir digitalt utanfor. Med
utgangslaget att manniskors digitala inkludering eller exkludering ar en rorlig
foreteelse som beror pa en méangd olika samverkande faktorer. Individer bor darfor
inte ses som fardiga i utvecklingen inom det digitala, samtidigt som de inte far ses

som domda till att alltid befinna sig i ett digitalt utanforskap.

3.Teoretiska utgangspunkter

Vi har valt att utga ifran Pierre Bourdieus teorier kapital, habitus och falt. For att
presentera Bourdieus teori om kapital kommer vi att utgad frdn Donald Broadys
(1991) avhandling Sociologi och epistemologi. Vi kommer aven att hanvisa till
avhandlingen under presentationen av falt och habitus tillsammans med Bourdieu.
Vi kommer utéver det presentera teorin om empowerment och kommer da att utga

fran Ole Petter Askheim och Magdalene Thomassens forklaringar av begreppet.

3.1 Habitus

Habitus ar ett begrepp myntat av Bourdieu och beskrivs som ett satt att se pa
samhallet i tva oskiljbara former. Den ena delen handlar om de sd kallade
institutionerna som ofta tar sig i uttryck i fysiska féremal. Det kan vara lardomar
och erfarenheter som individen tagit del av och lart sig av som sedan foljer
individen i livet. Den andra handlar om de sa kallade forvarvande dispositionerna,
som beskriver sattet en individ ar pa och hur de agerar i situationer. Det &r
erfarenheter som de far utifran specifika situationer och sammanhang (Bourdieu
1997: 43). Ménniskors habitus skapas av det liv de levt och styr deras
forestallningar och agerande. Det bidrar till att den sociala vérlden aterskapas eller
ibland &ndras av handelser dar ménniskors olika varderingar inte 6éverensstammer

och den sociala véarlden forandras (Broady 1991:228).

Habitus kan saledes ses som det allméanna forhallningssatt som méanniskor tillagnar
sig i en viss miljo samt hur individer agerar i olika miljéer de befinner sig i. Det ar

nagot som kan skilja exempelvis sprak, uttryckssatt, varderingar och ambitioner hos



en akademiskt utbildad person fran en person som enbart genomgatt grundskola
eller gymnasieskola (Bourdieu 1997:53). Individers handlingar ar resultatet av
moten mellan manniskors olika habitus och de sociala sammanhang dér det
existerar (Broady 1991:232).

3.2 Falt

Falt ar ett begrepp som Bourdieu (1997:128) beskriver som en del i sociala rummet
och ir “kodade” med sirskilda regler och virderingar dir det 4r mojligt att urskilja
individens sociala position. Det gar aven att beskriva det som en grupp individer
som har ndgot gemensamt. De typiska karaktarsdragen for socialt falt motsvarar
specialiserade individer, institutioner och en typisk art av det kapital som ligger i
samband med den grunden inom gruppens gemensamma félt och deras speciella
investeringar (Broady 1991:270).

Faltets struktur &r ett tillstand i ett styrkeforhallande mellan aktGrerna som &r
specificerade inom samma omrade. Det é&r tillstanden kring fordelningen av det
specifika kapital som styr de framtida strategierna. Denna struktur star alltsa sjalv
alltid pa spel. Faltet har ocksa egenskaper som ar mindre synliga, alla méanniskor
som &r med i ett félt har ett visst antal fundamentala intressen gemensamt, det vill

séga allt som &r knutet till féltets sjalva existens (Bourdieu 1997:129).

3.3 Kapital

Kapital ar ett begrepp Bourdieu anvander for att beskriva individers olika omfang
kring hur deras vardagsliv ser ut och hur det paverkar en individs habitus och
levnad. Kapitel handlar om tillgangar, resurser eller varden och att dessa
bendmningar kan ses som antingen symboliskt eller av ekonomiskt slag (Broady
1991: 171).

3.3.1 Socialt kapital
Socialt kapital ar ett forenklat uttryck som handlar om den tillgangen en individ har
till de sociala kontakterna. Sociala kontakter syftas pa slaktrelationer, familj och de

speciella band individer kan ha till olika grupper (Broady 1991: 171). Bourdieu



menar att individerna i en grupp intar olika positioner beroende pa vart i stallningen
gruppen befinner sig och knyter pa sa vis kontakter. Fenomenet blir en tillgang i
det sociala kapitalet som kan bli en férdel for samtliga medlemmar i gruppen
(Broady 1991:187). Det sociala kapitalet kan forstas som en samling av
erfarenhetsbaserade foreteelser som beskriver olika forestéllningar om olika
relationer som finns i sociala natverk, familjeband, vanskapsrelationer etc. som

skapar en vardefull meningen for individer (Broady 1991: 180).

Begreppet kan anvéndas som ett redskap for att beskriva hur relationer mellan olika
institutioner som rekryterar individer utifran deras tillgangar om vart de kommer
ifran for att na ett speciellt avseende (ibid.). Forfattaren namner ocksa att
skildringen kan anvéandas som ett redskap som hjélper viss forskning som inte ar
direkt forutbestamd och later sig konstrueras av till exempel av sarskilda typer av
ekonomi med egna processer for investeringar, dverférande, ackumulering och

konvertering av tillgangar (Broady 1991:181).

3.3.2 Kulturellt kapital

Kulturellt kapital ar ett begrepp som Bourdieu myntade for att forklara de
dominansférhallanden som gar att se i samhallet i helhet. Det kulturella kapitalet
kan visa sig i form av prestigefyllda institutioner eller kultiverade personers
uttryckssatt (Broady 1991:173). Dessa sociala grupper som bildas av klasser,
yrkeskarer och liknande kan darefter mer eller mindre skapa monopol for de
framstallda kulturella tillgangarna genom att styra éver satten for deras kunskaper
(ibid.).

Individens kulturella kapital ar ingen forandrad tillgang. Det handlar om en fraga
om dispositioner, skicklighet, handlings- och orienterings méjligheter. Hur olika
personer har olika tillgangar beroende pa deras tidigare erfarenheter och kulturella

kapital. Hur de anvands pa nya sétt i olika situationer (Broady 1991:173).
En annan definition innebér att kulturellt kapital &ven kan ses till dess utveckling

historiskt sett. Begreppet har uppstatt tillsammans med det symboliska tillgangarna

pa ett mer bestaende vis som skapat titlar, kunskapsprévningar, institutioner, lagar
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och forordningar. Utifran denna synvinkel &ar det kulturella kapitalets framvaxt
knuten till tryckeriteknik och nationella institutionernas utveckling med mera och
mest utifran utvecklingen av utbildningsvasendet men &ven av lagstiftande
inrdttningar, bibliotek och liknande (Broady 1991:173).

3.4 Empowerment

Empowerment ar ett relativt diffust begrepp som utgar fran det engelska ordet och
kan beskrivas som egenmakt. Det ett sétt att fa maktlosa individer eller grupper till
att erhalla styrka att ta sig ur sin maktléshet. Handlingen ska ge dem kraft att
motarbeta det som haller dem nere och pa sa sitt fa ett storre inflytande Gver sina
liv. Empowerment kan ses som ett satt forstarka individer och grupper for att ge
dem en malsattning och de medel de behdver for att ta sig ur sin maktloshet och for
att fa makt Gver sina liv. Genom att anvanda sig av empowerment ska manniskor
fa battre sjalvfortroende, en battre sjalvbild och dven fa dkade kunskaper och

fardigheter som de kan anvanda sig av (Askheim 2007:18ff).

Liknande beskriver Thomassen (2007:214) empowerment som en
maktmobilisering och ett steg till sjalvhjalp som anvénds for att 6ka maktlosa
individens egenmakt. Hon beskriver anvandningen av empowerment i praktiskt
arbete som en teknik for att ge brukaren ett storre inflytande 6ver sin situation. En
del av teorin ar att brukaren sjalv ska ges utrymme att definiera sig egna verklighet
och for att sjalva bestimma vilka férandringar de vill astadkomma angaende
maktldsheten (ibid).

Inom Empowerment teorin finns det olika infallsvinklar och en av vinklarna &ar
Empowerment som etablering av motmakt. Denna infallsvinkel handlar om att
skapa ett samband mellan individens egen livssituation och de yttre samhaélleliga
forhallandena. Detta kan goras genom att visa att personen inte ar ensam i att ha
deras problem och visa att det finns manga andra med liknande problematik.
Genom att synligg0ra att individen inte & ensam i sin problematik &r tanken att hen

ska bli motiverad till handling som leder till en forandring (Askheim 2007: 20).
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4.Metod

| detta avsnitt kommer vi att redogéra vart tillvagagangssatt under studiens gang.
Varfor vi valt att géra som vi gjort géllande metodval, urval, intervjumetod och

genomforande.

4.1 Metodval

Syftet med var studie ar att ta reda pa hur ideella verksamheter och kommunala
myndigheter arbetar med ofrivilligt digitalt utanforskap samt pa vilket satt det
paverkar utsatta grupper. For att narma oss vara fragestallningar gallande digitalt
utanforskap har vi valt att gora en induktiv kvalitativ metod med inslag av

hermeneutisk tolkning vilket vi anser ar en passande metod for var studie.

4.2 Kvalitativ metod

Med undersokningens syfte att ta reda pa hur ideella och kommunala verksamheter
arbetar med digitalt utanforskap som utgangspunkt ansag vi att en kvalitativ metod
var det klara valet. Kvalitativa undersokningar gors for att forstd olika
samhallsfenomen och dess forutsattningar som uppstar for att fa en inblick i hur
processer kan se ut och utvecklas under en langre tid. Forskarrollen vid en kvalitativ
metod ar unik, da de ofta kommer relativt nara de manniskor eller miljon som
forskningen grundar sig i och forskarna far en mer avsevard kannedom om
foremalen (Ahrne & Svensson 2015:15). Att en kvalitativ undersokning leder till
forstaelse av samhallsfenomen stammer Gverens med vad vi, forfattare vill

astadkomma med denna undersékning.

Ett induktivt forhallningssatt som Bryman (2018:49) namner det menar att teorin
ar resultatet av en forskningsinsats. En induktiv process gar ut pa att en slutsats dras
i utgangspunkten av vad empirin visar. Forskarna gar saledes in i en undersokning
utan nagra tydliga hypoteser. Kvale och Brinkmann (2014:238) menar att forskare
med en induktiv inriktning kommer narma sig sitt omrade med stora forestallningar
och later empirin avgora utgangen for studiens upplagg. Eftersom vi tradde in i var

undersokning med en klar tanke om att det finns ett ofrivilligt digitalt utanférskap
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i samhéllet gar det att diskutera hur induktiv var studie egentligen ar. Vi anser dock
att vi har gatt in med induktiv infallsvinkel da vi inte hade nagra klara hypoteser

angaende vilka resultat studien skulle leda till.

Hermeneutisk spiral ar ett begrepp som innebér att tolkning och forstaelse &r i
konstant utveckling i form av rorelse mellan helhet och del i det materialet som ska
tydas. Nar nagot ska tolkas ar det viktigt att veta vilket ssmmanhang det ar taget
fran, da olika situationer kommer att ha olika tolkningsformagor. Helheten bérjar
nar sammanhanget ar forstatt, darefter ger det nya delar av interaktionen en ny
helhet. Den hermeneutiska spiralen bestar av en rérelse mellan helhet och del vilket

leder till att nya standpunkter konstant nds (Thomassen 2007:101f).

Den kvalitativa forskningsansatsen har anknytning i ett tolkande hermeneutiskt
vetenskapsideal. Grundens antagande &r att iakttagelser inte kan goras utan en yttre
referenspunkt och att de redogdrelserna som gors &r beroende av studiens
utgangspunkter. Karaktaren for forskningen &r att kunskapen okar genom att
undersokningarna tillhandahaller teoretiska tolkningar av de foreteelserna som
granskas i studien. Jamte ett induktivt forhallningssétt i studien ger det ofta
forskaren ett ingaende och rikt material att utga ifran (Lind 2014:117ff).

4.3 Semistrukturerad intervju

Semistrukturerad intervju innebar att forskaren har med sig ett frageschema till
intervjun med en uppséttning allméanna fragor dar fragefoljden kan variera (Bryman
2018:260). Intervjuguiden eller frageschemat vid en semistrukturerad intervju
skiljer sig gentemot en strukturerad intervjuguide da de ar mer specifika.
Intervjuguiden kan bestd av minnesanteckningar Over vilka omraden som ska
beroras i en ostrukturerad intervju eller ndgot mer strukturerad lista pa vilka
fragestallningar som ska tas upp i en semistrukturerad intervju. | det stora hela ar
det viktigt att fragorna beror det forskaren vill ha ut av intervjuerna (Bryman
2018:15). Var intervjuguide bestod av 13 forberedda fragor som vi hade med under
alla vara intervjuer (se bilaga 2.). Utover fragorna kom vi under tiden vi holl i
intervjuerna pa foljdfragor och nya fragor som var specifik for det intervjupersonen

pratade om.
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Det finns vissa formaner med att utféra intervjuer som &r kvalitativt baserade darfor
att det gar att justera fragorna som stalls under intervjun efter hand beroende pa de
olika situationerna som uppstar och med foljd av att det inte ar beroende av

rationaliserat material (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015:38).

Vi bestdmde oss for att anvanda oss av semistrukturerad intervju for att vi fick
mojlighet att stalla nya fragor som uppkom under intervjuerna samt for att vi ville
fa en personligare inblick pa empirin, dér respondenterna fick mojlighet att uttrycka
sig utover de fragorna som vi stallde. Om vi hade valt en annan struktur pa
intervjuerna sa finns risken att vi kunde missat relevant information som var
betydelsefullt i var studie. Bryman (2018:562) menar att semistrukturerad intervju
ar en metod som har flexibilitet till skillnad fran exempel strukturerade fragor.
Intervjuaren har dven mojlighet att stalla féljdfragor under intervjun for att utdka
svaren (Bryman 2018: 260).

4.4 Urval

Vart forsta steg i studien var att rikta in oss pa det ofrivilliga digitala utanforskapet,
istallet for det frivilliga digitala utanforskapet. Vi vill belysa problematiken som
finns inom den valda gruppen for att de ofta sedan tidigare befinner sig i ett
utanforskap i samhéllet samt forsoka ta reda pa hur arbetet med dem kan se ut. Vi
ar dock medvetna om det finns personer, resursstarka som resurssvaga, som

frivilligt valjer att befinna sig i ett digitalt utanforskap.

For att narma oss syftet med var studie borjade vi med att orientera oss utifran vilka
ideella organisationer som finns i Helsingborg som é&r inriktade pa socialt arbete.
Darefter funderade vi pa vilka personer som varit lampliga att intervjua inom
kommunala myndigheter. Vi anvéande oss saledes av ett tvastegsurval. Anledningen
till att vi beslutade oss for att intervju bade ideella organisationer och kommunala
myndigheter var for att fa en bredare inblick i hur arbetet med digitalt utanforskap
kan se ut och hur intervjupersonerna upplever fragan om digitalisering. Vi valde att
intervjua de olika verksamheterna for att fanga in sa manga perspektiv och

klientgrupper som majligt utifran en relativt liten skara intervjupersoner. Eriksson-
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Zetterquist och Ahrne (2015:40) skriver att tvastegsurvalet ofta anvands for att
undersoka olika forhallande inom olika organisationer. | vart fall handlar var studie
bland annat om hur olika verksamheter arbetar med digitalt utanforskap. Forst valjs
de organisationer ut som anses vara relevanta for studien. Vill organisationerna
medverka valjas sedan intervjupersonerna ut. Vi anvande oss av kontakter vi fatt
sen tidigare for att na ut till de verksamheter som var relevanta for var studie. Vi
skickade ut 14 mail med information om var studie och fragade om de var
intresserade av att delta, varpa fyra personer svarade. Med hjalp av en
intervjupersonerna fick vi ytterligare en intervju samt inspiration till att kontakta
annu en organisation, som valde att stélla upp. Vi upptéckte att det till en borjan
fanns ett motstand med att fa tag i tillrackligt manga respondenter. Vi fick dock till
slut ihop sex intervjupersoner. Vi utgick saledes frdn en kombination av

bekvamlighetsurval och snoébollsurval.

Bekvamlighetsurval

Ett bekvamlighetsurval bestar av personer som finns nara till hands for forskaren
nar en studie ska utforas (Bryman 2018:243). Vi hade sedan tidigare en kontaktlista,
med uppgifter till personer som passade in till respondenter som vi sokte till var
studie. Kontaktlistan fick en av oss forfattare tillgang till under den tidigare
praktikterminen pa Socialhdgskolan. Kontaktlistan fick darav bli en forsta

utgangspunkt till att hitta intervjupersoner i de olika organisationerna.

Snobollsurval

Bryman (2018:245) uppmarksammar att snobollsurval kan ses som en typ i
bekvamlighetsurval. For att hitta ytterligare respondenter till var studie anvéande vi
0ss av ett snobollsurval. Det beskrivs enligt Eriksson-Zetterquist och Arhne
(2015:41) som ett satt att valja ut intressanta respondenter for att utga ifran ett
specifikt damne eller fragestallningar. Nar ett snobollsurval anvénds fragas
intervjupersonen vid intervjun om de kan rekommendera andra respondenter inom
samma omrade som kan dela med sig av ytterligare information. Nackdelen med
metoden ar att respondenterna kan rekommendera intervjupersoner som finns i
deras narhet och besitter liknande kunskap, nagot som kan innebéra att insamlingen
av data blir likformig (ibid). Risken som finns med att vi anvénder 0ss av

snobollsurvalet bor vi ta med oss. Var studie gar ut pa att ta reda pa hur olika
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kommunala och ideella verksamheter arbetar och i det materialet som framkom
blev det inte likformigt. Verksamheterna vi intervjuade hade olika arbetsuppgifter

och motte olika typer av malgrupper vilket gjorde att det blev en varierad insamling.

5.Tillvagagangssatt

| detta avsnitt kommer vi presentera hur vi har gatt tillvaga genom studiens gang,
allt fran litteratursokning, intervjuerna, bearbetning av materialet till var

forforstaelse och hur var arbetsfordelning sett ut.

5.1 Fran informationsmail till intervju

Vi borjade med att skicka ut informationsmail (se bilaga 1) och fick svar fran de
deltagande respondenterna inom en vecka. Efter svar bokades intervjutid och lank
delades till Zoom eller Teams beroende pa vilket forum respondenterna kande sig
mest bekvama med. Intervjuerna var tvungna att hallas digitala pa grund av Covid-
19 och de restriktioner som fanns. Vi upplevde att det fungerade ganska praktiskt
och effektivt av den anledning att vi inte behdvde ta oss till olika platser for att halla
intervjuerna, vilket sparade tid och gjorde att vi kunde halla flera intervjuer under
samma dag. Vi upplevde att intervjupersonerna tyckte detsamma da de personligen
uttryckte att det var enklare for dem att finna tid for oss i deras schema nér de inte
behdvde 1amna sina arbetsplatser. Bryman (2018:593) anser att det finns fordelar
med att utfora intervjuer med hjélp av videosamtal. Han sdger att videointervju kan
uppfattas som mer flexibelt an en personlig och direkt intervju for att det gar att
gora forandringar inuti materialet i sista stund om det skulle behdvas. Det kan ocksa
vara ett sétt att bespara respondenternas och forskarnas tid och resurser for att kunna
utfora intervjun. Det blir ett bekvamare sétt att bli intervjuad pa for respondenterna
vilket kan gora att fler respondenter véljer att medverka som annars kanske tackat
nej. Forfattaren skriver ocksa att det finns inget som hindrar intervjuns formaga fran

att skapa en tillitsfull relation mellan respondenterna och forskaren (ibid).
Innan intervjuerna var vi oroliga att tekniken inte skulle fungera av olika

anledningar och hade en telefon tillganglig som back up. Vid tva tillfallen slutade

mikrofonen pa en av datorerna vi anvande att fungera under delar av intervjuerna

16



vilket gjorde att tekniken tog fokus fran intervjun och bade vi och respondenterna
kom av sig. Utover det kranglade Zoomlanken till ett mote, det var pa grund av en
installning som kunde fixat relativt fort nar vi kom pa vad problemet var. | detta
fall fick respondenten ge oss en annan videoldnk som vi fick anvénda oss av istéllet.
Det fungerade bra, dock paverkade det borjan pa intervjun for att det skapar stress
hos oss. UtOver det fungerade intervjuerna bra. Intervjupersonerna var engagerade

och latta att prata med och delade garna med sig av sina erfarenheter.

Fragorna som vi hade forberett besvarades ganska fort under samtliga intervjuer da
manga av vara fragor hangde ihop med varandra och intervjupersonerna kunde med
hjalp av en fraga besvara nastkommande fraga genom att prata fritt om dmnet. Vi
upplevde dock att vi bada hade en styrka av att komma pa uppféljningsfragor eller
nya fragor som specifikt rorde det som intervjupersonen pratade om just da.
Intervjuerna tog ungefar mellan 35 minuter och 50 minuter och samtliga
respondenter godkéande att det var okej for oss att hdora av oss om vi hade
uppfoljningsfragor. Innan intervjuerna barjade fragade vi om samtycke (se bifogad
fil 3) och om vi fick lov att spela in ljudet pa samtliga intervjuer, vilket var till stor
hjalp nar vi skulle bearbeta materialet.

5.2 Bearbetning av materialet

Eftersom vi av deltagarna fick spela in intervjuerna underlattade det vart material
nar vi skulle bearbeta transkriberingen. Vi delade upp transkriberingen av
intervjuerna sa vi tog halften var och gick sedan igenom varandras for att bada
skulle bekanta sig ytterligare med materialet. Efter transkriberingen var det dags att
borja koda materialet, det gjorde vi med hjalp av Grounded theory, en metod som
later empirin styra teorin och inte tvartom som i en deduktiv metod (Ahrne &
Svensson 2015:13). Malsattningen med Grounded theory ar nar en teoretisk
forenkling gors redan vid enskilda livsberattelser, i vart fall intervjuer, som tolkas
med 6vergripande begrepp som ar teoretiskt grundat i information (Oberg 2015:67).
Vi insag redan vid de forsta tva intervjuerna att utsatta grupper var en fras som var
aterkommande. Likasa var begrepp som kunskapsbrist, resurser och tillganglighet
tydliga begrepp som vi kunde uppfatta redan under intervjustadiet. Begreppen

kunde vi sedan omvandla ytterligare till individer, styrning och tillgangar. Vi valde
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att vanta med de teoretiska utgangspunkterna tills vi var klara med insamlingen av
data av den anledning att vi var osakra pa vad empirin skulle ge oss. Vi hade en
svag tanke om vilka teoretiska utgangspunkter vi tankte anvanda oss av men
empirin fick i slutdndan avgora vilken teori som blev mest lamplig. Dérefter utgick
vi ifran Strauss och Corbins (1990:61) synsatt om 6ppen kodning som innebér att
materialet bryts ner jamfors, studeras och kategoriseras. Nar forskare utgar ifran
Oppen kodning ger det begrepp som slutligen grupperas och omformuleras till

kategorier.

| vart fall satte vi kategorier utsatta grupper, faktorer, motivation, arbetssatt och
utveckling som resulterade i rubriker i resultat och analyskapitlet. Nar vi upplevde
att en intervjuperson delade med sig av handelser eller relevanta ting som ror vart
forskningsomrade sattes en kod i form av varsin farg pa den texten vi tyckte var
relevant. N&r koderna jamfordes kunde vi se likheter eller skillnader som vi valde
att kategorisera for att fa en Gverblick av materialet. Kvale och Brinkmann
(2014:241) menar att kodning ar nagot forskare anvander for att véava ihop ett eller
flera nyckelord till textmaterial, for att senare kunna underlatta identifiering av ett
uttalande. Né&r vi slutligen hade transkriberat och kodat materialet och kunnat
urskilja aterkommande begrepp och teman kunde vi valja teorier som kunde hjélpa
oss att analysera var empiri. De olika teman som vi kunnat identifiera under
intervju- och transkriberingsfasen kunde vi anvanda for att hitta vara teorier.
Begreppet individ ledde oss till teorin om habitus, styrning ledde oss till teorin om
falt och tillgdng ledde oss till teorin om kulturellt och socialt kapital.
Verksamheternas arbetssatt ledde oss till empowerment. Genom att anvanda 0ss av
teorierna om kapital, habitus och falt vill vi forsoka synliggora varfor individer
hamnar i digitalt utanforskap, vilka faktorer som kan tankas paverka att de handlar
i den situationen. For att forsta hur arbetet med digitalt utanforskap gar till vill vi
med hjalp av falt beskriva hur arbetet kan paverkas beroende pa de falten eller
styrningar yrkesutovaren har att forhalla sig till pa arbetsplatsen. Begreppet
empowerment kan dven det kopplas till sattet som de olika verksamheterna arbetar
med digitalt utanforskap bland deras klienter. Med hjalp av habitus vill vi forklara
hur yrkesutévares véarderingar och erfarenheter kan paverka arbetet i en
organisation. Genom att utga fran socialt kapital, kulturellt kapital och falt vill vi
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forklara digitaliseringens utveckling samt hur digitala verktyg kan stérka enskilda

individer.

5.3 Litteratursokning

For att hitta tidigare forskning och bilda oss en uppfattning om dmnet digitalt
utanforskap anvande vi oss av foljande termer i olika kombinationer under vara
sokningar; “digital exclusion”, “digital exclusion, social work”, “digital divide,
social work”, “digitalt utanforskap” “digitalt utanforskap, socialt arbete”, “digital
divide, non profit organization”, “digitalt utanforskap, ideell
verksamhet/organisation”, “digital exclusion, non profit organization”. Vi anvinde

oss framst av sokmotorerna LUBsearch och Google Scholar.

5.4 Arbetsfordelning

Vi som forfattare, har bada varit delaktiga i samtliga moment. Vi har kompletterat
varandra bra och hjalpts at i alla avsnitten. Ingen har gjort mer eller mindre utan det
har varit en balanserad arbetsgang samt att bada tva var narvarande pa samtliga sex
intervjuer. Daremot var en av oss ar ganska svart eller vit vilket kan forsvara det
manga ganger nar nagon ska vara neutral och framforallt nar man utfor intervijuer.
En bra forskare &r en forskare som strévar efter neutralitet, distans och efter att
minimera sin egen medverkan i forskningsprocessen. (Svensson & Ahrne 2015:19).
Déremot tyckte vi att det gick bra, det framgick inte i intervjuerna vad vi vet att det
blev ett problem. Fokuset lag pa respondenterna och det blev aldrig diskussioner

vilket det inte ska bli nér vid intervjuer.

5.5 Forforstaelse

Vara tidigare erfarenheter av digitalt utanforskap ar relativt nya, det var inte fran
Socialhogskolans femte termin som vi bada borjade reflektera 6ver situationen, det
kan ha att géra med att samhallet helt pl6tsligt skulle bli digitalt pa grund av den
radande pandemin som kom i borjan pa aret 2020. Vi har forstatt att de digitala
verktygen som till exempel smartphone inte &r nagot alla har tillgang till. Daremot
har vi under var uppvaxt fatt hjalpa vara far- och morforaldrar med deras telefoner

eller andra tekniska saker. Aven pa senare dagar har vi bada mérkt av att vi mer och
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mer har fatt borja visa vara foraldrar hur anvandning av vissa digitala verktyg ska
anvandas, nagot som tidigare inte varit aktuellt pa samma sétt. Vi har daremot inte
tankt att kunskapsbrist gallande tekniken och digitala verktyg &r nagot som kan leda

till ett utanforskap som paverkar flera aspekter i en manniskas liv.

5.6 Studiens tillforlitlighet

| detta avsnitt ska vi redogora for vad studiens tillforlitlighet ar och hur vi har
forhallit oss till detta i var studie. For att avgora en studies tillforlitlighet ska fyra
delkriterier belysas: trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka
och konfirmera (Bryman 2018:467).

Trovardighet

For att bevisa trovardigheten i forskning ska det sakerstallas att den har utforts
enligt de korrekta reglerna som finns for metoden som anvants och att resultaten
aterkopplas med studiens deltagare for att fa bekraftat att den sociala verkligheten
har uppfattats korrekt (Bryman 2018:467).

Overforbarhet

Med Gverforbarhet menas om de resultaten som kommer fram i en studie gar att
aterskapas av andra forskare vid en annan tidpunkt och med andra intervjupersoner
och huruvida resultatet pa studien ar generaliserbara (Bryman 2018:468). Eftersom
vi intervjuat ett fa antal personer, tre personer som arbetar pa ideella verksamheter
och tre personer som arbetar pA kommunala myndigheter, &r det svart att med
sakerhet svara pa om ett liknande resultat skulle kunna uppnas vid en ny studie.
Vara intervjupersoner hade nagorlunda liknande svar vilket far oss att tro att

overforbarheten dnda kan upplevas som relativt hog.

Palitlighet

Palitlighet i en studie innebar att en fullstandig redogorelse och sakerstéllning ska
goras for alla steg i forskningsprocessen genom att en eller flera kollegor granskar
materialet (Bryman 2018:468). Palitlighet dar nagot som sker kontinuerligt i var

arbetsprocess och under Socialhdgskolans examinationsprocess.
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Mojlighet att styrka och konfirmera

Att kunna styrka och konfirmera innebar att forskaren i en studie inte medvetet ska
lata sina egna varderingar paverka utférandet av studien och de slutsatser som dras
(Bryman 2018:470). Vi har varit noga med att inte lata vara egna varderingar
paverka vart arbete med studien och har i kapitlet forforstaelse lagt fram vara
tidigare erfarenheter med d&mnet ofrivilligt digitalt utanforskap.

5.7 Akthet

For att sakerstalla studiens akthet ska forskaren svara pa ett antal frdgor (Bryman
2018:470). Vi anser denna studie ger en tillrackligt rattvis bild av asikter som finns
bland de grupper som vi har intervjuat angaende det &mnet vi studerat. Vi fragade
i samband med intervjuerna om de hade fragor till oss eller om vi missat att fraga

nagot som var av relevans att ta upp i samband med studien.

5.8 Forskningsetiska Overvagande

Vi har i denna studie tagit hansyn till de forskningsetiska principer som finns for
att vagleda forskaren i beaktande. De forskningsetiska principerna kan delas in i
fyra huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002:6).

Informationskravet innebér att forskaren ska informera intervjupersonerna om
deras deltagandes innebord samt syftet med undersokningen. Det ar dven av stor
vikt att det innan intervjun framkommer att deltagandet &r helt frivilligt och att
intervjupersonerna har ratt att avbryta nar som helst utan nagon anledning
(Vetenskapsradet 2002:7). Vi var under vara intervjuer véldigt noga med att
inledningsvis beréatta vad var studie gar ut pa och vad den handlar om. Vi var aven
tydliga att berétta for deltagarna att det var helt frivilligt att delta och att de ndr som

helst utan anledning kunde avbryta intervjun.
Samtyckeskravet handlar om att samtycke ska inhamtas av deltagarna i studien for

att de sjalva ska kunna besluta 6ver deras medverkan (Vetenskapsradet 2002, 9).

Eftersom vara intervjuer utfordes 6ver Zoom eller Teams anvéande vi oss av
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muntliga samtycken. Vi laste upp var samtyckesblankett (se bilaga 3) for
intervjupersonerna varpa de fick mojlighet att godkanna eller avsla samtycke. Vi
beslutade oss for att halla bade deltagarna och deras arbetsplats anonyma i var
studie for att sédkra deltagarnas integritet. Vi insag dock efter intervjuerna att det
varit mojligt att utféra studien utan att anonymisera deras arbetsplatser. Vi
dvervagde vara alternativ och beslot oss for att aterigen kontakta intervjupersonerna
for att forklara och se om det fanns en mojlighet att de skulle ga med pa att lata oss
anvanda deras arbetsplats. Vi var véldigt tydliga med att forklara att de personligen
fortfarande skulle hallas anonyma och att det var deras beslut som de kunde saga
nej till. Vi fick snabbt tva svar som gick med pa att lata oss anvanda deras
arbetsplats. Vi fick ett svar dar de inte ville att vi skulle skriva ut namnet pa deras
arbetsplats. Vi hade aven tre som inte horde av sig. Vi tog saledes beslutet att vi
skulle fortsatta halla bade personerna och arbetsplatserna anonyma, darav namns

inte verksamheternas namn i studien.

Med konfidentialitetskravet menas att deltagarnas personuppgifter hanteras pa ett
sadant vis att ingen utomstaende far tillgang till det samt att avrapportering ska
goras sa att ingen kan identifiera dem (Vetenskapsradet 2002:12). Detta har vi gjort
genom att varken uppge namn eller andra uppgifter i materialet, inte ens under
transkriberingen. Genom att anonymisera uppgifterna har vi forsékrat oss att
deltagarna inte gar att identifiera av utomstdende. Vi har &ven sparat
ljudinspelningarna fran intervjuerna pa ett sadant vis att endast vi har tillgang till

dem.

6.Resultat och analys

I denna del kommer vi presentera empiri, tidigare forskning och de teoretiska
utgangspunkterna i forhallande till varandra. Vi kommer bérja med att presentera
empirin genom citat fran intervjupersonerna under rubriken resultat. Vi har delat in
empirin under rubriker med utgangspunkt i vara fragestéallningar. Darefter kommer
vi att analysera empirin med hjalp av vara utvalda teorier och tidigare forskning.

Resultat och analys kommer att delas upp i avsnitt for sig.
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Under resultatet och analysens gang ar det bra att tdnka pa att ideella organisationer
arbetar valdigt olika beroende pa vad verksamheten har for normer och varderingar
samt vilken typ av malgrupp de vander sig till. Vissa malgrupper ar mer utsatta &n

andra och darfor ser arbetet valdigt olika ut, inte bara utifran denna studies omrade.

6.1 Resultat

6.1.1 Presentation av intervjupersoner

Intervjupersonerna arbetar med socialt arbete pa ideella verksamheter och inom
kommunala myndigheter. De har arbetslivserfarenheter fran 2 - 25 ar mellan
varandra. De hade dock inte arbetat med digitalisering ldngre &n fyra ar.
Intervjupersonerna hade olika arbetsuppgifter sasom instruktor, utvecklare,
projektledare och chef m.m. Intervjupersonerna som arbetade pa de ideella
verksamheterna hade alla arbetsuppgifter som inte var specifikt fokuserat pa det
digitala arbetet, men som fick inkludera det som en del av sitt arbete pa grund av
behovet som fanns bland deras klienter. Bland intervjupersonerna fanns det tva som
arbetade mer direkt med digitalisering, bada arbetade pa kommunala myndigheter.
Tre intervjuer har utforts med personer som arbetar inom ideella organisationer. De
kommer framdver i texten att bendmnas som Ideell yrkesutévare 1-3. Tre intervjuer
har utforts med personer frdn kommunala myndigheter. De kommer framover i

texten att bendmnas som Kommunal yrkesutdvare 1-3.

6.1.2 Faktorer till digitalt utanforskap

Digitalt utanforskap tycks vara en forhallandevis ny problematik for
intervjupersonerna att arbeta med enligt samtliga respondenter. Ingen hade arbetat
med ofrivilligt digitalt utanforskap under langre &n nagra ar och problematiken
kring digitalt utanférskap har blivit tydligare de senaste tre till fyra aren. Under alla
intervjuer framkom det att anledningen till att personer kan befinna sig i ett digitalt

utanférskap var likvérdiga.

[...] det framgick ju ganska snabbt att det var manga som tyckte att det
var svart med tekniken och vi sag ocksa att personer som kanske har de

sdmsta forutsattningarna ar de som betalar mest for att till exempel
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betala rakningar. Man gar till Forex for att betala sina rakningar for att

man inte har mobilt BankID.” - Kommunal yrkesutovare 1

Kommunal yrkesut6vare 1, illustrerar i citatet ovan nagot som framkom i samtliga
intervjuer, vilket har att gora med BankID. Det beskrevs som ett av de storsta
problemomradena gallande digitalt utanforskap bland brukarna. Det & manga som
inte har tillgang till det eller rent av inte vet att det existerar. Pa grund av att de inte
har nagot mobilt BankID uppstar det ytterligare problem sasom att betala rakningar,
anvanda e-tjanster eller kdpa biljetter till kollektivtrafik. En av intervjupersonerna
berattade att manga brukare har svart att forsta sig pa appar. Manga vander sig garna
till sina vanner nar de, till exempel ska gora ansokningar pa mobilen, istéllet for att
fraga nagon pa en kommunal myndighet. Nagot som ofta leder till att misstag gors
da deras vanner sallan har kunskapen sjalva. De anvénder sina mobiltelefoner till
att ringa och skicka sms. De ar manga som inte &r medvetna om att de kan s6ka upp
vardaglig information pa telefonen som till exempel busstidtabellen. Det framkom
bland samtliga intervjupersoner att en brist pa kunskap nar det kommer till digitala
verktyg tycks vara en av de framsta anledningarna till att manga finner det svart att

hantera det digitala.

“Idag kan man ju inte képa biljetter pa bussen som man gjorde forr.
Idag maste allting ga via mobilen. Nu har det blivit 4nnu varre med
Corona. Man kan ju inte ens ga fram till chaufforen och képa det

[biljett] med vanligt typ betalkort och sa.” - Kommunal yrkesutvare 3

Fem av intervjupersonerna berattade om brukare som hamnat i ett digitalt
utanforskap pa grund av deras socioekonomiska status. De har inte tillracklig

ekonomi for att ha rad med mobildata eller bredband.

“Det dr inte alla som har uppkoppling, internet hemma, man kor
pa en billigare varianten genom abonnemang pa telefonen och det
tar slut snabbt. Man har inte ekonomi till att kanske kdpa en
telefon som &r okej. Har inte ekonomi till att ha WiFi i
lagenheten, om den inte ingar. Har inte ekonomi till att kopa en
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platta som skulle kunna underlatta valdigt mycket. Sa det ar

mycket ekonomi, den enskildes ekonomi.” - Ideell yrkesutOvare 3

Nar det kommer till vilka personer som paverkas av digitalt utanforskap beskrevs
ungefar samma grupper av samtliga intervjupersoner. Det handlar framst om
personer som befinner sig i ett missbruk, personer som dr hemlésa, nyanlanda, &ldre
personer och personer med fysiska och psykiska besvar. Det vill séga personer som
mer eller mindre redan befinner sig i en social utsatthet och ofta lever i utkanten av
samhallet. Dérav har inte dessa personer haft tillgang till teknik eller lart sig att
hantera de digitala medel som finns.

6.1.3 Arbetet mot digitalt utanforskap
Kommunala myndigheter och ideella verksamheter arbetar under olika
forutsattningar. Resurser, tillganglighet och utveckling finns inte alltid pa samma

satt inom de ideella verksamheterna som inom de kommunala myndigheterna.

“Digital utanforskap ir ett problem, alltsa for mig som jobbledare, det ar problematiskt

nar det géller tillgang till resurser. “- Ideell yrkesut6vare 1

| citatet ovan beskrivs problematiken med tillgang till resurser pa en ideell
verksamhet for att hjélpa de digitalt utsatta. | det nedanstaende citatet pratas det om
implementationen av digitaliseringen inom en kommunal verksamheten som en del
av sysselsattningen. Jamfors dessa citat kan vi se en tydlig skillnad géllande hur de
olika verksamheterna upplever digitaliseringen pa respektive arbetsplats. De
kommunala myndigheterna vi var i kontakt med utbildar sina anstéllda i hur de ska
anvanda sig av digitala verktyg medan vissa ideella verksamheter endast utgar fran

den kunskap och de resurser som finns inom organisationen.

“[...] digitaliseringen har blivit en implementerad del av sysselsattningen idag, det &r inte
nagot vi gjorde innan, men vi ser detta behovet nu. Sa det har blivit en del av den har

verksamheten idag.“- Kommunal yrkesutdvare 1

Kommunal yrkesut6vare 1 beskriver i citatet ovan hur deras verksamhet har sett ett

behov av att implementera digitaliseringen som en del av den vardagliga
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sysselsattningen i verksamheten. Utifran de ideella verksamheter vi har intervjuat
har inte alla haft samma mdjlighet att kunna implementera det digitala i deras
verksamheter pa samma vis. Samtidigt ar det viktigt att forhalla sig till att
kommunala myndigheter bor vara i framkant da de ar en del i vart valfardssystem.
Utover det framgar det i samtliga intervjuer med kommunala myndigheter att de
arbetar med 6vriga verksamheter i kommunen, som till exempel bibliotek, for att
Oka involveringen bland utsatta grupper i den digitala utvecklingen. Samtidigt
framkom det att en av de tre ideella verksamheterna vi intervjuade menade att det
krdvdes ett storre samarbete. Dels for att minska gruppen som &r i ett digitalt
utanforskap, dels for att de ska hinna med deras huvudsakliga sysselsattning inom

verksamheten.

“Jag saknar att myndigheterna sjilva kan forklara hur man anvinder
detta [kommunala myndigheters e-tjanster] och sékerstalla att sina

klienter har tillgang.” - Ideell yrkesutdvare 1

En kommunal myndighet vi pratade med beréttade om en populér insats bland en
specifik utsatt grupp som drogs tillbaka trots att personer kade i manader for att fa
delta. Insatsen underlattade for den redan utsatta gruppen da de fick lara sig om det
mest grundldggande sakerna inom digitaliseringen, till exempel att anvdnda mobilt
BankID och betala rakningar. En anledning till att insatsen var sa framgangsrik var
for att brukare hjalpte brukare, vilket inspirerade dem till att lara sig. Ledningen
beslutade att ta bort denna insats for att de ansag att digitala fragor inte var deras

prioritering.

“Jag hade gérna fortsatt, det finns ett enormt behov men det var inte
mitt beslut att lagga ner. Det kom uppifran liksom. Jag hade ju velat
fortsatta, sa klart for att manniskorna finns kvar. Det &r sa manga som

lever i det hér digitala utanforskapet.” - Kommunal yrkesutovare 2
Manga yrkesutovare ser behoven men kan inte alltid agera for att det finns en

ledning 6ver som styr vad en kommunal verksamhet ska lagga sitt fokus pa. Precis

som nedanstdende citat beskriver att en myndighetsperson har en yrkesroll som
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bestar av ramar och begransningar som maste foljas. En ideell yrkesutévare ser
behoven och kan handla utifran forutsattningarna som finns just dér och da.

“Hér blir ju mitt yrke s& svart att definiera. En myndighetsperson har
liksom en yrkesroll med ramar och begransningar sa finns ju liksom
inte det hos mig utan ja, det finns en och annan go gammal tant som

jag hjalper med telefonen.” -1deell yrkesutovare 2

En ideell verksamhet som lag i framkant i arbetet med digitalisering menade att det
inte gar att tvinga nagon till att anvanda digitala redskap utan att det istallet handlar
om att locka fram nyfikenheten naturligt hos individen, sa att de sjalva kan ta steget.
Det framkom under alla intervjuerna att bade kommunala myndigheter och ideella
organisationer fokuserar pa att arbeta motiverande och stédjande med sina klienter,
for att starka dem i deras digitala utveckling. Kommunala myndigheter arbetar
dessutom med brukare hjalper brukare for att motivera den utsatta och menar att
igenkanningsfaktor, att klienten kan kénna igen sig i den situation nagon annan

tidigare brukare har varit i, &r en viktig del i motiveringsarbetet.

“Vi jobbar vildigt mycket motiverande, vildigt mycket med malet att
ménniskor ska bli fungerande, sjalvforsorjande. Vi jobbar med
manniskor under en lang tid. Fran gatan till att man fungerar. Och da
ar det framforallt motivation som vi kan hjilpa till med pa nagot satt”

- Ideell yrkesutdvare 2

Citatet beskriver hur en ideell verksamhet arbetar med motivation gentemot sina
brukare for att fa dem att ta sig ur sin utsatthet och bli en del av samhéllet igen.
Verksamheten som intervjupersonen arbetade vid hade dven planer att starta upp en

motesplats for personer som har svart for teknik och det digitala.

6.1.4 Digitaliseringens utveckling
Respondenterna belyser i intervjuerna att det finns bade for och nackdelar med
digitaliseringens utveckling. Det ar tidseffektivt, saker som vanligtvis tar tid pa

fysiska moten forsvinner sasom sadant som inte ar fokuserat pa maétets innehall.
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Det ar dven kostnadseffektivt och har en positiv inverkan pa miljon som idag har
fatt en allt mer betydelsefull roll.

“[...] medlemmar som kanske inte tidigare varit med i mdten borjat
logga pa. For da kan man sitta hemma dar man ar trygg men man kan
anda vara med i ett ssmmanhang. Sa det attraherar kanske andra, eller

underlattar relationer for vissa. Att man kan halla ndgon form av distans
men anda finnas med pa ett hérn. Jag tror att manga kommer tycka att
det ar skont och att det kan vara bekvamt och att de kan fa en styra lite

mer sjalv ” - Kommunal yrkesutdvare 1

Detta citat handlar om de individer som av olika anledningar har svarigheter att ta
kontakt i verkliga livet. Fér denna grupp kan digitaliseringens utveckling vara en
metod som gor att de vagar bege sig “ut” for att mota andra eller ta del av olika
situationer de annars inte klarat av. Det kan aven vara hjélpsamt och underlatta for
individer som har svart att ta sig till fysiska méten av olika anledningar.

“[...] men konsekvensen [av den digitala utvecklingen] kan verkligen, for en ménniska
som dr pa vag att ta tag i sitt liv bli att det har utanforskapet kan bli klossen till att man

slutar att forsoka.” - Ideell yrkesutdvare 2

Citatet ovanfor kom i samband med att vi fragade vad konsekvenserna kan bli av
digitaliseringens utveckling. Det kom pa tal att individer som forsoker forandra sitt
liv och bli en del i samhéllet igen slutar forsdka for att digitaliseringen ar en for stor
troskel att komma oOver. De kan saledes leda till att individen ger upp for att
digitaliseringen i sig bestar av fér manga moment, vilket kan bli évervaldigande for
nagon som inte kan hantera det. Det racker inte med att ha verktygen, for att ha en
telefon behdver du ha kunskapen om du ska klara av att anvanda den. For att kunna
anvanda den maste du ha abonnemang och tillgangen till internet. Tva av
intervjupersonerna menade att tillgangen av digitala hjalpmedel borde bli ett

bistand eller ekonomiskt hjalpmedel for att minska den digitala klyftan.

[...] det behovs ju verkligen mer digitalt, for allting ar ju digitalt sa det
var en forsta tanke jag hade. Ja, nér jag blir chef dér ska jag fan i mig

lara alla digitalt. [...] Det blir mer och mer digitaliserat i hela
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samhdllet. Du kan ju inte ga till Forsakringskassan knappt langre, du
kan inte ga till arbetsformedlingen langre. Du maste lara dig om du

ska overleva, annars sa har du ingen chans. - Ideell yrkesut6vare 3

Gallande citatet menar intervjupersonen att digitaliseringen kommer bli en fraga
om 6verlevnad nar samhallet blir alltmer digitaliserat. Det ar saledes av stor vikt att
individer kan lara sig hur de ska hantera digitala tjanster nar de inte langre kan ga
till olika servicekontor for att fa hjalp. Om individer ska ha en chans sa maste vi
hjalpa dem pa flera sétt genom Okad tillganglighet. Ideell yrkesutévare 3 arbetade
pa en verksamhet som lag i framkant géllande digitalisering. Intervjupersonen var
man om att alla som hade intresse for det digitala skulle fa chansen att lara sig
anvéanda det. Verksamheten hade nu aven borjat lara ut digitalisering till andra

ideella verksamheter.

6.2 Analys

6.2.1 Faktorer till digitalt utanforskap

Néar det kommer till anledningar om varfor personer befinner sig i ett digitalt
utanforskap i dagens samhalle svarade intervjupersonerna att det bland annat kan
bero pa individens socioekonomiska status, att personer saknar kunskap eller brister
i det svenska spréaket. Det digitala utanforskapet kan aven bero pa att personer har
levt i andra sociala utanforskap under en langre tid och har darav aldrig kommit i
kontakt med dagens teknologi. Samtliga intervjupersonerna beréttade att det finns
en avsaknad av kunskap eller tillgang till digitala verktyg, nagot som &ven tagits
upp mycket i tidigare forskning. Mubarak, Suomi och Kantola (2020) kom bland
annat fram till att det finns ett samband mellan inkomst och tillgang till teknologi

runt om i varlden.

Intervjupersonerna hade liknande svar nér det kom till utsatta grupper. De kunde se
att personer som befinner sig i ett missbruk, hemlésa personer, nyanléanda och aldre
personer &r de som anses tillhdéra gruppen som existerar i det storsta digitala
utanforskapet. De grupperna som identifierades i resultatet starks aven av den

tidigare forskning som har gjorts om &mnet. Helsper och Reisdorf (2016) har gjort
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en studie dar de tittat pa framvéaxten av den sa kallade digitala underklassen i
Sverige och Storbritannien och dven de kom fram till att de som inte anvander sig

av internet ar de grupper som namns ovan.

Begreppet socialt kapital kan ge oss en forstaelse kring hur det paverkar utsatta
individer samt ses som de sociala kontakter personer har tillgang till, till exempel
familjeband eller sérskilda grupper (Broady 1991: 171). Det kan inom
sammanhanget med digitalt utanforskap forstas som att utsatta grupper dras till
varandra. Under en intervju fick vi hora av en respondent att deras klienter hellre
gar till en van for att fraga hur de ska gora for att ansoka om bidrag och besoka e-
tjanster pa mobilen istéllet for att frdga nagon kunnig. Deras vanner befinner sig
ofta pa samma niva som de sjalv vilket kan resultera att det blir fel. Det gick att se
I arbetet dar insatser med brukare som hjalper brukare var omtyckta for att personen
som blir hjalpt upplevde att deras gemensamma erfarenheter skapade motivation
hos brukaren. Genom att lata brukarna definiera sin egen verklighet tillats de dven
sjalva att ta beslutet 6ver vilka forandringar de vill gora for att ta sig ur sin
maktloshet (Thomassen 2007:214). Med hjélp av det sociala kapitalet gar det att
forsta att utsatta grupper ofta befinner sig tillsammans, de méts under samma
forutsattningar och kanner nadgon form av trygghetskansla. Har kan vi dven koppla
in det kulturella kapitalet som beskriver en individs kulturella tillgangar. Alla
individer har dessa men det handlar om hur individer véljer att sdtta det i fokus
beroende pa vilka situationer de befinner sig i, till exempel hur de ska hantera
digitala verktyg utifran de kulturella tillgangar individen redan har (Broady
1991:173). En persons kulturella kapital ar den kunskap och erfarenhet de fatt
utifran ett kulturellt ssmmanhang. Kopplar vi detta till klienterna som hellre vander
sig till en van gar det att forsta som att de gar till ndgon inom deras sociala kapital.
Vi kan utga ifran att de kommer fran samma bakgrund och anvander samma sprak,
en person med likstallt kulturellt kapital till dem sjélva. Den digitala kunskapen
saknas dock, da de bada har ett liknande kulturellt kapital vilket kan leda till ett
fortsatt utanforskap.

Habitus beskriver hur en individ agerar i olika situationer som ar grundade pa de

erfarenheter de far beroende pa specifika sammanhang (Bourdieu, 1997:43). Det

sociala kapitalet, det vill sdga en individs sociala krets, kan paverka individens

30



habitus genom erfarenheter fran den sociala kretsen och det kulturella kapitalet
baseras pa den kultur som finns inom kretsen. Vi valjer inte var familj och slakt,
dock har vi en storre mojlighet att vélja vart sociala natverk utifran vilka vi vill
umgas med och kanner samharighet till genom att kretsen innehar samma kulturella
kapital. Om vi utgar fran exemplet som namns ovan med personen som hellre gick
till en van och fragade om hjalp gallande digitala verktyg. Personens sociala kapital
ar vannen och deras kulturella kapital kan tros vara liknande varandras, baserat pa
en bakgrund dar digitala hjalpmedel aldrig varit en prioritet eller av vérde att kunna
hantera. Individens habitus baseras pa erfarenheter och kan lyda “Sédant har med
smartphones har jag aldrig behdvt anvénda tidigare” och det kulturella kapitalet

kommer in att digitala hjalpmedel aldrig har varit nagot av en expertis.

Bourdieus olika begrepp speglar en samverkan med varandra dér det sociala
kapitalet, individens habitus och det kulturella kapitalet. Liknande skulle det kunna
forstas utifran att individer i utsatta grupper har hamnat dar av mer an en anledning.
De faktorer som gor att méanniskor ofta hamnar i utanforskap kommer aldrig enskilt
utan det &r en kombination av flera faktorer som samverkar och skapar ett storre
problem. Individens habitus speglar deras erfarenheter som de fatt genom det
sociala kapitalet och deras kulturella kapital paverkar habitus och det sociala

kapitalet.

6.2.2 Arbetet mot digitalt utanforskap

Precis som det presenterades i resultatet framkom det i vara intervjuer hur
organisationerna arbetar med ofrivilligt digitalt utanforskap. Arbetet med ofrivilligt
digitalt utanforskap kan skiljas at beroende pa vilka malgrupper de har och vilka

forutsattningar det utgar ifran.

Falt ar en beskrivning pa hur en grupp individer i ett sammanhang agerar olika
beroende pa gruppens syfte och mal (Broady 1991:270). Pa sa vis kan det forklaras
varfor ideella organisationer arbetar olika utifran den malgrupp verksamheten star
eller finns for. Varje grupp bemots olika beroende pa vad gruppens behov ar. En
ideell organisation arbetar utifran olika normer och varderingar de har inom

verksamheten, precis som kommunala verksamhet gor. Ideella verksamheter moter
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daremot en annan typ av malgrupp an vad en kommunal verksamhet kan gora. Det
kan bero pa att kommunala verksamheter inte nddvéandigtvis kan ge stod pa
individniva sdsom en ideell verksamhet kan. Har ett individproblem med telefonen
finns det en stérre chans att de véander sig till en ideell verksamhet som de &r i
kontakt med &n en kommunal myndighet. Personen véljer istéllet att vanda sig till
en ideell verksamhet for att fa stéttningen av hjalpen de &r i behov av. Anledningen
till att de troligtvis vander sig till den ideella verksamheten har att géra med att de
befinner sig pa ett narmare plan gentemot sina klienter. Kommunala verksamheter
har vanligtvis specifika tider utsatta for sina klienter till skillnad fran ideella
verksamheter som i de flesta fall har 6ppet for brukare att bestka nar de kan. Som
ideell yrkesutdvare kan det upplevas lattare att hjalpa brukare med enklare insatser,
som till exempel fragor om digitala verktyg. Relationen mellan ideella
verksamheter och brukare kan saledes upplevas mer vanskaplig an den mellan

brukare och kommunala verksamheter.

Begreppet falt paverkar samtliga organisationer nar det kommer till hur de arbetar,
dels for vad som bor prioriteras, dels vilka som ingar i faltet utéver den malgruppen
som befinner sig dar, vilka som star éver organisationen i form av politiskt styre
och vilka lagar som behovs ta i beaktande. Aven om ideella och kommunala
myndigheter arbetar inom socialt arbete finns det dnda olika satt att arbeta med det.
Faltets unika system ér ett tillstand i ett styrkeforhallande mellan aktorer och mellan
de institutioner som &r engagerade i arbetet (Bourdieu 1997:128).

Vi kan med hjalp av resultatet se olikheter mellan samtliga verksamheter nér det
kommer till det digitala arbetet. Ut6ver faltet som en forklaring pa hur verksamheter
arbetar, kan vi dven koppla individerna inom verksamheten och hur deras habitus
paverkar arbetet och samspelar med faltet. Individens habitus kan paverka sattet en
organisation drivs pa och kan vara en drivande faktorn till att digitaliseringen inom
organisationen ligger i framkant. Det var en ideell verksamhet som stack ut nér det
kom till digitaliseringen pa grund av intervjupersonens engagemang till
digitaliserings utveckling inom verksamheten. Hens normer, vérderingar och
erfarenheter spelar roll i séttet hen valde att agera pa utifran situation. Vi skulle
kunna séga att ideella verksamheter har lattare att styra sin organisation &n vad en

kommunal har pa grund av att faltet ser annorlunda ut. En individs habitus har inte
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samma styrka nar individen i fraga &r en mindre del i ett stérre sammanhang inom

en politiskt styrd verksamhet.

Tva deltagare fran kommunala myndigheter arbetar utifran ett brukarperspektiv
som innebar att brukar hjélper brukare for att de ska kénna igen sig sjalva utifran
hjalparens perspektiv. De ger stod till brukare som ar i kontakt med den kommunala
myndigheten genom att anvanda sig av kurser eller moétesplatser dit personer med
digitala svarigheter kan vanda sig for att fa stod. Genom att arbeta utifran ett
brukare-hjalper-brukare perspektiv gar det att beskriva handlingen som att den
tidigare brukaren stérker de andra och ger egenmakt till de utsatta for att ge dem
styrka att ta sig ur sin maktloshet, det vill sdga det digitala utanforskapet de befinner
sig i (Askheim 2007:18). En av deltagarna berattade om brukarna pa en kurs dar de
larde sig hantera smartphones och appar som blev inspirerade nar de sag att
personen som holl i kursen for bara ett tag sen befunnit sig i deras situation. Det
fick brukarna att jobba hardare for att kunna ta sig lika langt. Genom att delta i
kurser och motesgrupper kan personer som befinner sig i digitalt utanférskap mota
andra som befunnit sig i liknande situation. Igenk&nningsfaktorn ger individen
motivation till att vilja férandra eller lara sig beroende pa vad behovet dr, “kan hen
kan jag” blir en positiv effekt hos brukaren som behdver hjdlpen. Det kan ge dem
kraft att fa egenmakt Gver sitt liv for att ta sig ur utsattheten som de befinner sig i.
De ideella organisationerna arbetar mycket med motivationsarbete for att starka

brukarna.

Van Dijks (2013) ger forslag pa hur arbete med digitaliseringen med individer kan
ske. De pratar framforallt om att arbeta motiverande, innan de borjar titta pa
tillgangen av verktygen och det som kravs, darefter hur de ska kunna lara ut den
och anpassa den efter malgrupperna och skapa en tillganglighet dar de far tillgang
till det de sjalva inte kan dga. Sadana projekt var pa gang inom de ideella och
kommunala verksamheterna. Samarbete med bibliotek och andra organisationer var

ocksa ett projekt som skulle fokusera pa att lara ut digitaliseringen.
Utifran den informationen vi fick av. Kommunal yrkesutévare 2 kunde vi se en

begransning géllande insatsen som drogs in. Detta var en kurs som handlade om att

lara ut digitalisering till klienter. Behovet av insatser for malgruppen var stor och
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motivationen fanns bland individerna, trots detta valde ledningen pa myndigheten
att 1agga ner den. Lacobaeus et. al (2019) och Holgersson och Karlsson (2014)
skriver att offentliga forvaltningar ofta arbetar utifran brukarperspektiv dock tar de
allt for sallan brukarens verkliga behov i beaktning och utgar istallet fran ett
organisationsperspektiv som innebdr att de ser till sina egen vinning som en
prioritet. Anledning till att detta uppstar kan utifran Bourdieus (1997:129) begrepp
falt tolkas som att kommunala verksamheter har, precis som tidigare namnt, ett
annat falt som styrs av flera olika falt. Statligt som politiskt styrt inom den
berérande kommunen vilket ocksa paverkar hur arbetet inom organisationen ska
styras och hur det bor prioriteras. For att tydliggora har socialarbetare ett falt som
forandras ju hogre upp i styrningen nagon kommer. Det kan ses som en trappa dar

varje steg ar ett eget falt med andra tankesétt och prioriteringar.

Slutligen kan vi se att samtliga verksamheter arbetar utifran ett empowerment
perspektiv. Det handlar om att fa individen att ta makten over sitt eget liv genom
att fa denna individ att forsta att de kan om de vill. Genom att 6ka deras sjalvkansla
och sjalvfortroende sa att de ska kunna kanna att de kunskaper de har racker till.
Begreppet empowerment ar till for att ge individen ett storre inflytande Over sitt
eget liv, kunna kénna att individen har en méjlighet att ta kontroll dver sin egen
situation och bygga upp sin egen sjalvkénsla, sjalvfortroende och kunna ta del av
nya fardigheter som de kan béara med sig (Askheim 2007:18ff).

6.2.3 Digitaliseringens utveckling
Det finns som sagt bade for och nackdelar med digitaliseringens utveckling i
samhallet. Likaval som digitaliseringen kan hjélpa redan utsatta individer kan det

aven forsvara det for sa manga andra.

For de som inte kan ta sig ut i samhallet kan digitaliseringen ses som en hjalp for
individen att ta sig tillbaka till samhallet genom att delta digitalt istallet for fysiskt.
De digitala verktygen blir ett hjdlpmedel och ett satt att ta sig dver ett hinder samt
finna motivationen att ta sig ut i samhéllet. Digitaliseringen skulle i detta fall kunna
ses som den drivande faktorn till att dessa individer hittar sin egenmakt genom

tillgangligheten som de digitala verktygen ger (Askheim 2007:18). For personer dér
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digitaliseringens alla steg blir en avgorande faktor om de ska kunna ta sig ut ur det
digitala utanforskapet krdvs det att vi med enkla medel fortsatter att jobba
motiverande, da det trots allt kan handla om en Gverlevnad i framtiden. Det ar ett
viktigt arbete for att fanga upp dessa individer. Tva intervjupersoner berattade att
de hade hoppats att digitala hjalpmedel i framtiden att skulle kunna bli en
ekonomisk insats for att underlatta tillgangen for de individer som &r i ett digitalt
utanforskap. Det skulle kunna ses som en motivation for personer i ett ofrivilligt

digitalt utanforskap far chansen att forsoka ta sig ur det digitala utanforskapet.

Bourdieus olika begrepp skulle dven kunna fungera pa digitaliseringens utveckling.
Digitaliseringens sociala kapital ar beroende av varandra for att fungera fullt ut. Det
behdvs en hardvara, det behGvs en uppkoppling och det behdvs en anvandare.
Digitaliseringens habitus baseras pa erfarenheter som byggs pa under
digitaliseringens “liv”’. Tekniken ldr sig och agerar utifrén tidigare lardomar, till
exempel pa hur internet utvecklats fran att beh6va utga fran ett telefonjack i vaggen
till att nu kunna anvandas tradlost. Digitaliseringens kulturella kapital ur en annan
synpunkt innebar att det blir en utveckling som paverkar samhallet, precis som lagar
och annat blir till utvecklas ocksa pa samma satt digitaliseringen (Broady
1991:173).

For att satta punkt pa denna analys vill vi understryka att med Bourdieus teorier
utifran kulturellt kapital, socialt kapital, habitus och félt kan kopplas och satta
forstaelse i, dels hur en organisation ar uppbyggd och hur de agerar utifran olika
situationer, men ocksa skapa en forstaelse kring hur individer agerar och fungerar.
Vi valde att utga fran ett organisationsperspektiv men ocksa ur ett individperspektiv
da vi upplever att dessa beror varandra och blir en del i ett samhallsproblem. Digitalt
utanforskap har med andra ord tva sidor, vilket &r individerna och organisationerna
som berors av det. Individer agerar utifran de forutsattningar de befinner sig i men
ocksa utdver den motivation som finns, likasa inom en verksamhet. Verksamheter
styrs av olika medel, resurser, malgrupper och varderingar som i sin tur paverkar

hur arbetet ska utforas och hur den ska paverka samhéllet i sig.
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7.Avslutande diskussion

| detta avsnitt kommer vi knyta ihop var studie genom att kort sammanfatta
innehallet av den samt diskutera och precisera vara slutsatser och reflektioner, vi

fatt under studiens gang.

Studiens syfte var att undersoka hur ideella verksamheter och kommunala
myndigheter arbetar med det ofrivilliga digitalt utanférskap. Vi ville dven ta reda
pa hur deras erfarenheter ser ut gallande omradet och vad det ar som gor att
manniskor hamnar i ett ofrivilligt digitalt utanforskap. For att komma fram till detta

utférde vi en kvalitativ undersokning med semistrukturerade intervjuer.

Vilka faktorer ar det som gor att manniskor hamnar i ett ofrivilligt digitalt
utanférskap och hur uppfattar verksamheterna behoven?

Ofrivilligt digitalt utanforskap har manga aspekter och ar darfor ganska diffust. Det
digitala utanforskapet &r sd mycket mer &n att inte dga en telefon, ha tillgang till ett
bredband och sakna mobilt BankID. Det & manga moment som maste fungera for
att inte hamna i det digitala utanférskapet. Du bor ha verktygen, tillgangen till
internet och kunskapen for att veta hur allt ska fungera. | grund och botten handlar
det om den socioekonomiska aspekten och/eller avsaknad av kunskap, vilket

samtliga utsatta grupper innefattas av mer eller mindre.

Hur arbetar ideella verksamheter och kommunala myndigheter med
ofrivilligt digitalt utanférskap bland klienterna?

Utifran de respondenterna vi pratade med kunde vi se att det finns skillnader och
likheter i hur de olika verksamheterna arbetar med ofrivilligt digitalt utanférskap.
Anledningarna till dessa var flera, men det vi konkret kunde komma fram till var
att verksamheternas resurser, tillgang och kunskap har betydelse for arbetet. For
nagon ideell verksamhet saknades resurserna att lara ut kunskapen om digitala
verktyg till sin malgrupp. En annan ideell verksamhet hade istallet blivit helt
digitala, dar intervjupersonen menade pa att det ar viktigt att folja med den digitala
utvecklingen for att individer ska Overleva i dagens samhélle. En av de kommunala
myndigheterna hade implementerat digitaliseringen 1 deras vardagliga

arbetsuppgifter. Daremot fanns det flera planer att starta upp projekt med
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samarbeten mellan olika organisationer, till exempel bibliotek men ocksa andra
samarbeten mellan organisationer for att framja och hjalpa individer i

digitaliseringens utveckling

Hur ser digitaliseringens utveckling ut inom de ideella och kommunala
verksamheterna nar det kommer till arbetet med klienterna?
Digitaliseringens  utveckling var delvis ett prioriterat omrade bland
intervjupersonernas verksamheter. En ideell verksamhet stack ut med att ligga i
framkant géllande den digitala utvecklingen och hade borjat lara ut digitalisering
till andra ideella verksamheter. Vid en annan ideell verksamhet fanns det en
problematik med digitaliseringen da de inte hade resurserna att hjalpa sina klienter
pa det viset de behdvde. Den tredje ideella verksamheten hade planer att inom en
snar framtiden att kunna starta upp en motesplats for brukare dit de kan vanda sig
nar de behdver hjalp med det digitala. Tva av de kommunala verksamheterna skulle
fortséatta samarbetet med andra verksamheter. Den tredje kommunala verksamheten
hoppades pa att fa starta upp den populéra kursen igen som ledningen valt att ta
bort.

Fordelarna med digitaliseringens utveckling ar att det kan hjalpa de individer som
lider av andra besvar som gor att de har svart att befinna sig i sociala ssmmanhang
fysiskt. Om individer har eller far kunskapen, verktyg, tillgangligheten och har de
mojligheter som finns sa ar det ett smidigt satt att orientera sig med i dagens
samhalle. Det ar smidigt nar det fungerar, lika val hemma som pd arbetsplatsen och

dessutom ar det miljévanligt.

Egna reflektioner
Denna studie har gett oss valdigt mycket kunskap, dels om hur ideella verksamheter
och kommunala myndigheter arbetar, dels hur de ser pa problematiken kring

samhallets utveckling, brister och tillgangar.

Utifran tidigare forskning visar det att dldre personer ocksa ar en grupp som tillhor
det ofrivilliga digitala utanférskapet. De var dock en grupp som endast ndmndes
kort under vara intervjuer da det inte var nagon verksamhet som arbetar specifikt

med den gruppen. Vi anser att det &r viktigt att belysa att ofrivilligt digitalt
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utanforskap kan finnas bland andra grupper an de som tagits upp i denna studie. En
tanke som véacktes under studiens gang ar att det digitala utanforskapet eventuellt
kan ha ett bast fore datum. Fragan om kunskapsbristen om digitaliseringen och dess
verktyg kan tros minska i takt med som att den nuvarande aldre generationen blir
mindre med aren. En hypotes skulle kunna vara att en av de mest utsatta grupperna,
aldre, inte langre kommer vara sa utsatta da den nya generationen av éldre har vaxt

upp med digitaliseringen och dess utveckling.

Digitaliseringen kommer att fortsdtta att 6ka i samhallet. Vi har redan sett en
drastisk okning under det senaste aret, framst pa grund av Coronapandemin, som
tvingat samhallet i sin helhet att agera mer digitalt. Det gar dock att tdnka sig att det
ar nagot som redan var pa vag att handa i samhallet da resurserna for
digitaliseringen redan fanns tillgangliga. Vi kommer som framtida socionomer ta
med oss vetskapen om att resurser idag fortfarande behdver finnas pa flera

plattformar for att alla ska ha lika tillgang i samhéllet.
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9.Bilagor

Har kommer vi lagga till bilagor som varit till hjalp i var forskningsstudie dar ni

som lasare far se hur dokument vi anvént oss av sett ut.

9.1 Bilaga 1

Informationsmail

Hej,

Vara namn ar Magdalena och Manuella, vi &r tva
socionomstudenter vid Lunds universitet och skriver just nu en
kandidatuppsats. Studien vi valt att gora &r en kvalitativ studie som
kommer baseras pa ett flertal intervjuer mellan ideella
verksamheter och kommunala myndigheter for att ta reda pa hur

arbetet med digitalt utanforskap kan skilja sig at.

Vi undrar om du hade velat stalla upp pa en intervju géllande hur ni
arbetar med det digitala utanforskapet, som nu dessutom eskalerar
med tanke pa den radande pandemin. Intervjun kommer ta ca. 45
minuter och sker pa distans via Zoom, telefon eller liknande
verktyg. Om ni har andra 6nskemal sa kan vi forhalla oss till det

ocksd, saklart!

Vi hoppas innerligt att ni skulle vilja hjélpa oss med att stélla upp
pa en intervju. Om ni vill medverka sa aterkom med ett mail och
datum som skulle kunna passa ert schema sa aterkommer vi sa fort

som mojligt.
Véalmott!

Magdalena Zezovski Lind & Manuella Hochfellner

Socialhdégskolan Lunds universitet Campus Helsingborg.
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9.2 Bilaga 2

Intervjuguide

Kan du borja med att beratta om dig sjalv och ditt arbete samt hur

lange har du varit yrkessam inom ditt omrade?
Vilken organisation arbetar du inom och vad gor den?

Hur skulle du definiera digitalt utanforskap med egna ord, nagon

utan smartphone, utan mobilt BankID 0.s.v.?

Har du ndgonsin upplevt att det funnits ett digitalt utanforskap
bland dina klienter och hur har det i sa fall sett ut?

Vad tror du &r den storsta faktorn till att dina klienter upplever ett

digitalt utanforskap?

Hur kommer det sig att ni bérjade arbeta med digitalt utanférskap

pa er arbetsplats?

Hur kommer det sig att ni inte arbetar med digitalt utanforskap pa

er arbetsplats?
Hur arbetar ni med det digitala utanférskapet?

Upplever du att digitaliseringen ar ett problem? - Nar upplevde du

att digitaliseringen borjade blir ett problem?

Vad &r for och konsekvenserna med att allt blir mer digitaliserat

idag?

Under hur lang tidsaspekt har ni arbetat med digitalt utanforskap?
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Har du kunnat se en 6kning av digitalisering sedan Corona brot ut?
- Hur hanterar ni det? - Hur paverkar det klienterna?

Finns det ett monster/nagot gemensamt bland de klienter som

befinner sig i ett digitalt utanférskap?

Ar det okej att dterkomma med uppfoljningsfragor om det skulle

behdvas?

44



9.3 Bilaga 3
Muntligt samtycke

Syftet med studien &r att undersoka hur olika verksamheter inom
socialt arbete, arbetar med digitalt utanférskap och om arbetet

skiljer sig at.

Vi kommer inte anvanda nagra personuppgifter i var studie. Allt
kommer att hallas anonymt. Att delta i intervjun ar ocksa helt
frivilligt och om du av nagon anledning vill avbryta gar det bra att
gora sa nar som helst. Om du samtycker till att delta i denna
intervju kan du uppge ditt namn och att du samtycker till denna

studie.
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