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Due to the lack of a common required education amongst street-level bureaucrats in supported
housing, the focus of this study was to analyse how the street-level bureaucrats in supported
housing experienced their work and education. We were also interested in how they felt their
knowledge and skills were utilized in their organizations. In the last decade, the number of
supported housing efforts have increased, resulting in it now being one of the most frequently
used efforts in the Social Service Act. Still, there is relatively little published research in the
field. In addition to there not being any common education requirements, there are also no
common guidelines for street-level bureaucrats in supported housing. By studying the
discretion, education and knowledge of the social workers in supported housing, and focusing
on how they experienced these three areas, we compared answers from respondents with
previous research as well as our chosen theories. We constructed seven qualitative, semi-
structured phone interviews with social workers working with supported housing in two smaller
municipalities in Scania, Sweden. Thematic analysis was chosen as the data processing method.
For the theoretical framework, Michael Lipsky's theory of street-level bureaucracy was applied,
as well as Svensson, Johnsson and Laanemet's theory of discretion. For further discussion of
the discretion used by street-level bureaucrats, Tatiana Saruis' perspective of discretion was
also applied. Additionally, we used Julie Drury Hudson's theory of professional knowledge
which is divided into five different types. Finally we used systems theory presented by Forsberg
and Wallmark. The study highlights the importance of discretion in order to connect with clients
and build meaningful relationships, an important factor in a successful supported housing effort.
The results also showed that all five of Drury-Hudson’s types of knowledge are needed to create
diversity in the staff.
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Foérord

Vart varmaste tack riktas till de sju anonyma boendestddjare som gjorde denna uppsats mojlig.

Ett stort tack ska aven riktas till vara studiekamrater som statt som ett starkt stod nar harda

vindar har blast i uppsatsvarlden.

Petronella och Lina
Horby, december 2020



Innehall

1. Inledning och problemformulering.......—————————— 5
1.1 Syfte och fragestdllningar. 7
1.2 Disposition 7
1.3 Definitioner och avgrdnsning 7
1.4 Arbetsfordelning 8

28 101 (1] 31 01 T 9
2.1 Forskning om boendestdd 9
2.2 Socialt stid i forskningen 12
2.3 Sammanfattning och reflektion 13

K T ' (-1 1o 14
3.1 Urval och tilltrdde 14
3.2 Material och tillvigagdngssdtt 15
3.3 Kodning och analys 16
3.4 Forskningsetiska dverviganden 17
3.5 Tillforlitlighet 18

1 ) 20
4.1 Professionell kunskap och kunskapsformer 20
4.2 Handlingsutrymme 22
4.3 Systemteori 23

5.  Resultat 0Ch analys.....ciiiiiiissssssssssssssssssss s s ssssssssasss 25
5.1 Presentation av boendestddjarna 25
5.2 Teman for analys 25
5.3 Boendestédjares handlingsutrymme och vikten av relationen 26

5.3.1 HandliNGSULIYINITIE .....coveieerrrereceeesereseseeee e sesesses e s sse e ss s ssssessnssssens 26
5.3.2 Relationsskapandet och vikten av relationen ... 29
5.4 Den organisatoriska kontexten 31
5.4.1 Administrationen SOM VETKEYE .....cccouuruiriieeeeeee e 32
5.4.2 Kollegiala relationer mellan StOAaKtOTer ... 35
5.5 Kunskap och kompetens hos boendestédjare 37
5.5.1 Drivkraft och KUnSKapSuppdatering........cooueerrereeeeererereneeieseseese s sesesssesens 37
5.5.2 Det vardagliga Kunskapsnytandet ... ssesessssseseens 39

6. Avslutande diSKUSSION ... —————————————— 41

6.1 Forslag pd vidare forskning 44
L L) o D U . 45

8. BilagOT . ——————————————————————— 49
8.1 Bilaga 1 49
8.2 Bilaga 2 50
8.3 Bilaga 3 52
8.4 Bilaga 4 53




1. Inledning och problemformulering

Fragan om vem som skulle ansvara for manniskor med psykiska funktionshinder aktualiserades
i borjan pa sjuttiotalet i kolvattnet av att de statliga mentalsjukhusen avvecklades (Markstrom
2014:50ff.). Psykiatrireformen, vilken tradde i kraft ar 1995, byggde pa en tidigare utredning
vid namn psykiatriutredningen. Psykiatrireformen fastslog att kommunerna skulle ansvara for
sociala initiativ och insatser for att forsoka minska konsekvenserna av langvarig psykisk ohalsa.
Med en andring i socialtjanstlagen, SoL, (SFS 2001:453) ville davarande regering Oka
kommunernas incitament for att starta verksamheter for boende och boendestdd (Markstrom
2014:50ff.).

Statistik fran 2019 uppger att nastan 60 000 (57 200) individer under 65 &ar med
funktionsnedsattning hade minst en pagaende insats enligt SoL. Den vanligaste insatsen da var
boendestdd, foljt av hemtjanst och trygghetslarm (Socialstyrelsen A 2020:1f.). Boendestod ar
aven den insats med den stdrsta 6kningen och antalet boendestddsinsatser har tredubblats de
senaste tio aren (Socialstyrelsen B 2020:21ff.). Boendestdds syfte ar att bade socialt och
praktiskt ge individen stod i vardagen och det beviljas via socialtjanstlagen (Socialstyrelsen B
2020:26). Vad boendestod mer i praktiken innebér definieras olika beroende pa vilken kommun

som forklarar insatsen. Nedan foljer tva olika kommuners férklaring av vad tjansten innebr:

Stodet handlar om att underlatta din vardag, bade i och utanfor hemmet och 6ka dina
mojligheter till normalt liv och delaktighet i samhallet. [...] En viktig aspekt av
stodinsatserna ar att planerade uppgifter gors tillsammans. Nar du beviljas boendestdd
gors en plan for hur ditt stdd ska se ut. Denna planering gors tillsammans med din

boendestddjare.
- (Lunds kommun 2020).

Boendestdd innebar att en person hjalper dig med de vardagsaktiviteter som du har
svart att klara sjélv. Du kan till exempel fa hjalp med att géra arenden, 6ppna och
ga igenom post, stada, gora en hushallsbudget eller veckoplanering, ta kontakt med

myndigheter eller sjukvard.

- (Stockholms stad 2020).



Den grundlaggande inradan fran Socialstyrelsens allménna rad ar att manniskor som arbetar
i verksamheter vilka verkar under lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade,
LSS, (SFS 1993:387) har vard- och omsorgsprogram tillsammans med en relevant
specialpedagogisk, social eller psykiatrisk inriktning (SOSFS 2014:4f.). En studie fran
FoU-Sodertorn, av Bonnie Spetse och Hjordis Gustafsson, visar dock pa stora skillnader
mellan vilka krav pa kompetenser som kravs for att arbeta inom boendestod i olika
kommuner. Kraven varierade fran att ha fullgjort det gymnasiala omvardnadsprogrammet,
vara mentalskotare till hogskoleutbildningar sasom socionom, beteendevetare eller
socialpedagog. En del verksamheter ansag att personliga kvaliteter var viktigare an formell
utbildning (Spetse & Gustafsson 2013:12).

Som ovan undersokning antyder saknar yrkesgruppen boendestddjare en legitimitet da de inte
har en gemensam utbildningsbas (Topor 2014:18ff.). Samtidigt tyder tidigare forskning pa att
det kravs kunskap om psykisk ohélsa och inte minst social kompetens for att kunna bygga de
relationer med brukarna som ar nodvéndiga for att lyckas med ett arbete som boendestddjare
(Andersson 2009:208f.). Som boendestddjare maste du balansera mellan att skapa och bibehalla
en god och jamlik relation men &ven se till att era roller inte férvéxlas i vem som blir givare
och vem som blir mottagare av omsorg och rad. Som boendestodjare har du en komplex
yrkesroll dar du ska rora dig i en annan manniskas hem och komma i kontakt med brukarens

mer eller mindre privata sfarer (Klamas 2010:155f.).

Genom att belysa bristen pa gemensam utbildning vill vi med denna uppsats analysera
boendestddjarens komplexa yrke. Detta genom att boendestddjarna sjalva ger sin syn pa sitt
arbete och sin utbildning. Den tidigare forskning som presenteras i ovan stycke gar emot hur
en del kommuner tanker da de anstéller boendestodjare. Kan personliga kvaliteter ersatta
exempelvis kunskap om psykisk ohalsa? Hur langt racker den sociala kompetensen som ocksa
lyfts fram som en viktig faktor i rapporten av Spetse och Gustafsson? Eller ar det sa att de
personliga egenskaperna ér viktigare &n att ha tillskansat sig “rétt utbildning” och vad anser

boendestddjarna om detta?

Intresset for denna fraga vacktes da vi sjalva arbetade som boendestddjare och insag hur mycket
en boendestddjare ska ha kunskap om for att vara brukarna behjalpliga. Da vi borjade arbeta
som boendesttdjare hade vi inga forkunskaper om vad arbetet innebar men blev dock snabbt
medvetna om det ansvar boendesttdjare innehar. Det rackte inte att vara snall utan det kravdes

mer for att verkligen kunna stétta brukarna.



1.1 Syfte och fragestallningar

Vart syfte med denna uppsats &r att undersoka hur boendestddjare uppfattar att deras kunskap
och kompetens tas tillvara och kommer till uttryck i deras vardagliga arbete.

For att besvara vart syfte kommer vi utga ifran dessa fragestallningar:

e Hur beskriver boendestddjare att deras kunskap och kompetens kommer till uttryck i
motet med brukaren under det dagliga arbetet?

e Vilka utmaningar uppfattar boendestddjare gallande handlingsutrymme?

e Hur uppfattar boendestddjare att deras kompetens och kunskap tas tillvara inom

organisationen och i métet med andra stodaktorer?

1.2 Disposition

Vi kommer inleda uppsatsen med att fortydliga begreppet boendestddjare. Darefter
foljer avsnittet kunskapslage dar vi kommer att redogéra for den forskning vi finner
relevant. Avsnittet avslutas med en sammanfattning och kort reflektion av
kunskapsléaget. Efter kunskapslaget kommer metoddelen. Dar redogor vi for den valda
metoden, tillvdgagangssatt, urval och hur vi kommer att bearbeta vart empiriska
material. Metoddelen kommer att avslutas med en diskussion kring forskningsetiska
Overvaganden och studiens tillforlitlighet. Uppsatsen kommer att fortsétta med att
skildra de teorier vi har valt att anvanda oss av for att besvara vart syfte. Efter teoridelen
foljer resultat och analys, dar vi med hjalp av valda teorier samt tidigare forskning
analyserar vart material. Uppsatsen avslutas med avsnittet slutdiskussion dar vi,

forutom att diskutera vart resultat, aven ger forslag till vidare forskning.

1.3 Definitioner och avgransning

Med begreppet boendestodjare avser vi i detta arbete personer som arbetar for
kommunerna som kommer hem till individer med psykisk ohélsa och arbetar med att
stddja hen i det ordindra boendet. Med ordinart boende avser vi boende som inte ar
kopplat till nagon boendeverksamhet och som inte har nagon personal eller nagra

gemensamhetslokaler knutna till sig.



1.4 Arbetsfordelning

Under uppsatsens gang har vi hela tiden arbetat i samférstand. Den uppdelning vi gjorde géllde
intervjuerna dar en av oss genomforde samtliga intervjuer medan den andra transkriberade. Vi
har delat skrivandet mellan oss och genom hela uppsatsprocessen har vi gemensamt last igenom
det den respektive har skrivit. Detta for att kontrollera grammatik samt kontrollera varandras

skrift for att pa sa vis fa ett enhetligt sprak.



2. Kunskapslage

Vi kommer i denna del redogora for tidigare forskning som innefattar bade boendestod i
boendeverksamheterna och i ordinar bostad. Detta da forskning som endast innefattar
boendestod i ordindr bostad inte &r sarskilt vidstrackt. Mycket av forskningen géllande
boendestdd ar skriven av Gunnel Andersson da nutida forskning ofta tar avstamp i hennes
avhandling Vardagsliv och boendestéd fran 2009. Vi kommer aven att presentera forskning

som bedrivits om socialt stod da socialt stod anses vara viktigt for att boendestddet ska fungera.

2.1 Forskning om boendest6d

I Gunnel Anderssons avhandling Vardagsliv och boendestdd (2009) intervjuar hon personer
med psykiska funktionshinder som har SoL-insatsen boendestdd. Andersson tar upp att
boendestdd ar en forhallandevis ny yrkesgrupp och trots att yrket finns i nastan alla av Sveriges
kommuner &r det ett relativt outforskat omrade (Andersson 2009:24f.). Tidigare rapporter och
undersokningar omfattar aven boendestéd som finns inom boendestddsverksamheter och det

boendestdd som sker i brukarens ordindra hem (ibid.).

Andersson (2009) namner hur brukaren genom boendestodjare kan fa hjalp med att bryta sin
ensamhet och skapa sig ett sammanhang. Genom vardagliga samtal under praktiska géromal
utformas en relation mellan brukare och boendestddjare. Det sker ett 6msesidigt utbyte i det
sociala samspelet mellan dem och den utvéxling som sker genererar 6kad jamlikhet jamfort
med andra professioner inom socialt arbete. For att skapa en bra relation krévs det dock att
boendestddjaren ar genuint intresserad av brukarens intressen och liv samt visar omtanke och
har respekt for brukarens privatliv. Relationen mellan brukare och boendesttdjare &r en
avgorande faktor for att insatsen ska vara av betydelse och goéra skillnad (Andersson
2009:203ff.). Da mycket av boendestodet sker i brukarens egna hem skapar detta ocksa en
mojlighet att brukaren blir givare och boendestddjaren blir mottagare av bade rad och omsorg.
Det kan vara sa enkelt som att brukaren bjuder pa kaffe och staller vardagliga fragor om
boendestddjaren ska ha mjolk eller socker i kaffet. Det kan ocksa vara genom att ge rad om
sadant som ar inom brukarens expertis, till exempel rad om véxtskétsel som boendestddjaren
tar emot (Andersson 2009:208f.).



Andersson har &ven, tillsammans med Hjordis Gustafsson, varit med i framstallandet av
rapporten Boendestod pa papper — Boendestdd i praktiken fran FoU Sodertorn (2017) som tar
avstamp i hur boendestodjaren sjalv ser pa rollen som boendestddjare och vilken hens funktion
och uppgifter ar. Liksom titeln antyder lyfter rapporten skillnader i det boendestdd som bestalls
och hur det praktiskt utfors. Den storsta orsaken till ndmnda skillnad var enligt rapporten olika
kunskapsnivaer och handlaggarnas bristande kunskap om den komplexa vardagen for brukare
och boendestddjare. Klienternas behov och maende kunde kasta om forutséttningarna for vilka
insatser som var genomforbara vid olika tillfallen (Andersson & Gustafsson 2017:45ff.). |
rapporten lyfter aven forfattarna en évertro pa genomforandeplanen. Kritiska roster menar att
genomforandeplanen ar ett gissel da den har en tendens att endast bli ett stycke papper utan
relevans som stimmer 6verens med det faktiska boendestddet. De intervjuade boendestédjarna
kanner att det finns ett krav pa dem att fora valdigt detaljerade journaler som dessutom ska
stamma Overens med genomfdérandeplanen. De lyfter dven dilemmat med kravet att paborja en
genomforandeplan utan att, enligt dem, kdnna brukaren tillrackligt val for att producera en
givande genomférandeplan (Andersson & Gustafsson 2017:61ff.). Rapporten fastslog dven att
en bred kunskapsbas hos boendestddjare inom allt fran hemkunskap, kroppen, relationer,
rattigheter och ekonomi skapade trygghet hos brukarna (Andersson & Gustafsson 2017:17).
Rapportens slutsats ar att boendestdd ar ett komplext stéd som varken gar att ge, fas eller utforas
i nagon bildlig betydelse. Boendestod ar med andra ord ett stod som kommuniceras mellan tva

parter.

FoU-Sodertorn gjorde dven rapporten Boendestdd- ett socialt stod i vardagen (2017) dar
Gunnel Andersson aterigen medverkar. Rapporten konstaterar att den avhandling som
Andersson skrev 2009 fortfarande ar hdgaktuell och att den lagt grunden for deras fortsatta
arbete med att kartligga och bygga kunskap kring boendestéd (Andersson 2017b:2f.).
Rapporten visade ocksa att boendestddjaren ofta var den forsta kontakten med olika typer av
sysselséttningar som i langden brot brukarens sociala isolering och pa sa vis aven hjalpte dem
till en 6kad sjalvstandighet (Andersson 2017:87).

| avhandlingen “Jag kan dppna fonstret nér jag vill” av Rosita Brolin (2016) utgar hon fran
brukarnas perspektiv och lyfter fram aspekter som exempelvis vikten av att brukaren sjélv far
bestamma bostad, bostadsomrade samt betydelsen av boendestod och kontinuitet for de med
ordindrt boende (Brolin 2016:66ff.). Boendestodjare ar en viktig faktor for att undvika

ensamhet och ett stokigt vardagsliv. Resultaten fran avhandlingen visar att det & nodvandigt
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att under planeringen av boendestdd inte planera endast utifran de hinder som finns i brukarens
vardag relaterat till dess funktionsnedsattning. Manniskor med psykiska funktionsnedsattningar
har, liksom alla andra, forvantningar och énskemal. De hindras dock av begransningar som
uppstar i samband med brukarens samspel med omgivningen. Brolin namner att boendestddjare
som arbetar med brukare med ordinart boende kan anvénda sig av teorin att bemastra
vardagslivet som verktyg for att forsta hur brukaren ser sin vardag som ett ogenomférbart jobb
och hur de exempelvis skapar ett undvikande beteende for att hantera detta. Teorin kan hjalpa
dem att tillsammans med brukaren hitta fungerande strategier for att Gverkomma det

problematiska i vardagslivet (Brolin 2016:66ff.).

| en annan studie, genomford av Alain Topor (2014), lyfts ocksa problematiken dér besluten
fattas av en person men dar utférandet ska genomfoéras av helt andra personer i brukarens hem
(Topor 2014:18ff.). Topor tar dven upp boendestddjarens professionella stallning, vilken han
menar ar svag da de saknar en gemensam uthildning, vilket kravs for att ge yrkesgruppen
legitimitet (ibid.). | den tidigare namnda avhandling av Gunnel Andersson (2009) gar det att
lasa att 60 procent av boendestddjarna i Stockholm stad var utbildade till mentalskétare. En
femtedel av dem hade en gymnasial vardutbildning och bland 6vriga boendestodjare fanns
utbildningar sasom beteendevetare, socionomer, fritidspedagoger samt specialpedagoger
(Andersson 2009:23).

Andersson tar dven upp Goran Lantz tre olika sfarer som en boendestédjare genom sitt yrke
kan komma i kontakt med; identifikationssfaren, personsfaren och intimsfaren (Andersson
2009:184f.). Identifikationssfaren utgors av en individs historia men som kan delas med andra,
till exempel gatan dar hen véaxt upp. Till personsfaren rdknas det som individen har anammat
som sitt och dér det tydligaste exemplet & hemmet. Intimsféaren symboliseras av individens
kropp och saker som dr nara kroppen sasom klader och smycken (ibid.). D& malet for
boendestdd ar att stotta den enskilda individen i den dagliga livsforingen och utgangspunkten
for detta sker i hemmet ror sig boendestOdjare i alla sfarer. Att arbeta som boendestéd innebéar

med andra ord att de har en avancerad yrkesroll.

Internationell forskning om boendeinsatser har framst varit inriktat pa forandringen fran boende
pa institutioner till mer moderna boendeverksamheter. Da varje land har egna begrepp gallande
boendestdd ar det svart att se en helhet dver forskningen (Socialstyrelsen 2009). Forskning som
behandlar hur de som arbetar som boendestéd med brukare som bor i ordindrt boende ar ett

outforskat omrade och nagot som det finns behov av (Brolin 2016:17f.).

11



2.2 Socialt stod i forskningen

Maria Klamas (2010) behandlar i sin avhandling Av egen kraft tillsammans med andra hur
socialt stod fran bland annat formella stodaktorer kan starka en person med psykiska
funktionshinder (Klamas 2010:155f.). De formella stédakt6érerna innefattar de som genom
anstéallning av exempelvis kommun, stat eller socialtjanst har som uppdrag att stddja individer.
Resultat fran avhandlingen visar att brukare forvantar sig att de professionella som de méter
ska ha kunskap och erfarenheter som ska hjélpa dem. Det racker inte att endast finnas dar med
ett socialt stod som exempelvis familj och/eller vanner ger utan de maste ha nagot mer att
tillfora. Kunskapen och erfarenheten den professionelle besitter & med andra ord viktig for
okad forstaelse for brukarens problematik och ska verka som ett komplement till vad denne

sjélv vet och kan (ibid.).

Klamas tar upp tva former av kunskap i sin avhandling. En form av kunskap &r den som skapats
genom utbildning och yrkeserfarenhet genom att ha arbetat med personer med psykiska
funktionshinder. Andra formen &r grundat i den forsta formen men kompletteras med att den

professionelle har egna erfarenheter av till exempel psykisk ohalsa (ibid.).

Ett annat relevant tema som Klamas tar upp ar hur stddaktéren kan hjéalpa brukaren med sin
aterhamtning genom att involvera hen i stodprocessen och beslut som rér denne. Maktobalansen
mellan brukare och professionell blir mer utjamnad och brukaren far en mer central del i sin
egen process (Klamas 2010:158ff.). Hon fann dven att respekt och fortroende var synnerligen
viktigt. Genom att uppskatta brukaren och dennes kunskap och erfarenheter k&nner brukaren
sig ocksa mer varderad och respekterad vilket okar majligheten for att stodet som den
professionelle ger ocksa uppfattas som stodjande. Upplever brukaren motsatsen kan det i

slutdndan istéllet 6ka kénslan av utanférskap i samhéllet (ibid.).

| studien Support networks and social support for persons with psychiatric disabilities - a
Swedish mixed-method study fran 2012 upptackte forskarna att upplevelsen av stodet och
abiliteten att ta emot detta paverkades av till exempel brukarnas sjalvkansla, personlighet och

egna kapacitet att hantera sin situation (Dunér, Nordstrom & Skarséter 2012:728f.).

Forsberg och Wallmark (2002) lyfter forskning som belyser ett samband mellan en individs
sociala natverk och den fysiska och psykiska hélsan (Forsberg & Wallmark 2002:49ff.). En
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longitudinell studie fran Kalifornien, USA, fran 1979 vilken pagick under nio ar visade pa vilka
relationella sammanhang som var givande for hélsan och vilka som inte var lika viktiga.
Svenska forskare bidrog till studien med forskning som visade att ett sarbart kontaktnat hade
storre inverkan pa dodligheten an rékning och alkohol vid hjart- och karlsjukdomar. Ett stort
natverk ar alltsa inte automatiskt gynnande for halsan, det som ar avgérande ar om natverket
kan tillgodose individens behov av socialt stod. Om individer vid livskriser inte har socialt stod
paverkar livskrisen d@n hardare &n om individen skulle haft detta (Forsberg & Wallmark
2002:49ff.).

2.3 Sammanfattning och reflektion

Forskning och rapporter visar att boendestod ar ett mangfacetterat yrke som kraver saval
kunskap som erfarenhet och social kompetens. Trots att boendestdd idag &r en av de vanligaste
SoL-insatserna &r det fortfarande ett underforskat omrade dar det fattas nutida undersékningar
som fordjupar sig inom faltet. Forskning kring socialt stdd visar att brukare kraver mer av det
sociala stodet fran socialarbetaren an fran vanner och familj. Det ar ocksa viktigt att forsoka
utjdmna den maktobalans som finns mellan brukare och boendestdd och detta genom att

involvera brukaren samt bygga stodet pa fértroende och respekt.

Att boendestdd &r ett sa pass outforskat &mne kan bero pa att boendestodjare ar en relativt ny
yrkesgrupp som arbetat i “det osynliga” en langre tid och att de saknar professionell legitimitet.
Forst pa senare ar nar boendestod blivit en allt vanligare insats har forskning om det borjat att

bedrivas, dock endast av ett fatal forskare.
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3. Metod

| detta avsnitt kommer vi redogora for vilken metod vi har valt att arbeta utefter nar vi samlade
in vart empiriska material. Med hjélp av Brymans bok Samhéllsvetenskapliga metoder (2018)
kommer vi dven forklara och diskutera vart urval, metodens tillforlitlighet samt

forskningsetiska dvervaganden.

3.1 Urval och tilltrade

For att besvara vart syfte behdvde vi fa tillgang till boendestodjare som kunde beratta hur de
uppfattar att deras kunskap och kompetens tas tillvara och kommer till uttryck i deras vardagliga

arbete.

Vi valde att anvanda oss av ett bekvamlighetsurval for att fa fram de kommuner vars
boendestddjare vi kommer att intervjua. Bryman (2018) skriver att bekvamlighetsurval anvénds
nar forskare har en grupp som av en hdndelse finns tillgdngliga. Det &r en fordel med
bekvamlighetsurval da det ar latt att rekrytera dock ar en av nackdelarna att det inte tas nagon
hansyn till variation (Bryman 2018:243f.). Nér vi applicerar detta tillvadgagangssatt i var studie
kommer vi i det forsta steget definiera var population. Var population kommer vara
boendestddjare som arbetar i olika kommuner i Skane och vi har fastslagit att var urvalsram
endast ska besta av dem som arbetar heltid som boendesttdjare. Vi ar alltsa inte intresserade av

att exempelvis intervjua pensionerade boendestddjare.

Tilltradesprocessen startade genom att vi ringde runt till boendestodverksamheter i olika
kommuner. | samtal med verksamhetschefen presenterade vi 0ss och uppsatsens 6vergripande
syfte samt bad om samtycke att genomfora vara intervjuer pa arbetsplatsen i fraga. Da vi hade
fatt kontaktuppgifter till mojliga respondenter, tog vi kontakt med dessa och mailade ett
informationsbrev som forklarade uppsatsen syfte, att intervjun skulle spelas in och transkriberas
samt vilka rattigheter de som respondenter hade. Till slut hade vi sju respondenter fran tva olika
kommuner som ville medverka i studien. Som en del i att halla vara respondenters identitet
sekretessbelagda kommer vi inte ndmna vilka kommuner vi anvander oss av och deras namn i

uppsatsen ar figurerade.
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3.2 Material och tillvagagangssatt

Var uppsats kommer att ha en kvalitativ ansats. Detta eftersom vi ar intresserade av att ga in pa
djupet och ta reda pa vilka tankar, kanslor och upplevelser vara intervjupersoner kanner kring
den komplexa rollen som boendestddjare. | Brymans bok beskriver han att kvalitativa intervjuer
mojliggor att lata intervjun rora sig at olika hall beroende pa vad den intervjuade upplever som
vasentligt och betydelsefullt. Den kvalitativa intervjun skapar ocksa en stérre majlighet att
avvika fran de satta intervjufragorna och stalla foljdfragor med hansyn till vad intervjupersonen
svarar (Bryman, 2018:561).

Bryman (2018) menar att fordelen med semistrukturerade intervjuer &r att den som intervjuar
har specifika teman och fragor samtidigt som de kan vara flexibla och lamna utrymme at sadant
som intervjupersonen &r speciellt engagerad av och brinner for (Bryman 2018:263). Vi kommer
alltsd med semistrukturerade intervjuer fa majlighet att dels fa svar pa specifika fragor som vi
har i var intervjuguide men aven kunna héra om det &r nagot annat boendestddjaren kanner ar
extra viktigt att ta upp och fa tillfalle att utveckla sina svar. Da har vi &ven mojlighet att stalla

foljdfragor och var intervjuguide kommer att hjalpa oss halla en rod trad i vara intervjuer.

Vid en intervjuguide ar det viktigt att ha en viss ordning pa fragorna sa att de foljer varandra pa
lampligt vis d&ven om ordningsfoljden kan andras beroende pa intervjuns gang. Det ar viktigt att
anvanda sig av fragor som kan besvara uppsatsens fragestéllningar samtidigt som de inte ska
vara ledande eller alltfor specifika (Bryman 2018:565f.). Genom att upprétta en intervjuguide
kan vi etablera fragor som mojliggor att vi far den information vi anser oss behéva for att

besvara vara fragestallningar.

Med anledning av Folkhdlsomyndighetens samt Lunds universitets rekommendationer och
riktlinjer angaende radande pandemin har vi fatt genomféra vara intervjuer over telefon.
Bryman (2018) redogdr for telefonintervjuer och menar att finns fordelar med att anvénda sig
av detta. De haller till exempel nere kostnaderna da du slipper att resa nagonstans och hyra
lokal for att genomfora intervjun. Det kan ocksa vara att det ar lattare att stalla kansliga fragor
via telefon och det ar dven léttare for intervjupersonen att avbryta samt avsluta en intervju om
den sker over telefon jamfort med ett fysiskt méte (Bryman 2018:580ff.). Bryman lyfter aven
nackdelar med att anvénda sig av telefonintervjuer, den mest uppenbara menar Bryman &r att

man begransar sitt mojliga urval av respondenter da det kréaver att respondenten har en telefon.
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Vid anvédndandet av en telefonintervju forlorar forskaren &ven mojligheten att iaktta
respondenters kroppssprak, minspel och gester. Under genomforandet av en intervju menar
Bryman &ven att det kan vara till fordel att inte stinga av bandspelaren som spelar in intervjun

for tidigt da intervjupersoner ibland 6ppnar sig mer efter intervjun (Bryman 2008:580ff.).

Tack vare var yrkeserfarenhet som boendestddjare kunde vi trots telefonintervju fa fram ett
mycket givande material. Under vara telefonintervjuer kunde vi anvénda oss av var
forforstaelse om det &mne vi har valt att skriva om genom att nyttja vara egna erfarenheter och
tankar kring amnet. Har var det dock extra viktigt att komma ihag att vi inte skulle fastna i vara
egna tankar utan enbart anvanda vara erfarenheter som en védg in och forsoka skapa en allians

med vara intervjupersoner.

3.3 Kodning och analys

Da vara intervjuer var genomforda borjade vi processen med att bearbeta den nyss insamlade
empirin. Det forsta steget blev att transkribera de inspelade intervjuerna samt anonymisera
respondenterna genom att ge dem fiktiva namn och att inte skriva ut namn pa exempelvis
stadsdelar och kommuner de arbetar i. Eriksson-Zetterquist och Svensson (2017) menar att det
vid transkribering dels &r viktigt att ta med allt verbalt som framtrader i intervjuerna som till
exempel skratt och pauser. Samtidigt ar det viktigt att gora det lasvéanligt genom att justera
spraket och pa sa vis aven framstalla intervjupersonen pa ett rattvist sétt (Eriksson-Zetterquist
& Svensson 2017:51).

Efter transkriberingen paborjades kodnings- och analysprocessen. Bryman (2018) beskriver
tematisk analys dar olika koder och- eller grupper av koder efter en grundlig lasning av
materialet tas fram och sedan omvandlas till olika teman och- eller underkategorier i analysen
(Bryman 2018:702ff.). Kodning- och analysprocessen innebar att vi forst laste igenom de
transkriberade intervjuerna och blev fortrogna med materialet. Darefter diskuterade vi
transkriberingarna och gjorde en kort sammanfattning for att fa overblick av
intervjupersonernas svar. Bryman beskriver vidare hur den forsta kodningen en forskare gor
endast ar en 6ppen och initial kodning dar forskaren ska forsoka satta namn pa mindre textdelar
i det insamlade materialet. Nasta steg ar, enligt Bryman, att omvandla en eller flera koder till
teman dar malet for forskaren &r att minska antalet koder samt hitta gemensamma element och

omvandla dessa till stérre, mer omfattande, teman (ibid.). Efter var initiala och 6ppna kodning
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valde vi ut olika teman som underlattade majligheten att fa uppsatsens syfte besvarat da vi
genom dem kunde fa ytterligare utkristallisering av empirin. De tre évergripande teman vi fick
fram var boendestddjares handlingsutrymme och vikten av relationen, den organisatoriska

kontexten samt kunskap och kompetens hos boendesttdjare.

Resultatet av kodningen och vara teman kommer att presenteras vidare i kapitlet Resultat och

analys.

3.4 Forskningsetiska 6vervaganden

Da var studie ar fokuserad pa boendestddjares kompetenser och kunskaper i det vardagliga
arbetet menar vi att vi inte kommer att skada vara respondenter da vi inte staller fragor som ror
kansliga amnen. Vi anser att nyttan med var studie Overstiger risken att gora skada. For att
fortydliga om var studie kommer kunna skada vara respondenter hanvisar vi till Brymans
definition av att skada deltagarna; om deltagarna av att delta i studien drabbas av fysisk skada,
hindras i sin personliga utveckling, drabbas av samre sjalvkansla, stress eller om vi far

deltagarna att genomfdra handlingar som kan anses vara forkastliga (Bryman 2018:172).

Da vi som blivande socionomer intresserar oss for samhallet kommer vi oundvikligen komma
i kontakt med manniskor i vart arbete. Svensson och Ahrne (2017) lyfter forskningsetiken och
etiska fragestallningar som kan uppkomma i samband med samhallsvetenskaplig forskning, till
exempelvis relationen mellan de individer som ingar i forskningen pa olika satt och forskaren
sjalv (Svensson & Ahrne 2017:28f.). Det vetenskapliga radet har faststallt principer som
forskare ska ta hansyn till. De etiska principer som ska tas hansyn till ar féljande;
informationskravet, = samtyckeskravet, nyttjandekravet = och  konfidentialitetskravet.
Informationskravet innebar att forskaren maste underratta informanterna/forsokspersonerna i
studien om studiens syfte, vilka moment studien bestar av samt att de kan avbryta sitt
deltagande utan att behtva ange ett skal for detta. Samtyckeskravet betyder att deltagarna i en
undersokning sjalva avgor om de vill delta i studien. Nyttjandekravet innebar att de uppgifter
som samlas in om enskilda individer endast far anvandas i forskningssyfte.
Konfidentialitetskravet betyder att de personuppgifter som samlas in hanteras konfidentiellt och
pa ett sddant satt att obehdriga inte kan fa tag pa informationen och att informanterna inte kan
identifieras (ibid.).
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3.5 Tillforlitlighet

For att sakerstélla kvaliteten i denna undersokning kommer vi i detta stycke granska studiens
tillforlitlighet. Vi har valt att anvanda oss av begreppet tillforlitlighet for att inte forvilla vare
sig oss eller lasaren med begreppen validitet och reliabilitet som latt kan kopplas till kvantitativa

studier.

Bryman (2018) diskuterar fyra kriterier som avgor en studies tillforlitlighet; trovardighet,
overforbarhet, palitlighet och om det finns madjlighet att konfirmera och styrka (Bryman
2018:467ff.). Dessa begrepp har en motsvarighet i kvantitativ forskning. Begreppet
trovardighet handlar om att forskaren ska ha genomfort studien i enlighet med géllande regler
och att hen har delgivit sina resultat till de individer som har deltagit i studien for att sdkerstalla
att forskaren har forstatt deras bild av verkligheten pa ratt satt, detta kallas adven for
respondentvalidering. Det kan vara problematiskt att inte gora en respondentvalidering da det
finns olika beskrivningar av den sociala verkligheten beroende pa vilken grupp man fragar.
Genom att gora en respondentvalidering sakerstéller forskare att de har uppfattat just denna
grupps syn pa den sociala verkligheten pa rétt satt. Med begreppet dverforbarhet tittar man pa
om forskaren under studien har gjort sa pass goda beskrivningar [thick descriptions] av
kontexten sa att man med hjélp av den kan uttala sig om det gar att fora 6ver resultaten pa andra
miljéer. En studies palitlighet i detta sammanhang avser bland annat studiens transparens.
Forskaren ska sakerstalla att det finns en tydlig redogorelse for forskningsprocessens alla faser
samt annat som kan tillkomma under studiens gang, sasom transkriberade intervjuer och/eller
faltanteckningar. Da fullstandig objektivitet i samhallelig forskning inte gar att uppna avser
man med mojlighet att styrka och konfirmera att forskaren forsoker sékerstélla att hen genom
hela studien agerat i god tro. Det ska alltsa vara uppenbart att forskaren inte medvetet blandat

in personliga asikter, varderingar eller tillater att teorin styr hur hen samlar in empirin (ibid.).

For att sakerstalla trovardigheten i var studie kommer vi under vara intervjuer dels stélla fragor
och/eller foljdfragor om vi finner ndgot det minska oklart. Vi kommer dven forsoka att
sammanfatta det som vara intervjupersoner just berattat med vara egna ord for att fa deras
godkannande pa var tolkning av deras berattelse som en typ av respondentvalidering pa plats
och i vart fall via telefon. Var studies dverforbarhet kommer vi sikerstalla genom att tydligt
beskriva den kontext dar forskningsproblemet ligger, med detta avses ocksa att vi gor tydliga

avgransningar sa att det inte blandas ihop med andra snarlika fenomen. Till exempel att var
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studie inte innefattar de som arbetar pa ett stodboende. Genom att ha tydlig transparens i vart
arbete Okar vi var studies palitlighet da det ar enkelt att félja med i varje steg vi tar i studien.
Det innefattar ocksa att vi kommer vara tydliga med och argumentera varfor vi agerar pa ett
visst satt och inte pa ett annat. Genom den tydliga transparensen kommer vi ocksa att kunna
sakerstalla att vi inte blandar in personliga varderingar, asikter eller later vara valda teorier farga

hur vi samlar in material da vi hela tiden kommer att redogora for de val vi gjort i vart arbete.

Da vi som tidigare namnt har arbetat som boendestddjare och har stor erfarenhet kring detta
kommer vi komma in i denna undersokning med vara egna erfarenheter samt asikter kring
vad/vilken utbildning som vore passande for att arbeta som boendestddjare. Detta kan vara 0ss
till gagn da vi kan se vad som kan vara problematiskt ur ett boendestodjarperspektiv, dock
maste vi vara kritiska mot oss sjalva och inte lata oss fargas alltfor mycket under uppsatsarbetet.
Vara erfarenheter och asikter ar nagot vi kanske framforallt som intervjuledare maste slappa da
vi under vara intervjuer vill stilla sa objektiva och icke ledande fragor som majligt. Detta &r
nagot vi kommer fa arbeta med, bland annat genom att testa stalla vara intervjufragor, antingen
till varandra, vara studiekollegor eller andra som kan se pa vara fragor med forhoppningsvis

opartiska dgon.
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4. Teori

Vi har i denna uppsats valt att anvdnda oss av teorier om professionell kunskap,
handlingsutrymme och systemteori. | detta avsnitt kommer vi att redogora for var teoretiska
ansats. | avsnittet kunskapslage kunde vi notera att brukare ansag att det mest givande stodet
fran boendestodjare var forankrat i kunskap. Vi kommer darfor att anvéanda oss av Julie Drury
Hudson och hennes teori kring olika typer av kunskaper vilka alla ingar i professionell kunskap.
Detta for att kunna se om och i sa fall vilken av kunskaperna boendestodjare forlitar sig mest
pa. For att vidare analysera boendestodjarens yrkesroll kommer vi att undersoka vilket
handlingsutrymme de anser sig ha. Vi kommer slutligen att anvanda oss av systemteori for att
analysera boendestdd dar boendestddjare endast ar en del av de vardinsatser som brukarna har
kontakt med men ar en nédvéandighet for helheten. For att ett boendestod ska fylla sin funktion

och vara givande kravs det att dessa olika insatser lyckas arbeta tillsammans pa ett bra satt.

4.1 Professionell kunskap och kunskapsformer

Socialarbetaren och filosofie doktorn Julie Drury Hudson (1997) utvecklade en teori med fem
olika typer av kunskaper som sedan tillsammans skapar en sa kallad professionell kunskap. De
olika kunskaperna ar alltsa alla vasentliga for att fa forstaelse dver teori, forskning, praktik och
erfarenheter. De fem olika kunskaperna ar; teoretisk, empirisk, personlig, praktisk samt

procedurkunskap (Drury Hudson 1997:38).

Teoretisk kunskap handlar om att forklara och forsta fenomen och foreteelser genom diverse
begrepp och referensramar. Da det inte ar mojligt att forsta vart samhélle med Gppet sinne har
varje manniska forutfattade idéer och tankar som paverkar deras val och handlingar. En
maéanniska som har vetskap om exempelvis anknytningsteori kan genom den forklara varfor en
del individer har lattare att soka stod medan andra finner det svarare (Drury Hudson 1997:37).
Den kunskap som handlar om att utga fran forskning, systematisk datainsamling samt
utvardering kallas empirisk kunskap. Den empiriska kunskapen kan hjalpa till att forutsaga och
utvardera resultat och kan i praktiken anvandas som stéd for de valda insatser som
socialarbetare valjer till exempel evidenshaserad familjebehandlingsmetod. Socialarbetare far
genom empirisk kunskap storre mojlighet att understka alternativa forklaringar och perspektiv
(Drury Hudson 1997:39f.).
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Drury Hudson namner ocksa vikten av att bland annat lita pa sin intuition och kallar detta for
personlig kunskap. Personlig kunskap ska indelas i tre olika kategorier; sunt fornuft, intuition
och kulturell kunskap. Sunt fornuft definieras genom att ha forstaelse for vardagliga problem
och uppfylla de riktlinjer som finns kring socialt accepterad ordning samt fornuft. Andra
kategorin, intuition, kan ses som en medvetenhet som ofta &r baserat pa instinkt eller kénsla.
Denna process ligger ofta utanfor personens medvetande och kan dven i dagligt tal benamnas
som magkansla. Den tredje och sista kategorin av personlig kunskap &ar kulturell kunskap som
handlar om erfarenheter som delas av en grupp manniskor. Det kan exempelvis handla om
sprak, seder och befintliga sociokulturella regler som forenar individer (Drury Hudson
1997:40f.).

Alla tre kategorierna av personlig kunskap Overlappar varandra, star inte enskilt och
tillsammans kan de hjdlpa en manniska att kdnna av en stdmning och nér vissa saker &r kénsliga.
Det &r dock viktigt, enligt Drury Hudson, att inte forlita sig enkom pa denna kunskap da det

kan riskera att socialarbetaren hamnar i rutinmassiga handlingar oavsett situation (ibid.).

Praktisk visdom &r att genom erfarenhet och genom att ha arbetat med ett antal drenden som
innefattar liknande problem veta hur man ska hantera vissa situationer eftersom man vet att det
brukar fungera. Detta betyder dock inte att en erfaren socialarbetare som besitter detta agerar
likadant i utat sett likadana situationer eller kan forklara varfor hen valde att agera som hen
gjorde (Drury Hudson 1997:41f.).

Den slutgiltiga av de fem kunskaperna ar procedurkunskap vilken behandlar juridiska och
organisatoriska regler, vilka lagar som ska appliceras vid specifika situationer och vad den
organisation socialarbetaren tillnér har for mojligheter att agera. Aven kunskap inom det
politiska och ekonomiska raknas in har liksom de etiska riktlinjer som finns for socialarbetare.
Det ar dock viktigt att socialarbetare inte forlitar sig for mycket pa organisationens policys etc.
da de ofta ar generellt skrivna och inte tar hansyn till den breda variation som finns hos ett
klientel (Drury Hudson 1997:42f.).

Samtliga av dessa fem kunskaper 6verlappar varandra och skapar en helhet. En socialarbetare
kan inte i sin yrkesroll endast nyttja teoretisk kunskap utan maste dven anvanda sig av fill
exempel praktisk visdom och personlig kunskap for att kunna utféra sitt arbete under bésta

forutsattning.
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4.2 Handlingsutrymme

Street-level bureaucrats &r ett begrepp som statsvetaren Michael Lipsky myntade och som
syftar till de offentliga tjansteméan och grasrotsbyrakrater som arbetar narmast medborgarna
runt om i samhéllet. Exempel pa dessa ar poliser, larare, socialarbetare, sjukvardspersonal och
jurister samt andra yrkeskategorier som pa nagot satt ger tillgang till statliga tjanster och
program som verkstalls genom dessa tjansteman. Dessa grasrotsbyrakrater arbetar bland annat
med att fordela och utfora stodatgarder vars mal ar att ta bort begransningar fér manniskor
(Lipsky 2010:3f.). Att arbeta som grasrotsbyrakrat innebar att du har ett betydande
handlingsutrymme ndr det kommer till att avgora stodinsatser, hur mycket och i vilken form
och genomforande (Lipsky 2010:13f).

Tatiana Saruis (2018), filosofie doktor i sociologi vid Universitetet i Modena och Reggio Emilia
skriver i sin artikel Street-Level Workers’ Discretion in the Changing Welfare om
handlingsutrymme. Saruis menar att man kan forsta handlingsutrymme utifran tre delar:
Handlingsutrymmen som finns inom [within] lagar och regler, men dar handlingsutrymmet &r
nodvandigt for att kunna anpassa lagen till det specifika fallet. Handlingsutrymmet som finns
nar lagarna inte racker till eller motsager varandra och socialarbetare antingen maste folja eller
skapa praxis. Det sista handlingsutrymme som finns utanfor [out of] lagar och procedurer, dar
man bryter mot dessa for att skapa fordel eller bestraffa medborgare vars effekter endast kan
forstas i relation till det specifika fallet (Saruis 2018:33). Att kunna hantera handlingsutrymme
och de olika delar som det bestar, menar Saruis, ar kdrnan i att arbeta som grasrotsbyrakrat och
vilket vanligtvis kraver det att grasrotsbyrakrater har genomgatt en langre period av studier i

syfte att forbereda denne pa detta ansvar (ibid.).

Artikelns syfte ar forst och framst att ta reda pa hur grasrotsbyrakrater uppfattar sitt
handlingsutrymme och hur uppfattningen paverkar deras arbete. Podngen med ett
handlingsutrymme ar att ge grasrotsbyrakraterna en chans att navigera i komplicerade
situationer i ett arbete vars ekonomiska, lagliga, kulturella, organisatoriska och sociala villkor
forandras. Saruis lyfter &ven vad hon kallar praktisk vishet, vilket enligt henne &r en
sammanstallning av formalitet och informalitet. En blandning mellan de strategierna fran
arbetsplatsen kombinerade med grasrotshyrakratens egna strategier for att fa fram basta mojliga
16sning i olika situationer (Saruis 2018:31ff.).
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Svensson Johnsson och Laanemets, forfattare till boken Handlingsutrymme - utmaningar i
socialt arbete (2008) menar att det kanske inte ar nagon slump att begreppet handlingsutrymme
ar pa tapeten just nu da kraven pa socialt arbete och socialarbetare blir allt tydligare. Kravet pa
att det sociala arbetet ska visa resultat genom bland annat kostnadseffektivitet och snabba
malinriktade l6sningar har trangt undan fokuset pa den solidaritet som tidigare fanns gentemot
de utsatta. Forfattarna menar att handlingsutrymme varken kan ses som nagot bra eller daligt,
det dr nagot som &ar nodvandigt for att det ska vara mojligt for socialarbetare att utfora sitt
uppdrag. Handlingsutrymmet mojliggor for socialarbetaren att kunna gdéra egna bedémningar
eftersom regler alltid lamnar utrymme for tolkning (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008:25ff.).

Svensson, Johnsson och Laanemets beskriver &ven, genom Lennart Lundquist teori, kring den
anpassningen in i yrkesrollen som socialarbetare gar igenom. Denna anpassning kan ske genom:
socialisering, disciplinering, kontroll och uthildning. Dessa anpassningar &r olika beroende pa
till exempel arbetsplats (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008:102ff.). Socialisering innebar
just att socialarbetaren socialiseras in i arbetet, detta genom att socialarbetaren évertar och
internaliserar organisationens verklighetsuppfattningar, varden och identifikationer. Detta kan
ske till exempel genom att socialarbetaren lar sig den administrativa gangen pa en arbetsplats
och man anpassas in pa arbetsplatsen. Disciplinering innebar att socialarbetaren far lara sig att
skilja pa kraven som stalls pa hen fran organisationen och hens personliga varderingar. Genom
kontroll 1&r sig socialarbetaren genom att en &éverordnad forédndrar eller helt forkastar
socialarbetarens arbete/beslut vilket tvingar socialarbetaren att anpassa eller att arbeta utifran
ett annat handlingsalternativ. Slutligen ar det utbildning dar socialarbetare lér sig att férsta och

kan hantera bade rollens samt organisationens begransningar och maéjligheter (ibid.).

4.3 Systemteori

Systemteori ar en teori som fokuserar pa helheten och hur olika delar i ett system samspelar
och paverkar varandra (Forsberg & Wallmark 2002:27ff.). Det centrala i systemteori ar
samspelet och kommunikationen mellan manniskor. Nar manniskor interagerar och relaterar
till varandra skapas det enligt systemteorin kommunikationssystem, vilka standigt
vidareutvecklas. Det &r i dessa kommunikationssystem som en maénniska utvecklas och
fortsatter att utvecklas i relation till andra manniskor. Till skillnad fran teorier som biologisk-

medicinsk och psykoanalysen dar méanskliga problem framstélls som varande ett problem inom
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individen, menar systemteori att manskliga problemen ocksa existerar utanfor individen och i

samspelet med andra ménniskor (Forsberg & Wallmark 2002:271t.).

Inom systemteorin finns det nagra viktiga grunder. Det forsta ar att systemen inte existerar var
for sig, alla system ingdr i storre system och inom ett system gar det aven att finna mindre sa
kallade sub- eller delsystem som sorteras hierarkiskt. Ett exempel pa ett system som innehaller
mindre system ar familjesystemet, det rymmer bade syskonsystemet och foraldrasystemet.
Familjesystemet &r i sin tur en del av slaktsystemet. Det andra grundantagandet inom
systemteori &r att om en forandring sker i en del av systemet kommer detta dven att leda till
forandringar i de andra delarna av systemet och systemet i sig fordndras. Den tredje antagandet,
som ocksa ar den som tydligast for tankarna till systemteori; helheten ar storre an de enskilda
delarna. I systemteori blir helheten storre &n om delarna bara I4ggs bredvid varandra (ibid.). Ett
exempel pa detta knutet till socialt arbete ar nar en brukare far stod av flera stodaktorer som
samarbetar kring vilka insatser som brukaren behover. Detta ger mer &n om de olika aktdrerna

agerat utan att kommunicera med varandra.

Den amerikanske barnpsykiatrikern Urie Bronfenbrenner &r en foresprakare for den
socialekologiska systemteorin. Han har utvecklat en modell dar han menar att det finns olika
system, mikro, mezzo, exo- och makrosystem (Forsberg & Wallmark 2002:42ff.).
Mikrosystemet ar det system dar individen ingar, exempel pa dessa kan vara arbetsplatsen och
skolan. Mezzosystemet ar de kommunikationsvagar som existerar mellan individernas olika
mikrosystem och liksom 6vrig kommunikation kan den bade ske om en individ och med en
individ (ibid.). Exempel pa olika slags kommunikationer som sker i mezzosystemet &r
journalanteckningar, vardplaner, mail och telefonsamtal. Bronfenbrenners tredje system;
exosystemet, ar ett system som ligger utanfor individen men som individen anda paverkas av.
For ett barn ar foraldrarnas arbete ett exosystem och barnet paverkas om foraldern far sparken.
Det sista systemet &r makrosystemet. Makrosystemet ké&nnetecknas av de kulturella

varderingarna i form av religion, lagar, den ekonomiska och politiska makten m.m. (ibid.).

Genom att applicera systemteori till socialt arbete vill vi belysa vikten av att olika stodaktorer
arbetar tillsammans for att brukaren ska fa basta mojliga stod. De olika systemen kommer alltsa
inte endast vara brukare, boendestodjare och handlaggare utan innefattar ocksa andra

stodaktorer som till exempel psykiatrin.
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5. Resultat och analys

| detta avsnitt kommer vi att redogora for det empiriska material som denna uppsats bygger pa.
Studien baseras pa sju kvalitativa och semistrukturerade intervjuer som sedan har transkriberats
samt kodats och kommer presenteras nedan. Analysen kommer ta sin bérjan i en presentation
av boendesttdjarna och darefter kommer vi genomgaende i analysen ta avstamp i vara teorier

och i den tidigare forskningen for att bringa klarhet i det som vara respondenter fortaljer.

5.1 Presentation av boendestddjarna

Vi kommer borja med en kort presentation av vara intervjupersoner och for att behalla deras

anonymitet &r namnen figurerade.

Vara sju intervjupersoner ar: Anna, Britta, Dagny, Eivor, Hjordis, Gérgen och Kim. Alla har
arbetat som boendestodjare mellan ett och tretton ar. Manga av dem hamnade pa boendestodet
av en slump da de ville testa nya saker eller blev placerade pa liknande verksamheter och
trivdes. Boendestddjarna har mer eller mindre erfarenhet av liknande vard- och omsorgsarbeten
och vara intervjupersoner hade varierande niva av utbildning. Vissa av respondenterna hade
ingen uthildning inom vard och omsorg medan andra var underskoterskor med eller utan olika
specialinriktningar. Nagra hade &ven olika YK-uthildningar (kvalificerade yrkesutbildningar)

och en del av dem vi intervjuade hade precis avslutat eller var mitt uppe i en vidareutbildning.

5.2 Teman for analys

Foljande resultat och analysavsnitt kommer utga ifran vara intervjuer med vara respondenter.
Med hjélp tre teman kommer vi redogora for vart resultat och analys och for att bibehalla den
roda traden kommer varje tema att ha tva underkategorier dar vi mer grundligt presenterar vad

vi analyserar.
De teman vi kommer anvénda oss av i detta avsnitt &r; boendestédjares handlingsutrymme och

vikten av relationen, den organisatoriska kontext och kunskap och kompetens hos

boendestodjare.
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5.3 Boendestddjares handlingsutrymme och vikten av relationen

| detta tema kommer vi redogdra hur de boendestddjare vi intervjuade betraktade och upplevde
sitt handlingsutrymme. Vi kommer dven ga in pa vikten av handlingsutrymme for att skapa en
god relation. Temat &r uppdelat i tva underkategorier; handlingsutrymme och

relationsskapande och vikten av relationen.

5.3.1 Handlingsutrymme

Boendestddjare &r en av de yrkesgrupper som arbetar narmast medborgarna. De &r delvis med
i utformandet av vilket stéd deras brukare ska ha tillsammans med brukaren sjalv och
handldggaren som lagger ramarna for stodet. Detta stimmer Gverens med Lipskys (2010)
definition av de offentliga tjansteman som han kallar for grasrotsbyrakrater och som sadan bor

de ha ett stort handlingsutrymme.
Jag tycker man har ganska sa stort handlingsutrymme.
- Anna

Citatet ovan beskriver Annas syn pa de handlingsutrymme som hon anser att hon som
boendestddjare har. Denna asikt skiljer sig inte fran vad de flesta dvriga respondenterna svarade
angaende sitt handlingsutrymme. Nastan alla var 6verens om att de hade ett ganska stort
handlingsutrymme, dock ndmnde de att &ven om handlingsutrymmet uppfattades som stort var
de alltid tvungna att utga fran uppdraget.

De fanns dock ett par boendestddjare som gav en annan bild av det upplevda
handlingsutrymmet an vad de 6vriga gjorde. Aven om de ocksd ansag att det fanns ett litet
handlingsutrymme lyftes lagen och genomfdrandeplanen i storre utstrackning av dem &n de
6vriga boendestddjarna. De menade att de i stort sett endast skulle gora det som var bestamt i

besluten.

Man far ga lite utanfor ramarna saklart. Men lagmassigt kan vi inte géra det utan det
ar bara just det som star i beslutet. Det vi har skrivit i genomférandeplanen. Ingenting

annat.

- Gorgen
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De av vara respondenter som ansag att de hade ett stort handlingsutrymme motiverade det med
att de antingen arbetade i den takt som passade brukaren eller som ett satt att pausa och ta sig

tid att verkligen se varje brukares behov.

Man far jobba i den takt som passar brukaren bast. Aven om man har ett uppdrag som sager

att vi ska gora detta och detta, man kan inte storma in och peka med papperet.
- Kim

Det &r just det har att se varje persons behov [...] k&nner jag att just det har individuella de

att det ar viktigt liksom.
- Eivor

Men hur kommer det sig da att det kan finnas en san skillnad pa hur olika boendestodjare ser
pd handlingsutrymmet? Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) tar i sina teorier kring
handlingsutrymme bland annat upp hur en socialarbetare anpassas ini rollen genom till exempel
olika erfarenheter och utbildning. Om vi analyserar de ovanstaende scenariot dar olika
socialarbetare uppger tva olika installningar till handlingsutrymmet kan de enligt Svensson,
Johnsson och Laanemets (2008) indikera pa att de har anpassats in i rollen som socialarbetare
pa olika vis. Gorgens tidigare arbetsplatser, utbildning och/eller tidigare chefer kan exempelvis

ha fokuserat mer och arbetat “nirmare” lagar och beslut dn Kim och Eivors.

Aven om alla vara respondenter ansag att de hade ett handlingsutrymme fanns det tillfallen som
begransade dem helt och hallet ifran att anvanda detta. Saruis (2018) menar, liksom Svensson,
Johnsson och Laanemets (2008), att handlingsutrymmet ar till for att underlatta for
grasrotshyrakrater att navigera i ett arbete dar villkoren for arbetet dels ligger utanfor bade
socialarbetaren och delvis hens organisation. Dessa villkor &r kopplade till bland annat den
ekonomiska, organisatoriska och sociala kontexten och kan dessutom fdréndras. Dessa

forandrade villkor lyfte dven vara respondenter:

Dom “LSSarna” [brukare med LSS-beslut] vi har nu kan man inte flytta pa for det ar skolan
som galler dar, sa dom kan vi liksom inte rucka pa [...] vi har inte samma flexibilitet langre

[...] innan kunde man liksom flytta pa ndgon s men nar vi har dessa som &r sa styrda liksom
s& maste vi se till att de kommer till sin arbetsplats eller skolan.... Dd [innan] kunde man i

regel alltid félja med om det var ndgonting, men det ar svarare nu. Tycker jag i alla fall.
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- Hjordis

Andra dagar ar ju kanske manga [kollegor] sjuka och da &r det mer.. da paminner det mer
om som nar man jobbar inom hemtjénsten ungefar. Man far stressa igenom det till nagon

annan ungefar. Bara fa det gjort i princip.
- Gorgen

For Hjordis forsvann till viss del hennes handlingsutrymme nér hon och hennes grupp fick ta
fler brukare som dessutom hade fasta tider sasom skola och arbete. Detta gjorde att hon inte
langre kande att hon hade tid att folja med om nagon av hennes andra brukare till exempel fick
en akut l&kartid. Enligt Hjordis fanns mojligheten tidigare men efter forandringarna i
organisationen forsvann denna. Liksom Hjordis lyfter Gorgen ocksa problematiken kring att en
hogre arbetsbelastning ater upp det handlingsutrymme som grasrotsbyrakrater har, da fokuset
flyttas till att alla brukare i alla fall ska fa lite, men dar kvaliteten paverkas av stressen.

Handlingsutrymmet ar alltsa ingen garant for att socialarbetare ska kanna att de kan utfora sitt
arbete pa det mest givande och betydande sattet for brukaren. Det som vara respondenter genom
dessa citat vittnar till & omstandigheter som hindrar dem fran att kdnna att de gor det allra basta
gentemot sina brukare. Aven om vara respondenter menar att de har ett ganska stort

handlingsutrymme ar det alltsa inte sékert att de far mojligheten att anvéanda det.

For att vidare analysera varfor det handlingsutrymme som grasrotsbyrakrater har men inte alltid
racker till kan vi anvanda oss av systemteori. Grasrotsbyrakrater arbetar som, Saruis (2018)
tidigare fastslagit, under villkor som standigt forandras och dessa forandringar kan ske bade
utanfor och i den organisationen de arbetar for. Om vi utgar fran Bronfenbrenners modell,
redovisad av Forsberg och Wallmark (2002), dar férandringar inom makrosystemet genomsyrar
alla system och inte minst mikrosystemen och individen. Politiska beslut rérande resurser i
makrosystemet kan fa konsekvenser for de arbetsplatser som gar runt med statliga medel. For
vissa av vara intervjuade boendestodjare blev en sadan forandring tydlig i och med att de fick

fler brukare att arbeta med.

De utmaningar som vara respondenter uppger i relation till handlingsutrymmet var just nar det
inte rackte till. Nar forandringar gor sa att de inte langre hinner med sina brukare pa vad de

anser ar det basta sattet. Exempelvis da det inte fanns tillrackligt med utrymme, de kande sig
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jagade av klockan eller nér forandringar férde med sig nya tider i form av brukare med skola

och arbete.

5.3.2 Relationsskapandet och vikten av relationen

Lopande genom den tidigare forskningen har vikten av relationen mellan boendestddjare och
brukare lyfts fram. Andersson (2009) har aven lyft att karaktaren pa relationen mellan brukare
och boendestddjare och menar att den ar annorlunda an de som vanligen formas mellan vardare
och vardtagare inom det sociala arbetet. Hon menar att relationen &r en direkt avgorande faktor
om boendestddet ska gora nagon skillnad. Detta var nadgot som aven vara boendestddjare tog

upp i intervjuerna:
Du kommer ju ingenstans om du inte har en relation.
- Dagny

Att relationen var av stor vikt aven for de boendestdjare som vi intervjuade var nagot vi tidigt
kunde fastsla da alla vara intervjuade boendesttdjare talade mycket om hur de bade skapade

och underhdll en god relation med sina brukare.

Vilken den viktigaste komponenten var for att bygga upp denna relation radde det dock delade
meningar om. | vara intervjuer kunde vi se att boendestddjarna framforde tva olika
uppfattningar om hur man bést skapar den Onskvarda relationen. Den 6nskade relationen

inleddes antingen genom ett gott bemdtande eller att brukaren hade tillit till boendestddjaren.

Bemotande. Att vara inlyssnande och man behdéver ju inte alltid var l1agaffektiv. Men att

lyssna in och beméta pa ratt satt och skapa en relation.
- Anna

Att dom litar pa en. Just att dom ké&nner att dom litar pa personen som &r dar. For annars
Oppnar dom aldrig upp sig, det ar mycket om foértroende ju och hur man &r och vad man gor.
- Hjordis

Aven om uppfattningarna om vilken metod som var bist for att skapa en bra relation gick isar
kunde vi se ett tydligt monster dar alla de intervjuade boendestddjare var villiga att lata
relationsskapandet ta tid. De anvénde sitt handlingsutrymme for att sakerstélla att de skapade

och beholl en god relation med brukaren. Detta tog sig till exempel uttryck i att boendestddjare
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kunde lata uppdraget ligga lite pa is i syfte att boendestddjare och brukare kunde lara kanna

varandra innan de upprattade en genomforandeplan.

Det viktigaste ar inte vad som blir gjort just den gangen utan just det har med att bygga

relationer.
- Eivor

| den tidigare forskningen kunde vi lasa om hur boendestddjare kande sig tvingade att paborja
arbetet enligt genomfdrandeplanen innan de hade 1art kdnna sina brukare och hunnit bygga upp
en relation. Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) lyfter att diskussionen kring
handlingsutrymme har debatterats den senaste tiden. Detta pa grund av den samhalleliga
diskursen om att vi nu lever i ett risksamhalle som vardesétter kostnadseffektiva och snabba
malinriktade losningar. Att behdva paborja arbetet enligt genomforandeplanen utan att lara
kanna sina brukare hade kunnat ses som ett exempel pa den 6nskvarda kostnadseffektivitet som

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) menar genomsyrar samhallet idag.

Vi kunde dock kontinuerligt i vara intervjuer se hur vara respondenter med hjélp av sitt
handlingsutrymme prioriterade att skapa en relation framfor att jakta fram en
genomforandeplan. Vara intervjuade boendestodjare gar med andra ord mot de tendenser som
idag, enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2008), finns inom det sociala arbetet som

stravar efter snabba och mélinriktade resultat.

Bade Saruis (2018) och Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) identifierade
handlingsutrymme som nédvandigt for att en socialarbetare ska kunna navigera och utfora sina
uppdrag i olika svara situationer. Dessa svara situationer behdver dock inte alls vara knutna till
ekonomiska, organisatoriska eller liknande beslut. I den tidigare forskningen presenterar
Andersson (2009) Lantz och hans teori kring olika sfarer som ar mer eller mindre privata och
att som boendestddjare kan du med stor sannolikhet hamna i oférvéntade och kanske till och
med lite jobbiga situationer som ar knutna till nagon av dessa sfarer. For en boendestodjare kan
det till exempel vara att hen behdver trada in i en sfar som boendestédjaren vanligtvis inte
arbetar inom. Det kan handla om viljan att underhalla en god relation eller bibehalla brukarens

tillit och fortsatta vara stoéttande.

Da blev det att hon ville att jag skulle félja med in for att hon var orolig, men jag hade ju inte

rdknat med att jag skulle in till gynekologen [...] Ja, nd, det blev ju lite sa ‘hej och ha’ tinkte

30



jag, har gar det undan jag visste ju inte hur jag skulle géra men jag kunde ju inte séga nej

heller, jag tdnkte ‘nej, det far du skota sjdlv’ men det kan jag liksom inte sdga.
- Hjordis

I det ovanstaende citatet exemplifierar Hjordis pa ett beskrivande vis den personliga kunskap
som Drury Hudson (1997) tar upp i sin teori kring olika sorters kunskaper. Att i en komplex
situation, som da inte var knuten till nagra samhélleliga forandringar, kunna kanna av
stdmningar och nyttja sin intuition. | exemplet 6nskade brukaren att Hjordis skulle félja med in
till undersokningsrummet som for manga kan vara bland det mest privata. Hjordis hade att vélja
pa att sdga nej och da riskera att skada den bevisligen starka tillit som brukaren kande till
Hjordis eller att inte latsas som nagot och darmed fortsatta vara det osvikliga stod som brukaren
behovde. Som boendestddjare behdver du alltsa dven kunna ta beslut i stunden och ta stéllning
till helt andra situationer &n du tankt dig.

| tidigare forskning framgick det aven hur boendestodjaren blir den som hjélper brukaren att
bryta sin ensamhet. Boendestddjaren hjélper hen att skapa sig ett sammanhang och den relation
som formas mellan brukare och boendestodjare bygger pa mer jamlikhet mellan de bada
parterna. Andersson (2009) menar vidare att for att en sadan relation ska kunna skapas maste
det finnas ett genuint engagemang fran boendestddjaren dar hen till fullo respekterar brukaren.
Detta var aven nagot som vara respondenter valde att lyfta. Det arbete som boendestddjare
utdvar kraver ett genuint intresse och vilja att hjalpa sina brukare att nd sina mal. Detta

exemplifieras av Anna i nedanstaende citat:

Som person behdver man ju vara nyfiken ocksa och vara intresserad av méanniskor hur dom

fungerar och vad dom behdéver for att fungera. Kunna lyssna in just deras behov.

- Anna

5.4 Den organisatoriska kontexten

| detta tema kommer vi lyfta det kollegiala stodet och kommunikationen mellan boendestddjare
samt olika stodaktorer. Temat &r uppdelat i tva underkategorier; administrationen som verktyg
och kollegiala relationer mellan stddaktorer. Under den forstndmnda underkategorin belyser
vi hur boendestddjare nyttjar journalanteckningar och genomférandeplaner i sitt arbete. | den

sistnamnda underkategorin gar vi in pa vikten av samarbete mellan olika instanser.
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5.4.1 Administrationen som verktyg

Kommunikationen som sker mellan mezzo- och inom mikrosystemen kan exempelvis ske
genom olika mdéten, skvaller eller genom skrift. Inom bland annat myndigheter och kommuner
sker mycket av kommunikationen géllande till exempel brukare genom diverse skrivna

vardplaner samt journalanteckningar.

Den [journalféringen] ar ju jatteviktigt det ska vi ju géra dven om det [boendestodet] har
fungerat enligt plan det kan vara saker som uppkommer under boendestddet tid, orsaker till
avbokningar.. olika saker som hander. Sa att man kan lasa pa om man har varit ledig eller

sjuk sa att man ar uppdaterad nar man sen kommer dit.
- Kim

Vara respondenter var, liksom Kim i citatet ovan, samstimmiga gallande vikten av
journalféring och hur de genom dem kunde uppdatera sig sjalv, sina kollegor och &ven genom
dem se monster i om brukaren exempelvis avbokar ofta och varfor de gor det. Manga av
boendestddjarna har som rutin att lasa i journalerna direkt nar de kommer till arbetet pa
morgonen for att pd sa vis vara forberedd for dagens boendestdd. Journalanteckningarna
anvands med andra ord som ett verktyg for att boendestddjarna ska kunna stotta brukarna att na

sina mal.

Gallande handlingsutrymmet kopplat till vard- och genomforandeplanerna skilde det sig hur
boendestddjarna nyttjade detta. | vara intervjuer framkom det att boendestodjarna till viss del
kan vélja vad de anser vara av vikt att lata andra kollegor lasa samt vad som sags i fortroende

mellan dem och brukaren.

Ja, alltsa det beror pa hur mycket man skriver typ da men alltsa jag skriver det som &r
relevant... om klienten sdger att det ska jag inte sdga till nagon skriver jag inte heller, utan
det har jag liksom i mitt arkiv. Alltsa det ar ju fortroende ocksa ju.

- Hjordis

Ovan citat av Hjordis kan vara ett exempel pa det Saruis (2018) beskriver om hur
handlingsutrymme ibland nyttjas da lagar inte réacker till. Antingen motsager de varandra eller

mojliggor att socialarbetaren kan rora sig utanfor lagar och regler for att exempelvis ga en

32



brukare till motes. Det &r nagot som avvags fran varje enskilt fall och inget som gar pa
automatik. Som tidigare namnt kan handlingsutrymme ses som ett nddvéandigt redskap for att
en grasrotsbyrakrat ska kunna navigera i svara situationer. Liksom Hjordis tidigare citat om
gynekologbesoket (se ovanstaende) ar detta ocksa en komplex situation. Har ser vi ett exempel
pa hur boendestddjare kan anvanda sitt handlingsutrymme och sjélv fatta beslutet att inte i detalj

fora in i journalsystemet vad brukaren berattat.

| vara intervjuer framkom det aven en skillnad pa hur strikt enligt genomférandeplanen de olika
boendestddjarna arbetade. Vissa av boendestddjarna valde att ibland franga det som stod i
planerna med hansyn till bland annat brukarens maende medan andra valde att halla sig inom

de ramar som var tillskrivna;

Alltsa vi har ju insatser som styr. Vi maste utfora det handlaggarna har lagt som insats. Halla

0ss inom de ramarna.
- Britta

Andra av vara respondenter var mer oppensinnade nar det gallde svangningar i brukarnas
maende och var inte lika snabba med att kontakta handlaggaren med att fa ett uppdrag

forandrat:

Nej, da lagger man ju i sa fall till ett mal. Eller sa far man kanske kalla in handlaggaren och
gora ett uppfoljningsmote att just nu ar det ndgot annat pa gang eller att nu maste vi jobba
med detta istéllet. Sen tillfalligt kan det ju vara att de hamnar i en dipp eller nagot och da

kanske man far folja med jattemycket till varden eller vad det kan vara, till tandlakaren. Det

kanske inte star med i genomférandeplanen men det kan ju komma in som ett problem.
- Anna

Med andra ord skiljer sig vara respondenter i uppfattningen om hur mycket de kunde avvika
fran uppdraget innan de blir tvungna att fa malen for brukarens vardplan omarbetade. Detta for
att inte ga helt utanfor bade uppdraget och det existerande handlingsutrymmet. Aven hir kan vi
koppla detta till Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) teori kring hur olika socialarbetare

socialiserats in i rollen och hur tidigare erfarenheter har format socialarbetaren.

Samtliga av respondenterna var dock Gverens att om det kontinuerligt blev avvikelser fran det

som stod i vard- eller genomforandeplanen skulle handlaggaren, som skrivit den initiala
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vardplanen, kontaktas. Detta for att gora en forandring i insatsens karaktar i syfte att fa den an
mer skrdddarsydd for brukarens behov. Det centrala inom systemteorin &r de
kommunikationsvdgar som bildas i interaktionen mellan  manniskor. Dessa
kommunikationsvagar mellan de olika mezzosystemet mojliggor ett battre samarbete inom de
olika mikrosystemen. Nar vi analyserar kontakten mellan handldggare och boendestodjare
genom systemteorin bidrar genomférandeplanerna och journalanteckningarna till en battre vard

for brukaren.

Bland de boendestddjare vi intervjuade var i princip alla medvetna om att de ibland var tvungna
att ga ifran genomférandeplanen trots att det stred mot reglerna. Dock visste de hur de skulle
agera for att det inte skulle bli upprepning och genom sitt handlingsutrymme kunde de ocksa

andra i genomforandeplanen och lagga till mal.

Nér det géller vara respondenters generella syn pa genomforandeplanen skiljer den sig fran vad
som framkommit i tidigare forskning. De vi intervjuade ansag att genomforandeplanen var ett
bra verktyg att anvanda for att fa brukaren att na sina mal och de hade dven inkorporerat den

val i sin arbetsrutin:
Genomfdrandeplanerna ar ett bra verktyg.
- Anna

Vi kan alltsa se en skillnad i vara respondenters asikter om bade journalféringen (se
ovanstaende) och har angdende genomforandeplanerna fran de boendesttdjarna som medverkat
i den tidigare forskningen. I den tidigare forskningen, genomférd av Andersson och Gustafsson
(2017), lyfts genomforandeplanen som en bit papper som inte stimde éverens med det praktiska
arbetet. Boendestddjarna i den tidigare forskningen ansag ocksa att journalféringen var en tung
last eftersom de upplevde krav pa att den i sin tur skulle folja genomforandeplanen. Detta till
skillnad fran vara intervjuade boendestod som ansdg att genomforandeplanen var ett bra
verktyg och journalforingen var ett viktigt redskap for att brukarna skulle na malen. Den
socialisering som tidigare ndmnts och beskrivits av Svensson, Johnsson och Laanemets (2008)
gar ocksa har att applicera. Vi kan dven anvanda oss av ett systemteoretiskt perspektiv nar vi
analyserar den skillnad i kunskapslage och vara intervjuer angaende genomférandeplan och
journalanteckningar. Genom att de olika stodaktOrerna har ett fungerande mezzosystem blir

stodet som brukaren far mer givande. Med andra ord har de olika stodaktdrerna (ex.
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boendesttdjare och handléggare) insett att med en fungerande kommunikation har de lattare att

samkorrigera stodet.

5.4.2 Kollegiala relationer mellan stodaktorer

Samarbetet mellan de olika stddaktdrerna, exempelvis psykiatri och socialtjanst, &r en viktig
del for att fa en helhetsbild av brukarna. Da vi fragade vara respondenter hur deras samarbete

med andra instanser sag ut svarade de foljande:

Ja, absolut. Handlaggarna lyssnar jattemycket pa vad vi boendestdd har att séga. Man far
alltid fragan pd ett ompréovningsmote. ‘Hur ser det ut?’ och ‘Har du nagon dsikt i detta?’ sa

att absolut man &r alltid delaktig i omprévning, méten och uppstartsmaten ocksa.
- Anna

Absolut, de ar valdigt mana om att vi ska vara med. Jag har faktiskt aldrig jobbat sa har
innan. Just med SIP [samordnad individuell plan] och sa. De &r valdigt mana om var kunskap

och var syn pa det hela.
- Britta

Ovanstaende citat vittnar om att respondenterna uppfattar att de ar delaktiga i manga av de
beslut som tas och att deras kunskap tas tillvara pa av saval handldggare som chefer. Precis som
systemteorin belyser ar den helhet som skapas av att olika delar i mezzosystemen arbetar
tillsammans storre an om de varit separerade. Med andra ord kan vi alltsa se hur
boendestddjarens moten med 6vriga stodaktorer skapar battre forutsattningar for att ge brukare
ett mer heltackande stod an om de endast verkat enskilt eller inte haft en sa bra kommunikation

mellan sig.

Men ofta har ju vi en valdigt bra kommunikation med handlaggaren sa nar vi val varit inne
ett tag och liksom ser vad brukaren kanske egentligen behover och da kommunicerar vi med
handlaggaren och da andras beslutet tillsammans med brukaren da ju saklart sa att det blir

utifran ratt vardplan.

- Dagny
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I grunden kan den gora det men det kan tillkomma ganska mycket nar man lar kénna dom,
och ofta kan det vara sa att vardplanen skrivs kanske efter ett méte med handlaggaren och det
ar ju svart att lara kanna en person pa en timme men det brukar ju aldrig vara nagot

problem.
- Anna

For att de insatser som en brukare ska fatt tilldelat ska bli sa bra som mdjligt ar det viktigt att
kommunikationen mellan exempelvis handlaggare och boendestddjare ar av gott samarbete dar
de bada kan ta nytta av varandras kunskaper och respektives perspektiv. Boendestddjarna hade
aven forstaelse for att det ibland kunde uppkomma nya behov hos brukaren da de lar kanna dem
och att vardplanen darfor ibland behover dndras. Da deras arbete ar nara brukaren och i dennes
hem faller det sig naturligt att de far 6kad kannedom gallande brukarens behov an vad en
handlaggare kan fa genom endast ett méte. | de studier vi presenterade i kunskapslaget av Topor
(2014) och Andersson (2017) hade de kommit fram till att handldggare ofta inte var insatta i
boendestddjares vardag. Vara respondenter vittnar dock om att de har ett nara samarbete med
handldggarna och att de ofta har kontakt med dem eller vid behov kontaktar dem for att till

exempel andra en vardplan.

De olika instansernas samarbete skulle kunna kopplas till den socialekologiska systemteorins
mezzosystem. Brukaren kan endast pa marginell niva paverka huruvida handlaggare och
boendestodjare samarbetar, men ar dnda beroende av att det samarbete som sker ar av god
karaktar. Ur ett systemteoretiskt perspektiv kan en dalig samverkan mellan mezzosystemen ofta
ses hos de individer som mar psykiskt daligt. Det ar alltsa &n mer viktigt att stodaktorer standigt

arbetar for att uppratthalla ett bra samarbete sinsemellan.
Vi ar en grupp och kommer fram till mycket tillsammans. Det tycker jag ar jatteviktigt.
- Britta

Inom systemteorin bendmns mikrosystem som det system en individ befinner sig i med till
exempel en arbetsgrupp eller familj. Det samarbete som nyttjas inom den egna arbetsgruppen
togs upp av respondenterna som ett exempel pa hur det hjalpte boendestodjarna i deras arbete.
Vikten av att en arbetsgrupp som ett mikrosystem fungerar &r med andra ord vésentlig for att

boendestddjare ska kunna utgora ett fullgott stod for brukarna.
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5.5 Kunskap och kompetens hos boendestodjare

| foljande tema kommer fokus att ligga pa utbildning och erfarenhet samt vara respondenters
installningar till dessa. For att gora temat mer lattoverskadligt och lasvanligt kommer den
indelas i tva underkategorier. | den forsta kategorin, drivkraft och kunskapsuppdatering,
benamner boendestdjarna hur de arbetar for att uppratthalla och utoka sin kompetens samt vad
de anser behovs for att arbeta som boendestddjare. | den andra underkategorin det vardagliga
kunskapsnyttjandet skildrar respondenterna hur de i sin vardag nyttjar sina tidigare erfarenheter

och kunskaper.

5.5.1 Drivkraft och kunskapsuppdatering

Saruis (2018) menar att grasrotsbyrakrater ska kunna navigera och hantera handlingsutrymmet
samt de olika kraven som stalls. For detta behover de ha genomgatt en langre period av studier.
Detta kompletterar Drury Hudson (1997) genom sin teori dar hon menar att det kravs flera olika

kunskapsformer for att besitta professionell kunskap.

Jag vill ju alltid veta mer om allt. For att jag tanker att man ar aldrig fullard, det kommer
alltid nya utmaningar, nya arbetssatt sa jag kanner vél att man ar aldrig fullard. Det finns

alltid mer kompetens att fa.
- Dagny

Nej, det ar inte sddana klienter. Det vi har &r lite stress och utbrandhet och social fobi och

sant har men de har man last om och hallit pa med i manga ar.
- Hjordis

De boendestddjare vi intervjuade hade delade meningar géllande behovet att tillforskaffa sig
ny kunskap. Vissa hade ett dnskat behov av mer utbildning inom exempelvis neuropsykiatriska
sjukdomar, motiverande samtal och aterhamtning, medan andra kande att deras kunskap var
tillracklig for det arbete de utférde. Det var daven delade meningar bland respondenterna i hur
kunskapen tillforskaffas. En del svarade att de vid behov sokte efter ny kunskap pa internet
medan andra valde att soka till olika vidareutbildningar. Samtliga var dock eniga om att de ville
fa okad mojlighet att utoka sin kompetens genom utbildning som anordnas av deras

arbetsplatser.
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Jag skulle séaga vilja ga nan kurs i MI [motiverande samtal] faktiskt, litt mer kompetens inom
att utveckla och avsluta sa att personen kan bli sjalvstandig och att inte bara jobba pa i

samma hela tiden.
- Kim

Citatet ovan gar att koppla till Drury Hudsons (1997) teori om professionell kunskap och
kunskapsformer. Genom att standigt vilja uppdatera sig inom evidensbaserade metoder och
olika teorier hjalper det boendestddjarna att arbeta under basta mojliga forutsattning. Trots
personlig kunskap, praktisk visdom och annan empirisk samt teoretisk kunskap kanner de flesta
av respondenterna ett behov av att fortsatta utvecklas och halla de olika kunskapsformerna
uppdaterade. De fem olika kunskapsformerna som Drury Hudson (1997) ndmner &r alla
vasentliga, verlappar varandra och skapar tillsammans en helhet. Vi kan dven se hur det gar
att analysera dessa kunskaper ur ett systemteoretiskt perspektiv. De fem olika
kunskapsformerna som Drury Hudson (1997) tar upp kan ses som en helhet som behdvs for att
kunna stotta brukaren pa bésta sétt. Dessa kunskaper ar stérre nar de agerar tillsammans dan om

de hade varit var for sig.

Sen ar det ju absolut kan jag tycka att man behdéver ju veta vad psykisk ohélsa ar. Ha

grunderna i det och aven i aterhamtning.
- Dagny

Jag tror man behdover lite mer &n nar man laser till underskoterska i alla fall. Eller

psykiatridelarna dar. Lite extra.. lagar och alltsd vad man har rétt till i socialtjanstlagarna.
- Gorgen

Respondenterna var Gverens om att det kravs nagon form av utbildning inom psykiatri eller
psykisk ohélsa for att arbeta som boendesttdjare. Det réacker inte att endast ha goda intentioner
och sunt fornuft da utbildning ar viktigt for att veta nar viss kunskap maste implementeras for
att fa brukaren att ga mot till exempel 6kad sjalvstandighet eller battre maende. Detta ar nagot
som stodjer de resultat Klamas (2010) fick dar hon lagger tyngd vid att brukare raknar med att
de professionella ska kunna erbjuda mer &n det sociala stod de far av vanner eller familj.
Brukarna réknar med andra ord att boendestddjare besitter mer kunskap och erfarenheter som
ska hjalpa dem att hantera sina svarigheter. Aven Forsberg och Wallmark (2002) tar upp att det

viktiga for en brukare inte ar att ha ett stort natverk utan att det ar det sociala stodet formaga att
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tillgodose brukarens stodbehov som ar vasentligt. Det &r alltsa inte en garant att fa ett givande

socialt stéd enkom for att man har ett stort socialt natverk.

Och sen tanker jag alltsa vi har en oerhérd kompetens i gruppen. Att vi behdver inte ha alla

kompetenser allihopa. Vi kan dra nytta av varandra.
- Britta

Boendestddjarna namnde daven vikten vid diversitet inom arbetsgruppen for att kunna moéta
mangfalden bland brukarna och att personliga fardigheter och kompetenser darfor inte ska
underskattas. Detta kan till exempel handla om olika kulturella kunskaper som Drury Hudson
(1997) i sin teori ndmner inom den personliga kunskapen. Diversiteten i gruppen kan

exempelvis berora olika religioner, uppvéaxtomrade eller konstillhorighet.

5.5.2 Det vardagliga kunskapsnyttjandet

Boendestddjarna anvander under sina arbetsdagar olika sorters strategier for att underlatta for
brukarna samt hjalpa dem att uppna sina mal i genomforandeplanen. Det kan innefatta att
exempelvis veta var brukaren ska vanda sig med olika spérsmal eller genom olika utbildningar

veta hur de med olika evidensbaserade metoder ska bemdta brukare.

Nar man sitter och har samtal eller sahar pratar med en brukare far man ju inte ha... Det far

ju inte bli terapeutiskt samtal. Vi far ju inte ha det. Det far bara vara motiverande samtal.
- Gorgen

Dar kanner jag att det ar viktigt att ha den kompetensen just kring hur man kan sammankalla
de héar olika insatserna som man har da via regionen och kommunen sa att man kan satta sig

tillsammans
- Eivor

Maénga av respondenterna namner hur de ibland agerar som “spindeln i ndtet”. De maste ha
kannedom om var brukare ska vanda sig och dven veta vad de som boendestddjare far och inte
far gora. De tar till exempel upp att de endast far ha mellanménskliga eller motiverande samtal
och inte nagra samtal som ar behandlande eller terapeutiska. Att besitta kunskap om vad
boendestddjare som yrkesgrupp far utratta samt veta vilka myndigheter och instanser som

brukare ska kontakta ar vad Drury Hudson (1997) ur sin teori skulle bendmna procedurkunskap.
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Procedurkunskapen ar viktig for att brukarna ska k&nna att boendestodjare kan hjalpa dem med
olika samtal och kontakter med myndigheter. Manga av brukarna har exempelvis ofta mer an
en vardinstans och att veta att boendestodjare kan hjalpa dem med detta kan 6ka fortroendet for
dem, vilket i sin tur forbattrar deras relation. Precis som Andersson (2009) i tidigare forskning
har tagit upp ar fortroendet och relationen en viktig del for att brukaren ska kunna tillgodogéra

sig det stdd som boendesttdet utgor.

Men for min del ar det nog valdigt mycket erfarenhet eftersom jag har jobbat sa mycket pa

olika stéllen i hela vard och omsorg.
- Britta

Drury Hudson (1997) redogor for hur individer som arbetat l&nge inom sitt yrke och genom
aren tillskansat sig erfarenhet har sa kallad praktisk visdom. Socialarbetaren har genom aren
behovt hantera likartade situationer och vet darfor vilka metoder som brukar fungera. Precis
som Britta poangterar i ovanstaende citat ar hennes erfarenhet som frambringats genom flera ar
inom vard och omsorg en viktig del i hur hon véljer att hantera situationer som uppkommer
som boendestddjare. Hennes praktiska visdom ger henne med andra ord verktyg for att hantera
sitt nutida jobb. Flera av respondenterna vittnar om att deras erfarenhet ofta kommer till gagn

for dem nar de ska hantera diverse handelser pa arbetet.

For att aterkoppla till vara forskningsfragor gar det genom ovanstdende tema att se hur
boendesttdjarnas kompetens och kunskap kommer till uttryck genom att bland annat veta var
brukaren skall vanda sig med olika fragor. Boendestodjares utbildningar och tidigare
erfarenheter mojliggor &ven for dem att veta vilka metoder som kommer att fungera for olika

brukare.
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6. Avslutande diskussion

| detta avsnitt kommer vi att gora en avslutande diskussion och presentera vara tankar kring
studiens genomfdrande och resultat. Vi kommer att borja med ett kort avsnitt om vad vi fann
Overraskande i resultatet och dérefter sammanfatta resultatet av studiens syfte och de
fragestallningar som studien bygger pa. Avslutningsvis kommer vi att ge forslag pa vidare

forskning.

Da vi pabdrjade denna uppsats hade vi en forhoppning om att kunna lyfta boendestddjarens
osynliga arbete och roll inom det sociala arbetet. Vi hade bland annat tankar om att det skulle
vara mer motstridigheter mellan handldggarna och boendestddjarna samt att de sistnamnda inte
skulle wvar positivt installda till att fora journalanteckningar eller anvanda sig av
genomforandeplaner. Istallet visade vart resultat att boendestddjarna sag journalanteckningar
och genomférandeplaner som ett bra verktyg i deras dagliga arbete och att deras kontakt med

handlaggarna var av god karaktér.

Vi ville med denna uppsats forsoka fanga och beskriva delar av den komplexa yrkesroll en
boendestddjare arbetar i. For att lyckas med detta har vi tagit utgangspunkt i teorier om
handlingsutrymme presenterade av Lipsky (2010), Svensson, Johnsson, Laanemets (2008) och
Saruis (2018). Vi har &ven anvént oss av systemteori, Bronfenbrenners modell framford av
Forsmark och Wallmark (2002) och sist Drury Hudson (1997) och hennes teori kring kunskap
och vad som utgor en professionell kunskap. Syftet med denna studie har varit att undersoka
hur boendestddjare uppfattar att deras kunskap och kompetens tas tillvara och kommer till

uttryck i deras vardagliga arbete.

Vi utforde vara intervjuer 6ver telefon pa grund av den radande pandemin. Fordelarna till trots
med att anvanda oss av telefonintervju hade vi valt att genomfara intervjun pa plats ansikte mot
ansikte om den mojligheten hade funnits. Detta da vi vid vara intervjuer verkligen saknade
mojligheten att kunna observera vara respondenters kroppssprak. Nu fick vi ndja oss med
skiftandet av tonlage for att fa en storre kontext till det som vara respondenter berattade. Vi
kande dven att intervjun hade kunnat flyta pa smidigare pa plats ansikte mot ansikte dar man

kan bemota och lasa av varandra pa ett mer féljsamt satt an via telefon.
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Genom vara intervjuer med boendestddjarna kunde vi tydligt se hur de vardesatte relationen
mellan sig sjalva och sina brukare. Vi kunde ocksa se hur de boendestddjare vi intervjuade
tydligt prioriterade relationsskapandet. Vara intervjupersoner lyfte inte bara fram att relationen
var viktig utan dven pa vilka satt som de inledde denna relation. | bade relationsskapandet och
senare i underhallsarbetet av en bra relation blev det tydligt att handlingsutrymmet spelade en
stor roll. Nar det kom till skapandet av en relation kunde vara boendestddjare genom att utnyttja
sitt handlingsutrymme och vélja att inte jékta i arbetet med att skapa en genomférandeplan
innan de hade lart kanna sina brukare. Vidare nar det kom till relationens underhallningsarbete,
for att bibehalla och till och med stérka relationen, kunde vi se att boendestodjaren genom att
anvanda handlingsutrymmet kunde dels anpassa dagens stod till brukarens maende, dels vélja
vad som skulle foras in i journalerna och vad som sagts i fortroende. Det sistndmnda utan att
ga utanfor organisationens lagar och policy. Att relationen till brukarna ar av stor vikt har vl
poangterats av tidigare forskning. Vi har i denna studie pavisat hur handlingsutrymmet ar en
valdigt viktig del av det mest grundldaggande for att ett boendestdd ska fungera; namligen just

relationen till brukaren.

| linje med vad vara teoretiker Lipsky (2010), Svensson, Johnsson, Laanemets (2008) och
Saruis (2018) menar nar det galler grasrotsbyrakrater och handlingsutrymme kunde vi fastsla
att de flesta av de intervjuade boendestddjarna hade ett betydande handlingsutrymme. Vi fann
dock att inte alla ansag sig ha lika stort handlingsutrymme som de 6vriga. Detta kopplade vi till
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) teori kring hur en socialarbetare socialiseras in i
arbetsrollen dar tidigare arbete och utbildning kunde ses som plausibla férklaringar. Vi vill dock
aven lyfta andra faktorer till varfor olika boendestddjare kan uppleva att de har mindre
handlingsutrymme sasom graden av erfarenhet i arbetet och alder. Vi kan till exempel titta pa
var egen korta karriar som boendestodjare dér vi som relativt unga paborjade ett arbete vi inte
hade nagon erfarenhet kring tidigare. Det tog ett tag innan vi var bekvama med att ga utanfor

uppdragets ramar.

| sitt anvandande av det handlingsutrymme vara boendestod nyttjade, kunde vi aven fastsla att
de arbetade i motsats till den bild som lyfts av Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) dar
solidariteten for de utsatta har ersatts av kostnadseffektivitet och snabba I6sningar. Dock kunde
aven vara intervjuade boendestodjare uppleva situationer dar handlingsutrymmet inte rackte
till. Nér de kande sig jagade av klockan och arbetet mer paminde om hemtjéansten eller nar de

pa grund av olika beslut fatt fler brukare men inte fler resurser.
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Né&r det kommer till den organisatoriska kontexten och det administrativa verktyget kunde vi se
en tydlig skillnad till vara boendestddjares installning till genomférandeplanen och de
journalanteckningar an de som medverkat i kunskapslaget. Till skillnad fran tidigare studier var
de boendestddjare vi intervjuade enbart positiva till bade genomforandeplanen och
journalanteckningarna. De sag dem bada som ett bra verktyg for att brukarna skulle na sina mal.
Hur kommer det sig da att vara respondenter har en helt annan uppfattning kring dessa inslag i
arbetet an de som medverkat i de tidigare studier och hur kan den installningen ha skiftat pa
bara nagra ar? Det &r plausibelt att den lavinartade 6kningen av just boendestodsinsatser har
gjort att verksamheter har lagt om sina arbetsrutiner for att fa en béattre 6verblick. Det ar ocksa
tankbart, som vara respondenter menar, att det &r handlaggarna som efterfragat informationen
for att pa sa vis lattare kunna folja de olika brukarna till exempel nar det kommer till
omprévningar. Annu ett plausibelt svar kan vara att det inte har férandrats nimnvart men att de
kommuner vara respondenter arbetar i ar relativt sma. Med andra ord har de eventuellt ett annat
andrum &n storre kommuner och darfor kan lagga tid att inkorporera dessa moment i sina
arbetsrutiner. Det kan vara en blandning mellan dessa tankbara svar eller inget av dem alls. For

att fa detta utkristalliserats hade en mer omfattande studie behdvts géras inom detta amne.

Nar den tidigare forskningen belyser de kollegiala relationerna mellan handldggare och
boendestddjare beskrivs det som en relation som ar ojamlik i vilken kunskap de bada besitter.
Den tidigare forskningen tar upp skevheten i att handldggaren som fattar beslutet om
boendestdd och vad som ska gdras endast traffar brukaren en kort stund och inte har varit med
i hemmet dar boendestodet ska utforas. Vara intervjuade boendestod lyfte ocksa att det ibland
var fel nar de fick vardplanen. Det kunde vara att det hade gatt sa lang tid att behoven sag helt
annorlunda ut eller att endast lite behdvdes andras i den. Vara boendestodjare visade dock pa
en 6dmjukhet och menade att det inte kan vara latt att skriva en vardplan till ndgon man endast
traffar i ndgon timme. Var det ndgot som behovdes andras i vardplanen var vara intervjuade
boendestdd tydliga med att de kunde kontakta ansvarig handlaggare. Vara intervjuade
boendestod uppfattade sin relation med handlaggarna som positiv och de kande att deras asikter
blev lyssnade till. Da denna goda relation mellan handlaggare och boendestddjare var nagot

som forvanade oss ar dven detta nagot som hade kunnat forskas mer pa.

Samtliga av vara respondenter var eniga i att utbildning ar en viktig komponent for att kunna
hjalpa brukarna pa bésta vis. De tryckte aven pa att erfarenhet, personlighet samt kunskap om
lagar och policy var viktiga delar i arbetet som boendestddjare. Detta gar i enlighet med Drury

Hudsons (1997) teori om vad som bildar professionell kunskap. Den helhet som skapas av att
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boendestddjarna i olika situationer kan ta fram manga olika verktyg &r en viktig del for att

brukarna ska oka sin sjalvstandighet samt na sina mal.

Den vanligaste grundlaggande  utbildningen  bland vara  respondenter  var
underskoterskeutbildning. Manga hade valt att borja arbeta som boendestodjare da de ville
préva nagot nytt och hade tidigare arbetat pa exempelvis sarskilda boenden. De hade alltsa inte
under sin utbildning haft som mal att borja arbeta inom boendestod. Det &r intressant att
boendesttdjare inte har en gemensam utbildning trots att det & en av de vanligaste SoL-
insatserna. Precis som Topor (2014) belyser i sin forskning tror vi att en gemensam utbildning
for samtliga boendestodjare hade Okat deras legitimitet och ocksa gjort att de som yrkesgrupp
hade kunnat alliera sig och tillsammans skapa forbattringar inom exempelvis arbetsmiljon.
Detta hade i langden gagnat bade boendestddjare och brukare samt gjort att arbetet hade

bedrivits mer rattssakert.

Vi finner det dven intressant att forskning kring socialt stdd har visat att det kravs ratt mycket
fran en individ som ska fungera som ett stod och att de forvantningar som de har pa sig ar
relativt hoga. Bade i hur boendestodjarna ska stodja brukaren pa basta satt och om vilka
kunskaper samt kompetenser som &r énskvarda. Detta gor ocksa att vi finner det tankvart och

olyckligt att boendestddjare dr en yrkesgrupp som arbetar i det “osynliga”.

6.1 Forslag pa vidare forskning

Forskning gallande boendestdd ar ett outforskat omrade och hade behovt belysas i storre
utstrackning. Da var uppsats gar emot tidigare forskning gallande exempelvis boendestodjarnas
syn pa det administrativa arbetet samt relationen mellan handlaggare och boendestddjare sa
anser vi att det hade det varit intressant med vidare forskning kring detta. Ar var studie en slump
eller har det skett en férandring pa grasrotsniva? De friktioner som alltsa funnits tidigare pavisas
inte i vart resultat. Vidare ar mycket av den nationella forskning som bedrivits baserad pa
Gunnel Anderssons avhandling fran 2009. Andersson &r dven den som varit frontfigur i manga
av de rapporter som skrivits om boendestddjare. Det hade varit smakfullt att fa en bredare

forskningsbas med fler avhandlingar och fler forskare an vad som finns idag.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1

Informationsbrev

Hej!

Vi ar tva studenter som laser till socionom vid Lunds universitet och ska skriva var
kandidatuppsats. Vart syfte med denna uppsats ar att ta reda pa om boendesttdjare upplever
att deras kunskap och kompetens tas tillvara samt hur det kommer till uttryck i deras vardagliga
arbete.

Vart arbete kommer byggas pa intervjuer via telefon med de som arbetar som boendestddjare
och intervjun berdknas max ta en timme. Vi kommer folja de etiska riktlinjerna som galler vid
forskning, vilket innebar att vi vid varje intervju kommer avidentifiera vara respondenter och
era identiteter kommer vara sekretessbelagda. Intervjuerna kommer att spelas in och
transkriberas och kommer enbart att anvandas till vart arbete. Da var uppsats blivit godkand

kommer allt insamlat material att raderas.

Har ni ytterligare fragor vanligen kontakta oss;

Petronella Magnusson
Telefonnummer: XXXXXX
Mail: XXXXXX

Lina Krabbe
Telefonnummer; XXXXXX
Mail: XXXXXX
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8.2 Bilaga 2

Intervjuguide:

Utbildning, bakgrund och erfarenhet

e Vilken utbildning har du?

e Har du via din arbetsplats fatt mojlighet till vidareutbildning?

e Av den kunskap du fatt fran tidigare utbildningar anvander du i ditt dagliga arbete?

e Kanner du behov av 6kad kompetens inom nagot omrade? (For att fortydliga fragan kan
vi ge forslag pa omraden sdsom neuropsykiatriska sjukdomar och vad innebér ett vardigt

liv?)
Kunskaper i praktiken

» Beratta om ditt dagliga arbete/ vad gor du en dag pa jobbet?

« Vilken/vilka kunskaper och kompetenser anser du vara det viktigaste for arbetet inom
boendestdd? - vad behdver de kunna? Empati osv

e Vad skulle du s&ga &r det hjalper mest i boendestodet?

o Hur paverkar genomférandeplan utformningen av ert uppdrag?

e Vad anser du vara viktigast i uppbyggandet av en god relation med brukaren?
Handlingsutrymmen och utmaningar

e Hur skulle du sdga att ert handlingsutrymme med brukarna ser ut under
boendestddstiden? Hur mkt kan ni paverka vad ni ska gora under boendestodstiden?

e Hander det att du under boendestddstiden far gora andra saker &n det
genomfdérandeplanen sager med hansyn till brukarens maende?

e Hur upplever du gransen mellan att var professionell och privat i métet med brukaren?

o Brukar det som star att ni ska utfora i vardplanen stimma Gverens med din asikt
angaende vad brukaren beh6ver?

e Upplever du att du har tillrdcklig kunskap att hantera de olika samtalsimnen som

kommer pa tal. Ex svar psykiatrisk problematik? Konkreta exempel!
Hur kompetensen tas tillvara i organisationen

e Hur upplever du att din kunskap varderas i organisationen? Av ex kollegor och chefer

e Vad av allt det du gor uppmarksammas och vad sker i det tysta av organisationen?
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Upplever du att din kunskap om den enskilde brukaren tas tillvara pa vid ex omprovning
av boendestdd?

Ké&nner du att de journalanteckningar du for kommer till anvandning?

Kéanner du att din chef brukar lyssna och ta tillvara pa dina asikter?

Finns det nagot annat du vill ta upp som du kénner att vi har missat?
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8.3 Bilaga 3

Julie Drury-Hudsons modell

Theoretical Knowledge

A set of conoepts, schemes or frames
of reference that present an organised
view of 3 phenomenon and enable the
prafeitional 1o explain, deseribe or
predict the world'

l

L 4

Professional Knowledge

“The cumulated information or
understanding deriving from theory,
reseanch, practice or experiences
considered to contribute to the
profession’s understanding of its werk
and that serves as a guide 1o its

Empirical Knowledge

‘Enowledge derived from research
Inwolving the systematic gathering and
interpretation of data in order to
document experiences, explain events,
predict future states or evaluate
cutoomes’,

M

Personal Knowledge “an
inherent or spontaneous process whene
the worker ks necessarily committing
Him or hersell to sction outside of
immediate conscicusness, or action iz
based on a personalized notion of
‘eamiman sense’. Such knowledge
inthudes i ion, cultural ki

and common sense’.

(Drury Hudson 1997:38).

practice’

Practice Wisdom “knowledge
gained from the conduct of social work
practice which is formed through the
process of working with a number of
cases imvolving the same prablem, of
gained through work with different
prablems which possess dimensions of
understanding which are traniferable
to the problem ot hand™
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Procedural Knowledge

'Kﬂmd:dgg about the organisational,
legislative ar policy context within
which soclal work operates”




8.4 Bilaga 4

Bronfenbrenners modell
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(Forsberg & Wallmark 2002:43).
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