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The aim of this study was to explore how volunteers within young women online support chat
experienced their supportive role. Further we wanted to explore what motivated these
volunteers to continue with their voluntary work within the online support chat. The method
chosen for this study was qualitative interviews with eight volunteers from six different young
women empowerment centres. When analysing the results four concepts from Goffman’s
Dramaturgical model were used to get a better understanding of the complexity of voluntary
work. Furthermore, the emotional strain described by the volunteers was analysed using
Lazarus and Folkman’s Coping theory. Additionally, Ryan and Deci’s Cognitive evaluation
theory was utilized to understand the different motivational factors relating to volunteer work
described within this study. This study found that the volunteers described that their role
should consist of passive activities such as listening to and supporting the clients.
Paradoxically, they experienced pressure and a desire from themselves and the clients to do
more than previously mentioned, such as establishing actual changes within the clients’ life,
resulting in tensions within the role. Both benefits and difficulties with the chat were
described. The nature of online chat made supporting the clients more difficult. The clients’
anonymity resulted in the volunteers feeling limited in their ability to aid clients, leading to
feelings of inadequacy. Only being able to communicate through written words was another
difficulty that often led to miscommunications. Benefits included easily reaching their target
audience, along with having enough time to figure out suitable answers and questions. The
participants described being motivated by the social support within the centre, being able to
participate on their own terms and lastly feeling that they did in fact support clients in a time
of need.

Key words: young women empowerment centre, online chat counselling, volunteer emotional
impact, volunteer motivation
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Inledning

Problemformulering

Andelen svenskar med nedsatt psykiskt véalbefinnande, som exempelvis stressrelaterad
ohalsa, depression och angestsyndrom, har 6kat under perioden 2006-2018. Detta ar
nagot som ar allra tydligast bland unga mellan 16-29 ar (Folkhalsomyndigheten 2020).
Speciellt drabbade &r unga kvinnor. Denna konsskillnad har setts under flera ar och
antalet tjejer med symptom pa psykisk ohélsa, sasom stress och trétthet, fortsatter att
oka kraftigt (Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor 2019, s. 26).
Samtidigt som psykisk ohalsa blir vanligare bland unga har tillgangligheten till barn-
och ungdomspsykiatrin forsamrats. Mellan 2010-2015 fick ungefér 90 procent sin forsta
bedémning inom 30 dagar, siffran var daremot nere pa 62 procent ar 2018
(Socialstyrelsen 2019, ss. 8, 95). Som ett komplement till den belastade offentliga
sektorn finns den ideella sektorn. Dér utfors socialt arbete bland annat inom

tjejjoursrorelsen.

Tjejjoursrorelsen bestar av ett 60-tal tjejjourer med syftet att starka unga tjejer ver
bland annat chatt och mejl (Nationellt centrum for kvinnofrid u.d.) | organisationer som
tjejjouren kan unga fa stod aven pa kvallar och helger, likasa kan de fa prata med nagon
utan lang vantetid. Tillgangligheten 6kar dven genom att man kan kontakta tjejjourer pa
olika digitala satt, vilket dven innebar att geografiska skillnader inte &r nagra hinder
(Larsson, Pettersson & Eriksson 2016, ss. 9, 48 f.). Digitala stod kan just nu vara extra
aktuellt och behjélpligt eftersom farre soker psykiatrisk akutvard under den pagaende
coronapandemin, nagot som kan vara till féljd av en oro for att bli smittad av viruset
(Socialstyrelsen 2020).

Att som volontér i en telefonstodlinje stodja personer som lider av svar psykisk ohélsa
kan vara valdigt psykiskt pafrestande. Volontarer kan uppleva att de inte kan hjélpa de
stddsokande, vilket i sin tur leder till kdnslor av otillracklighet hos volontéren. Som
volontar kravs det alltsa att man ar forberedd pa att méta ett komplext och oforutsagbart
arbete (Vattge et al. 2020, ss. 563 ff.). Till skillnad fran volontérarbetare i ovanstaende

studie som bedriver en telefonstddlinje, visar den senaste statistiken fran Roks



(Riksorganisationen fér kvinnojourer och tjejjourer i Sverige) att 81 procent av alla
stodsamtal inom Roks tjejjourer sker via chatt (Roks u.a. b). Att stodja 6ver chatt
medfor vissa svarigheter, sasom att anonymiteten kan skapa en osakerhet hos stodjaren
samt en distans mellan parterna i chatten (Harrison & Wright 2020, ss. 584 ff.). Som
volontédrarbetare inom en tjejjour moter man dven varierande samtalsamnen. Vanliga
samtalsamnen i chatten ar dalig sjalvkansla, sjalvmordstankar samt relationer och
ensamhet (Roks u.a. b). Till skillnad fran nar man arbetar i en offentlig verksamhet, som
pa exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin, sa finns det inga krav pa att ha en formell
utbildning som stddjare i en tjejjour (Roks u.a. c). Detta ar ndgonting som troligtvis

paverkar hur man som volontar beméter och hanterar svara samtal.

Att psykisk ohdlsa 6kar innebar att det ideella sociala arbetet som tjejjourer bedriver kan
ha en stor betydelse for unga med daligt psykiskt maende. Att bedriva ideellt socialt
arbete ar komplext, mangfacetterat samt kravande och det tillkommer &ven en
dimension nar man bemoter stddsékande via chatt. Den forskning som finns kring
volontararbete med stod via chatt utgar framst fran de stodsokandes perspektiv och de
studier som fokuserar pa volontarers arbete i Sverige beror sallan tjejjourer. Dessutom
lyfts sdllan volontdrers motivationsfaktorer i samband med volontarers upplevelser av
att bemanna stodchattar. Darfor vill vi med var studie undersoka hur jourtjejer ser pa sin
roll som stddjare i en chattstodsverksamhet och vad som motiverar fortsatt ideellt
engagemang. Genom att undersoka detta stravar vi efter att identifiera svarigheter som
jourtjejer moter i sitt arbete samt dka var forstaelse for vilka faktorer som kan paverka

att jourtjejer stannar kvar inom chattstodsverksamheten.



Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie ar att undersoka hur tjejjourstjejer ser pa sin roll som stodjare i
en chattstodsverksamhet och vad som motiverar deras fortsatta ideella engagemang.
Utifran detta syfte har foljande fragestallningar formulerats:

e Hur upplever jourtjejer sitt stodarbete inom chattstodverksamheten?

e Vilka svarigheter och majligheter beskriver jourtjejer att det finns med att
samtala med stédsdkande genom chatt?

¢ Vilka motivationskrafter driver jourtjejer att fortsatta som volontar inom

tjejjourens stodverksamhet?

Arbetsfordelning

Bagge forfattare har skrivit och bearbetat samtliga avsnitt inom studien tillsammans,
med mindre uppdelningar sinsemellan, samt forfattat sammandraget (abstract)
tillsammans. Abbie har daremot haft huvudansvar fér avsnitten om copingteorin och
forforstaelse medan Beatrice har haft huvudansvar for avsnitten om Goffmans

dramaturgiska perspektiv och forskningsetiska évervaganden.

Bakgrund

Tjejjoursrorelsen har funnits i Sverige sedan 1996 och har sina rotter i
kvinnorjoursrorelsen (Tjejjouren.se 2015). Kvinnojoursrérelsen grundades pa 1970-talet
som en reaktion pa mans vald mot kvinnor och pa samhallets brister i hanteringen av
valdsutsatta kvinnor och barn. Idén bakom rorelsen var att kvinnor skulle ge dessa
utsatta grupper stod. Det finns tva riksorganisationer som samlar kvinnojourer och
tjejjourer, Roks och Unizon. Sammanlagt &r ungeféar 150 kvinnojourer och 60 tjejjourer
medlemmar i dessa organisationer. Kvinnojourer erbjuder bland annat skyddat boende
och stodsamtal. Bade kvinnojourer och tjejjourer arbetar d&ven med utatriktat och

forebyggande arbete (Nationellt centrum for kvinnofrid u.a.).

Tjejjourer finns idag Over hela Sverige (Tjejjouren.se 2015). | tjejjourerna arbetar tjejer

och kvinnor i varierande alder och bakgrund. De allra flesta arbetar helt ideellt och har



olika erfarenheter i stottning. Tjejjourerna har genom sin stodverksamhet samtal med
stodsokande via chatt, mejl, telefon och besok. De som arbetar pa tjejjourer har avgett
tystnadsl6fte och genomgatt grundutbildning innan de borjar samtala med stodsokande
(Roks u.a. a). Tanken med tjejjourer &r att unga tjejer ska fa stod och pepp och da inte
enbart i fragor om valdsutsatthet, vilket snarare &r kvinnojourernas huvudfokus
(Tjejjouren.se 2015). Tjejjourerna arbetar med att “fordndra villkoren for flickor och
kvinnor i samhéllet samt att stirka unga tjejers sjalvkansla” (Ungdomsstyrelsen 2009, s.
9).

Kunskapslage

For att hitta forskning har databaserna LUBsearch och SwePub anvants. Utifran
forskningen fran Volontarbyran har vi utgatt ifran LUBsearch och sedan anvant oss av
Google for att hitta statistik fran aren 2015 samt 2020. Urvalet har dven begransats till
litteratur forfattad under 2000-talet som &r skriven pa engelska eller svenska. Vid
sokningen av forskning har vi framst utgatt fran olika variationer, kombinationer och
svenska motsvarigheter pa orden: volunteer, pros and cons of online counselling, offline

counselling, emotion, helpful, chat, motivation och personal experience.

Motivationsfaktorer som framjar ideellt arbete

Anledningar till att borja engagera sig i ideellt arbete

| undersokningar gjorda av Volontarbyran (2015, s 7; 2016, s. 4; 2017, s. 9; 2019, s. 11;
2020, s. 10) mellan aren 2015-2020 har tva anledningar till att man borjar engagera sig
ideellt varit genomgaende: en vilja att gora en konkret insats samt stddja och hjélpa
andra. | en studie av Sundram et al. (2018, s. 2) beskrivs de forsta sex manaderna for
volontarer som vasentlig for huruvida de fortsatter med sitt engagemang inom ideellt
arbete. Likasa beskrivs tva huvudsakliga anledningar till att borja arbeta ideellt:
altruistiska och egoistiska. Den forstnamnda utgar ifran volontérens inre 6nskan om att
vilja gora gott for andra och aven fa personlig tillfredsstéllelse. Den sistnamnda utgar
istallet fran externa faktorer sasom att volontaren far materialistiska och sociala
beldningar, genom exempelvis kompetensutveckling, vilket medfor mojligheter att

utveckla socialt natverk och fa erkannande fran andra (ibid.). Vissa motiveras att borja



engagera sig for att de sjalva har erfarenhet av forluster och vill ge stdd till andra
sérjande genom ideellt arbete (Sundram et al. 2018, s. 5). Pa liknande vis beskriver
Cassidy et al. (2019, s. 5) att personliga erfarenheter, framst med fokus pa psykisk
ohdlsa hos volontéren sjalv eller av ndra van eller anhdrig, kan vara en drivkraft till att
engagera sig ideellt med personer som lider av psykiskt daligt mdende. Genom att ha
tidigare erfarenheter av psykisk ohalsa och engagera sig ideellt kan det ses som ett s&tt
for volontaren att ge tillbaka stodet som de sjélva fatt, eller som ett sétt att ge ett stod
som de anser saknades nar de sjalva madde daligt (ibid.). Stefanick, Best-Bertwistle och
Race (2020, ss. 128 f.) beskriver att k&nslan att bidra till samhéllet, samt att man redan

kanner nagon som &r volontar &ven motiverar manniskor att borja arbeta ideellt.

Vad som motiverar fortsatt ideellt arbete

Nar det kommer till vad som motiverar ménniskor att fortsatta arbeta ideellt identifierar
Volontarbyran att kanslan av att bidra ar en viktig anledning. Andra viktiga anledningar
som lyfts fram &r att volontarerna far stod av organisationen, samt att de har roligt och
kanner att de utvecklas i uppdraget (VVolontarbyran 2019, s. 18; 2020, s. 14). Sundram et
al. (2018, s. 5) lyfter vikten av att volontaren far stod av organisationen och kanner att
organisationen bryr sig om deras personliga valmaende, och att fokus inte enbart ligger
pa de fardigheter som behdvs i arbetet. Utdver det organisatoriska stodet lyfts dven
socialt stod fran de andra volontéarerna inom organisationen fram som en
motivationsfaktor. Claxton-Oldfield och Claxton-Oldfield (2012, s. 528) beskriver att
den vanligaste anledningen till att fortsatta volontérarbeta bland volontérer inom
palliativ vard ar kanslan av att gora skillnad och hjélpa andra. Vidare forklaras
motivation till fortsatt ideellt arbete med att det &r ndgot som de tycker om att gora och

mar bra av (ibid.).

Anledningar till att sluta engagera sig ideellt

Claxton-Oldfield och Claxton-Oldfield (ibid.) namner dven sadant som kan fa
volontdrer att vilja avsluta sitt volontérskap och beskriver bland annat emotionell
utmattning, jobbiga handelser och ett behov av storre fokus pa sin familj. Att inte ha
tillrackligt med tid Gver till volontéararbete ar dven nagot som Stefanick, Best-Bertwistle
och Race (2020, s. 129) beskriver, utover det ar aven svarigheter med transport en

bidragande faktor till att vilja avsluta sitt volontarskap. Att volontararbetet inte stdammer
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éverens med de inledande forvantningarna ar ocksa nagot som kan leda till minskad
motivation till att fortsatta. Utdver detta ar avsaknaden av socialt stod och
organisatorisk uppskattning tva anledningar till att volontarer slutar engagera sig
(Haski-Leventhal et al. 2020, s. 127). Att fokusera pa att kvarhalla volontarer bidrar
enligt Sundram et al. (2018, ss. 6 ff.) darfor till att arbetet och organisationens uppdrag
far en battre foljdriktighet och en hogre kostnadseffektivitet.

Stod online

Det finns ett antal hinder for unga nér det galler att skaffa sig stdd via halso- och
sjukvarden, bland annat tid och pengar men aven radsla for det outforskade. Internet
tillgangliggor majligheter for personer pa olika geografiska platser att fa stéd. Om man
far stod eller inte paverkas da istallet av om man har tillgang till dator och internet
(Baker & Ray 2011, s. 342).

Chatt utifran den stédsokandes perspektiv

Att fa stod online genom en chatt, istallet for genom ett reellt fysiskt mote eller
telefonsamtal, anses bade ha fordelar och nackdelar. En fordel &r att de stodsokande kan
kdnna sig mindre exponerade; bade gentemot stodjaren da de kan vara anonyma samt
gentemot de andra i sitt hushall da de inte beh6ver oroa sig for att nagon annan ska hora
dem. En annan fordel &r att de stodsdékande kan uppleva mer kontroll dver situationen
eftersom de exempelvis kan tdnka efter innan de svarar men daven omformulera sig
innan meddelandet skickas (King et al. 2006, ss. 172 f.). Likasa beskriver Baker och
Ray (2011, s. 342) att genom att den stodsokande maste formulera och skriva ut
problemet bidrar det till att klienten blir mer reflekterande kring problemet.

Det finns naturligtvis dven nackdelar med chatt. Missférstand kan uppsta sinsemellan
stodjaren och den stodsokande kommunikation férsvaras genom chattverktyget.
Ytterligare problem som kan kopplas till chattverktyget &r att man inte far hora eller se
stodjaren vilket kan leda till svarigheter med att forsta varandra och att skapa en trygg
relation. Ytterligare namns brist pa tid vara en nackdel med chatt. Det kan forekomma
vantetid innan ett samtal och om langden pa samtalet &r kort kan det innebéra att den
stddsokande kanner att sitt problem k&nns oupplést (King et. al 2006, s. 172).
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Chatt utifran stodjarens perspektiv

Att chattverksamheten paverkar relationen mellan stodjare och stodsokande &r dven
nagot som bor lyftas utifran stodjarens perspektiv; det finns svarigheter med att ge stod
nar man inte kan hoéra eller se den stodsokande (Baker & Ray 2011, s. 342). | en studie
skriver Harrison och Wright (2020, s. 584) om terapeuters upplevelse av samtal med
suicidala personer via chatt. Dar framkommer det att man som terapeut forséker ha en
helhetssyn. Genom att se klienten kan terapeuter aven beakta personens fysik nar de ska
gora en riskbedomning. Detta da det yttre kan bidra med information, nagot som man
kan ga miste om i chatt. Det kan &ven vara svarare att uttrycka sin forstaelse och empati
kring en situation som den stodsckande skrivit. Missforstanden som kan uppsta i
samtalet kan leda till att den stodsokande inte aterkommer till chatten (ibid.). Daremot
lyfter Baker och Ray (2011, s. 342) att man dven som stddjare via chatt far ytterligare
tid pa sig att fundera kring hur man ska formulera sig och vad man ska séga till den
stodsokande, jamfort med vad man hade fatt om samtalet holls mellan personer pa

samma plats eller ver telefon.

Volontdrers upplevda kanslor av att ge stéd

Faktorer som paverkar upplevelsen av att man stottat

Barak och Bloch (2006, s. 64) har identifierat att stddjare i en chatt upplever att de
hjalper mer ndr konversationerna ar djupare och mer friktionsfria, samt nar stddsokande
visar positivitet i slutet av chatten. Stédjaren upplever dven att de hjalper som mest nar
samtalen &r langa (ibid., ss. 64 f.). Detta ar nagot som aven har patraffats av Finn,
Garner och Wilson (2011, s. 269). Stodjarna i deras studie volontérarbetar med en chatt
om sexuella 6vergrepp och huruvida de k&nner att de hjélper de stddsokande eller inte,
har en koppling till chattens amne. Till exempel upplever de att de hjélper i hogre
utstrackning nar det handlar om valdtakt, jamfort med nar chattarna berér exempelvis
sjalvskadebeteende (ibid., ss. 266 ff.). Daremot skriver Vattge et al. (2020, s. 568) att
volontarer kan kanna stor press i samband med svarare samtalsamnen sasom
sjalvmordstankar, da det finns en radsla att saga fel sak och att det kan paverka den
stodsdkande negativt. Vidare lyfter de att nar stédjare samtalar med en person som
befinner sig i en akut situation sa ar det viktigare att visa varme och genuin omtanke an

att forlita sig pa den utbildning man har (ibid., s. 563). Skilt fran chattsamtal har en
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studie av Helena Coleman (2020, s. 1:38) visat pa att kéanslan av osakerhet kring rollen
som volontdr, samt kring det man som volontér moter i samtal med stods6kande, kan

minskas med hjélp av utbildning.

Volontarers kansloméassiga paverkan av stodarbete

Coleman (2020, s. 2:24) har studerat volontarer inom palliativ vard och skriver att
manga volontarer upplever kanslor av tillfredsstéllelse fran sitt ideella engagemang.
Vidare beskrivs arbetet som meningsfullt. Férdelarna hjélper volontérerna att hantera
svarigheter de moter i arbetet (ibid., ss. 2:25 f.). Haski-Leventhal et al. (2020, s. 122)
beskriver att volontarer kanner att de far tillbaka mer &n vad de sjalva ger i det ideella
arbetet. I McLeish och Redshaws (2017, s. 40) studie om volontarer som arbetar med
socialt utsatta gravida kvinnor framgar det att volontarer kanner tillfredsstallelse i

samband med att se sitt stodarbete gora skillnad for de kvinnor de arbetar med.

| ett forskningsprojekt om barn och unga och deras anvandning av digitalt stod, sasom
chatt, undersoktes de unga samt volontarer som bemannar chatten hos bland annat
Tjejzonen (Lofberg & Aspéan 2012, s. 3; Munkesjd 2012, s. 38). Tjejzonen &r inte
detsamma som tjejjourer, men de tva ar jamforbara da de har samma malgrupp och
liknande syfte (Lofberg & Aspan 2012, s. 6). Resultaten visar att stodjarna ofta kanner
att de inte kan fysiskt hjélpa den person de chattar med och att de istéllet forpassas till
att bara lyssna. De beréttar att de i vissa chattar k&nner sig maktlésa och otillrackliga,
sasom nar det i ett stodsamtal enbart framkommer hur daligt den stodsékande mar.
Detta gor att stodjarna inte kan komma runt den stédsokandes smarta. Likasa
uppkommer kanslor av otillracklighet och maktloshet nér stodjarna inte har vetskapen
om hur den stodsokande faktiskt mar utéver det som framkommer i chatten. Detta
forsoker stodjarna losa genom att stalla manga fragor eller genom att hanvisa personen
vidare till andra instanser. VVolontarerna berattar ocksa om hur de inte vet vad de
stodsOkande gor nar ett stodsamtal har avslutats och att de valdigt sallan far kontakt

med just den stédsokande igen for att hora hur det gick (Munkesjo 2012, ss. 38 f.).
Vattge et al. (2020, ss. 567 ff.) beskriver hur kénslor av otillracklighet ar en vanlig

konsekvens av kontakten med stodsokande. Likasa att kanslor av maktloshet

uppkommer nar stédjaren inte ser de stodsdékandes utveckling eller nar volontaren
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kanner att den inte lyckats fa kontakt med de stodsdkande. Detta leder till att volontaren
ifragasatter sig sjalv i rollen. For att bekdampa sadana kanslor har de personliga
hanteringsstrategier. Detta innefattar bland annat att ha realistiska ambitioner,
exempelvis genom att vara medveten om att man hjélper den stédsdékande men att man
inte kan forandra deras liv genom ett samtal (Vattge et al. 2020, ss. 567 ff.). Att ha
realistiska ambitioner kring sin roll som stodjare ar nagot som dven tas upp i
ovanstaende forskningsprojekt (Munkesjo 2012, s. 39). En volontar beskriver hur det &r
viktigt att pAminna sig sjalv om vilken roll man faktiskt har och att man inte ar dar for
att 16sa deras problem. Fokus ska snarare laggas pa att lyssna pa och bekrafta dem, och
att inte agera démande (ibid.). McLeish och Redshaw (2017, s. 40) beskriver pa
liknande vis hur volontarer ibland har svart att faktiskt hjalpa en person, sdsom nar
denna person har valdigt svara problem och mar allt samre och samre. Daremot
uttrycker volontarerna, likt Vattge et al. (2020, ss. 567 ff.) och Munkesj6 (2012, s. 39),
att det ar viktigt att kunna acceptera att de inte kan “rddda” en person som befinner sig i

en svar och problemfylld situation.

Teoretiska utgangspunkter

Goffmans dramaturgiska perspektiv

Sociologen Erving Goffman gav ut boken The presentation of self in everyday life 1959
och introducerade da det dramaturgiska perspektivet pa social interaktion (Persson
2020, s. 7, 21). Syftet med perspektivet ar att studera det sociala samspelet mellan
manniskor. Detta gors genom att begrepp fran teatervarlden appliceras pa interaktionen
mellan manniskor. Man kan exempelvis studera det sociala samspelet mellan tva
familjer som tréaffas pa en middagsbjudning genom dessa begrepp (Persson 2012, s. 79,
102). Begreppen gar aven att applicera pa interaktionen i en chatt mellan en stodjare hos
tjejjouren och en stodsokande. Anvéndningen av Goffmans dramaturgiska perspektiv
hjélper oss att analysera hur jourtjejer ser pa sin roll som stodjare genom en chatt
eftersom en stor del av vart fokus &r just pa interaktionen i chatten mellan stodsékande
och stodjare hos tjejjouren. Perspektivet medfér en mangd begrepp som kan anvandas
for att studera socialt samspel och for att kunna forsta var empiri utifran detta perspektiv
pa ett passande satt har foljande begrepp valts ut: intrycksstyrning, roll, framre region
och bakre region.
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Begreppet intrycksstyrning

Centralt i det dramaturgiska perspektivet ar intrycksstyrning. Detta handlar om att
manniskor fokuserar pa hur deras agerande uppfattas av andra samtidigt som de agerar.
Manniskor forsoker dessutom styra hur deras agerande ska uppfattas av andra (Persson
2012, s. 103). Ett exempel pa hur ménniskor styr hur de ska uppfattas av andra ar nar en
person bestammer sig for att ki sig i en lyxig och genomténkt utstyrsel med syftet att

framsta som en person av hogre klass (ibid., s. 214).

Begreppet roll

En person spelar en roll nar denne agerar infér andra pa ett satt som redan &r bestamt.
Det agerande som rollen medfér kan aterskapas vid andra tillfallen (Goffman
1959/2020, ss. 65 f.). Roller skapas utifran forvantningar, sasom de forvantningar som
finns hos dem som méter den person som gestaltar rollen, exempelvis publiken (Persson
2012, s. 86). Méanniskor behdver nddvandigtvis inte spela samma roll infor olika
publiker, utan en person kan spela olika roller i olika sociala sammanhang (Goffman
1959/2020, ss. 204). Relaterat till var studie kan rollbegreppet anvandas for att
analysera hur jourtjejer ser pa den roll som de gestaltar nar de har kontakt med
stddsokande i chatten, samt for att analysera den roll de férvantas ha.

Begreppen framre region och bakre region

De platser dar de sociala samspelen &ger rum kan beskrivas genom begreppen framre
region och bakre region. Det &r i den framre regionen som personer har sitt
framtradande infor sin publik. Nar en person agerar i den framre regionen forsoker
denna person visa att han eller hon féljer vissa normer, sasom normer kring vilket satt
man bor tala med andra pa (ibid., s. 170). Den bakre regionen beskrivs & andra sidan av
Goffman (ibid., s. 175) som omradet bakom kulisserna. Det &r en plats dar en grupp kan
“ga igenom sitt framtradande och gallra bland alla stdtande uttryck nér ingen publik ar
nirvarande som kan bli krénkt av den” (ibid., s. 176). Dessa tva regioner atskiljs genom
olika barridrer, sasom fysiska avstand. Det kan havdas att det som sker i den framre
regionen ar offentligt, medan det som sker i den bakre regionen &r hemligt (Persson
2012, ss. 106 f.). Dessa begrepp kan anvéndas for att analysera det som jourtjejerna
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séger kring den externa kontakten med stéds6kande samt den interna kontakten med

joursystrarna under tiden de bemannar chatten.

Copingteorin

Psykologerna Richard S. Lazarus och Susan Folkman &r forgrundsgestalter inom
copingteorin och har i sin bok Stress, Appraisal, and coping (1984) definierat begreppet
“coping” som; “constantly changing cognitive and behavioral efforts to manage specific
external and/or internal demands that are appraised as taxing or exceeding the resources
of the person” (Lazarus & Folkman 1984, s. 141). Coping handlar med andra ord om
strategier som en person anvander for att hantera stress. Lazarus och Folkmans
copingteori skiljer sig fran andra teorier utifran att de anser att coping i sig ar en process
och har manga olika funktioner. Vilken hanteringsstrategi personen anvander &r inte

alltid densamma, utan andras utifran vad personen mater (ibid., ss. 141 f.).

Former av coping

Det finns olika former av coping, daremot framhéaver psykologerna framst tva former av
copingstrategier: emotionellt inriktade och probleminriktade strategier. Emotionellt
inriktade copingstrategier handlar om att minska emotionell pafrestning genom att
undvika, jamfora, distansera, minimera kénslor samt utmaérka positiva foreteelser i en
negativ handelse. Till f6ljd av dessa strategier kan personer omvardera sin upplevelse
och tolkning av situationen istallet for att andra situationen i sig, genom att exempelvis
resonera kring att “situationen kunde ha varit mycket varre”. De emotionellt inriktade
strategierna nyttjas av personer for att kunna bibehalla optimism och hopp, for att vagra
acceptera det varsta hos méanniskor och situationer samt for att nonchalera handelser
(ibid., ss. 150 ff.).

De probleminriktade strategierna grundar sig istallet i forsok att 16sa problemet genom
att inledningsvis definiera problemet, sedan hitta alternativa ldsningar samt dvervaga de
olika for- och nackdelar med tillvagagangssatten. Till skillnad fran en allmént kand
problemldsning, kan dessa former av strategier innebéra att personen granskar sitt inre
for att 16sa problemet till hands. Denna inre problemldsning ror en forandring av

motivation och andra kognitiva andringar sasom att &ndra sin ambitionsniva, lara sig
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nya fardigheter och kunskaper, inte ta at sig samt hitta andra kallor for tillfredsstéllelse
(Lazarus & Folkman 1984, s. 152).

Dessa hanteringsformer anvénds ofta samtidigt, sallan hanterar personen en svar
situation med enbart en enda hanteringsstrategi (ibid., s. 153). Det sé&tt personen tanker
kring och hanterar stress &r kopplat till den specifika kontext och kontexten behdver
darfor specificeras for att kunna synliggora dessa strategier (ibid., s. 142). Inom
tjejjourens chattverksamhet moter jourtjejerna ofta svarigheter, dels genom
komplexiteten av chattverktyget som stodform, dels genom de svara samtalen de har.
Sattet de hanterar dessa kanslor av otillracklighet och stress anser vi &r aktuellt att

analysera med hjalp av copingteorin.

Cognitive evaluation theory

Forfattarna Edward L. Deci and Richard M. Ryan (2000, ss. 68 ff.) har utvecklat
cognitive evaluation theory, som ar en subteori till self-determination theory. Self-
determination theory féreslar att vi som manniskor har olika motivationskrafter som styr
oss i vart vardagliga liv. Den sociala kontext personen befinner sig i paverkar personers
motivationskrafter och deras personliga utveckling, vilket leder till att alla ménniskor
inte styrs av samma motivationsfaktorer. Vissa drivs av extern motivation och andra
mer av intern motivation (ibid.). Extern motivation handlar om att personer agerar for
att uppna resultat och inte for att de nodvandigtvis vill eller kanner tillfredsstallelse av
att gora aktiviteten. Man kan gora en aktivitet for att man vet att det kommer generera
beléningar, exempelvis ekonomiska, eller for att man ké&nner sig pressad till att utfora
aktiviteten. Skiljt fran extern motivation handlar intern motivation om att manniskor gor
en aktivitet utifran att de faktiskt har ett eget intresse av aktiviteten. Inom den interna
motivation granskas de faktorer som forstarker méanniskors interna motivation med
hjélp av cognitive evaluation theory (ibid., ss. 70 ff.). Efter att ha bearbetat empirin har
insikten uppkommit att det ar mest lampligt att fokusera pa den interna motivationen
hos jourtjejerna och faktorerna som framjar denna motivation. Detta eftersom
jourtjejerna arbetar ideellt pa grund av sitt eget intresse och inte har drivits av vad Ryan

och Deci (ibid., ss. 71 f.) anser vara extern motivation.
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Ké&nslan av att vara kompetent ar den forsta faktorn som kan framja den interna
motivationen som en person har infor en aktivitet. Den kanslan kan skapas genom att
han eller hon exempelvis far positiv feedback av andra kring just den aktiviteten som
utfors. Det krévs dock att personen kanner att han eller hon sjalv har bestamt att
aktiviteten ska utforas. Detta bendmns som autonomi och &r den andra faktorn. Slutligen
spelar ké&nslan av gemenskap in, vilket &r den tredje faktorn. Denna kansla &r inte
nddvéndig eftersom aktiviteter som utférs med intern motivation kan utforas i
ensamhet, men de sammanhang som kantas av trygghet och gemenskap framjar den
interna motivationen hos manniskor (Ryan & Deci 2000, ss. 70 f.). Cognitive evaluation
theory kan hjélpa oss att analysera var empiri eftersom denna teori tillater oss att
analysera motivationskrafterna hos jourtjejerna genom att underséka vad som bidrar till

deras motivation att fortsatta med sitt ideella engagemang.

Metod och metodologiska overviganden

Kvalitativ ansats

For att undersdka problemet och fragestallningarna har en kvalitativ ansats anvants.
Kvalitativa metoder tillater oss att komma at sddan data som inte gar att studera med
kvantitativa metoder. Genom kvalitativa metoder kan man studera andra manniskors

perspektiv och de nyanser som finns i deras tankar (Ahrne & Svensson 2015, s. 12).

Genomfdérande av intervjustudien

Vi har genomfort atta semistrukturerade intervjuer med jourtjejer som har erfarenhet av
att bemanna chattstodsverksamheten. Vi kom i kontakt med dessa atta personer efter att

ha mejlat 13 tjejjourer.

Den kvalitativa intervjun har som syfte att skapa forstaelse for intervjupersonernas
synvinklar och uppfattningar om deras erfarenheter, samt bidra med inblickar i delar av
deras liv. Det finns olika former av intervjuer varav forskningsintervjun ar en; denna typ
bygger pa kunskapsskapande samtal mellan intervjupersonen och intervjuaren.
Forskningsintervjun i sig ar inte ett samtal, i dess vanliga kontext, da det inte finns en

jamstalld grund mellan parterna. Detta da forskaren kontrollerar riktningen pa samtalet
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och faststéller situationen. Likasa valjer forskaren vilka fragor som ska stéllas och vilka
fragor som anses ha storre vikt att foljas upp. Daremot kan intervjupersonen valja att
undanhalla viss information eller forsoka styra samtalet i en annan riktning (Kvale &
Brinkmann 2009, s. 18 f., s. 49). Den kvalitativa intervjun mojliggor alltsa till foljd av
detta att intervjun kan ta olika riktningar baserat pa bade vad intervjuare och vad
intervjuperson anser vara relevant och viktigt (Bryman 2018, ss. 561 f.).

Kvalitativa intervjuer delas framst in i grupperna ostrukturerade och semistrukturerade
intervjuer (ibid., ss. 561 ff.). Den ostrukturerade intervjun liknar ett vanligt samtal,
forskaren kan ha en minnesanteckning dar de kan se teman att ga igenom men har inga
fasta fragor (ibid, ss. 562 f.). Daremot ar den semistrukturerade intervjun ett mellanting
mellan ett vardagligt samtal och ett frageformular, med utgangspunkt i att forsta
amnesomraden utifran den intervjuades perspektiv. Denna form av intervju bygger pa
en intervjuguide som fokuserar pa teman och ger forslag pa fragestéllningar utifran
dessa teman. Beskrivningar av intervjupersonens varld anvands sedan for att géra
tolkningar kring dem (Kvale & Brinkmann 2009, s 43). Genom att anvanda
semistruktuerade intervjuer kan vi i storre man sakerstalla att vi fatt med de &mnen som
vi vill undersoka genom var intervjuguide (se bilaga 1), vilket ger oss storre mojlighet

att besvara vara forskningsfragor (Bryman 2018, ss. 562 f.).

Att sakerstalla att man far svar som ar relevanta i forhallande till det som undersoks
hade varit svarare genom exempelvis en strukturerad intervju, da denna metod
innehaller enbart standardiserade frdgor och kan darfor minska svarens detaljrikedom
och fyllighet (ibid., ss. 561 f.). I en semistrukturerad intervju kan man dven avvika fran
sin intervjuguide; ndgot som skiljer sig fran en strukturerad form. Man kan stélla
uppfoljningsfragor och dven nya fragor om det behdvs, vilket bidrar med flexibilitet
(ibid., s. 651). Eftersom studiens fokus ligger pa att ta reda pa jourtjejernas subjektiva
ké&nslor och erfarenheter kring &mnet anses en semistrukturerad intervju mer passande,
detta da intervjupersonerna kan tala fritt kring det som kanns relevant och viktigt for

dem i relation till de fragor vi stéller.
Individuella intervjuer har utforts eftersom vi vill veta hur respektive jourtjej ser pa sin

roll, snarare &n att undersoka samspelet och interaktionen inom en grupp dar alla

intervjuas samtidigt. Hade gruppintervjuer utférts kunde det ha medfort att vissa
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deltagare hade hallit tyst om vissa saker pa grund av radsla for att nagon av de andra
deltagarna skulle fora vidare det som sagts, eller att vissa deltagare knappt hade sagt
nagot alls (Trost 2010, ss. 45 f.). Genom att anvanda oss av individuella intervjuer
missas dock det kollektiva bildandet av information som exempelvis bygger pa
gemensamma erfarenheter av att vara aktiv inom stddverksamheten (Dahlin-lvanoff
2015, ss. 82 1.).

Intervjuerna utfordes via videosamtal pa plattformen Zoom. Detta val grundar sig bland
annat pa att tjejjourer finns i hela landet och att geografiska avstand inte pa sa satt blir
ett problem, samt att sékerheten dkar (Bryman 2018, s. 593), vilket i vart fall handlade
om att undvika smittspridning av covid-19. En ytterligare fordel med videosamtal &r att
intervjupersonerna sjalva kan bestamma vilken fysisk plats de vill befinna sig pa medan
de blir intervjuade. Det kan vara tryggt att befinna sig i sitt hem, men hemmet kan
innehalla olika typer av distraktioner sasom familjemedlemmar (Trost 2010, s. 65). Det
finns andra nackdelar med att anvanda sig av dessa typer av tjanster for videosamtal,
sasom att alla inte har en internetuppkoppling som ér tillrackligt stabil for videosamtal.
Likasa att intervjupersoner uteblir fran dessa typer av intervjuer oftare &n fran intervjuer
dar man traffas fysiskt (Bryman 2018, s. 593). Vidare spelades intervjuerna in genom
Zooms inspelningsfunktion. Att spela in intervjuer har flera fordelar sdsom att man
efterat kan transkribera vad som sagts ordagrant och att man da kan vara mer
narvarande vid intervjun, till skillnad fran om man tagit anteckningar under tiden.
Eftersom intervjuerna spelades in med bild fangades dven intervjupersonernas gester
och ansiktsmimik (Trost 2010, ss. 74 f.). Daremot finns det nagra angelagenheter som
maste sakerstallas for att inspelning ska vara ett fruktbart satt att dokumentera. Den
forsta &r att tekniken fungerar och att man faktiskt har tryckt pd “spela in”, annars
riskeras en hel intervju att ga forlorad (Kvale & Brinkmann 2009, s. 195). Att Zoom
faktiskt spelar in videosamtalet &r nagot som tydligt marks; bade genom att programmet
berittar nér inspelningen borjar och stidngs av, samt genom att det star “Recording” pé
skarmen nar man spelar in. Den andra angeldgenheten &r att det inspelade samtalet ar
horbart for den som transkriberar, vilket innebar att intervjuaren maste vara tyst under
inspelningens gang bortsett fran nar denne staller fragor och ger gensvar (ibid., s. 195).
Detta ar nagonting som vi har méarkt da det ibland uppstatt problem med
internetuppkoppling och bakgrundsljud, men da har det endast handlat om enstaka

ohorbara ord.
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Bada forfattarna har varit narvarande och aktiva pa alla intervjuer. Eftersom var
intervjuguide bestar av fem amnesomraden har vi infor varje intervju delat upp dessa
amnesomraden mellan oss sa att vi ar ansvariga for vartannat omrade. Bada forfattarna
fick dock stélla foljdfragor inom samtliga &mnesomraden, men eventuella foljdfragor
sparades till slutet av varje omrade for att samtalet skulle flyta pa béttre. Trost (2010, ss.
66 f.) skriver att om paret som utfor intervjuerna lyckas samspela kan det vara en fordel
att vara tva som haller i intervjun eftersom man da kan fa in mer information samt fa en
béttre forstaelse av det som intervjupersonerna sager. Det finns dock en risk att
intervjupersonerna kanner sig underlagsna nar de moter tva intervjuare. Daremot kan
det vara en fordel att vi bada ar kvinnor som intervjuat jourtjejerna. Detta eftersom vissa
av intervjuerna berérde kansliga amnen, vilket hade kunnat kdnnas opassande att tala
om med motsatt kon, sasom kvinnor i valdsutsatthet (ibid.). Likasa tanker vi att
eftersom intervjupersonerna befann sig i en, for dem, bekant miljo kan det innebéra att
de kande en dkad kontroll 6ver intervjun och situationen. Pa samma vis kan kanslan av
underlagsenhet minskas av att métena skedde digitalt och vi inte befann oss i deras

fysiska miljo.

Urval

For att komma i kontakt med intervjupersonerna har ett malstyrt urval anvénts. Detta
innebar att deltagare inte har valts ut utifran en slumpmassig bas, utan att de har valts
for att pa basta satt kunna besvara vara forskningsfragor. Utifran det har vi valt att
fordjupa oss i det kriteriestyrda urvalet som innebar att urvalet valjs utifran att
intervjupersonerna uppnar vissa kriterier (Bryman 2018, ss. 496 ff.). Kriterierna for att
delta i var studie ar att man ska vara aktiv medlem i en tjejjour samt att man bemannar
chattverksamheten. For att fa tag pa intervjupersoner har mejl skickats ut (se bilaga 2)
till olika tjejjourer runt om i Sverige. Vi hittade en lista pa jourer pa hemsidan
Tjejjouren.se, varpa alla jourer som identifierade sig som en tjejjour skrevs ner i ett
dokument. Tjejjourer som var “vilande” och de som inte hade nagon chattverksamhet
eller kontaktuppgifter till sig valdes bort. Det blev totalt 43 jourer. Kontakt togs med var
tredje jour pa listan i dokumentet, vilket resulterade i 14 jourer. 2 av dessa 14 jourer
hade olika namn men samma mejladress, vilket innebar att 13 olika jourer fick mejl.

Tva anledningar till valet att kontakta var tredje jour var att det gav oss en rimlig mangd
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jourer att kontakta och att det innebar att den jour vi bada har erfarenhet inom inte
omfattades i urvalet.

Eftersom vi inte fick ndgot gensvar inom de tre forsta dagarna skickades en
mejlpaminnelse till dessa 13 jourer, dar informationen var lik den i kontaktmejlet. Till
foljd av detta fick vi nio personer som var intresserade av att delta och som passade in i
kriterierna. Bland dessa intervjuades de atta forsta som kontaktade oss. Tre av dessa
jourtjejer var fran samma jour. Hur lange jourtjejerna hade varit aktiv inom
tjejjoursrorelsen skiljde sig mellan de atta tjejerna. Personen som hade varit engagerad
kortast hade varit det i drygt ett halvar, varav personen som varit engagerad langst hade
ungefar sju ars erfarenhet. Genom mejlkonversationer med dessa atta personer
bestdmdes tider for intervjuerna. Individuella zoom-lankar till métena dar intervjuerna
skulle hallas skickades ut till respektive intervjuperson. | detta mejl bifogades aven vart
informationsbrev innehallande information om hur vi forhaller oss till Vetenskapsradets

forskningsetiska riktlinjer (se bilaga 3).

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015, s. 42) skriver att antalet intervjuer som behover
genomfdras for att uppna representativitet &r nagonting som man inte vet pa forhand.
Inom kvalitativ forskning stravar man efter att de resultat man far inte ska vara helt
beroende av ens intervjupersoner. Genom att ha fler intervjupersoner minskar denna
risk. Nar det kommer till representativitet inom den kvalitativa ansatsen pratar man om
att uppna mattnad, vilket kan anses ha uppnatts nar forskaren marker, efter ett flertal
intervjuer, att svaren borjar likna varandra. For att veta nar man uppnatt mattnad kan
man successivt satta sig in i sitt material (ibid.). Detta ar nagot som har gjorts eftersom
intervjuerna transkriberades relativt néra efter att de avslutats. Transkriberingen har
alltsa inte skjutits upp utan har snarare pagatt parallellt med intervjuerna. Detta innebar
att vi successivt fick en battre forstaelse for vilka teman som togs upp i intervjuerna,
vilket har okat var chans att fa en bra uppfattning av nar mattnad har uppnatts (Bryman
2018, s. 579). Efter att den attonde och slutgiltiga intervjun hade transkriberats
upplevdes att en mattnad var uppnadd. Detta da gemensamma maonster sags i
intervjupersonernas utsagor redan under intervjuerna och transkriberingen, vilket
ytterligare bekréaftades under kodningsarbetet. Darfor valde vi att inte kontakta flera

intervjupersoner.
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Bearbetning och analys

Inom forskningsvarlden finns det olika satt att se pa teorins roll i relation till
forskningen. Inom den induktiva ansatsen paborjas insamlingen av material utan
teoretiska forankringar, det vill saga att teorier skapas eller inhdmtas efter insamlingen
av empirin. Daremot har man inom den deduktiva ansatsen en teoretisk grund och
hypotes innan det material som forskaren utgar fran samlas in (Bryman 2018, ss. 47 ff.).
Denna studie har dock en abduktiv ansats. Abduktion anses vara som ett véxelspel
mellan induktion och deduktion (Svensson 2015, s. 219). Anledningen till valet av en
abduktiv ansats ar att vi har sedan valet av &mne diskuterat tankbara teorier, men i
samband med insamlingen av material och kodningen har nya tankbara teoretiska val
uppkommit, varav det slutgiltiga valet av teorier och begrepp gjordes efter att empirin

hade tematiserats.

Rennstam och Wasterfors (2015, s. 221) poéngterar vikten av att sjalv arbeta med sitt
material eftersom det ger en anvandbar insikt i det. Bearbetningsprocessen inleddes med
att lara k&nna materialet genom att det inspelade materialet transkriberades efter hand.
Vid uppspelningen av materialet sag vi aven bild fran videosamtalen vilket innebar att
vi dven sag bland annat intervjupersonernas kroppssprak. Inspelningarna av intervjuerna
delades upp pa mitten varpa vi transkriberade var sin halva av intervjuerna, detta
eftersom vi ville transkribera lika stor méangd empiri. Nar det galler att transkribera
intervjuer sa styrs tillvagagangssattet av syftet med studien. Ska man gora till exempel
en spraklig analys kan det vara viktigt att transkribera ordagrant genom att man behaller
aven overflodiga ord och dylikt, nagot som man inte behéver nar man gor en
meningsanalys da man snarare vill 6ka lasbarheten i texten (Kvale & Brinkmann 2009,
ss. 197 ff.). Eftersom vi inte studerade hur intervjupersonerna talade togs exempelvis
overflodiga utfyllnadsord bort, sdsom ordet “liksom”, och rittade visst talsprak till
skriftsprak, sdsom att “assa” dndrades till “alltsd”. Dock kvarholls pauser, gester och
dylikt for att de sager nagot om kontexten och minskar risken for missuppfattning.
Dessa Oversattes till textform genom att beskriva vad som hande mellan tva asterisker,
sasom “*skratt®” och “*gor en gest som att hon slar sig i huvudet*”. For att framhava
att jourtjejerna betonade vissa ord extra starkt anvandes ett streck under dessa ord. Ett
exempel pa detta dr “[s]a det &r tiden det handlar om”, dir betoning lades pa ordet

“tiden”.
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Nésta steg var att sortera det omfattande materialet. | detta skede av bearbetningen
paborjades kodningen. Lasning av det transkriberade materialet samt antecknande av
kommentarer och nyckelord bredvid textraderna gjordes enskilt. Varsin halva av
intervjuerna kodades var, men vi granskade sedan varandras kodning och kompletterade
med andra och nya koder. Detta gjordes eftersom det &r viktigt att bade forfattare ar
bekanta med materialet. Genom att se att vissa saker aterkommer i anteckningarna i
marginalen hittades monster som i sin tur skapade teman (Rennstam och Wasterfors
2015, ss. 223 ff.), sdsom “varfor hon engagerade sig i1 jouren” och “nackdelar med
chatt”. Utifran de teman som var relevanta for var analys konstrueras delteman, vilket
ingar i det som Bryman (2018, s. 707) benamner en tematisk analys. Ett exempel pa
skapandet av delteman &r temat “nackdelar med chatt” som 1 sin tur delades in i foljande
tre delteman: “saker som man gér miste om genom chatt”, “kan inte hjélpa konkret™ och
“troll”. Att anvinda kodning som metod har dock sina nackdelar, sdsom att man forlorar
den kontext som de kodade meningarna sas i (ibid., s. 701). For att forsoka undvika
detta har vi gatt tillbaka till vara transkriberingar for att se vilken fraga som

intervjupersonerna svarade pa.

| detta skeende reducerades aven det insamlade material. Reducering innebar att man
valjer bort delar av det extensiva materialet, vilket gors eftersom man inte kan redovisa
allt som framkommit. Att reducera innebar dock inte att forskare fritt kan véalja vad de
vill ha med. Snarare ska en god representation av materialet skapas. Sadant som kan
vara relevant att behalla ar det som forskaren anser extra intressant och kanner ett behov
av att kommentera. Detta behdver inte enbart vara sadant som styrker de teoretiska
forvantningarna utan kan dven vara sadant som motsager dem (Rennstam och
Wasterfors 2015, s. 228). | vart insamlade material skapades exempelvis teman om
“personlig bakgrund” och “roll i jouren”. Detta var teman som inte ansags var lika
relevant for var analys och dessa teman reducerades darfor bort. Det sista steget i
analysarbetet handlar om att forskaren ska bidra med egna tolkningar utifran teoretiska
ramar och begrepp (ibid., ss. 231 f.), vilket vi gor i var studie genom att koppla teori

med citat fran intervjuerna som grundar sig i vara teman och delteman.
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Forforstaelse

Mycket av forskningsprocessen utgor dven en tolkningsprocess. Tolkning och forstaelse
av mening utgdr grunderna i den hermeneutiska forskningsansatsen. Manniskor ger en
egen mening till handlingar och har en bild pa foreteelser samt av sig sjalva utifran
deras tolkningar (Gilje & Grimen 2007, ss. 174 ff.). Manniskor forstar en foreteelse
utifran de forutsattningar och forvantningar man har, dessa bestaimmer vad som gar att
tolkas. Forforstaelse som det kallas, ar vasentligt for att kunna forsta nagonting alls. Nar
en text ska tolkas maste en grundidé finnas kring vad som letas efter fér att kunna ha en
form av styrning i arbetet. Forstaelsen bestar bland annat utav tre delar: sprak och
begrepp, varldsuppfattning samt individuell erfarenhet. Ett likartat sprak tillater &ven en
likartad tolkning da begrepp har fatt samma inbordes betydelse. Den vérldsuppfattning
man har bestdimmer vad aktdren tar for givet att vara sant och ratt men dven vad som ar
daligt och fel. Slutligen grundas forstaelse i erfarenheter man har haft och kontinuerligt
skaffar sig. Alla dessa faktorer tar aktorer med sig i motet med andra, detta gor aven vi
som forskare. Det dr dock viktigt att vara medveten om vilken forforstaelse vi har for att
kunna fa syn pa de tolkningar som vi gor medvetet eller omedvetet under arbetets gang
(ibid., ss. 179 ff.).

Det gar inte att undga faktumet att vi bada har erfarenhet inom tjejjoursrérelsen, varav
den ena var aktiv tjejjoursmedlem i cirka ett och ett halvt ar och den andra fortfarande
ar medlem i en tjejjour och har varit aktiv i mer &n tre ar. Denna erfarenhet innebér att
vi har en forstaelse kring omradet och dess svarigheter samt méjligheter pa ett mer
ingaende vis dn nagon som inte har varit medlem i en tjejjour. Detta kan innebéra att det
ar storre chans att vi far en mer likartad tolkning som intervjupersonerna har kring
begrepp som tas upp under intervjun. Men &ven att vi kan misstolka det som
intervjupersonerna sager baserat pa var egen forforstaelse och tolkning kring hur det ar
att vara medlem, men &ven i hur det k&nns i motet med stédsokande. Som ovan namnt,
ar det omojligt att inte ha en tanke kring det man ska undersoka da detta &r en vasentlig
del i ett riktningen som studien ska ta. Daremot maste man aktivt vara reflekterande
kring medvetna men framforallt omedvetna tolkningar som gors av oss som forskare.
Var forforstaelse har utmanats efter insamlingen av det empiriska materialet. Bilden vi
hade av rollen som jourtjej var enhetlig och innebar att man som volontar inte k&nde att

man hade sa mycket eget ansvar i relation till de stodsokande. Efter insamlingen av
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empirin har vi dock markt att den typ och utstrdckning av stod man ska ge som
tjejjourstjej i chattstodverksamheten ar diffust, nagot som grundar sig i forvantningar
och kan gora att arbetet blir svarare och mer ansvarskravande an vad vi trodde. Trots att
alla jourtjejer utfér samma typ av stodarbete skiljer det sig fran person till person hur

man ser pa rollen.

Tillforlitlighet

| studien anvénds fyra delkriterier nar det kommer till beddmningen av studiens
tillforlitlighet. Dessa fyra har lyfts fram av Bryman (2018, s. 467). De har
motsvarigheter inom den kvantitativa forskningens begrepp reliabilitet och validitet och
har skapats eftersom vissa forskare anser att begrepp fran den kvantitativa ansatsen ska
hallas skilt fran den kvalitativa, detta da de anser att det inte finns en “absolut bild av
den sociala verkligheten” (ibid.). Utdver detta behandlas dven fragor om studiens

objektivitet.

Trovardighet motsvarar intern validitet, och grundas i att méanniskor har olika
uppfattningar av den sociala verkligheten. For att sadkerstélla att forskarnas uppfattning
ar acceptabel ska man félja gallande regler samt stamma av med respondenterna sa att
man forstatt deras uppfattningar korrekt (ibid.). For att 6ka trovardigheten inom var
studie sa har vi gett samtliga intervjupersoner mojligheten att bekrafta att vi uppfattat
dem ratt genom att erbjuda de att lasa deras egen transkriberade intervju. Fem av atta
intervjupersoner ville ha sina transkriberade intervjuer skickade till sig for att eventuellt
kunna aterkoppla kring innehall och sin utsaga. | samband med de utskickade
transkriberingarna meddelades att talat sprak ofta upplevs osammanhéngande i
transkriberad form, da manniskor inte talar pA samma satt som de skriver, nagot som
Kvale & Brinkmann (2009, s. 204) menar &r viktigt att gora intervjupersonerna

medvetna kring.

Overforbarhet motsvarar extern validitet och innebar att man som forskare noga
beskriver det sociala sammanhanget for att lasare av studien ska kunna avgora huruvida
resultaten inte &r allt for kontextberoende, och dérav inte kan jamféras med en liknande

miljo (Bryman 2018, s. 468). Fragestallningarna och syftet besvaras med svar fran
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intervjuer med jourtjejer fran olika jourer med olika aldrar, langd pa medlemskap och

erfarenheter, vilket har berorts ovan i avsnittet om urval.

Palitlighet motsvarar reliabilitet och innebar en full transparens i forskningsprocessens
alla delar (Bryman 2018, s. 468). Vi tar hansyn till detta kriterium dels genom att
noggrant och detaljerat beskriva vart tillvagagangssétt, dels genom att vi har latit

handledare granska kvalitén av beskrivningarna.

En mojlighet att styrka och konfirmera motsvarar objektivitet och handlar om huruvida
forskarens egna varderingar paverkat resultatet. Genom en extern granskning kan det
belysas i vilken utstrackning objektiviteten uppfylls inom studien (ibid., s. 470). Att en
av oss & medlem och att en av oss har varit medlem i en tjejjour, samt att vi bada har
bemannat chattverksamheten, ar nagot som kan anses ha paverkat objektiviteten. Pa
grund av detta &r vi i en position dar egna uppfattning redan har skaffats av det som har
undersokts hos intervjupersonerna och detta kan ha paverkat exempelvis utformningen
av fragorna. Vi ar dock tva forfattare varav en av oss inte varit medlem i jouren sedan
mer an ett ar tillbaka, vilket troligtvis innebér att studien har kantats av en hogre grad
skilda varderingar och synsétt kring undersékningsproblemet. For att askadliggora
eventuella forutfattade meningar angaende andra jourtjejers uppfattningar har
intervjuguiden genomgatt en extern granskning. Detta gjordes genom att vi stéllde
intervjufragorna till en person som ocksa har tidigare erfarenhet av att bemanna
chattstodverksamheten hos en tjejjour, vilket innebar att personen var insatt i amnet och
kunde darfor svara pa ett liknande sétt som en aktiv tjejjoursmedlem. Slutligen gjordes

mindre andringar i intervjuguiden utifrdn hennes synpunkter kring en fragas utformning.

Forskningsetiska Gvervaganden

Det ar viktigt att vara medveten om hur manniskor kan paverkas genom att stélla upp i
en vetenskaplig studie. Erfarenheter av svara och kansliga damnen i jourtjejernas privata
roller har inte undersokts och diskuterats, utan snarare har deras tankar och erfarenheter
i sin roll som stodjare inom tjejjourernas chattstodverksamhet undersokts. Fragorna i
intervjuguiden har exempelvis inte medfort krav pa att intervjupersonerna ska beratta
om jobbiga saker som de sjalva varit med om. Hade fokuset legat pa deras erfarenheter

som privatperson hade detta troligtvis gjort ett stérre ingrepp pa deras liv. Risken med
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var studie &r saledes ganska lag och nyttan av att undersoka jourtjejernas tankar och
drivkrafter overstiger risken for skada. Vi har aven férhallit oss till de fyra
forskningsetiska huvudprinciperna enligt Vetenskapsradet (u.a., s. 6):

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebdr att undersékningsdeltagarna ska informeras om
undersokningens syfte och pa vilka villkor de deltar pa (ibid., s. 7). Detta krav har foljts
genom att férhandsinformation givits i ett mejl i samband med tidsbokning av
intervjuer. Informationen géllde syfte, villkor for deltagande och eventuella risker for
ingrepp i privatlivet. Jourtjejerna var sedan innan medvetna om att vi férhaller oss till
Vetenskapsradets forskningsetiska huvudprinciper eftersom detta framgick i det forsta

meddelande som nadde ut till dem (se bilaga 2).

Samtyckeskravet innebér att deltagarnas samtycke krévs innan medverkan inleds och att
de har kontroll éver sin medverkan genom att de exempelvis kan avbryta sin medverkan
nér de vill, och da utan patryckning (ibid., ss. 9 f.). Vi har foljt detta krav genom att
berétta att deltagandet &r frivilligt och genom att noga sékerstélla att deltagarna faktiskt
ville delta och att de inte kdnde sig tvingade, samt genom att ha informerat dem om
mojligheten att dra tillbaka sitt samtycke. P4 samma satt som deltagande kan avbrytas
nar som helst, har det inte heller funnits nagon tidsgrans for aterkoppling fran de
intervjupersoner som ville ldsa sin transkribering. Alla intervjupersoner har gett sitt
samtycke kring att bli inspelade. Intervjupersonerna bads dven att upprepa sitt samtycke
till att bli inspelad efter att inspelningen paborjats. Eftersom Zoom meddelar samtliga
motesdeltagare nér ett mote spelas in hade det troligen inte gatt att spelat in ett mote
utan samtycke. Nar deltagarna gav sitt muntliga samtycke till att delta i studien spelades

detta aven in.

Konfidentialitetskravet innebér att uppgifter fran deltagarna ska forvaras skyddade fran
obehdriga samt att uppgifterna sedan ska presenteras pa ett sadant satt sa att det inte gar
att identifiera vem uppgifterna kommer fran (ibid., s. 12). Detta krav har f6ljts genom
att ljud- och textfiler fran intervjuerna har hanterats varsamt, samt genom att radera
filerna efter studiens avslut. N&r intervjuerna transkriberades togs uppgifter bort som

skulle kunna héarledas till en viss person, sdsom namn pa jouren och stader.
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| atergivandet av empirin i analysen har dven jourtjejerna anonymiserats genom att de

har benédmnts som “Intervjuperson 17, ”Intervjuperson 2” och sé vidare.

Det sista kravet ar nyttjandekravet och det innebér att de insamlade uppgifterna endast
far anvandas for denna undersokning och inte i ndgot annat syfte (Vetenskapsradet u.a.,
s. 14). Detta krav efterfoljs genom att empirin endast arbetas med i samband med denna
studie. Da bada har erfarenhet inom samma tjejjour uteslots jouren som bada har
erfarenhet av. Detta eftersom det kunde ha inneburit att intervjupersoner darifran hade
kunnat kanna oro efter intervjun gallande det de sagt till oss. Pa liknande satt om det
skulle innebéra nagra eventuella negativa konsekvenser for dem, sdsom att
informationen som framkommit under intervjun hade spridits vidare inom jouren.
Likasa innebér det att vi som forskare besitter information om medlemmarna som vi har
en personlig kontakt med, vilket gar emot objektivitet, nagot som berérs mer i detalj i
ovanstaende avsnitt om tillforlitlighet.

Resultat och analys

Chattverktygets olika dimensioner

Mojligheter med chatt

Att mota stodsdkande via chatt anser jourtjejerna bidrar med en rad olika mojligheter.
Vidare beskrivs chatten som en forvantad del av arbetet inom tjejjourer och som ett
enkelt satt att na ut till den malgrupp de riktar sig till. Utifran de intervjuer som
genomforts framkommer det genomgaende att chattverktyget bidrar med flexibilitet da
det innebér att jourtjejerna kan ha mer betanketid kring hur de ska formulera sig. En
person beskriver denna flexibilitet pa féljande vis:

Sen ar det vél det som &r sa skont med nar man har chatten; att man typ kan tanka extra
lange, att det inte ar ndgon man har 6gonkontakt med som sitter och vantar pa ett svar
utan man kan tdnka “dr den hér fragan formulerad bra?”, kanske skriva om den.

(Intervjuperson 2).

| citatet framgar att intervjupersonen tycker att det ar skont att kunna undga den press

som uppkommer nar man ska méta nagon fysiskt och komma med svar. Vidare sager
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hon att méjligheten att inte behéva komma pa fragor direkt ar en fordel med chatt.
Denna mojlighet innebdér att jourtjejen, som vid chattillfallet befinner sig pa den framre
regionen, kan framstélla sin roll och styra det intrycket i enlighet med hur hon vill.
Jourtjejen kan genom denna mdjlighet exempelvis avge att hon dr mer kunnig inom
omradet an vad hon sjélv kanner och till f6ljd ingjuta ett fortroende hos den

stodsokande.

Under tiden som jourtjejerna bemannar chatten kan de samtala med de andra
jourtjejerna samtidigt. Har kan de fa stod och rad kring fragor och svar, nagonting som

beskrivs av intervjuperson 4:

Ibland &r det ju véldigt tunga chattar, alltsa tjejer som har sjalvmordstankar och som
sdger att de inte vill leva mer. Sé ibland... &r det ju véldigt tufft, men da &r det ju bra,
alltsa att man... man har ju... de man jourar med. Vi hjélper ju varandra, om nagon
kénner liksom att “men gud vad ska jag svara pa det hdr?” da s hjilper vi varandra.

(Intervjuperson 4).

Intervjupersonen sager har att hon kan fa rad kring vad hon kan svara de stodsokande
som hon chattar med samtidigt som hon pratar med de hon jourar med. Att ha
mojligheten att samtala med de andra jourtjejerna samtidigt beskrivs som en fordel med
chatten bland manga av intervjupersonerna. Vikten av socialt stod ar nagonting som
Sundram et al. (2018, s. 5) lyfter som en positiv faktor. Utdver detta kan det &ven ses
som ett sétt att g& fran den “frdmre regionen” dér jourtjejerna chattar med stodsokande
till att gé bak 1 det Goffman (1959/2020, s. 175) bendmner som den “bakre regionen”
dar de kan ga ur rollen som stodjare och in i rollen som tjejjoursmedlem. Dessa samtal
mellan jourtjejerna ar nagonting som en av intervjupersonerna beskriver i relation till

skillnaden mellan att chatta hemma och att chatta i lokalen:

For mig, jag tycker mest om att chatta ndr vi ar allihopa for att jag &r valdigt social och
da blir det- att kunna sitta dar och prata och kunna utbyta tankar med varandra och
liksom, “hur tdnker du hédr?”, “hur ska jag svara hér?” eller “jag hade svarat sa har...”.

Det blir liksom... en liten storre grej och en mycket trevligare grej. (Intervjuperson 3).

30



Personen beréattar har att mojligheten att fa stod och samtala med de andra joursystrarna
1 person dr trevligt d& det gor att det blir “en liten storre grej”. Genom att vara i lokalen
och mata sina joursystrar fysiskt kan det bli lattare att ga in i rollen som jourtjej jamfort
med nar hon sitter hemma sjélv och chattar. Det ar just i den bakre regionen som
jourtjejerna kan gé igenom “publikens” (i denna kontext stodsokandes) feedback och
utvérdera det de sjalva sager till stodsokande och pa samma vis uttrycka sig kring hur
och vad de stodsokande sager till dem. Likasa ar jourtjejernas interna diskussioner inte
synliga for publiken i den bakre regionen och jourtjejerna kan pa det vis tala fritt kring

de stodsokande med de andra joursystrarna.

Svarigheter med chatt

Att det utover mojligheter dven finns begransningar med att stotta stédsdékande genom
chatt ar nagot som blir tydligt i intervjuerna med jourtjejerna. Hur det ar att stodja
personer genom chatt beskrivs bland annat i kontrast till hur det &r att arbeta stodjande
fysiskt. Denna kontrast exemplifieras i det intervjupersonen nedan beskriver. Hon lyfter
héar sina tankar kring en chatt dar den stédsdkande var skadad och dar chattverktyget

satte stopp for henne att ge fortsatt stod:

Det &r ju sa svart i de situationerna for att jag kan ju inte bara s hir; “ge mig din adress,
du maste fa vard”. Man maste liksom; “hur skulle du kénna av att & vard?” eller “jag
tror att du skulle behdva kolla upp det hér, vad tror du om det?”. Man maste liksom-
och sen precis ndr man borjar na fram lite och hon inser, “okej jag kanske behover

vard”, sa stangs chatten ner. (Intervjuperson 3).

Som ovan namnts kan chatten med stdds6kande ses som den framre regionen, medan
det som sker hos jouren, bland de jourtjejer som bemannar chatten samtidigt, kan ses
som den bakre regionen. Det blir tydligt i ovanstaende citat hur avstandet mellan dessa
tva regioner skapar svarigheter for jourtjejen. Jourtjejens mojligheter att stotta pa sattet
hon sjélv vill begransas bade av anonymiteten och den fysiska distansen till den
stodsokande. Detta forsvarar mojligheten att gora konkreta handlingar i akuta
situationer. Att stodjare via chattar k&nner sig begrénsade av att inte kunna hjalpa de
stodsdkande genom att ingripa fysiskt beskrivs dven av Munkesjo (2012, ss. 38 f.). Den

fysiska barriaren mellan de tva regionerna kan i dessa situationer alltsa anses som ett
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hinder, nagot som blir annu tydligare genom faktumet att stodsokande kan avsluta
chatten nar de vill eller behdver. Att som stodsokande forsvinna fran ett stodsamtal hade
inte varit méjligt pa samma vis om samtalet utforts utanfor internet och istéllet under ett
fysiskt mote. Dock kan dven dalig internetuppkoppling vara ett skal till att en chatt
avslutas. En jourtjej berattar hur det k&nns att vara ovetande kring varfor en chatt har

avslutats:

Att dem kanske har skrivit nagonting som man svarar pa och sen sa avslutas chatten
utan att de svarat pa det som vi har skrivit. Chatten kan ju avslutas av olika saker, de
kanske inte hade tid att skriva mer, men man undrar ju &nda om det var det som man

skrev som var fel svar liksom. (Intervjuperson 1).

Som citatet visar kan ett abrupt avslut av chatten innebara att jourtjejen ifragasatter sig
sjalv och sin kompetens. Aven Munkesjo (2012, ss. 38 f.) beskriver hur ett avslutat
chattsamtal kan vécka tankar hos stddjaren om vad som har hant med den stodsokande.
Vidare anses chattverktyget som begransande i stodarbetet pa grund av att jourtjejerna
enbart har texten fran den stodsokande att forhalla sig till. Det kan darfor handa att
jourtjejerna gor egna tolkningar eller skapar egna forutfattade meningar som kan

forsvara arbetet med att stodja personen man chattar med. En intervjuperson berattar:

Sen ar det svart i och med att man inte ser personen. Det gor ju véldigt mycket med
kroppssprak och alltsa tonlagen nar man pratar med nagon. Alltsa man laser ju in
mycket i det och man kdmpar. Det kan ju bli jattefel, att man bara helt misstolkar vad
personen menar for att ens egna forestallningar paverkar hur man tolkar det man léser,

sa blir det fel. (Intervjuperson 7).

King et al. (2006, s. 172) beskriver hur stodjaren och den stédsdkande i en chatt varken
hor eller ser varandra, nagot som forsvarar relationsbyggandet och forstaelsen for den
andra personen i chatten. Dessa svarigheter aterfinns i citatet ovan. Citatet visar hur
begrénsad man kan kanna sig som jourtjej nar man enbart moter den stédsokande i
textform och att detta i sin tur kan leda till missforstand. Kopplat till Goffmans begrepp
intrycksstyrning (Persson 2012, s. 103) kan ovanstaende citat visa att det ar svarare att
forsoka framsta pa ett visst satt nar det sociala samspelet sker via ett chattverktyg, detta

da mojligheten att anvanda sig av tonlagen eller kroppssprak férsvinner. En person
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beskriver att hon kan foresla att den stodsokande ska ringa till jourens stodtelefon sa att
hon kan stodja personen dver telefon istéllet for chatt, ndgot som kan ske om hon

kanner att hon behover ge mer djupgaende stod:

Men da brukar jag foresla- nar vi har telefonen éppen, foresla att de kan ringa sa att vi
kan prata istéllet. FOr att det &r ofta lattare... det blir mer- jag vet inte hur jag ska
forklara men... det blir flyt, man hor personens rést, den hor din rost. Det ar lattare att
prata och hjalpa nagon 6ver telefon tycker jag, s& da brukar jag foresla det.

(Intervjuperson 4).

Det kan alltsa i vissa situationer vara lattare att stodja en stodsokande Gver telefon an
genom stodchatten eftersom man da aven har varandras roster att forhalla sig till. Nar en
stodjare dven kan anvanda sig av olika typer av tonladgen 6kar mojligheten att styra over
hur den stédsokande uppfattar det som stodjaren sager. Harrison och Wright (2020, s.
584) skriver att det i chattsamtal kan uppkomma missforstand som medfor att den
stodsokande inte aterkommer till chatten. Genom att prata pa telefon kan rosten
anvéandas pa olika satt for att forstarka det som sags mellan samtalspartnerna, vilket kan
forhindra missforstand. Ett exempel pa detta skulle kunna vara en jourtjej som med
gladje i rosten framfor stolthet kring att en stddsokande har bestamt sig for att lamna sin
valdsamma partner. Att ge stdd genom chatt &r alltsa inte alltid optimalt da man gar
miste om flera viktiga komponenter i den méanskliga interaktionen och i

intrycksstyrningen.

Upplevelse av stbdarbete

Vilka forvantningar som finns pa jourtjejen

Som stodjare inom tjejjouren forvantas man ha en viss roll samt vara och géra manga
saker. Ett genomgaende tema som uppkommit i intervjuerna i relation till chatten &r
funktionen att lyssna och stotta. I beskrivningarna av “att lyssna och stotta” ryms en
méangd olika saker; som jourtjej ska man exempelvis vara behjalplig och vara valdigt
forstaende och intresserad for vad den stodsokande berattar. Man ska ha ett
professionellt bemotande, dven i situationer som beskrivs som problematiska, sdsom

samtal med troll:
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[...] man kanske misstdnker nagonting, att det inte kdnns riktigt... jag skulle beskriva
det som att man far en liten magkansla. Det har kanns inte riktigt som att det ar
verklighetstroget eller att man far en lite sahar skum kansla och dar kan det vara valdigt
svart for vi ska alltid fortsatta och vara professionella och bemota pa ett bra satt, oavsett

vad vi far for... magkénsla. (Intervjuperson 5).

Intervjupersonen beréttar att det kan vara svart att alltid ha ett professionellt bemotande
gentemot stodsokande. | samtalet med troll kan jourtjejernas roll provas, da jourtjejerna
trots allt behdver fortsatta vara professionella i sitt bemétande &ven om de upplever en
konstig magkansla. Vad professionellt bemoétande innebar ar svart att veta, men det
framkommer har att det ar en del av de forvantningarna som finns pa jourtjejerna. Ett

gott bemotande kan anses vara viktigt, nagot intervjupersonen nedan beréttar:

Sa att vi har ju en jatteviktig... vad sdger man, en jétteviktig funktion dér vi slussar

vidare. Sa det ar viktigt att de far ett gott bemotande fran oss. (Intervjuperson 4).

Som aktiv i chattstodsverksamheten hos tjejjouren ar bemétande viktigt, speciellt da
man moter stodsokande som vill chatta om en mangd olika amnen och fragor. Flera av
intervjupersonerna beskriver hur de ibland kan méta personer med sjalvmordstankar i
chatten. Detta &r dessutom ett &mne som beskrivs som tufft att bemdta och ge stottning
kring. Att stotta, peppa och lyssna pa de stodsokande ar tre saker som aterkommer nar
intervjupersonerna beskriver den roll som de gestaltar inom chattverksamheten. En
intervjuperson beskriver en situation dér hon stéttade en person med sjadlvmordstankar

pa féljande vis:

[...] sd ringde jag mamma en gang nér det var en tjej som verkligen tackade mig- hon
hade dtstorningar och var sjalvmordsbendgen och hon sa det “jag har bestimt mig, jag
ska inte leva efter 2020” men hon tackade mig jattemycket och jag ringde min mamma

efterdt och bara “jag tror fan att jag rdddade ett liv idag” [...]. (Intervjuperson 6).

| citatet framgar det hur jourtjejen vid detta tillfalle upplevde att hon raddade en
stodsdkandes liv i samband med chattsamtalet mellan dem. Att som jourtjej kdnna att
man raddade livet pa en person beskrivs som nagot som kanns valdigt givande, aven om
detta gar utéver de uppgifter som tillskrivs rollen som jourtjej, det vill saga att stétta,
peppa och lyssna. En annan jourtjej resonerar sa har kring rollen och dess granser:
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Och sedan ar det sa klart tungt med de samtalen nar det ar suicidtankar liksom. Ja, men
svarare psykiatrisk problematik; typ atstorningar, jag tycker att det ar lite svart att
bemota just sddana amnen. Och tanken &r ju inte att vi ska sitta pa nagra svar dar, vi ar
ju inte lakare eller psykiatriker pa det sattet men man vill ju inte att det ska bli fel.
(Intervjuperson 8).

Trots att man som jourtjej inte kan hjalpa de stodsokande pa samma satt som lakare
eller psykiatriker ingar det fortfarande i rollen som jourtjej att man inte ska saga fel
saker till den stddsokande. Jourtjejerna ar inte professionella och ska dérav inte ha
samma ansvar och forvantningar pa sig som professionella har, men eftersom de dven
moter samtal dér det inte alltid racker att peppa och lyssna utmanas granserna for vad
som ingar i rollen som jourtjej. Detta skapar paradoxala forvantningar pa vad rollen som
jourtjej innebar, och dessa motséagelser maste jourtjejerna hantera och forhalla sig till.

En jourtjej berdttar om den press hon kan kanna innan hon bérjar chatta:

Jag tror... kinslan infor ett samtal dr att jag hoppas att det ska ga bra, for man vet ju
inte vad det &r man kommer méta riktigt, och att jag- jag kan nog kénna lite press infor
det om jag ska vara helt érligt, lite prestationskrav, néstan att “nu maste jag liksom
hjélpa den hér personen” och s &r det ju inte riktigt. Jag ar ju dér for att sitta och lyssna

och stotta. Men det ar val kanske inte alltid kanslan. (Intervjuperson 7).

Jourtjejen ovan talar om hur hon har motstridiga kanslor nar det kommer till vad som
ingér i rollen som jourtjej. A ena sidan ar hon medveten om att hennes uppgifter som
jourtjej ar att lyssna och stotta, a andra sidan finns en press att ga utéver dessa uppgifter
och faktiskt hjalpa. Denna paradoxala forvantning pa rollen som jourtjej
Overensstammer med ett tidigare citerat uttalande om en medvetenhet att jourtjejerna
inte ska sitta pa nagra svar i chattarna, da de inte ar utbildade, men att det anda finns en
press pa att astadkomma nagot utdver att stotta och lyssna. Nar syftet med rollen ar
otydlig kan det alltsa vara svart att veta vad som menas med att faktiskt stotta en

stodsOkande.

Aven de stodsokande har forvantningar pa jourtjejerna kring hur de ska agera i
chattsamtalet. Dessa forvantningar, som Persson (2012, s. 86) beskriver, bidrar till
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skapandet av det som anses inga i rollen som jourtjej. En jourtjej berattar att kontakten

med stédsokande ibland ser ut pa foljande vis:

Flera kan ju vara- som jag sa tidigare, de séger inte riktigt vad det & som &r problemet,
men de vill &nda att man ska forsta vad som ar problemet, utan att de sagt det. Sa det ar
ju jattesvart... och sa kanske det kommer fram nar- eller bara att dem hasplar ur sig det,

nar det bara ar nagra minuter av chatten kvar. (Intervjuperson 1).

Citatet visar hur stddsOkande gor antaganden om att jourtjejer ska veta saker om dem
utan att de stddsokande sjalva har beréttat om dessa saker. Eftersom roller bland annat
skapas utifran forvantningar fran de som moter personen som gestaltar rollen (Persson
2012, s. 86) kan det sdgas att rollen som jourtjej ar formbar i relation till de
stodsokande. Rollen innebdr alltsa inte bara att finnas dar for de stédsékande och stétta
dem, utan det finns dven forvantningar fran stodsokande att jourtjejen ska hjalpa och
kunna utlasa vad problemet &r utan att problemet faktiskt namnts. Aven dessa
forvantningar pa formbarhet skapar, i likhet med de spanningar inom rollen som

synliggjorts tidigare, utmaningar i jourtjejernas rollutforande.

Kénslor av att gora skillnad

Att som jourtjej veta huruvida man stottat den stddsokande man chattat med eller inte &r
nagot som vissa intervjupersoner beskriver som inte helt enkelt. En jourtjej berattar vad

som kan fa henne att kdnna att hon faktiskt stottat en person pa foljande satt:

Ja, men vissa skriver ju det rétt ut; de tackar s mycket och “det har hjélpt” och att “det
kinns bittre nu”. Sen s finns det de dir man kinner att man inte alls har natt fram, men
s& skickar de 4nda ett hjérta till en nér de séiger “hejda” och det kan ju ocksa gora
jattemycket. [...] men for min del sa behover det i alla fall komma fran den
stodsokande, att de behdver uttrycka nagonting for att jag ska kénna att “nu satt den”.

(Intervjuperson 7).

Citatet visar hur jourtjejen kanner att hon behdver nagon typ av aterkoppling fran den
stodsdkande for att veta huruvida hon stottat personen eller inte. Att positiv
aterkoppling ses som nodvandigt for att forsta att man har gjort ett bra jobb &r nagot

som flera jourtjejer tar upp, och det visar pa ytterligare spanningar inom rollen som
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jourtjej da det star i kontrast med idén om att jourtjejerna bara ska peppa, stétta och
lyssna. Att stddsOkande ska visa sin uppskattning for jourtjejens tid och arbete genom
att ge feedback i slutet av chatten for att ge jourtjejen kénslan av att hon hjélpt &r &ven
nagonting som Barak och Bloch (2006, s. 64) visar i sin studie. Detta vacker dessutom
fragan kring om aven de stodsékande har en roll i chattsamtalen som gar ut pa att stodja
jourtjejerna tillbaka? Kan det anses vara de stodsokandes uppgift att aterkoppla och
bekrafta jourtjejerna i deras arbete for att de ska kdnna att de har stottat de

stodstkande?

Tvartom kan jourtjejer uppleva att det kanns tillrackligt att forhalla sig till de
forvantningarna av att stétta och lyssna, som anses ingd i rollen som jourtjej. Ibland kan
dessa mer passiva aktiviteter racka. Pa foljande sétt beskriver en jourtjej om hur det

kanns att na fram till en stodsokande:

[...] alltsa kénslan av att man kdnner att man har natt fram, om 4n bara lite, ar
fantastiskt att veta. Att man har stréckt ut en hand k&nns skont i magen; &ven nér det ar
jobbigt, dven nér det &r jobbiga samtal och dven nér det k&nns som att... jag kan inte

hjélpa personen pa nagot sétt, men dnda visat att man har brytt sig [...]. (Intervjuperson
2).

| citatet framgar det att jourtjejen ibland kanner att hon inte kan hjélpa en stodsékande,
men genom att stracka ut sin hand och visa omtédnksamhet gentemot den stodstkande
kan det ségas att hon levt upp till rollen som jourtjej nar det kommer till att stotta och
lyssna. Vidare beskriver intervjupersonen nedan sina tankar kring att jourtjejerna inte
maste gora nagot konkret, utan det gar att stotta bara genom att visa sin omtanke och
lyssna pa de stodsokande:

For det dr ocksa sa att, det kanner jag varje gang jag pratar med dem, alltsa jag bryr mig
genuint. Aven om man inte traffat de, sa- alltsd man bryr sig pa riktigt och jag tror att
det lyser ju igenom och att de far den upplevelsen om att nagon faktiskt lyssnar och tar

dem pa allvar. (Intervjuperson 4).

Personen sédger att hon bryr sig om de stddsokande och att det ibland rdcker med att man

visar ett genuint intresse for dem och deras situation for att de ska k&nna sig bekréftade
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och horda. | kontrast till vad Barak och Bloch (2006, s. 64) skriver kan man som
stodjare kanna att man hjélpt endast utifran sina egna kanslor om att man faktiskt brytt
sig om den stodsokande. Detta dverensstdmmer med vad Vattge et al. (2020, s. 563)
lyfter kring att det i svara situationer &r viktigare att stodjaren visar genuin omtanke och
varme gentemot den stodsokande, snarare &n att formedla det de l&rt sig under sin
utbildning. Daremot skriver Harrison och Wright (2020, s. 584) att det kan vara svart att
visa forstaelse och empati via chatt, men ovanstaende citat belyser en idé kring att om

stodjaren genuint bryr sig om den stédsokande sa lyser det igenom &nda.

Kénslor av otillracklighet

Ett genomgaende tema som lyfts i intervjuerna ar kanslan av otillracklighet. Som
jourtjej samtalar man ofta om valdigt varierande samtalsamnen; bland annat méter de
chattar som beror sjalvskadebeteende, atstérningar, sexuella 6vergrepp och vald i
hemmet. Dessa amnen behandlas oftast av professionella psykologer eller lakare, da de
har en formell utbildning som har forberett dem pa att hantera denna psykiska
pafrestning. Dessutom har de en tydlig bild av vad som ingar i deras arbetsroll. Kénslan
av otillracklighet hos jourtjejerna ar nagonting som inte ar sarskilt konstig med tanke pa
de ovan berdrda spanningarna som finns inom jourtjejsrollen. Fragan &r saledes hur
jourtjejerna hanterar dessa svarigheter. | jourtjejernas berattelser gar det bade att
identifiera probleminriktade och emotionella copingstrategier (Lazarus & Folkman,
1984, ss. 150 f.). | foljande citat syns ett exempel pa hur en probleminriktad

copingstrategi anvands:

[...] ar det sa att jag inte har anstrangt mig sa ar det en annan sak och da far man ju
klandra sig sjalv for det. Men &r det bara det att jag nadde verkligen inte fram; jag
forsokte lirka och lirka och prova olika metoder men det gick inte, da ar det sé hir “jag
kunde verkligen inte mer, jag &r inte utbildad i det har, jag sitter bara hdr och ska lyssna.

Det kanske hjilpte, kanske inte, men jag forsokte i alla fall”. (Intervjuperson 7).

Intervjupersonen beskriver hur hon i ett forsok att hantera sin stress kring att inte kunna
hjdlpa personen pa det vis hon velat, andrat sitt tillvagagangssatt och provat olika
metoder for att forsoka losa problemet som har uppstatt i chattsamtalet med den

stodsOkande. Nar denna form av hanteringsstrategi inte har varit framgangsrik, beskrivs
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vidare hur en inre granskning har gjorts. Detta innefattar bland annat att &ndra den
ambition hon ursprungligen haft, troligen av att stétta den stédsékande, till en niva av
acceptans av att hon inte kommer na fram till just denna stodsokande. Darefter
definierar hon en rad faktorer som hjélper henne komma till en plats av acceptans. Den
probleminriktade strategin anvénds &ven av andra jourtjejer genom att exempelvis
overfora ansvaret pa den stodsokande for att 16sa sitt eget problem samt genom att spara

fragor fran tidigare i chatten for att ha dessa redo senare.

Ett exempel pa en emotionell copingstrategi kan i sin tur utlasas i det nedanstaende
intervjuperson lyfter i samband med kanslan av att inte lyckats stétta stodsokande pa det

satt som hon dnskat:

Sa har jag aldrig ként helt och hallet, utan jag forsoker alltid att sa hér; “nagonting har
jag gjort”. Och man far forsoka intala sig sjélv det, for annars skulle det aldrig ga att

joura, for da skulle det bara vara kvar i huvudet hela tiden. (Intervjuperson 6).

Detta resonemang som fors i citatet beskriver ett direkt satt att minska emotionell stress.
Intervjupersonen hanterar stressen genom att hitta positiva aspekter i de negativa
situationer som har uppkommit i chattsamtal med stodstkande. Kénslan av att inte veta
huruvida man har stéttat den stodsokande eller inte &r en genomgaende foreteelse bland
intervjupersonerna, likasa en kéansla av otillracklighet. Vattge et al. (2020, ss. 567 ff.)
skriver att kanslor av otillracklighet ar vanlig forekommande bland stodjare. Likasa
skriver Munkesjo (2012, ss. 38 f.) att situationer som kan skapa kénslor av maktléshet
och otillracklighet ar dels nar volontaren inte nar fram eftersom man inte kommer runt
den stodsokandes psykiska smarta, dels ndr volontaren inte har vetskapen om vad som
hander nar chatten avslutats. Dessa tva situationer ar nagra som merparten av
jourtjejerna beskriver sig mota i samtalet med de stdsokande och anser &r pafrestande.
Nar volontararbetet ar frivilligt och att bemanna chatten likasa, gar det — taget de
kéanslor av otillracklighet och maktloshet som aterkommande beskrivs — att fundera
kring vad som gor att jourtjejerna anda valjer att utsta sadana kanslor och lyssna pa samt
ge stottning i psykiskt pafrestande chattsamtal. Vad gor da att jourtjejerna anda

engagerar sig i chattstddsverksamheten?

39



Motivationsfaktorer till fortsatt chattsstodsarbete

Att gora skillnad

Ryan och Deci (2000, ss. 68 ff.) har utmarkt att det finns framst tva typer av
motivationer; extern motivation och intern motivation. Hade jourtjejerna drivits av
extern motivation hade det inneburit att de hade gatt med i tjejjouren for att det hade
gagnat dem i langden, sdsom att det hade inneburit jobbmajligheter for dem, men
eftersom dessa jourtjejer gick med i jouren pa grund av sitt eget intresse kan det danda

anses att deras engagemang kommer fran intern motivation.

Jourtjejerna beréttar att de har olika motivationsfaktorer. Gemensamt for alla
intervjupersoner &r att de drivs av kdnslan av gora skillnad for stddsokande och att de
mar bra av kéanslan av att hjalpa andra. Detta gar att koppla till Ryan och Decis (ibid., s.
70) begrepp kompetens och gar att utlasa i nedanstaende utsaga om hur positiv feedback

fran stodsokande kan skapa motivation:

[...] det kdnns som att man gor nagonting meningsfullt och viktigt. Det mérker man ju
nédr man far feedback fran de man pratar med... man vet att man behovs, sd man vill ju

garna vara kvar liksom. (Intervjuperson 4).

Jourtjejen beskriver har hur hon kéanner att hon har gjort nagonting meningsfullt vilket
har motiverat henne att fortsétta engagera sig. Denna kansla har uppkommit da
stodsokande gett henne nagon form av positiv feedback for att visa pa att hon har stottat
dem. Denna form av positiv respons framjar hennes interna motivation till att fortsatta
sitta i chatt, likt begreppet kompetens. Hade jourtjejen tvartom inte fatt positiv respons
kan det enligt Barak och Bloch (2006, s. 64) fa stodjaren att kdanna att hon inte har
stottat, ndgot som tvartom hade hindrat den interna motivationen. Att man som jourtjej
kan kanna bade otillracklighet och meningsfullhet inom chattstodet visar aven pa den

variation och komplexitet som finns i arbetet.

Vissa jourtjejer beskriver aven att de har egna erfarenheter av amnesomraden som &r
vanliga i chatten, sasom psykisk ohalsa och valdsutsatthet, ndgonting som har motiverat
dem till att engagera sig ideellt. Intervjupersonen nedan beréattar om svarigheter hon haft

i tonaren och att hon nu vill hjélpa stodsokande som gar igenom samma sak:
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[...] det var inte sé latt, och man hade tuffare perioder dar man kande sig ensam [...] men
det kanske inte alltid &r att man kanner att man kan 6ppna upp sig och berétta... om hur
man mar eller saddra for vem som helst, och da kan det ju vara skont att prata med till
exempel chatt, alltsd prata med nadgon anonymt. [...] Men, s& att jag tdnkte vl “ja, att
det dar hade jag... uppskattat ndr jag var yngre”. Sa... ja, det var vél det som lockade
mest eller fick mig att... ja, jag vet inte. Man vill liksom hjélpa de som dr i samma

situation som man sjélv har varit tidigare. (Intervjuperson 4).

Jourtjejen berattar har hur hon har haft tuffare perioder dar hon ként sig ensam och inte
upplevt att hon kunnat samtala med personer i sin omgivning om det. Det lockar darfor
henne nu till att Iata andra som befinner sig i den situationen som hon var i, att 6ppna
upp sig och fa stddet som hon saknade. Detta Gverensstimmer med vad Sundram et al.
(2018, s. 5) och Cassidy et al. (2019, s. 5) skriver kring att man som volontar kan
motiveras av egna erfarenheter av det man moter inom det ideella arbetet, sdsom
erfarenheter av forluster av anhoriga eller psykisk ohalsa. Vidare skriver Cassidy et al.
(ibid.) att volontarer kan vilja ge tillbaka stod som de saknade nér de sjalva madde

daligt, nagonting som ocksa kan ses i citatet ovan.

Social gemenskap

Varfor jourtjejer ar motiverade att fortsatta sitt ideella arbete inom tjejjoursrorelsen kan
ocksa forklaras genom det sociala sammanhang som en jour faktiskt ar. En
intervjuperson tar upp detta efter att ha fatt fragan om vad som motiverar henne att
fortsatta sitt engagemang inom chattstddverksamheten:

Och sen tror jag att gemenskapen éverlag, att vara med i en jour, ger mycket ocksa. Det
ar ju inte bara att sitta i chatten utan det ger sa mycket mer utdver det. (Intervjuperson
5).

Ryan och Deci (2000, s. 70) beskriver hur méanniskors interna motivation framjas av
ké&nslan av gemenskap. Jourtjejen ovan beskriver att gemenskapen &r givande for henne
och att hon kanner sig motiverad av den gemenskap som jouren medfor, den beskrivs
aven som central av flera andra jourtjejer. En jourtjej beskriver féljande om

gemenskapen inom den jour som hon &r medlem i:
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Och att, ja, dem som jobbar pa tjejjouren, alltsa tjejjouren [namn pa tjejjour], ar
verkligen sa hérliga och trevliga och 6ppna typ, sa man kande sig sa valkommen. Sa att

det har bara varit jatteharligt. (Interjvuperson 2).

Att gemenskap och samhorighet aterkommande lyfts fram som viktigt innebér att vi
analytiskt kan forsta detta som ett uttryck for intern motivation (Ryan och Deci 2000, s.
70). Gemenskap inom jouren framtréder i materialet som ett lika tydligt tema som de
utmaningar som rollen som jourtjej medfér. Den gemenskap och det sociala stéd som
jourtjejerna far i den bakre regionen kan ocksa forstas som nagot som bidrar till
volontérernas ork och lust att fortsatta sitt engagemang med stddsokande i den framre
regionen. Med andra ord &r den bakre regionen viktig for att arbetet i den framre
regionen ska fungera. Vi kan darfor dra slutsatsen att det forfaller vara viktigt att inom
en tjejjour arbeta for att medlemmarna ska kénna sig inkluderade i den sociala
gemenskapen nér det kommer till att framja medlemmarnas interna motivation. Detta
kan &ven anses som viktigt for att bibehalla deras motivation till att fortsatta sitt arbete
inom chatten, vilket dven &r nagonting som framgar i tidigare undersokningar och
vetenskapliga studier. Bade Volontarbyran (2019, s. 18; 2020, s. 14) och Sundram et al.
(2018, s. 5) beskriver hur det ar viktigt att som volontar fa stod av den organisationen
man volontérarbetar inom, vilket &ven beskrivs av Haski-Leventhal et al. (2020, s. 127)
som en viktig faktor till kvarhallandet av volontéarer.

Engagemang pa sina villkor

Trots att vissa jourtjejer beréattar att det finns forvantningar pa hur ofta de ska bemanna
chatten betonas anda frivilligheten i jourarbetet. Flera intervjupersoner beskriver hur
deras jourer &r valdigt tillmétesgaende och stottande nar jourtjejer kdanner att de behdver

ta en paus fran att sitta i chatten. En person berattar:

Nej, men det brukar ofta kénnas valdig valdigt bra, for att ar det sa att man har mycket
privat kanske att man inte mar sa bra eller har mycket i skolan, sa &r det okej att man ar

vilande som vi kallar det- att det dr okej att man hor av sig. (Intervjuperson 4).
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Som jourtjej kan man alltsa lagga nivan pa sitt engagemang pa den niva som passar en
sjalv. En jourtjej berattar detta efter att ha fatt fragan om vad som motiverar henne att

fortsatta bemanna chattverksamheten:

Nej, men alltsa... i och med att jag inte har tid med sa mycket annat i och med att jag
pluggar, sa ar chatten det enklaste jag kan vara med pa och gora och anda nagonting
som ger mig nagonting och andra nagonting och aven mina andra medlemmar

nagonting, sa att det blir liksom massa plus i det. (Intervjuperson 3).

Jourtjejen beskriver bland annat hur hon pa grund av sina studier inte har sa mycket tid
Over och att hon darfor anser att volontararbete med chatten inom tjejjouren ar
nagonting som passar henne bra. Chatten beskrivs som nagot som inte kraver for
mycket av hennes tid. Inom cognitive evaluation theory ar autonomi en faktor som
framjar den interna motivationen och uppnas nar en person sjélv har valt att utféra
aktiviteten i fraga (Ryan & Deci 2000, s. 70). Att jourtjejerna kan styra 6ver hur mycket
de engagerar sig inom sina jourer ar nagot som kan tankas bidra till kéanslan av
autonomi hos jourtjejerna, vilket i forlangningen ar positivt for deras interna motivation

till att fortsatta sitt arbete i chatten.

Som ovan namnt drivs jourtjejerna av intern motivation da de & medlemmar i jourerna
pa grund av sitt eget inneboende intresse. Nagra personer har utdver detta drivkrafter
som har att géra med deras framtida yrkesliv. En jourtjej som insett att hon i framtiden

vill jobba inom ett liknande omrade berattar:

[...] jag vill gérna jobba pa kvinnojour nar jag blivit socionom [...] jag vet att det &r en
vildigt bra erfarenhet att 14ra mig att... inte kdnna ansvar for alla jag moter, inte ligga
hela vérlden pa mina axlar [...] och att det jag méter nu kommer jag ju moéta iallafall i
stora delar av mitt arbetsliv beroende pa vad jag véljer att jobba inom. Och att det ocksa

ar en drivkraft, om &n sjalvisk *skratt* [...]. (Intervjuperson 2).

Denna drivkraft kan anses som en extern motivationskraft som driver henne att fortsatta
vara engagerad, detta eftersom jourarbetet ger henne anvandbara lardomar infér hennes
framtida yrkesliv inom socialt arbete. Drivkraften som beskrivs har kan liknas med vad

Sundram et al. (2018, s. 2) beskriver som en egoistisk drivkraft da engagemanget i
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chatten i forlangningen kommer innebara bel6ningar fér henne; sdsom

karriarmojligheter och anvandbar kunskap. Samma jourtjej berattar &ven:

Och att det ar en fantastisk kansla att fa vara del av- det kanner man ju med jourerna att
man &r del av ett storre... system som dnda vérnar om att samhdllet ska bli béttre.

(Intervjuperson 2).

Citatet visar att jourtjejens motivation till fortsatt ideellt engagemang ocksa grundar sig
i intern motivation, detta eftersom hon har ett intresse av att géra samhallet béttre.
Denna typ av motivation gar att koppla till det Sundram et al. (2018, s. 2) beskriver som
altruism. Pa liknande vis berattar jourtjejen dven att hon kanner positiva kanslor av att
vara jourmedlem och far personlig tillfredsstéllelse fran vetskapen av att hon & med och

bidrar till férandring.

Jourtjejerna i studien drivs alltsa av olika motivationsfaktorer. Ofta drivs de av flera
faktorer samtidigt, sasom att vilja gora skillnad och att lara sig nagot nytt. Trots tuffa
samtal och jobbiga kénslor, uttrycker ingen av jourtjejerna att de vill sluta sitta i chatten
helt. Kanske beror det pa vetskapen av att de finns dar for en medméanniska som gar
igenom en svar situation eller sd kan det grunda sig i det som intervjuperson 5 séger:

“[...] man kan inte rddda alla men man kan gora ndgonting for ndgon”.

Avslutande diskussion

Syftet med studien har varit att undersdéka hur tjejjourstjejer ser pa sin roll som stodjare i
en chattstodsverksamhet och vad som motiverar deras fortsatta ideella engagemang. For
att undersdka de olika dimensionerna inom arbetet med att stodja personer genom chatt
har intervjuer utforts med jourtjejer med erfarenhet av att bemanna jourernas
stodchattar. | intervjuerna har jourtjejerna fatt resonera kring hur det ar att stodja via
chatt, vilka svarigheter och mojligheter chatten medfor samt vad som motiverar dem att

fortsdtta med sitt engagemang.
Utifran det som framkom om stodarbetet i chatt beskriver jourtjejerna att deras roll

innefattar att framst lyssna och stétta, nagot som anses vara givande da de kanner att de

gor skillnad for de stodsokande. Dock kan rollen medféra svarigheter sdsom att de kan
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kanna otillracklighet och maktloshet i svara samtal med stodsokande. Pa liknande vis
kan det dven vara svart att alltid bibehalla sin professionalitet. For att hantera dessa
svara samtal och kanslor har jourtjejerna copingstrategier, exempelvis genom att
forsoka se det positiva i en negativ situation och préva andra tillvagagangssétt inom
samtalet. Vidare upplever manga av jourtjejerna att det kan vara svart att veta huruvida
de faktiskt har stottat den stddsdkande eller inte. Det finns spanningar inom rollen som
jourtjej som skapats utifran paradoxala forvantningar fran stodsékande och jourtjejerna
sjalva. Detta harstammar fran att gransen mellan vad det innebér att enbart stotta, kontra
faktiskt hjélpa, ar diffus. En ytterligare grund for detta &r att det finns en press, men

aven vilja, att géra nagonting utéver det som de tanker att rollen innebar.

Jourtjejerna beskriver att chatten bade har svarigheter och mojligheter. En svarighet kan
vara att de inte kan ingripa i en svar situation eftersom de inte befinner sig pa samma
fysiska plats. Att jourtjejerna och de stddsokande inte traffas fysiskt innebar dessutom
att manga viktiga komponenter inom stodarbetet gar forlorade, sasom kroppssprak och
tonlége. Detta kan i sin tur leda till att misstolkningar sker mellan parterna, vilket kan
forsvara relationsbyggandet. Vidare upplevs det problematiskt att stodja via chatt da
samtalet kan avslutas nar som helst. Detta kan leda till kédnslor av osakerhet hos
jourtjejerna kring deras kompetens, samt skapa fragor kring hur det ar med den
stodsokande efter att chatten avslutats. Utéver svarigheterna med chatten beskrivs dven
nagra mojligheter. Jourtjejerna upplever att chatten ar ett bra satt att na sin malgrupp
som ofta bestar av unga tjejer. Likasa beskriver de att det ar skont att ha tid pa sig att
formulera sina tankar och fragor under chatten. En ytterligare positiv aspekt med
chatten &r att de kan prata med sina joursystrar som bemannar chatten samtidigt for att

fa stod och rad.

Jourtjejerna beskriver att de i stodarbetet ofta moter svara samtal inom en redan svar
plattform. Trots detta &r jourtjejerna motiverade att fortsétta sitt engagemang i chatten.
Flera olika drivkrafter framkom i intervjuerna med jourtjejerna. En av de storsta
drivkrafterna for att fortsatta bemanna chatten var att de k&nde att de gjorde skillnad for
de stodsokande. Denna kansla harstammade framst fran den feedback som de fick av de
stodsokande. Vetskapen att deras insats hjalpt andra uttrycktes vara valdigt givande for
jourtjejerna. Dessutom ansags den stéttande gemenskapen inom jouren som en

drivkraft. Ytterligare berattade vissa jourtjejer att de hade fatt mycket kunskap fran sitt
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arbete inom chattstodsverksamheten som de kunde nyttja utanfor jouren. Viljan att
fortsatta lara sig genom att bemanna chatten ansags darfor vara en drivkraft. Slutligen
berattade jourtjejerna att de ibland har haft mycket i sitt privatliv, sasom stress eller
hélsobesvir, men att de motiverades av att de kunde lagga sitt engagemang pa sin niva.
Med andra ord var de inte tvungna att helt hoppa av jouren, utan de kunde istéllet ta en
paus fran chattstodet for att fokusera pa sig sjalva under en period.

Auvslutningsvis vill vi framhava tva intressevackande idéer som uppkommit under
arbetets gang om vad som kan understkas genom fortsatt forskning inom omradet.
Manga jourtjejer uttryckte att tjejjourer fungerade som en forsta instans innan
stodsokande gar vidare till att soka professionellt stod. P& grund av detta vacktes en
tanke: hur ser professionella, inom exempelvis elevhélsa och psykiatri, pa det ideella
stodarbetet som tjejjourer bedriver i samma typ av omraden som de sjalva? Utéver
denna forstnamnda tanke uppkom ytterligare en idé utifran den anpassning som
tjejjourerna beskriver sig ha gjort till f6ljd av den radande coronapandemin.
Anpassningen innebdr att merparten av jourtjejerna numera sitter hemma och chattar,
till skillnad fran att vanligtvis sitta i samma lokal och chatta. Detta innebar att det
vanliga sociala stodet mellan jourtjejerna dndras. Hur paverkas jourtjejer av att inte
kunna fa samma stod fran de andra jourtjejerna medan de chattar? Hur paverkas
jourtjejer av att istallet behova sitta i sin egen privata sfar och chatta? Paverkas det stod

man ger till de stodsokande till foljd av det?
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrund
1. Beratta om dig och din roll har.
2. Vad gjorde att du blev intresserad av att ga med i tjejjouren?
3. Vad hade du for forvantningar pa din framtida roll som jourtjej innan du gick
med?

| samtalet med stédstkande via chatt
Hur upplever du att det ar att sitta i chatten?
Hur gar dina tankar innan du ska borja chatta?
Hur kan ett chattsamtal se ut?
Vilka samtal tycker du kanns jobbiga?
a) Vad ar det som gor att dessa samtal kanns jobbiga?

No s

Kéanslor efter chatten
8. Hur k&nner du efter en chatt dar du upplever att du har stottat en
stodsokande?
9. Vad far dig att kénna att du har stéttat en stodsékande?
10.Finns det chattar dar du efterat kant att du inte har kunnat stéttat den
stodsOkande pa det satt som du dnskat?
a) Hur kanner du efter en chatt dar du upplever att du inte har stéttat en
stodsokande?
b) Vad far dig att kdnna att du inte har stottat en stddsokande?

Rollen som jourtjej
11.Vilket typ av stod far ni inom jouren?
12.Hur upplever du detta stod?
13.Har du nagon gang funderat pa att sluta sitta i chattverksamheten?
a) Om nej, vad motiverar dig att fortsatta?
b) Om ja, vad beror det pa?

Avslutning
14.Finns det nagonting som du skulle vilja tillagga?
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Bilaga 2

Kontaktbrev

Hej!

Vi heter Abbie Mellstrom och Beatrice Norrman och studerar pa socionomprogrammet vid
Lunds universitet. Vi &r nu inne pa var sjatte termin och ska darfor borja skriva vart
examensarbete. Vi vill undersoka hur jourtjejer ser pa sin roll som stodjare via chatt. For att
gora detta sa vill vi genomfora intervjuer med aktiva medlemmar i tjejjourer som sitter i
chattverksamhet. Vi uppskattar darfor garna om detta meddelande hade delats med
medlemmarna. Vi har bada tva erfarenhet av tjejjoursrorelsen och tycker det dr betydelsefullt
att belysa tjejjourers viktiga men ofta kréavande arbete.

Intervjuerna kommer hallas via videosamtal pa Zoom. Dessa videosamtal vill vi spela in for
att sedan kunna anvanda materialet pa basta satt. Vi kommer dessutom att folja
Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Vi ar flexibla och anpassar oss efter ditt schema
géllande tid; helger och kvéllar fungerar dven bra. Daremot utfor vi garna intervjuerna under
vecka 47 eller 48. Vi uppskattar att intervjuerna kommer ta max 60 minuter. Om du finner
detta intressant och vill delta hade vi blivit valdigt glada och tacksammal

For anmalan och 6vriga fragor, vanligen kontakta oss via telefon eller mail och ange néar du
kan medverka och garna hur vi kan kontakta dig tillbaka.

Med vanliga hélsningar, Abbie Mellstrom och Beatrice Norrman

abbie.mellstrom.8847@student.lu.se
072 570 16 87

beatrice.norrman.2637 @student.lu.se
070 428 42 57
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Bilaga 3

Informationsbrev till deltagare

Vi kommer i var intervjustudie folja Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Med det vill
vi meddela att medverkan ar helt frivillig och du kan avsluta din medverkan nar du vill.
Endast vi kommer hantera det insamlade materialet, detta kommer ske varsamt vilket bland
annat innebar att inga utomstaende personer kommer arbeta med det. Nar vi aterger resultaten
fran intervjuerna kommer citat fran dig att anonymiseras for att man i storsta man inte ska
kunna koppla tillbaka dessa ord till just dig. Intervjuerna kommer hallas via Zoom och
kommer spelas in, for att vi ska kunna anvanda materialet pa basta satt. Du kommer senare att
erbjudas moéjligheten att granska din transkriberade intervju for att eventuellt andra eller 1agga
till ndgot som du anser att vi kan ha uppfattat fel under videosamtalet. N&r uppsatsen ar klar
kommer det insamlade materialet att raderas och darefter kommer examensarbetet finnas
tillganglig pa Lunds universitets biblioteks hemsida om du vill ta del av det.

Med vanliga hélsningar,
Abbie Mellstrom och Beatrice Norrman
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