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The aim of this study was to investigate how social workers who provide financial assistance
perceive power in relation to their clients and to see how power affects the initial encounter.
Power is a hard concept to define, especially when it is in a context where law, regulations and a
professional discretion is involved. As representatives of an organisation they have to manage
both the organisational goals as well as the clients needs which led to contradictions. At the same
time it is work that takes place in a relationship defined by power that is unevenly distributed and
the social worker is the one with the most power to affect the outcome for the client. This study
is based on semi structured interviews with social workers that work with financial assistance in
Sweden. The main conclusions achieved in the studie is that the relationship between social
workers and clients is an unbalanced one when it comes to an aspect of power. The social
workers feel that they are constrained by laws and regulations which leads to feelings of
powerlessness to help even though they have the power to make decisions that affect the future
outcome for their clients. According to the social workers in question the dynamics of power can
shift in the meeting with clients when a relationship is formed. Here clients can use different
strategies to alter the power in their favor. But in the end it is the social workers who have the
power to make the final decision if financial aid is to be handed out or not. The outcome of this
decision can have consequences for the relationship between the social worker and the client if
the context of the meeting and relationship is not explained. And the way social workers choose

to use their discretion also has an effect on how the power is used and perceived.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Det kan handa att mé&nniskor av olika anledningar befinner sig i en situation dar de tvingas att
soka ekonomisk hjalp for att kunna forsorja sig. Exempelvis skulle det kunna vara att en individ
blir av med sitt arbete eller hindras att arbeta pa grund av sjukdom. Da forsorjning pa egen hand
eller genom den egna familjen inte langre &r mojlig kan det tvinga individen till att sdka hjalp
ekonomiskt for att fa ratt pa sin situation. I Sverige finns en méjlighet att ansoka om ekonomiskt
bistand som ett sista skyddsnét dar individer som inte kan férsorja sig sjalva kan vanda sig till
socialtjansten i den kommun som individen &r bosatt i for att fa hjalp. Det ekonomiska bistandet
ar ett tillfalligt stod tills bidragstagaren blir sjalvforsdrjande (Angelin, Hjort, Salonen 2014;
Bergmark & Backman 2007). Vid ansokan om ekonomiskt bistand traffar den sokande en
socialsekreterare for att etablera en kontakt som ar betydelsefull for det fortsatta arbetet och for
beslutsprocessen (Billquist 1999, s.77; Byberg 2002).

Professionella relationer mellan socialsekreterarna och klienter kan beskrivas som asymmetrisk
da socialsekreterarna innehar makten Gver befintliga resurser dar de dven har ett
tolkningsforetrade da de innehar den juridiska kunskapen om hur systemet fungerar (Billquist
1999, s. 58; Skau 2018, s. 56; Sjogren 2018, s. 147). Makt ar nagot som férekommer i alla
relationer mellan socialarbetaren och klienten (Skau 2018, s. 55). Pa liknande sétt menar Sward
och Starrin (2016, s. 394) att makt inte endast ar ett verktyg som socialarbetare anvander sig av i

olika situationer utan makt finns standigt i alla relationer.

Socialarbetarens roll inom ekonomiskt bistand kan &ven belysas med det Skau (2018, s. 56)
skriver om med utgangspunkt fran ojamlikhet mellan den professionella hjalparen och klienten.
Hon skriver att det ar viktigt att som professionell hjélpare vara medveten om att man har en
dubbel funktion vad galler makt och hjalp da en avsaknad av denna medvetenhet kan leda till en
feltolkning av klienters reaktioner. Enligt Angelin (2009) kan bidragssokande uppleva processen
som fornedrande dér de var tvungna att “blotta” sina liv samt underordna sig de krav som stills.
De kan kanna att de ar underordnade socialsekreteraren och ett ifragasattande av deras behov kan

bidra till att forstarka dessa kanslor.



Billquist (1999, s. 268) menar pa att ekonomiskt bistand kannetecknas av en stark och tydlig
maktutdvning da socialsekreterare 6ppet och ofta refererar till lagar, regler och rutiner i motet
med klienter, d&r dold makt kan uppmarksammas i séttet som socialsekreterare uttrycker sig.
Motet utspelar sig pa socialsekreterarens villkor men denna kan samtidigt anvanda sitt
handlingsutrymme for att gora individuella bedémningar. Men enligt Angelin (2009) spelar
socialsekreterarens individuella personlighet roll for anvédndningen av handlingsutrymmet samt

for vilket beslut som fattas.

Da makt inte & ndgot man kan komma ifran som socialsekreterare och samtidigt ndgot som det
ar viktigt att man ar medveten om i arbetet pa ekonomiskt bistand, kan ett fortydligande av
maktsynen samt maktens konsekvenser vara av betydelse for att motverka dess negativa effekt
for klienter. Det finns forskning pa omradet men en utkad bild av makt kan bidra till en battre
forstaelse for hur maktforhallandet kan hanteras och pa sa satt minska dess paverkan i motet

mellan socialsekreteraren och klienten.

1.2 Syfte och Fragestallningar

Syftet ar att undersoka hur socialsekreterare resonerar kring makt i relation till sina klienter inom

ekonomiskt bistand samt hur makt kan paverka det initiala motet.

Fragestallningar:

Hur beskriver socialsekreterarna sin makt i relation till klienter?

Hur anser socialsekreterarna att maktforhallandet paverkar motet med klienter?

Hur menar socialsekreterare att maktférhallandet kan fa konsekvenser for relationen med sina

klienter?



1.3 Definition av begreppet makt

Begreppet makt ar mangtydigt. Makt beskrivs av Skau (2018, s. 31) som ett sétt att framhava
olikheter mellan olika manniskor och kan anvandas for att bibehalla och utéka dessa olikheter.
Makt kan grunda sig i att en person frivilligt valjer att utsétta sig fér ndgon annans vilja, men kan

aven grunda sig i hot eller vald. Makt kan utévas for att hjalpa men dven for att skada.

1.4 Sveriges socialtjanst

For individer som inte kan tillgodose sina ekonomiska behov finns i Sverige ekonomiskt bistand
som ett sista skyddsnat for individer att tillga. Socialstyrelsen (2013) beskriver att man som det
framgar av 4 kap. 18 i socialtjanstlagen (2001:453) kan beviljas ekonomiskt bistand for en skalig
levnadsniva. Socialstyrelsen (2013) skriver att skalig levnadsniva ska bedémas enligt
riksnormen, dar bistandet skall tacka kostnader for en miniminiva. Utover det kan man dven
beviljas ekonomiskt bistand for livsforing i 6vrigt som innebér en individuell beddmning utanfor
riksnormen. Genom denna bedémningen ska det framga att bistand for livsforing i dvrigt ar

skaligt for klienten.

Arbetet med ekonomiskt bistand innebér ett samspel mellan strukturella forhallanden och
individuella problem. Med det menas att arbetet med ekonomiskt bistand har olika funktioner
som socialsekreterare maste forhalla sig till. En del av detta &r att hjalpa den som ansoker att bli
sjalvforsorjande och fri fran bidraget. Medan det alltid gors en bedomning utifran olika krav om
ratten till bistand foreligger, maste denna bedémning goras med respekt for klientens
sjalvbestammanderatt och integritet. Socialsekreterare ska utifran klientens behov och
forutsattningar anpassa insatser som ar lampliga for den enskilde individen. Genom att utga fran
individens sammanhang i motet med klienten ska en langsiktig kontakt skapas for att darefter
kunna ge stod i malet till sjalvforsorjning (Socialstyrelsen 2019).



1.5 Arbetsfordelning

Uppsatsen har genomgaende arbetats fram av bada forfattarna. Avsnitten som utgoér uppsatsen
har skrivits tillsammans efter att diskussion har forts. Intervjuerna har delats upp dér varje
forfattare genomforde intervjuer var for sig, dar intervjumaterialet efter transkribering lastes av

bada forfattarna.

2. Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer vi att presentera tidigare forskning inom det omrade som ska undersckas.
Da det finns en stor andel forskning om maktutévning bland socialarbetare blir var presentation
av tidigare forskning endast en liten del av den information som finns pa omradet. Vi har stravat
efter att hitta forskning som hjalper att forklara och ge en bakgrund som kan relateras till vart
syfte, dar vi valt ut forskning som hjalper oss att nyansera och problematisera synen pa
socialsekreterarnas arbete med klienter. Vi l&ste igenom artiklar och avhandlingar som vi hittat
och valde ut de som tog upp makt mellan socialarbetare inom ekonomiskt bistand och klienter i
saval ett relationellt sasmmanhang som ett professionellt. Uppsatsen utgar fran socialsekreterarnas
perspektiv, dock har vi i tidigare forskning valt att ta med en avhandling fran Angelin (2009)
som &ven tar upp bidragstagarnas perspektiv. Da arbetet med bistandshandlaggning inte bara
innefattar socialsekreterare utan dven klienter, gar det inte att komma ifran resonemang om

socialsekreterares syn pa klientens uppfattning av makt.

For att finna tidigare forskning har vi sokt i databaserna Lubsearch, Libris, Swepub och Google
Schoolar med olika kombinationer av sokorden: “Social work*”, “Social assistance”, “Power”,
“Client*”, “welfare benefits” och “social service”. Sokning har dven gjort pa svenska for att hitta
svensk forskning pd omradet med hjilp av sokorden: “Socialt arbete”, “ekonomiskt bistand”,
“Makt” och “Socialarbetare”. Vi har vidare avgrinsat var sokning till forskning publicerad efter
2005 med undantag for forskning vi fann av Billquist (1999) som redan under 1990-talet tar upp
amnet som vi ska studera pa ett nyanserat och informativt satt som fortfarande &r av relevans for

omradet dven om vissa andringar har skett inom socialtjansten sedan dess. Undantag har dven



gjort for Bergmark (2000) och Byberg (2002) da aven deras forskning &r av relevans i nutid samt

for var studie.

2.1 Motstridiga mal i socialsekreterarnas uppdrag

| en studie om variation i beslut om bidrag vid socialtjansten skriver Stranz (2007, s. 207) att
arbetet med handldggning av ekonomiskt bistand handlar om praktisk tillampning av regler i
forhallande till den enskildes behov. I likhet med detta skriver Billquist (1999) i sin studie om
socialbyran, klientarbetet och klientskapet att det &r rutiner och lagar som tillsammans med
individens behov som ska ligga till grund fér bedémning. Det kan enligt henne ses som en
kontroll som utévas samtidigt som hjalp ska ges. Sjogren (2018, s. 238) skriver i sin forskning
om relationer och dess betydelse for klientarbetet inom socialtjansten att socialsekreterare arbetar
med motstridiga mal. Hon forklarar detta vidare genom att saga att dessa motstridiga mal i
verksamheten ar svara att uppfylla da socialsekreterare forvantas hantera komplexa krav i form
av stod och hjalp med bristande resurser. Men enligt Bergmarks (2000, s. 189 f.) studie om
socialbidrag i forskning och praktik finns det en dualitet dar ekonomiskt bistand aven fungerar
som en form av kontroll och disciplinering av individer som inte kan forsorja sig sjalv. Det
ekonomiska bistandet ska dven ges med beaktande av den budget organisationen har med malet

att halla kostnader nere.

Stranz (2007, s. 210) skriver att det inte bara ar lagar som styr utan varje kommun har lokala
riktlinjer och kan tolka regelverket olika vilket kan leda till att viss variation uppstar i arbetet
med ekonomiskt bistand. Varje socialsekreterare har dven ett visst utrymme for tolkning av saval
lagar som de kommunala riktlinjerna vilket leder till att variation dven kan ses i hur
bidragséarenden hanteras mellan olika socialsekreterare. Detta handlingsutrymme som
socialsekreterare pa socialtjansten har for att kunna géra individuella bedémningar kan enligt

Nybom (2012) utifran den enskildes perspektiv medfora att olika insatser fordelas orattvist.

Angelin, Hjort och Salonen (2014) menar pa att eftersom det ekonomiska bistandet ar

kommunalt innebér det att det kommer med stor variation angaende bedémningen av bidraget da



varje kommun har sina egna regelverk, praxis och policys. Att det ar behovsprdvat innebdr aven
att det kommer prévas av en socialsekreterare om klienten har rétt till bistand i linje med lag och
lokala riktlinjer och policys. Har har aven den enskilda socialsekreteraren ett handlingsutrymme
dar hen forvéntas anpassa den sokandes behov till férvantningar som organisationen har. Detta
leder ofta till att socialarbetaren arbetar med motstridiga direktiv. A ena sidan har organisationen
som mal att de sokande ska bli sjalvforsorjande s& snabbt som méjligt. A andra sidan ska

socialarbetaren se till att den enskilde sokande far en langsiktig I6sning pa sina behov (ibid.)

Enligt Billquist (1999, s. 269) kan socialsekreteraren anvanda reglerna pa sitt satt och utnyttja det
handlingsutrymme som finns. Utredningsarbetet kan ses som en forhandling dér socialarbetaren
har tillgang till det klienten behGéver men aven mojligheten att utesluta klienten fran detta. Det ar
en interaktion som involverar saval klient som socialsekreterare dar ett samforstand maste finnas
for hur l6sningen ska skapas. Aven om klienten ges mycket plats i denna interaktion ar det
fortfarande socialsekreteraren som styr och ar den som infinner sig i en dominerande roll. Alltsa
ges socialarbetaren majlighet att antingen styra med en hard hand eller ge utrymme for stodjande

inslag.

2.2 Klientens strategier

I Angelins (2009, s. 129) avhandling om langvarig arbetsloshet och bidragstagande bland unga
vuxna tar hon upp att om forutsattningar for att kunna férsorja sig sjalv inte finns och ett behov
av ekonomiskt bistand blir aktuellt blir individer oundvikligt beroende av att understélla sig de
krav som deras socialsekreterare stéller. Detta da socialsekreterare har makten over att besluta
om en ansokan blir beviljad eller om det blir ett avslag. Om klienten valjer att inte uppfylla de
krav som socialsekreteraren stéller sa kan det paverka ratten till ekonomiskt bistand. Detta har
medfort att klienter har kant sig maktlosa och utsatta for kontroll i férhallande till sin
socialsekreterare. Vidare namner Angelin (2009, s.142) att omfattningen pa makten mellan klient
och socialsekreterare avgors av hur beroende en klient ar av en resurs som en socialsekreterare
har makt dver. En annan tolkning av detta ges av McCormack (2009, s. 162) som skriver att

klienter anvander sig av en strategi for att minska maktskillnader genom att se pa beroende-

10



stéllningen som omvand. Istallet for att se klienterna som beroende av socialsekreterarnas
tillgangliga resurser sags det istallet som att socialsekreterare var beroende av klienter for att

kunna utfora sitt arbete.

Enligt Angelin (2009, s. 140) kan man ur ett relationellt sammanhang ha forstaelse for att en total
maktloshet bland klienter aldrig kan uppsta, men att klienter kan uppleva sin situation pa det
séttet i motet med socialsekreteraren. Angelin (2009) refererar till Starrin & Swérd (2006) som
menar pa att klienter har mojligheten att i maktrelationen anvanda sin makt genom

argumentation, férhandla, délja information och 6verklaga beslut.

McCormack (2009, s. 159) ndmner olika strategier som klienter i hennes studie anvéander i forsok
att skifta makt-dynamiken i interaktion med socialsekreterare. Aven om dessa kvinnor upplevde
sin position som maktlds var de inte radda for repressalier ndr de utmanade detta
maktforhallandet. Strategierna innefattar att ta sitt arende till socialsekreterarnas chef for att fa en
andrad beddémning eller att inforliva samma negativa attityd som de upplevde att

socialsekreteraren hade mot dem.

2.3 Maktforhallandet mellan socialsekreterare och klient

Sjogren (2018, s. 238) skriver i sin avhandling att relationer &r ett verktyg som kan vara
anvéandbara i arbetet med klienter genom att relationerna har betydelse for hur klienterna
uppfattar kontakten med socialsekreteraren, men aven for resultatet av hjalpen som ges.
Vidare tar Sjogren (2018, s. 153) upp att socialsekreterare tvingas hantera ett maktforhallande
vid etableringen av en relation med klienter, dar detta maktforhallande dven kan paverka
klienters uppfattningar om socialtjansten. Socialsekreterarnas bemétande spelar darfor en
avgorande roll vid etablering av relation. Detta for att kunna utjdamna det inbyggda
maktforhallandet i relationen mellan socialsekreterare och klient (Sjogren 2018, s. 162).

Man skulle kunna se socialarbetare som de som har makten i forhallande till sina klienter. Men
Hood, Brent, Abbot & Sartori (2019) menar pa att relationen mellan socialsekreteraren och

klienten kan vara ett verktyg for att utmana maktstrukturer lika val som det kan forstarka dem.
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Enligt Sjogren (2018, s. 126, 147) ar det viktigt for socialsekreterare att vara tydlig med sitt
uppdrag, saval for sig sjalv som i samtal med klienter. Da bade kontroll och stod &r narvarande i
relationen som en del i uppdragets utformning tillkommer &ven maktaspekter. Dessa
maktaspekter belyses dven i relationen mellan socialsekreteraren och klienten da kontakten
mellan dem i vissa avseende kan ses som patvingad. Men nar dessa maktaspekter doljs i termer
av stod blir yrkesrollen och uppdraget vagt vilket bidrar till att skapa ett utrymme i métet som
kan vara svart att hantera. Billquist (1999, s. 270) skriver att nar det kommer till utredningsarbete
sd kan maktutévning vara bade 6ppen och dold. Oppen ar den genom att det som styr arbetet ar
lagar och regler som maste foljas, men socialsekreteraren kan vélja att dolja den genom

forhandlingstekniker i form av till exempel bel6ning och hot.

Det framhavs av Angelin (2009, s.130) efter intervjuer med klienter att relationen mellan
socialsekreterare och klienter &r préglad av ett ensidigt beroende déar klienter upplevde sig
tvingade att underordna sig socialtjanstens villkor. Da socialsekreteraren ar den som kan bevilja
eller neka personen tillgang till ekonomiskt bistand beroende pa om dessa villkor uppfylls eller
inte kan det leda till kénslor av maktloshet dar klienten dven kan kanna sig utsatt for en form av
kontroll eller disciplinering fran socialsekreteraren. Men aven om klienten kanner sig utsatt, kan
de inte neka socialsekreterarens rétt till insyn i deras levnadsforhallanden mot bakgrund av att

det ar socialsekreteraren som sitter pa resurserna.

Awven Billquist (1999, s. 267) belyser detta genom att siaga att interaktionen mellan
socialsekreteraren och klienten ar en sorts forhandling dar makten &r ojamnt férdelad da
socialsekreteraren ar den som sitter pa bade kunskapen och resurserna. Detta kan i sig sdgas

forsatta klienten i ett beroendeférhallande.

Vidare skriver Billquist (1999, s. 267) att interaktionen med klienten dr dven nagot som sker pa
socialarbetarens villkor. Klienten bemdts manga ganger enligt henne pa ett standardiserat satt dar
inte mycket utrymme ges for stéd eller skapande av relation. Nar drenden bedéms som svara
faller pa sa satt den individuella bedomningen at sidan och det standardiserade forhallningssattet
far foretrade. Klienter kan dven sarbehandlas eller favoriseras till f6ljd av socialsekreterarnas

egna vérderingar. Det finns &ven en annan bild av hur socialsekreterare skapar en relation. I en

12



studie om socialsekreterares upplevelser av relationen mellan dem och klienter havdar Rollins
(2019, s. 400) att socialsekreterare behdver vara empatiska och respektfulla samt att de ska
kunna anpassa sig efter vissa omstandigheter och utmaningar som kan forekomma i en relation.
Socialsekreterare i studien beskriver att det kravs talamod i deras yrkesroll for att en relation ska
kunna skapas mellan socialsekreterare och klient, detta eftersom klienten kan uppleva en misstro

gentemot dem (ibid.).

2.4 Diskussion av tidigare forskning

| genomgang av tidigare forskning har det framkommit att etablering av kontakt och relationen
mellan socialsekreterare och klient &r viktig for hur maktforhallandet ser ut inom ekonomiskt
bistand. Det ndmns dven att makten mellan socialsekreterare och klienter ar ojamnt fordelad dar
klienten kan hamna i ett beroendeforhallande. Forskningen pa omradet ar till stor del entydig dar
variation ses i hur det ojamlika maktforhallandet beskrivs. Det framkom vid genomgang av
tidigare forskning pa omradet att det ar viktigt for socialsekreterare att vara medvetna om makten
de har i mdtet med Kklienter for att det inte ska leda till negativa konsekvenser. Déarav ar det av
relevans for det sociala arbetet da vi vill uppméarksamma maktforhallandet som framhavs i motet.
| var studie vill vi genom att synliggdra hur socialsekreterare resonerar kring makt i férhallande
till sina klienter bidra till en okad forstaelse om detta fenomen. Det vi dven vill bidra med ar att
genom att besvara vara fragestallningar vidga synen pa hur maktforhallandet mellan
socialsekreteraren och klienten kan se ut samt vilka konsekvenser det kan tdnkas medfora. Vilket
genom en vidgad syn kan tankas bidra till att minska maktens paverkan pa motet.

3. Teori

Som namnt tidigare ar makt ett diffust begrepp med manga tolkningar av vad det kan innebéra
samt hur det konkret tar sig uttryck. | var studie har vi valt att utga fran Foucaults maktteori samt
det satt som han konkret belyser det pa med hjalp av begreppen relationell makt och makt-

kunskap. Michel Foucaults nytankande sétt att se pa makt ar det som han forknippas mest med.
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Foucaults maktteori ar skapad ur ett historiskt sammanhang dar hans syn pa maktens olika
uttrycksformer kastar ljus 6ver det sociala och samhélleliga livet (Axelsson & Qvarsebo 2017, s.
30; Nilsson 2008, s. 9, 14). Vi har dven valt att utga fran Hérnqvist vidareutveckling av
Foucaults teori om repressiv makt eftersom Hornqvist forenklade beskrivningen av den
repressiva makten genom att beskriva den utifran fyra olika antaganden. Vidare har vi valt att
utga fran Horngvists repressiva makt och inte Foucault da han analyserade det ur en historisk
kontext vilket Horngvist forsokte tona ner. Nér vi skriver om det centrala i Foucaults begrepp
hanvisar vi, utdver de referenser som hanvisar direkt till Foucault, aven till det andra forskare har
skrivit for att komplettera Foucaults maktteorier. Vi anvander oss dven av Michael Lipsky teori
om street-level bureaucracy da den utgar fran gréasrotsbyrakratens direktkontakt med klienter
samt belyser begreppet handlingsutrymme som en viktig grund i arbetet. Nagot som aven
kannetecknar arbetet med ekonomiskt bistand. Vi anvéander oss ocksa av Lipskys syn pa
organisationen, grasrotsbyrakraten och klienten. Genom att anvanda oss av begreppen kan vi ur
en annan synvinkel analysera hur gréasrotsbyrakrater resonerar kring makt i forhallande till sina

klienter.

Da vart syfte ar att se hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistand resonerar kring makt samt
vilka konsekvenser makt har for det forsta motet med klienter kan ett maktperspektiv anvandas
for att djupare forsta socialsekreterarnas forklaring av makt samt hur det tar sig uttryck i motet
med klienter. Genom att kombinera det med Lipskys teori kan makten som uttrycks sattas i
kontext till arbetet pa ett tydligare satt. Det blir dven till hjalp for att analysera hur makt kan
paverka métet genom att applicera begreppen i olika sammanhang som socialsekreterarna

framhaver i sina uttalanden.

3.1 Relationell makt

Enligt Axelsson och Qvarsebo (2017, s. 125) och Nilsson (2008, s. 85) ar det centralt i Foucaults
begrepp relationell makt att makt inte ar nagot som kan &gas eller besittas utan att anvanda den,
och kan pa sa satt endast existera som utévad praktik. Vad som ocksa brukar anses vara centralt

ar att maktfria relationer inte existerar, utan makt finns i alla mellanmanskliga relationer och ar
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beroende i varje specifikt méte av alder, kon, utbildning, erfarenhet, etnicitet osv (Nilsson 2008,
s. 92). I relationer finns det ett handlingsutrymme och strategier vilket gor att resultat inte ar
forutbestamda eller fixerade. Maktrelationer &r ett strategiskt spel da det alltid finns motstand
och méjlighet till forandring dar makt finns. Dar maktutdvning sker pa basis av en maktvilja kan
positioner utmanas da makten ar dynamiskt (Axelsson & Qvarsebo 2017, s. 128; Foucault 1980,
s. 142). | varje ny situation kan forutsattningarna for maktforhallandet kastas om. Makt ar nagot
som hela tiden &r foranderligt, dar de som ar i 6verlage vid en tid, vid ett annat hamna i
underldge och vice versa. Dessa forandringar i maktdynamiken kan &ven ske var som helst och
nar som helst pa grund av bade oavsiktligt handlande sa val som medvetet. Vem som far mest
makt i relationen ar beroende av andra maktrelationer bundna till strukturella och svarrubbade
forhallanden. Den som utévar makten vet oftast vad den vill astadkomma men kan aldrig se eller
kontrollera vilka konsekvenser det kommer fa.

3.2 Makt - Kunskap

Foucault (1980) betonar att makt och kunskap ar nagot som inte kan delas pa och att dessa tva
begrepp ar forbundna. Darfor skrev han ihop begreppen till att bli makt-kunskap och uttrycker
det som foljande: “It is not possible for power to be exercised without knowledge, it is
impossible for knowledge not to engender power” (Foucault 1980, s. 52). Enligt Nilsson (2008,
s. 84) menar Foucault att det inte gar att komma ifran kunskap utan det ar nagot som finns i alla
maktrelationer. Makt och kunskap ar pa sa satt beroende av varandra samtidigt som de forutsatter
varandra. Nilsson (2008, s. 84-85) menar pa att Foucault i sina studier alltid faste pa fragor om

hur makten manifesterades och hur maktrelationerna paverkas samt vilka redskap som anvandes.

Enligt Axelsson och Qvarsebo (2017, s. 133) menar Foucault att makt och kunskap foérutsatter
varandra pa olika satt. De framhaver att Foucault anvander begreppet makt-kunskap i en vid
bemarkelse dar intresset kretsade kring begreppet i relation till manniskovetenskaper sasom till
exempel sociologin, psykologin, pedagogiken och psykiatrin. Dessa vetenskaper &r ett exempel
dar kunskap &r tatt sammanlankat med makt genom att dessa producerar kunskapsobjekt och

subjekt som blir foremal for maktutdvning. Exempelvis genom att de skapar objekt som psyket
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och kriminalitet som sedan bidrar till att forma vad som &r normalt och onormalt eller 6nskvart
och inte 6nskvért skapas dven strategier for att skydda samhallet eller bota/forma dem som ses
som avvikande (ibid.). Enligt Hornqvist (1996, s. 153-155) menar Foucault att det ar ett
langtgaende forhallande mellan makt och kunskap dar kunskapen omsétts praktiskt och den

insamlade informationen och erfarenheten ligger till grund for beslut.

3.3 Den repressiva maktsynen

Horngvist (2012) har belyst begreppet repressiv makt genom att beskriva innebérden utifran fyra
olika kategorier. Den forsta kategorin som Hornqvist (2012) tar upp i det repressiva
maktbegreppet r att maktens utgangspunkt ar att diktera och instifta lagar, vilket innebar att
makten satter tydliga granser som inte ska dverskridas. Grunden for maktutévning ar att en viss
grupp av individer i samhallet ska folja dessa lagar och regler. Om lagarna daremot inte foljs,
kan det medféra konsekvenser for individerna. Granserna som makten satter kan jamféras med
lagstiftningen som finns i samhallet och som darmed delar in handlingar i tva typer. Dessa
handlingar benamns som tillatet respektive otillatet, men kan dven uttryckas som normalt och
onormalt samt rationellt och irrationellt. Fokus ligger pa makt av juridiskt slag som ar en

maktutévning som pavisar skillnader samt upprattar granser.

Vidare tar Horngvist (2012) upp den andra kategorin som faller inom ramen for den repressiva
maktsynen. Med denna kategori avser att makten dr en kombination av olika medvetna beslut dar
lagar och regler medvetet stiftas, foljs och utévas. De som utévar makt, alltsa som utifran en
tillampning av regelverk fattar beslut ska dven reagera pa individer som 6verskrider radande
regler. Individer som blir utsatta for maktutévning och alltsa underkastade lagen har behovt ta ett
medvetet val om de vill ga med pa de granserna som finns. Ett annat medvetet val som individer
kan ta nar de blir utsatta for maktutdvning &r att gora motstand, vilket kan forklaras som olydnad.
Nar lagar och regler 6verskrids kan maktrelationerna utmanas pa sa sétt att det ar ett medvetet

val (ibid.).
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Hornqvist (2012) tar upp den tredje kategorin som syftar pa att makt endast kan forstas utifran
negativa termer. Maktens utgangspunkt i denna kategori ar att ha befogenheten att séga nej nar
granserna har satts. Maktutévandet kan darmed exemplifieras genom begrénsningar och foérbud.
Individer som blir utsatta for maktutévandet kan bli avskréackta, vilket darmed kan leda till att
individer inte dverskrider granser som finns. Vidare tas &ven den sista kategorin upp som knyter
ihop de namnda kategorierna. Denna kategori menar pa att maktutdvandet leder till att det
antingen blir en lydnad eller en olydnad. D& maktutdvandet ser i princip likadan ut, alltsa som
namnts tidigare att pavisa skillnader och uppratta granser motsvarar det en underkastelse som

darmed bestar av en passiv lydnad dar de underlagsna ska gora det de tillats att gora (ibid.).

3.4 Grasrotsbyrakraters handlingsutrymme

Enligt Michael Lipsky (2010) ar grasrotshyrakrater individer som arbetar i direkt kontakt med
samhallets invanare. De har ett stort handlingsutrymme (discretion) genom delegation fran
organisationen de arbetar for och tar beslut som kan paverka manniskors liv bade till det béattre
och till det samre. Grasrotshyrakrater beskrivs dven som individer med tillgang till statliga
resurser med mojligheten att tillhandahalla dessa tillsammans med annan service till invanare.
Grasrotsbyrakrater har ett stort handlingsutrymme da deras arbete ar komplext. Det involverar
inbyggda mal som krockar med varandra. Samtidigt som de ska anvanda sitt handlingsutrymme
for att gora individuella bedomningar utifran individers unika situationer finns det krav pa att
individer som vander sig till grasrotsbyrakraterna ska behandlas utifran rutiner, riktlinjer och
lagar. Individer som scker hjélp av organisationer som representeras av grasrotsbyrakrater blir pa
sa satt aven omgjorda till klienter dar deras unika situation gors om till att passa in i
organisationens ramar. | sin tur gor det att alla individers fall inte hanteras pa ett unikt satt utan
organisationens riktlinjer och regler tillsammans med lagar begréansar méjligheten till variation i
bedémning. Men dar situationen kraver det eller dér grasrotsbyrakrater hittar mojligheter till
individanpassning kan de anvanda sitt handlingsutrymme samtidigt som de &ven forvantas vara
professionella i den mening att de inte frangar uppdraget. Enligt Lipsky (2010) ar

handlingsutrymmet nagot som maste finnas eftersom lagar, regler och riktlinjer inte racker for
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bedémning av olika situationer. Handlingsutrymmet ger dven legitimitet at bedémningarna

genom att motiveringarna av beslut bygger pa mer &n vad lagen och riktlinjer sager.

Aven om grasrotsbyrakrater enligt Lipsky (2010) forvantas behandla alla fall lika sa finns
paradoxalt nog favoritism och ojamlik behandling av lika fall, da grasrotsbyrakrater utifran sitt
handlingsutrymme har mojligheten att géra subjektiva bedémningar. Det & mojligt for
grasrotshyrakrater att anvanda sitt handlingsutrymme till att hjalpa nagon eller nagra klienter lite
extra samtidigt som denna kan anvanda det till att ge alla lika mycket hjalp. Mojligheten finns
aven att minska sitt handlingsutrymme genom att forhalla sig strikt till regler och lagar. Da
besluten som grasrotshyrakrater tar kan forandra manniskors forutsattningar pa olika satt
kommer dven mycket ansvar. Genom att minska sitt handlingsutrymme minskas pa sa sétt

ansvaret som istallet laggs 6ver pa regler och lagar (Lipsky 2010).

3.5 Organisationen, grasrotsbyrakraten och klienten

Lipsky (2010) menar att klienter till grasrotsbyrakrater kan aven ses som ofrivilliga. Da
grasrotshyrakrater ar foretradare for en organisation har de tillgang till organisationens resurser
med mojligheten att fordela dessa. Det handlar oftast om resurser eller i vissa fall tjanster som
inte ar tillgangliga for invanare pa nagot annat satt an att grasrotshyrakrater ger tillgang till dem.
Det &r frivilligt att ansoka om vélfardstjanster men det ar svart att saga att deltagandet i
valfardstjansten ar frivilligt nar det inte finns nagon annan I6sning for individer som inte kan
tillgodose sina behov pa annat satt. Da grasrotsbyrakrater har tillgang till resurserna som klienter
behdver forsatter det &ven dem i en Overldgsen maktposition gentemot klienter. Det betyder dock
inte att klienter &r maktlosa, utan dessa kan genom sitt beteende aven paverka relationen och
dynamiken i motet. Men da det ar grasrotshyrakrater som har makten att potentiellt bevilja eller
neka tillgangen till resurserna satter det dessa i en stérre maktposition. Konsekvenser av det kan
ses som att klienten blir mer medgorlig och vill vara till lags for att 6ka sina mojligheter till ett
gynnande beslut. Lipsky (2010) namner har kontroll som en form for motstand. Klienten
kontrollerar sig sjalv for att vara grasrotsbyrakraten till lags och grasrotshyrakraten kan anvanda

sin maktposition for kontroll 6ver klienten. Det kan aven vara sa att klienter gar emot denna
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kontroll genom att ta upp grasrotsbyrakratens tid. Pa sa sétt kan klienter anvanda sina resurser for

att paverka relationen i en riktning efter sin vilja.

Det finns krav att klienter ska behandlas pa ett bra satt da makt medfor ansvar, speciellt nar det
géller en obalanserad relation i form av makt med klienter som &r utsatta. Samtidigt definieras
relationen med klienter primart av grasrotsbyrakratens prioriteringar och preferenser. Karaktéaren
och termer for relationen definieras &ven av sjalva arbetet. Individer ska goras till klienter som
passar organisationen. Genom att géra om individer till klienter som passar in i olika kategorier
kan dessa fa hjalp av organisationen, nagot som leder till konflikt i malet med relationen mellan
grasrotshyrakraten och klienten. Klienter kan ofta uppleva sina behov som individuella problem
dar deras krav ses av dem som individuella uttryck som kréver speciell behandling. A andra
sidan kan grasrotsbyrakraten se pa deras individuella problem som en kategori dér det inte skiljer
sig fran mangden och nagra speciella undantag inte behovs. Relationen bygger pa motet mellan
grasrotshyrakraten och klienten eftersom tillhandahallandet av servicen sker genom att klienten
moter en grasrotsbyrakrat som tar ett beslut om hjalp ska ges eller inte. Men eftersom
grasrotshyrakraten representerar en organisation och styrs av denna genom de riktlinjer och
regler som finns kan motet och relationen ségas involvera tre parter. Organisationen,

grasrotsbyrakraten och klienten (ibid.).

4. Metod

4.1 Metodologiska 6vervaganden

Det ar i huvudsak vart syfte och fragestallningar som paverkat vilken metod som anvénts och hur
det empiriska underlaget skapats (Ahrne & Svensson 2015, s. 29; Lind 2019, s. 107). Den
kvalitativa ansatsen kan sagas vara mer inriktad pa ord &n pa siffror dar man anlagger ett
tolkande synsitt pa vetenskaplig kunskap (Bryman 2018, s. 454; Lind 2019, s. 147). Da vart
syfte och fragestallningar ar riktade mot hur socialsekreterare resonerar kring makt kan en

kvalitativ ansats anses som mest lamplig.
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Vi har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer. Intervjuer kan vara en bra metod om man
vill forstd makt ur intervjupersonernas egen synvinkel och perspektiv (Kvale & Brinkman 2017,
s. 17, 41). Kvalitativa intervjuer kan med fordel anvandas da de anses vara flexibla och man kan
lata intervjupersonen tala mer fritt at olika riktningar (Bryman 2018, s. 562). Intervjuer ar dven
ett bra verktyg for att fa fram hur intervjupersoner resonerar om maktforhallanden, med andra
ord ett fenomen fran deras synvinkel. Man kan dven fa ett brett material dar man systematiskt
skaffar sig kunskap genom kvalitativa intervjuer (Ahrne & Svensson 2015, s 53-54; Kvale &
Brinkman 2017, s.23). Men det finns &ven vissa svagheter. En av dessa dr att intervjuer ger en
begransad bild av det som studeras. Ett annat problem é&r att intervjuarens tolkning av vad olika
intervjupersoner sager kanske inte ar vad de egentligen menar. Det som intervjuaren uttolkar kan
skifta ndgot fran vad intervjupersonen egentligen menar. Intervjuer kan dven ses som ett samtal
dar det som sdgs av intervjupersonen kan vara av annat syfte &n det som intervjuaren tankt sig
eller forstar. (Ahrne & Svensson 2015, s. 53).

4.2 Genomfdrande och insamling av det empiriska materialet

Vi gjorde en intervjuguide som tog upp olika teman. Under vara olika teman hade vi specifika
fragestallningar som berorde dessa som gav utrymme for foljdfragor. Genom anvéandning av en
semistrukturerad intervju kan man fanga upp olika intressanta utsagor genom att mojligheten ges
av denna metod att stalla foljdfragor. Genom fragorna i en intervjuguide blir det mojligt att fa
fram hur intervjupersonerna resonerar om makt i forhallande till sitt arbete med klienter. Men for
att det ska vara mojligt behovs aven ett visst matt av flexibilitet (Bryman 2018, s. 565). Genom
att vi gav detta utrymme for flexibilitet och mojlighet till foljdfragor blev chansen storre att vi

fick fram deras egna reflektioner samtidigt som vi kan fa svar pa vara fragestallningar.

Med semistrukturerade intervjuer finns det en stor frihet for intervjupersonen att svara pa sitt
egna satt. Det finns dven mojlighet att stélla foljdfragor i relation till det som intervjupersonen tar
upp for att fa fordjupade eller utvecklade svar. Semistrukturerade intervjuer blir dven ett satt att
bearbeta specifika fragestéllningar utifran ett tydligt fokus med utrymme for foljdfragor (Bryman
2018, s.563-564). Enligt Bryman (2018, s.568) &r det viktigt att man som intervjuare inte styr
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intervjupersonerna for mycket da det annars finns en risk att svaren inte kommer naturligt. Men

man maste delvis vara styrande for att kunna fa fram det man vill undersoka.

Semistrukturerade intervjuer anser vi vara det mest passande alternativet for att kunna ge svar pa
vara forskningsfragor. Genom semistrukturerade intervjuer kunde vi med hjalp av vara teman
fokusera pa att fa fram ett material av relevans for var studie samtidigt som vi kan lata
personerna tala fritt i relation till vara fragor.

4.3 Urval

Da vara forskningsfragor ror hur socialsekreterare resonerar kring makt inom ekonomiskt bistand
kontaktades socialsekreterare som arbetar pa mottagningsenheten for att tillfragas om de vill
delta i var studie. Vi gav oss ut med installningen att gora ett malstyrt urval dar vart syfte samt
fragestallningar styrde vilka vi ville komma i kontakt med. Det negativa med denna urvalstyp ar
dock att det inte gar att generalisera till en population (Bryman 2018). Men eftersom vi valde ett
begransat omrade i var kvalitativa studie kan syftet inte generaliseras till en population, utan
istallet var malet att fa fram ett sa rikt och omfattande material som majligt utifran vart urval
(Lind 2019, s. 162). For att komma i kontakt med socialsekreterare kontaktade vi ansvarig
person for enheten ekonomiskt bistand for att fa tillatelse att intervjua socialsekreterare som
arbetar med ekonomiskt bistand pa mottagningsenheten. Anledningen till att socialsekreterare pa
mottagningsenheten inom ekonomiskt bistand kontaktades var att vi ville komma at de som
arbetar med den forsta kontakten med klienter, som gor den initiala bedémningen om
ekonomiskt bistand ska ges eller inte. Det kan ibland vara svart att fa tilltrade till den miljé som
man vill studera. Da beh6ver man som forskare en “dorréppnare” som kan ge tilltrdde till den
miljo dar man vill genomfora studien (Ahrne & Svensson 2015, s. 30). Ansvarig person gav 0ss
tilltrade till socialsekreterare som vi vill intervjua samt vidarebefordrade vart informationsbrev
till alla socialsekreterarna pa mottagningen som sedan kontaktade oss. Intervjuer bokades sedan

in med de som hade mojlighet att stalla upp.

Enligt Ahrne och Svensson (2015, s. 40) &r det fordelaktigt om man sjalv véljer ut personer som

arbetar pa enheten, for att sedan sjalv kunna gora ett slumpmassigt urval for att sakerstalla att
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urvalet inte paverkas av individen som forser en med kontakter. Da forfragan skickades till alla
socialsekreterare som arbetar pa mottagningen minskar pa sa satt mojligheten for chefen att
paverka urvalet. Det visade sig dock svart att fa intervjupersoner att delta i intervjun eftersom
endast 5 personer hade majlighet utifran sitt arbete att stalla upp. Detta gjorde att vi inte kunde
genomfora ett slumpmassigt urval och istallet fick forlita oss pa ett snébollsurval. Efter de
initiala intervjuerna tillfragades socialsekreterarna om de kande till nagon annan pa
mottagningen som kunde tanka sig att stalla upp. Aven om alla p& mottagningen fick samma
informationsbrev om studien &r det mojligt att detta mejl kan ha missats. Genom kontakt med
socialsekreterare som intervjuades lyckades vi sedan fa tag pa tva ytterligare intervjupersoner
som inte varit pa plats under tiden da informationsbrevet skickades ut. Det &r vanligt att ett
malstyrt urval f6ljs upp av ett snébollsurval da de initiala kontakterna ar for fa, i hopp om att
kunna komma i kontakt med fler personer genom de kontakter som redan knutits (Bryman 2018,
s. 509). Det finns dock en risk att de personer man kommer i kontakt med genom ett
snobollsurval redan har kontakter och pa sa satt har liknande synsatt vilket kan leda till ett for
snavt material (Ahrne & Svensson 2015, s. 41). Alla intervjupersoner som vi kom i kontakt med

var kvinnor i aldersintervallet 20-40 ar.

4.4 Metodens tillforlitlighet

Begreppen validitet och reliabilitet ar framforallt férknippade med den kvantitativa
forskningsmetoden (Bryman 2018, s.467). FOr att gora en beddmning om den kvalitativa
forskningen blir begreppen tillforlitlighet och &kthet mer anvandbara (Lincoln & Guba 1985;
Lind 2019, s. 165). | begreppet tillforlitlighet finns det fyra delkriterier som &r trovardighet,
dverforbarhet, palitlighet och objektivitet. For att skapa en trovardighet i en metod ska man
genomfora en forskning utifran regler (Bryman, 2018, Lind 2019, s. 165). Genom att vi redogor
utforligt for processen som ligger till grund for studien sa att lasaren kan ta del av vara
resonemang vill vi forsoka att 0ka trovardigheten (Ahrne & Svensson 2015, s. 25).

Overforbarhet kan ses som i vilken grad studiens resultat gar att applicera pa en annan miljo. Da
kvalitativ forskning oftast ar ute efter ett djup istallet for en bredd blir det viktigt att man har rika

beskrivningar med detaljer som gor det mojligt for lasaren att bedoma om det ar overforbart.
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Eftersom det &r subjektiva beskrivningar vi ar ute efter kan resultatet komma att variera om det
utfors i en annan miljo da den sociala verkligheten kan variera fran saval olika miljéer som for
olika personer. Vart mal blir har att ge en sa nyanserad och detaljerad bild som méjligt for att
mojliggora en beddmning av studiens dverforbarhet for lasaren (Bryman 2018, s. 468).

Palitlighetskriteriet innebar att man ska redovisa en fullstandig redogorelse for alla delar av
forskningsprocessen dar personer som ej ar involverade i studien kan fungera som granskare
(Bryman, 2019, s. 468) | vart fall forhaller vi oss till detta genom att vara tydliga med vara
tillvagagangssatt och att genomgaende strava efter att redogora for vara beslut pa ett tydligt satt.

Var tilldelade handledare blir dven en granskare for att kontrollera var process.

En av forfattarna har arbetat som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand medan den andra
forfattaren har kommit i kontakt med myndigheten genom annat arbete. Det gar i
samhallsvetenskaplig forskning inte att na en fullstandig objektivitet (Bryman 2018, s. 470). Men
genom att ha en medvetenhet om att vara personliga erfarenheter kan ha en paverkan har vi

stravat efter objektivitet &ven om denna ej kan nas till fullo.

Slutligen stravar vi efter att forhalla oss till akthet genom att den informationen vi far av
intervjupersonerna aterges pa ett korrekt satt genom att ingen tolkning sker vid transkribering

(Lind 2019, s. 165). Det gjorde vi i forsok att begransa tolkningsfel som kan uppsta.

4.5 Bearbetning och analys

Nar intervjuerna var genomforda transkriberades det insamlade materialet direkt i forsok att
aterge innehallet sa nogrant som majligt.Vi genomforde en tematisk analys som innebaér att vi
kodar materialet for att sedan identifiera teman som aterkommer i materialet och som &r av
relevans for undersokningens syfte och forskningsfragor (Bryman 2018, s. 707). Nar alla
intervjuer var genomforda gjordes en initial genomlasning av det transkriberade materialet
enskilt av bada forfattarna i forsok att identifiera preliminara koder av relevans for var analys for
att sedan ga igenom det tillsammans for att strava efter en enhetlig tolkning. Den forsta

genomlasningen blev en forsta dverblick och sortering av vart insamlade material (Ahrne &
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Svensson 2015, s. 234: Rennstam & Wasterfors 2015, s. 101). Men &ven ett sétt att sakerstalla att
den informationen i vart empiriska material ar tillracklig for att vara fragestéllningar ska kunna
besvaras. Materialet l&stes sedan igen rad for rad dar ytterligare kodning gjordes i forsok att
identifiera fler koder (Bryman 2018, s. 701). Aven detta steg gjordes av forfattarna var for sig for
att sedan ga igenom materialet ytterligare en gang av bada forfattarna tillsammans for att finna
en slutgiltig kodning. Koderna som framkom sorterades sedan in i teman som identifierades
genom att samband mellan koderna blev tydliga (Bryman 2018, s.700: Rennstam & Wasterfors
2015, s. 30). Genom att gbra pa detta vis kunde vi kritiskt granska vara koder for att samtidigt
halla en distans och inte missa data av relevans. Det blev dven ett sétt att bearbeta materialet till
en hanterbar mangd. Teman som framkom blev sedan vara rubriker for resultat och analys. Detta
gjorde det mojligt for oss att presentera vart material pa ett strukturerat satt som forberedde for
analysen (Lind 2015, s. 171). Vid atergivelse av citat har marginella grammatiska justeringar
genomforts for att en forstaelse i skriven text ska vara maéjlig. Dock inte i den mening att citaten
har andrats sa att innebdrden av uttalanden har skiftat. Genom att applicera studiens teoretiska

referensram samt koppla till vart kunskapslage kunde vi analysera det empiriska materialet.

4.6 Metod diskussion:

Da alla intervjupersoner arbetade pa samma mottagning fanns risken att materialet vi fick in
skulle bli for snavt pa grund av att intervjupersonerna kan ha liknande synsétt. Men efter
genomgang av materialet kom det fram att materialet &nda var nyanserat med olika infallsvinklar
trots att risken for likhet forelag. Var valda metod ger oss endast socialsekreterarnas beskrivning
av makt vilket leder till en begransad beskrivning av hur makten kan forstas eftersom deras
arbete dar makten verkar &ven innefattar klienter. Ett alternativ hade kunnat vara att dven
intervjua klienter for att fa ett mer nyanserat och omfattande material. Dock leder det aven till
svarigheter i form av etiska dvervaganden. Det blir dven svart pa grund av den tidsbegransning
som finns for denna studie. For att fa fram en annan bild hade en etnografisk studie kunnat
fungera som ett alternativt tillvagagangssatt for att genomfora var studie. Intervjuer hade dven
kunnat kombineras med observationer for att fa fram ett rikare material. Men pa grund av den

radande situationen med Covid-19 var observationsstudier inte ndgot som ansags som
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genomforbart vilket gjorde att denna alternativa metod inte 6vervagdes.

4.7 Etiska 6vervaganden

| en vetenskaplig forskning ska man férhalla sig till etiska krav som uttrycks i form av fyra krav.
Dessa ar informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav.

Informationskravet innebdr att deltagarna ska informeras om syftet av studien, och
samtyckeskravet som innefattar att avbrytande av deltagandet kan ske nar som helst under
studiens gang utan narmare motivering samt att deltagandet ar frivilligt (Bryman 2018, s.170:
Kvale & Brinkman, s. 107). Genom att ett informationsbrev skickades i samband med
tillfragning av intervjupersoner som informerades om syftet och att deltagandet ar frivilligt har vi
stravat efter att uppfylla informationskravet. Vid intervjutillfallet fragade vi dven
intervjupersonerna om ett muntligt samtycke dar information aven gavs om mojligheten att neka
till att svara pa fragor om sa dnskades. Konfidentialitetskravet innebar att uppgifter som
framkommer under studien skall behandlas med respekt fér den enskildes integritet samt att
denna information forvaras pa ett sakert satt utom tillgang for obehoriga (Kvale & Brinkman, s.
109). Genom detta krav ser vi dven till att intervjupersonerna ar anonyma vid deltagandet och att
personen som &r ansvarig for enheten inte far information om vilka socialsekreterare som har
deltagit i var intervju. Nyttjandekravet handlar om att insamlade uppgifter endast far anvéandas
for syftet med forskningen (Bryman 2018, s.171). Vi forholl oss till dessa krav genom att allt
inspelat material forvarades pa ett usb i sakert forvar samt att det insamlade materialet forstors

efter uppsatsens godk&nnande.

5. Empiri och analys

| detta avsnitt kommer det empiriska materialet presenteras. Vi redovisar och tolkar vart material
med stod av var teoretiska referensram och begrepp inom dessa, samt satter det i relation tidigare

forskning som presenterats. De teman som har identifierats fran vart empiriska material &r makt
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pa gott och ont, maktens svara balans, makt som ojamlikt fordelat och maktforhallandet: ett

strategiskt spel med olika forutséttningar.

5.1 Makt pa gott och ont

For att forsta begreppet makt samt hur det synliggors i kontext till situationen som
socialsekreterarna befinner sig i bad vi vara intervjupersoner att definiera begreppet i forhallande
till sitt arbete. Definitionen av makt som framkom é&r varierad men dnda entydig dar en av

intervjupersonerna definierar makt pa foljande vis:

Ja assa det skulle jag definiera som att man har ett utrymme att géra ndgonting som
motparten inte har. Och sen kan jag tanka att makt kan ju vara i bade positiv beméarkelse
och negativ bemarkelse. Att du kan ju ha makt som blir at ett negativt hall for att dom,
assa motparten kanner sig pa nagot satt i underlage. Men sen kan du ju ocksa da och
andra sidan ha makten att faktiskt gora skillnad for ndgon vilket da blir till motpartens
fordel aven om makten just ligger hos mig. Sa ja nanting sant... Det &r vl bade och, assa
bade positivt och negativt. Du kan ju nagonstans inte komma ifran det hur mycket man an

forsoker att halla sig neutral maktmassigt. - Intervjuperson 6

Makt beskrivs i citatet som nagot som kan vara positivt eller negativt och nagot som &r
ofrankomligt. Men det kan enligt var tolkning av citatet vara nagot som man anvander till bade
positiva aspekter samt negativa, beroende pa hur utfallet uppfattas av klienterna som ar
involverade. Enligt Nilsson (2008, s. 94) menar Foucault i den relationella makten att den som
utévar makt inte kan forutse konsekvenserna som medféljer &ven om den vet vilka intentioner
den har med handlingarna. Dessa konsekvenser som namns av Foucault kan vi koppla till hur
socialsekreterarnas makt uppfattas och mottas av klienterna da det framgar i citatet ovan att makt
blir at ett negativt hall for att motparten far en kénsla av att befinna sig i underlage. Med detta
synsatt pa makt kan man tanka att &ven om makt kan anvandas till nagot positivt och nagot
negativt ar det beroende pa hur utfallet av maktutévningen tolkas av motparten. Goda intentioner

blir nddvandigtvis inte positiva resultat, utan det kan aven tolkas som beroende av synen pa
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utfallet av maktutévningen av de involverade. Om utfallet upplevs som negativt av klienten som
blir utsatt for maktutdvning kan makten ses som negativ dven om intentionerna fran den
maktutdvande socialsekreterare var goda. En annan intervjuperson beskriver makt i relation till

sitt arbete pa foljande sétt:

Men makt &r ju liksom nédr nan har mer att saga till om an nagon annan. Eller jag tanker
mer pa maktobalans liksom att nadgon kan ha mer mojlighet att séga till om saker eller
bestdmma dn nagon annan tanker jag. Det finns ju positiva aspekter utifran hur man
valjer att anvénda sin makt tanker jag. Att makt e ju kanske egentligen neutralt men det
kopplas val oftast till negativa aspekter i och med att manga kanske anvander makten pa

ett felaktigt satt, men makt kan ju ocksa anvandas till bra grejer. - Intervjuperson 2

Aven har beskrivs makt enligt var tolkning som nagot som kan vara positivt, negativt eller
neutralt beroende pa hur den anvands. Enligt Nilsson (2008) och Axelsson (2017) beskriver
Foucault den relationella makten som att makt &r nagot som finns i relationer och som &r
dynamisk. I relationer finns det ett handlingsutrymme samt strategier som kan anvéandas vilket
kan paverka maktutdvningen. D& métet mellan socialsekreteraren och klienten sker i en relation
kan makten ses som nagot som enligt var tolkning kan forandras at bade en positiv och negativ
riktning. Utsagorna fran intervjupersonerna om att makt ar nagot som anvands i olika riktningar
kan ténkas vara det som gor att makt blir positivt eller negativt. Resultatet som upplevs som
negativt eller positivt kan da tankas forandras beroende pa hur handlingsutrymmet utnyttjas samt
vilka strategier som anvands. Citatet ovan av intervjuperson 2 som beskriver makt som att nagon
bestammer dver nagon annan kan vi koppla till Horngvists (2012) repressiva makt som menar pa
att makt endast kan forstas utifran negativa termer, dar maktutévande exemplifieras genom
begransningar och forbud. Att bestamma Gver nagon annan ser vi som ett uttryck dar man
begransar den andras mojlighet till paverkan. Intervjuperson 2 namner dven att makt som
anvands pa fel satt leder till att makt ses som nagot negativt. En mojlig tolkning blir har att
mojligheten som socialsekreterare har att begransa anvands pa fel sétt trots att makt kan vara
positiv, negativ eller neutral. Men dven synen som socialsekreteraren saval som klienten har pa
utfallet av maktutévningen medfor enligt var tolkning ett exempel pa varfor makt forstas som

nagot negativt. Men att makt endast kan forstas utifran negativa termer blir en for snav bild. |

27



bada citaten ovan av intervjuperson 6 och intervjuperson 2 namns det att makt kan anvandas till

nagot positivt.

5.2 Maktens svara balans

Socialsekreterare pa ekonomiskt bistand &r i arbetet med klienter styrda av lagar och regler.
Majoriteten av vara intervjupersoner namnde att eftersom de var styrda av lagar och regler var
det ett satt som makten synliggjordes i motet med klienten. Detta beskrivs av en intervjuperson

som sade:

Ja men assa det ar val assa de riktlinjer vi har gor val dnda att man har nan sorts makt

over klienten ténker jag. - Intervjuperson 2

Det som framkommer i citatet ser vi som att riktlinjer ar en stor del av socialsekreterarnas arbete,
men dven att dessa riktlinjer kan leda till ndgon typ av makt i forhallande till klienter. En annan

intervjuperson delar denna uppfattning om riktlinjernas betydelse:

Jag tankte inte pa att vi har lagar att folja, vi har riktlinjer, vad sager dem. Nu efter att jag
har jobbat ett tag nu sa har jag anda blivit medveten om att jag kan inte ga in med den
installningen att alla ska fa hjélp utan jag maste halla mig neutral for att det bade kan vara
beviljande men det kan ocksa vara avslag och beroende pa vad klienter séger, vad de
soker for, vad riktlinjerna sager, lagar. Vi foljer ju socialstyrelsens rekommendationer, vi
ar fortfarande myndighetsperson som representerar lagen och uppréatthaller den ocksa. -

Intervjuperson 3

Enligt var tolkning menar intervjuperson 2 att makt ar narvarande i motet med klienten da
socialsekreterare foljer riktlinjerna som finns. Genom att utga ifran den repressiva makten kan
man enligt Hornqvist (2012) se pa lagar och riktlinjer som det centrala i hur makten kan utovas.
Juridiska lagar kan aven anvandas i form av att satta granser for en viss grupp som pa sa sétt blir

tvungna att folja dem. Genom var tolkning av citaten och utifran den repressiva maktsynen kan
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vi se att lagar ar lika med makt, alltsa att socialsekreterarna genom myndighetsutévningen och
tillampningen av riktlinjerna satts i en maktposition gentemot den gruppen som anséker om
ekonomiskt bistand, vilket i detta fall ar klienten som behover hjalp. Genom att vara en
myndighetsperson far man automatiskt en makt att utifran lagar och riktlinjer fatta beslut om en
annan person, nagot som &ven kan synas i motet med klienten. Liknande skriver Stranz (2007, s.
207) som menar pa att socialsekreterare ska folja och tillampa lagar vid bedémningen om
klientens ratt till ekonomiskt bistdnd. Aven hér kan vi se att det l4ggs en tyngdpunkt pa att lagar
och riktlinjer &r det centrala nér socialsekreterare ska gora beddmningar och fatta beslut. Genom
detta tolkar vi att socialsekreterarnas framsta uppdrag ar att utga ifran lagar och sedan tillampa
dem i praktiken. For att kunna gora bedomningar om klienterna har ratt till ekonomiskt bistand
krdvs att socialsekreteraren har ett handlingsutrymme utéver att endast flja lagar och riktlinjer.
Detta beskrivs pa féljande sétt:

Alla ar ju olika som méanniskor och alla ser ju pa det pa olika satt och vissa ar ju kanske
mer noga med att liksom... jo men f6lja riktlinjer och géra samma i varje liknande fall
medans andra ar liksom, gor véldigt individuella bedomningar och sa. Det &r ju ocksa sa
att det ar ju ett valdigt stort handlingsutrymme. Aven om det finns riktlinjer och lagar s

kan man ju ocksa valja lite hur man tolkar dem och sa. - Intervjuperson 2

Det som framkommer i citatet enligt var tolkning ar att nar man har en mojlighet till att anvanda
sitt handlingsutrymme kan det variera beroende pa vilken socialsekreterare det &r och i hur stor
omfattning man valjer att antingen folja lagar eller anvanda sitt handlingsutrymme. En annan

intervjuperson ser pa handlingsutrymmet pa detta satt:

Vi har ett stort handlingsutrymme och jag kan tycka att det &r positivt att det finns for oss
att gora enskilda beddmningar men risken med alldeles fér generella riktlinjer och for
stort handlingsutrymme kan tendera att bedémningarna kan bli godtyckliga, och da kan
det tyvarr vara sa att enligt min upplevelse att beslutet hanger pa vilken socialsekreterare
man far och det ar inte sa rattssékert. - Intervjuperson 5

Enligt Lipsky (2010) har grasrotshyrakrater ett stort handlingsutrymme eftersom de i kontakt

med klienter fattar beslut om deras liv. Handlingsutrymmet ar nédvandigt i arbetet som
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socialsekreterare da det finns situationer som kraver en individuell bedomning dar lagar och
riktlinjer inte racker for att fatta beslut. Citaten ovan kan kopplas till Lipskys handlingsutrymme
genom att socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand ar grasrotsbyrakrater som har direktkontakt
med klienter, men som &ven har ett stort handlingsutrymme vid beddmningar och i motet med
klienten.

Utifran vilken socialsekreterare en klient blir tilldelad ser vi att det kan antingen leda till
mojligheter eller begransningar for klienten, detta da handlingsutrymmet kan variera. Med detta
menas att tva socialsekreterare kan fatta olika beslut om samma arende utan att nagot av det
skulle betraktas som fel, da det beror pa hur man tolkar det som framkommer i drendet. Vi kan
aven tolka citatet utifran Lipsky (2010) som menar pa att en grasrotsbyrakrat kan minska sitt
handlingsutrymme genom att forhalla sig strikt till lagar och riktlinjer. I citatet sager
intervjupersonen att socialsekreterare gor pa olika satt, alltsa att en del foljer riktlinjer och gor
samma i varje fall medan andra anvander sitt handlingsutrymme i storre utstrackning. Vidare
skriver Lipsky (2010) att handlingsutrymmet hos socialsekreterare kan leda till en ojamlik
behandling bland klienter. Detta ser vi som delvis en faktor till att makt kan skapas mellan
socialsekreterare och klient, samt hur skillnader kan uppréttas. Liknande beskrivs dven av
Nybom (2012) som menar pa att socialsekreterarnas handlingsutrymme kan medfora att insatser
fordelas orattvist. Trots att grasrotsbyrakrater ar professionella och att deras uppdrag bygger pa
att hjalpa klienter kan vi se att en orattvisa bland klienter kan uppsta. Att socialsekreterare &r
orattvisa i sina bedémningar &r inget som kan kontrolleras vilket ddrmed inte heller kan

forbattras.

Nagot som har framforts av vara intervjupersoner &r att trots det stora handlingsutrymmet som &r
tillganglig i arbetet behdver de aven ta hansyn och anpassa sig till radande riktlinjer inom

organisationen. Detta uttrycktes pa féljande satt:

Vissa krav kan man personligen tycka &r rimliga sen finns det andra kanske som man
tycker ar mindre rimliga och det tycker jag ar svart att man ska forsoka pa nagot vis att pa
ena sidan vara lojal mot, eller liksom félja de riktlinjer som finns och andra sidan liksom
pa nagot vis se den enskildes behov och det &r inte alltid det stammer 6verens. Och da
blir det lite svart, och dar far man forsoka att assa forhalla sig till det pa nagot vis. -

Intervjuperson 5
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Det vi kan se utifran citatet ar att det upplevs som svart att kunna balansera mellan lagar och
riktlinjer och handlingsutrymmet. Alltsa att socialsekreteraren behéver anpassa sig till
organisationen men dven utga fran klientens basta i sina bedémningar. En annan intervjuperson

uttrycker sig pa detta vis:

Jag tanker ocksa att vi ar beslutsfattare, och vi har ju makten som handlaggare hur vi ska
liksom, vilket beslut vi tar sen samtidigt ar vi ocksa styrda av riktlinjer och lagar och
regler. Allt vi gor ar inte under var delegation. Sa samtidigt som vi har makt &r vi ocksa

maktlosa och det kan i sin tur paverka klienten pa olika satt. - Intervjuperson 3

Vi tolkar citatet som att socialsekreterarnas makt kan paverkas nar lagar och riktlinjer begransar
deras handlingsutrymme. Trots att de kan ha makt i métet med klienten kan deras makt vid
beslutsfattningar bli mindre. Enligt Lipsky (2010) ar grasrotsbyrakratens arbete komplext da det
finns inbyggda mal som krockar med varandra. Detta eftersom de dels ska anvéanda sitt
handlingsutrymme for att gora individuella beddmningar men aven tillampa lagar och riktlinjer.
Om vi utgar fran Lipsky (2010) kan det av citaten synliggoras att socialsekreterarna upplevde det
som svart att i arbetet ha motstridiga mal. Detta ar dven en del av arbetet vilket blir omajligt att
Iata bli att ta hansyn till det. | citatet namns att klienter kan paverkas pa olika sétt. Detta tolkar vi
som att socialsekreteraren med den begrénsade handlingsutrymmet som enligt intervjupersonen
kan benamnas som maktloshet, kan paverka klienten genom att hjélp inte kan erbjudas i den
omfattningen som socialsekreteraren vill. Detta beskrivs dven av Sjogren (2018) som menar pa
att de motstridiga malen ar komplexa att hantera da socialsekreterare behover ge stod samtidigt
som den inte har tillrackligt med resurser. Aven har beskrivs att socialsekreterarnas arbete &r
komplext. Vi kan dra en koppling att det som har framkommit fran teorin, tidigare forskning
samt citaten visar pa att socialsekreterare upplever svarigheter vid hantering av de motstridiga

malen.

Som vi dven kan utlasa av ovanstaende citat sa kan begransningen av handlingsutrymmet
upplevas som en maktléshet bland socialsekreterare. Det har framkommit mangtydiga
beskrivningar om intervjupersonernas kéansla av maktloshet i sitt arbete. En av intervjuperson sag

pa maktloshet pa foljande satt:
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Det har jag nog i alla jobb jag har haft. For det ar alltid situationer dar man vill hjélpa
men man kan inte for att dels ar dér inte utrymme, dar kanske inte lagstdd finns for att
man ska kunna gora det eller inga resurser for att gora det. Da blir man véldigt maktl6s. -

Intervjuperson 7

Det vi tolkar ur citatet dr att maktlosheten hos intervjupersonen grundar sig i lagstod och brist pa
resurser nar hjalp ska tillhandahallas. Med tanke pa att intervjupersonen blir maktlds i dessa
situationer tolkar vi det som att intervjupersonen i andra situationer upplever sig ha makt i motet

med klienter. En annan intervjuperson ser pa maktlshet pa féljande sétt:

Ja, assa inte maktlos sa men, ja men dels nar man pratar lite med den typen av personer
som man har svart att bemota, svart att svara pa det dem sager och sen ibland hamnar
man 1 situationer dar man kidnner ’&h gud, den hér personen behdver hjélp men det finns
ingenting jag kan gora” att man liksom inte, har rétt till pengar fast man ténker att den har

personen, behdver verkligen hjélp. - Intervjuperson 1

Ur detta citat framhavs enligt var tolkning inte bara det begransade handlingsutrymmet, utan
aven att relationen och bemgtandet mellan socialsekreterare och klienter kan vara en faktor till
att socialsekreterare upplever en maktloshet i motet med klienter. Nilsson (2008) skriver att
enligt Foucaults teori om relationell makt kan maktforhallandet se annorlunda ut beroende pa
vilka forutsattningar det finns i moten men dven att makt ar foranderlig, alltsa att den som &r i
overlage dven vid andra tillfallen kan befinna sig i underldge. Genom att utga fran denna teori
om relationell makt kan vi se att socialsekreterare resonerar lika om att en maktloshet kan ske i
motet med klienter men att faktorerna till denna maktloshet kan skilja sig nagot.
Socialsekreterare som anser sig ha makt kan &ven i vissa situationer k&nna sig maktlosa. Genom
den relationella makten kan vi tydligt koppla att socialsekreterarnas kansla av maktlshet kan
jamforas med att de kan hamna i underldge trots att socialsekreterarna tidigare har haft makt. Det
betyder inte att socialsekreterarna inte langre sitter pa en maktposition, da arbetet innefattar en
myndighetsutévning dar beslut fattas. Intervjupersonerna i citaten &r dock 6verens om att
maktloshet kan uppsta genom att de ser ett behov de vill tillgodose, men da de &r begransade av
riktlinjer och lagar ar det inte mojligt. Detta kan tolkas pa olika satt, bade att socialsekreterarna
kanner sig maktlosa i forhallande till lagar och riktlinjer, men &dven maktlosa i motet med klienter
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nér de inte har mojlighet att hjalpa. Med hjélp av tolkningarna kan vi se att en maktloshet kan
férekomma bland socialsekreterarna. Vi kan &ven ur den relationella makten se att anledningen
till socialsekreterarnas maktloshet grundar sig i en kénsla av att vara begransad i mojligheten att
hjélpa, dar de olika forutsattningarna for hjalpen kan variera, vilket leder till att maktférhallandet
skiftar.

5.3 Makt som ojamlikt fordelat

| arbete med ekonomiskt bistand finns makt, &ven om det inte &r uttalat explicit bland de som

arbetar med det, ndgot som framhavs av en av intervjupersonerna pa féljande vis:

Jag hor aldrig nagon som pratar om makt, men man pratar om saker som beror makt. Alla
moten och alla... all information och allting liksom handlar ocksa lite om makt &ven om

man inte anvander sjalva begreppet. - Intervjuperson 1

Aven om makt inte ar ndgot som diskuteras med begreppet sd framkommer det enligt var
tolkning att det anda &r nagot som denna intervjuperson reflekterar 6ver. Men makt framhéavs
inte bara som nagot som existerar i arbetet utan d&ven som nagot som ar ojamnt fordelat enligt

alla intervjupersoner, vilket beskrivs pa foljande vis:

Ja assa det ar ju, valdigt ojamlika maktforhallanden. Eee, assa som klient nar du kommer
till ekonomiskt bistand sa ar det ju oftast, inte alltid, men oftast, sa ar det ju den sista
utvagen for manniskor att klara sin forsérjning och kanske ha mat pa bordet och betala
hyra och s, sa att den makten man sitter pa som socialsekreterare &r ju ganska, assa

tydlig och den maktbalansen &r valdigt ojamlik. - Intervjuperson 2

Lipsky (2010) menar att grasrotsbyrakrater ar de som har tillgang till resurserna som individer ar
i behov av med mojligheten att antingen forse individer med dessa eller inte. Det handlar &ven
om resurser som inte ar tillgangliga for individer pa nagot annat satt vilket forsatter

grasrotshyrakraterna i en 6verlagsen maktposition. I likhet med Lipskys syn pa
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grasrotshyrakratens makt tolkar vi citatet fran intervjupersonen som att maktobalansen dels
forklaras genom att socialsekreteraren &r den som sitter pa makten att antingen bevilja eller avsla
den sista utvagen for individer att klara av sin levnadssituation. Men eftersom det &r en sista
utvag kan man inte siga att nagot annat val finns for klienter. Aven Sjogren (2018, s. 126)
framfor denna tanke genom att sdga att relationen mellan socialsekreteraren och klienten kan ses
som patvingad i vissa avseende. Lipsky (2010) menar att eftersom det handlar om tjanster som
inte ar tillgangliga pa annat satt an att klienter ansoker hos grasrotsbyrakraten kan det knappast
ses som frivilligt. Det &r frivilligt att anséka om vélfardstjansterna samt att delta i dessa. Men nar
annan utvag inte ar majlig blir frivillighetsaspekten nagot att ifragasatta (ibid.). Det ojamlika
maktforhallandet kan enligt var tolkning forstarkas av denna aspekt av ofrivillighet. Antingen sa
soker man ekonomiskt bistand som en sista utvéag for att radda sin situation dar beslutet ligger i
nagon annans hander. Eller sa soker man inte och far konsekvenserna direkt. Om det blir ett
beviljande beslut dar hjalpen ges finns rdddningen, men om det blir ett avslag blir det samma
som om man inte hade sdkt. Men soker man inte finns ingen chans for hjalp. En liknande

beskrivning av ofrivillighet ges av en annan intervjuperson som uttrycker det pa foljande sétt:

Vi far liksom inte villkora ekonomiskt bistand mot behandlingar och sa enligt lag men vi
kan fortfarande villkora bistdndet i att.... Till exempel i en hyresskuld, 1at sdga att det &r
andra gangen en person har en hyresskuld och vill ha pengar till en hyresskuld. Vi kan
inte ga in for samma person och betala en hyresskuld flera ganger for att hyresvarden &r
inte angelagen om att behalla en hyresgast som ofta far en hyresskuld och da kanske jag
staller krav pa att du behover anséka om en godman for att det har inte ska uppsta igen
och personen vill inte det, da ger inte jag personen jattemycket utrymme till att sjalv
bestamma. Visst personen kan saga nej men det kan ocksa innebéra att de kan bli av med
sin bostad [...] Men jag ger inte personen nagot utrymme direkt att direkt vélja eftersom

jag sager att du far inte pengar om du inte gér som jag sager i princip. - Intervjuperson 5

Frivilligheten som beskrivs hér kan ses som begransad da kraven som stalls fran
socialsekreteraren begransar méjligheterna for klienten att vélja. Om inte klienten gar med pa
kraven som stalls kan hjalp inte ges. Klienten har fortfarande makt i att valja om den ska ga med
pa kraven eller inte, men det far konsekvenser. Samma intervjuperson fortsatter detta

resonemang genom att saga:
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Vi ar en frivillig insats sa att personen kan alltid vélja att inte leva upp till de
forvantningar som vi har eller de kraven som vi staller. Men det far konsekvenser for dem

sjélva. - Intervjuperson 5

Om man ser pa citaten ovan fran intervjuperson 5 med Hornqvists (2012) repressiva maktsyn
tolkar vi det som att individen som utséatts for maktutovning stalls infor ett val. Antingen maste
de underkasta sig maktutévningen som de utsatts for eller géra motstand. Men om motstand gors
blir socialsekreteraren automatiskt tvungen att reagera pa individens 6verskridande av de regler
som finns. Men motstandet kan &ven tankas fungera som en utmaning av maktrelationen.
Reglerna eller kraven som stélls ser vi som en form av kontroll dar socialsekreterarens satter
granser for klienten. Denna kontroll blir en form av makt dar klienter enligt var tolkning tvingas
att underkasta sig kontrollen som de utséatts for. En annan beskrivning av denna kontroll ges av

en av vara intervjupersoner som sager:

De krav jag stéller som socialsekreterare ar inte for min egen skull, kraven jag staller ar

ju oftast for att klienten ska komma vidare harifran. - intervjuperson 7

Kraven som namns i citatet tolkar vi som hjalp i form av kontroll dér socialsekreteraren ser pa
det som nagot som anvands for att hjalpa klienter. Men det forutsatter dven att socialsekreteraren
vet vad kraven kommer ha for konsekvenser. For som namnts tidigare kan klienten valja hur den
forhaller sig till kraven. Det leder nodvandigtvis inte till att klienten kommer vidare om den
motséatter sig kraven. Om man ser pa det med Hornqgvists (2012) repressiva maktsyn blir var
tolkning att klienten antingen lyder under kontrollen som socialsekreteraren framfor eller sa leder
det till olydnad i forsok att utmana maktforhallandet. Enligt Sjogren (2018, s. 147, 238) ar bade
kontroll och st6éd nérvarande i relationen mellan socialsekreteraren och klienten vilket gor att
maktaspekter ar ofrankomliga. Var tolkning ar att &ven om socialsekreterare gar in i relationen
med forutsattningen att hjalpa sa gar det inte att forutsatta att kontrollen som existerar i arbetet
tolkas av klienten som hjalp. Kontrollen ser vi istallet som nagot som bibehaller maktobalansen
mellan socialsekreterare och klienter. Aven Angelin (2009, s. 129) delar denna tanke d& hon
skriver att socialbidragstagare kant sig maktlosa nér de utsatts for kontroll. En enkel 16sning
skulle vara att ta bort det kontrollerande bitarna och pa sa satt kunna gora maktforhallandet mer
jamlikt. Men da tillkommer andra problem for kontrollen fyller en funktion. Krav beskrivs pa

foljande vis av en intervjuperson:
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Det behdvs ju. For det ska ju anda vara sista utvagen nar man verkligen har forsokt gora
allt man kan for att forsoka forsorja sig sjalv eller sin familj. Det maste ju dnda finnas
vissa krav for det ar ju ocksa skattepengar. Sa det ar ju manniskor som har arbetat hart,
betalat in skatt. Och sen &r det ju klart att det ar bra att det kan ga till att hjélpa andra som
ar i utsatthet men da maste det ju ocksa stallas vissa krav tillbaka. Jag tanker att det
kanns anda rimligt att det finns krav. Att det inte bara ar allman utdelning for da blir det

ju valdigt godtyckligt. - Intervjuperson 4

Det framhalls i citet att ekonomiskt bistand ska vara en sista utvag dar det ar skattepengar som
utbetalas for att hjalpa personer som ar utsatta. Eftersom det ar skattepengar maste det stallas
krav sd att bedomningarna inte blir godtyckliga bedémningar. Har kan socialsekreterarens citat
ses med hjalp av Lipskys (2010) syn pa organisationen grasrotsbyrakraten och klienten som styrd
av organisationen genom de riktlinjer och regler som finns. Klienten maste anpassas till att passa
in i organisationen for att kunna fa hjalp. Aven om prioriteringarna och tolkning av problemet
skiljer sig mellan socialsekreteraren och klienten (ibid.) Organisationen kan enligt var tolkning
inte tillata att resurserna gar till vad som helst och dar av behéver krav finns. Axelsson (2017, s.
133) skriver att Foucaults menar att begreppet makt-kunskap producerar kunskapsobjekt och
subjekt som blir foremal for maktutdvning. Genom att detta skapas tillkommer aven strategier
for att skydda samhaéllet eller forma de individer som avviker (ibid.). Vi ser pa citatet som att
klienten &r detta subjekt som utsétts for maktutdvning dar krav kan ses som en strategi for att
skydda samhallet och forma klienter. Genom att forma individen till att passa in i organisationen

blir det majligt att stalla krav som en strategi som bibehaller maktutévningen over klienter.

Socialsekreterarna sitter enligt (Billquist 1999, s. 267) inte bara pa resurser som klienter ar i
behov av utan aven pa kunskap. Detta beskrivs dven av var intervjuperson som uttrycker det pa

foljande satt:

Egentligen ingen annan an dom som jobbar pa ekonomiskt bistand vet ju liksom , ja men
vad man behdver veta eller vad som kan paverka beslut och sa. Det vet ju inte heller de
som ansoker. [...] Da kan det ju vara sa att dom far ett, vi sager ett avslagsbeslut och sen

s, om dom hade valt att beratta det har sista som de anda vill halla privat kanske det
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hade kunnat paverka beslutet i en positiv riktning, men det vet ju inte dom om. -

Intervjuperson 2

Med Foucaults (1980) makt-kunskapsbegrepp menar han att makt inte kan utdvas utan kunskap,
och att kunskap framkallar makt. Med detta i atanke kan citatet ovan enligt oss tolkas som att
eftersom socialsekreterarna har kunskapen om vad som paverkar forser det dem med makt.
Klienten som beskrivs som ovetande om vad som paverkar innehar inte kunskapen vilket kan
tankas gora att den inte forses med makt i samma utstrackning som socialsekreteraren. Aven
detta kan tankas vara ndgot som bibehaller maktobalansen. Men en av socialsekreterarna ger en

annan bild av kunskap:

[...] jag vet inte jag tinker inte att det paverkar... att man kan se 6ver det liksom. Att man
har s pass mycket kunskap om vad beslutet baseras pa sa att inte makten ska végas in. -

Intervjuperson 1

Nar det kommer till beslut tolkar vi citatet ovan som att kunskap blir ndgot som kan vara till
hjélp for att motverka maktens paverkan. Kunskap som namnt tidigare ar enligt Foucault (1980)
nagot som framkallar makt. Men har ges en bild av att kunskap kan anvandas for att motverka

maktens paverkan.

5.4 Maktforhallandet: Ett strategiskt spel med olika forutsattningar

Makt synliggors i métet med klienter pa olika satt. En av intervjupersonerna beskriver det pa

foljande satt:

Varje samtal, varje méte ar en maktutévning for att vi ar myndighetspersoner sa vi
kommer inte ifran det. Men jag vill anda tanka att makt ar inte nagot som bara finns pa
handlaggare utan makt &r ju nagot vi bada har i vart méte och samtal for att delvis har vi
en relation som klient och handldggare men dels ocksa for att makt ocksa nagot som kan

forandras och bada kan inneha det. - Intervjuperson 3
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Vi tolkar citatet som att makt inte bara innehas av socialsekreterarna &ven om det & dem som har
den formella makten genom att de foretrader en organisation. Utan &ven klienter har makten da
det i motet vid ansékan om ekonomiskt bistand skapas en relation. Makt &r dven nagot som bada
innehar, men hur mycket makt var och en har i en given situation kan férandras. Citatet ovan kan
enligt oss ses med det Axelsson (2017) och Nilsson (2008) skriver om Foucaults relationella
makt dar Foucault menar att makt endast kan existera som utdvad praktik och som finns i alla
relationer. Maktrelationen &r beroende av varje specifikt motet dar det sker ett strategiskt spel,
och genom detta kan forutsattningarna for vem som hamnar i underlége respektive éverlage
forandras. Ur citatet kan vi tolka att makt ar nagot ofrankomligt i samband med
myndighetsutévning. Det blir en konsekvens av att makt endast kan existera som utévad praktik.
Genom att myndighetsutévning ar en utdvning som forutsatter att nagot gors tillkommer makt.
Men genom att makt i relationer ar foranderligt kan klienten aven ha makt. I likhet med den
relationella makten skriver Billquist (1999, s 267) att interaktionen mellan socialsekreteraren och
klienten &r en sort forhandling. Ett liknande synsétt ges av Sjogren (2018, s. 159) som skriver att
socialsekreterare tvingas hantera ett maktforhallande nar en relation med klienten etableras.
Enligt var tolkning ar det socialsekreteraren som gar in med mest makt i relationen, men hur hen
valjer att hantera detta kan paverka maktforhallandet. Men eftersom det kan ses som en
forhandling eller ett strategiskt spel som forutsétter tva parten blir det mojligt for klienten att
dven den paverka hur maktforhallandet ser ut. En av vara intervjupersoner beskriver klientens

mojlighet att paverka maktforhallandet pa féljande vis:

Klienten kan ha makt utifran att de kan valja olika strategier for att kunna fa som de sjalv
vill. Och de vanligaste strategierna som jag ser &r ju antingen att man gor sig sjalv till
offer, ’tyck véldigt synd om mig” och darfor dr jag 1 behov av pengar. Och den andra
strategin &r att klienten kan vara skrdimmande, hotfulla och att de verkligen vill ha pengar
sa klienten kan ha en oerhort stor makt i hur de véljer att sjalva liksom presentera sig
sjalv och visa upp sig. Hur de vill att vi ska tolka dem sa att de kan fa sin vilja igenom. -

Intervjuperson 3
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Har ser vi pa citatet som att socialsekreteraren menar att klienter kan anvanda sig av strategier
for att paverka utfallet och pa sa sétt ha mer makt i interaktionen med socialsekreteraren. Utifran
Nilssons (2008) beskrivning av Foucaults relationella makt kan citatet tolkas som att klienter kan
anvanda strategier for att forsatta sig sjalv i en dverlagsen maktposition. Att utge sig sjalv som
offer eller att bli arga kan ses som strategier i forsoka att utmana makten. Men eftersom makt
enligt detta synsatt ar nadgot dynamiskt kan socialsekreterarens satt att hantera klientens strategier
tankas verka for att ta tillbaka den éverlagsna positionen. Aven McCormack (2009) skriver att
klienter kan anvanda sig av strategier for att utmana maktférhallandet. Men en av

intervjupersonerna valjer att beskriva klientens makt pa foljande sétt:

Jag tanker att dom har ju ocksa ndnstans makt att férandra sin situation sen kréaver ju det

ett samspel. Overlag sa tanker jag att klienten ligger i underlage, i samtalet far man vara i
overlage som klient, men sen i slutdndan sa ar det jag som motiverar ett beslut och det ar
jag som ser till dom rutiner och riktlinjer vi har har liksom och goér en bedémning utifran

det. - Intervjuperson 6

Citatet tolkar vi som att klienten kan ha makt men for att det ska kunna ske kravs ett samspel.
Klienten kan ha makt i samtalet men i slutiandan sa ar det dnda socialsekreteraren som har den
dominerande makten. Vi ser det som ett uttryck for relationell makt dar kontexten som utgor
motet ar det som formar makten i relationen. Det ar ett mote med en specifik agenda. En sitter pa
resurser som den andra &r i behov av. Men i samtalet kan klienten tankas vara i 6verldage for har

finns utrymme att paverka genom att anvanda strategier.

Hood, Brent, Abbot & Sartori (2019) skriver att relationen kan anvéandas for att bade utmana och
forstarka maktstrukturer. Aven vara intervjupersoner delar denna tanke och uttrycker det pa

foljande satt:

[...] i och med att man far da en battre relation och en djupare relation da blir

maktutdvandet inte lika tydligt... att det blir handldggaren som har makten att utova pa
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klienten. Utan da blir det en relation dar bada har makt pa olika satt och kan utdva det

mot varandra pa olika satt. Intervju 3

Vi tolkar citatet som att relationen kan anvéndas som ett verktyg dar en battre och djupare
relation kan anvandas for att motverka maktobalans, vilket ger klienten mer makt i métet. Om
man applicerar Foucaults relationella makt kan det tolkas som att eftersom makt existerar i
relationen och ar foranderligt ar det just i relationer som makten kan utmanas. Da makt finns i
alla relationer och paverkas av varje specifikt mote leder en starkare och djupare relation till att
strategierna som kan anvandas for att skifta maktrelationen battre kan utnyttjas genom att
relationen blir mer jamlik fran en borjan. Eftersom det handlar om en utévning eller anvandning
av makt kan det dven tankas att personliga faktorer paverkar. En av vara intervjupersoner
framhaller enligt var tolkning det genom att sdga:

Assa jag tanker om man har en dalig relation till klienten for att det handlar mycket om
kemi ocksa. Sen sa klart sa ska man kunna vara professionell, men jag tror att, det har ar
min egen uppfattning men jag tror att vissa manniskor, kommer aldrig klicka liksom. Och
da tanker jag, gar man och stor sig pa varandra, klient som stor sig pa socialsekreterare
eller socialsekreterare som stor sig pa klient sa tror jag att man &r mer benagen att

anvanda sin makt negativt. - Intervjuperson 7

Enligt var tolkning ndmns makt som negativt, dar personlig kemi kan ha en inverkan pa hur
makten anvands. Om sa sker blir det ojamlika maktférhallandet forstarkt dar klientens mojlighet
till paverkan genom relationen blir forminskat. Anvandningen av makten som benamns som
negativ tolkar vi som att det finns saval i motet som for beslutet. Som framgar i citatet &r
socialsekreteraren benédgen att anvanda sin makt negativt om socialsekreteraren och klienten inte
“klickar”. Detta kan kopplas till Lipskys (2010) syn pa organisationen, gréasrotsbyrakraten och
klienten dar relationen definieras genom grasrotsbyrakratens prioriteringar. Enligt var tolkning
kan relationen pa sa satt paverkas av hur socialsekreteraren favoriserar olika klienter genom att
kemin mellan dem har bidragit till en battre relation. Aven om relationen &r bra och
maktforhallandet mindre ojamnt kan beslutet som socialsekreteraren tar paverka synen drastiskt.
Det framgar enligt oss av féljande citat:
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Da kan klienten ju fatt en kansla fran borjan att dom kommer att far hjalp men sen visar

det plotsligt sig att det kan dom inte alls det fa. Da kan det ju bli jéttefel.... i motet for da
har man fran borjan skapat en god relation trodde man och sen sa, da blir det nanstans det
har med att man, ja men man har fértroende for att kunna bli hjalpt som klient och sen far

man anda inte den hjalpen. Sa, dar paverka ju makt negativt. - Intervjuperson 4

Vi tolkar citatet som att &ven om relationen ar bra och upplevs som jamlik maktmassigt sa
kommer majligheterna for klienten att paverka i relationen anda begransas av att
socialsekreteraren dr den som tar beslutet om hjélp ska ges eller inte. Socialsekreteraren har
alltsa slutmakten. Mojligheten for klienten att gora motstand kan finnas i relationen men det
betyder inte att det racker for att kunna paverka beslutet som ligger i socialsekreterarens hander.
Hur socialsekreteraren vager in klientens upplevda behov tillsammans med begrénsningar som
lagar och riktlinjer sétter kan paverka relationen till klienten. Enligt Sjogren (2018, s. 126, 147)
ar bade stdd och kontroll narvarande i relationen mellan socialsekreteraren och klienten vilket
gor att det ar viktigt for socialsekreteraren att vara tydlig med sitt uppdrag for sig sjalv och for
klienten. Av citatet framkommer det enligt var tolkning att om man som socialsekreterare inte &r
tydlig kan det leda till missforstdnd som paverkar relationen. Om tydlighet hade funnits fran
borjan &r det tdnkbart att fortroendet inte hade brustit nér beslutet tas. Genom tydlighet kommer
maktforhallandet mellan socialsekreterare och klienter méjligtvis inte vara sa patagligt.

Aven om Foucaults relationella makt forutsatter att konsekvenserna av makten inte kan forutses
sa ges har en annan tankbar bild, dar synen pa maktens konsekvenser kan minskas genom

tydlighet i ett initialt skede.

6. Avslutande diskussion

Det som har framkommit i var undersékning ar att makt inte ar nagot som direkt ar uttalat eller
som ofta talas om mellan socialsekreterare med anvandning av sjalva begreppet. Men det ar
fortfarande nagot som de anser ar tydligt i deras arbete och som ar ojamnt fordelat mellan dem
och deras klienter. Det framhévs framst genom beslutsaspekten i deras arbete dar de &r tvungna

att ta beslut som paverkar andra manniskors fortsatta levnadsforhallanden. Nar socialsekreterare
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ska fatta beslut &r de bundna till lagar och riktlinjer, men det har &ven framkommit att
handlingsutrymmet har en stor betydelse for att kunna géra individuella bedémningar.
Socialsekreterarna stalls infor motstridiga mal dar de dels behéver anpassa sig till lagar och
riktlinjer men aven ta hansyn till klientens individuella behov. Detta forklaras av

intervjupersonerna som en form av maktloshet i férhallande till organisation men &ven till

klienten. Makt beskrivs dven av intervjupersonerna som nagot som det bade kan ha en kansla av

att de har och inte har i olika situationer. Men eftersom de & myndighetspersoner ar makten so
de sitter pa tydlig. Detta &r ndgot som paverkar relationen med klienter da beslutet som tas om

hjélp ska ges ar nagot som ligger i socialsekreterarens hander. Samtidigt namner

m

socialsekreterarna att i motet med klienter kan makten f& en annan karaktar d& det dven innefattar

en relation mellan dem och klienter. Har finns det mojlighet for klienter att genom strategier
paverka maktforhallandet till deras fordel. Ett bristande fortroende fran klientens sida och att
socialsekreteraren ar den som tar beslutet &r bada saker som framhalls som avgérande for hur
relationen kommer att bli. Aven strategierna som klienterna anvander tillsammans med den
personliga kemin i motet ger konsekvenser for hur makten uttrycks i motet. Dock grundar sig
undersokningens resultat pa socialsekreterares syn dar det som framkommer hade kunnat
nyanseras battre om dven klienters bild av motet med sina socialsekreterare hade framforts.
Beskrivningar om klienters upplevelser och deras makt kommer fran socialsekreterares
upplevelser som kanske inte ar representativa for hur klienter uppfattar det. Forslag till vidare
forskning &r enligt oss att inte bara undersoka socialsekreterares syn pa makt utan nyansera det

med klientens bild samt i kontexten av sjalva moétet som interaktionen sker.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1

Informationsbrev

Hej! Vi ar tva studenter Lunds universitet som ska skriva var kandidatuppsats pa
socionomprogrammet om hur makt ser ut i klientarbetet for socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand. Syftet med studien ar att undersoka hur socialsekreterare resonerar kring makt i relation
till sina klienter inom ekonomiskt bistand samt hur makt kan paverka det initiala motet.

Idéen till denna studie vécktes da forfattarna genom arbete som socialsekreterare pa ekonomiskt
bistand samt annat klientarbete varit i kontakt med socialsekreterare och uppmarksammat
maktaspekter. Da myndighetsutévning kan vara forknippat med maktaspekter vill vi undersoka
det narmare.

Darfor vander vi oss till dig med forfragan om du skulle kunna tanka dig att stélla upp pa att bli
intervjuad och dela med dig av din erfarenhet av makt i arbetet med ekonomiskt bistand. Da det
ar en kandidatuppsats med en kort tidsgrans uppskattas ett snabbt svar. Intervjun kommer ta ca.
30-45 min. Med tanke pa den radande situationen angaende Covid-19 kommer intervjuer att
genomforas pa distans med hjalp av videointerviju.

| enlighet med forskningsetiska krav kommer allt insamlat material att anonymiseras for att inte
réja uppgifter om de som har intervjuats. Deltagande i studie ar helt frivilligt och intervjun kan
avslutas av dig som intervjuperson nar som helst under intervjun. Det insamlade materialet
kommer inte att anvandas i nagot annat sammanhang an till var kandidatuppsats och det kommer
aven att forstoras efter avslutad studie. Om intresse finns att ta del av studien efter den &r avslutat
kommer den att skickas till dig som intervjudeltagare.

Vi hoppas att du ar intresserad av att delta i var studie!
Vid fragor gar det bra att kontakta oss.

Med Vénliga Hélsningar

Daniel Svensson da0757sv-s@student.lu.se
&
Reem Kandas re6300ka-s@student.lu.se
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Handledare: Maria Soderberg Maria.soderberg@soch.lu.se

8.2 Bilaga 2

Intervjuguide

Presentation
Inspelning
Samtycke

Pass pa fraga

Inledning:

Hur lange har du arbetat som socialsekreterare pa ekonomiskt bistand?

Uppvarmningsfragor:

Hur kom det sig att du borjade arbeta pa ekonomiskt bistand?

Hur skulle du definiera begreppet makt?

Maktforhallandet

Hur ser du pa maktforhallandet i motet med klienter?

Hur kan makt utspelas/se ut i métet med klienter?
Kan du ge exempel pa en situation i ditt arbete dar makt har varit tydligt?

Pa vilket satt anser du att makt ar anvandbart i motet med klienter for att kunna utfora ditt
arbete?
Hur kénner du kring makt i din position som socialsekreterare?

Hur tror du klienter kdnner angaende makt i métet med dig?
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Relation och motet

- Pavilket satt anser du att relationen till klienter paverkas av maktforhallandet?
- Har du nagon gang kant dig maktlos i métet med klienter?
- Om ja: Kan du ge ett exempel/ utveckla?
- Vad skulle du vilja dndra pa i métet med klienter?
- Anser du att klienter kan ha makt i mdétet? Om ja — Hur synliggors detta ?
- Vad &r det som gor att klienter har makt i métet med socialsekreteraren?
- Hur tror du att sprak/mimik kan ha nagon betydelse for makt i métet med klienter?

- Hur resonerar du kring de krav som stélls pa klienter for att fa ekonomiskt bistand?

Konsekvenser

- Hur resonerar du kring pastaendet att mottagningens riktlinjer kan paverka
socialsekreterarnas syn pa makt i relation till klienter?
- Vilka konsekvenser anser du att makt kan fa for klienter?

- Vilka konsekvenser anser du att makt kan fa for dig som socialarbetare?

Avslutande fragor:

- Har du nagot ytterligare du vill tillagga?
- Har du nagra fragor till mig?
- Vilka/vilket rad skulle du ge till ndgon som ska borja arbeta med ekonomiskt bistand?

- Finns det nagot du skulle vilja &ndra pa i ditt arbete med klienter? (makt)



