Snackis: en chatt-applikation for att hitta vanner
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Manniskor med autism riskerar att falla mellan stolarna och inte
fa ratt stod. Foljdeffekter ar tvangsbeteende, depression och
angest. Darfor ar det viktigt med initiativ som ckar medvetenhet
och battre levnadsvillkor.

| uppdrag av Lunds kommun var syftet att identifiera behov hos . SNACKIS
ménniskor ~ med diagnosen autism och intellektuell |
funktionsnedséttning och utveckla en digital 16sning. Behovet som
identifierades var “hitta vanner med samma intressen”. En chatt-
applikation utvecklades som byggde pa att anvandaren skapar ett
konto, och markerar de symboler som illustrerar ens hobbys, till
exempel matlagning eller simning. Darefter paras anvandaren ihop
med manniskor med samma intressen. FOrhoppningen var att samma
hobbys leder till kommunikation och i sin tur relationer.

Hitta nya vanner med
samma hobbies

Figur 1: Valkomstsidan i
. o chatt-appen “Snackis”.
”Snackis” byggde pa att ge mojligheten for en kontakt och stotta

kommunikationen, men lata resten ske pa anvandarens villkor. Stottning sker i form av att
anvandaren vet motpartens intressen, men det ar dven mojligt att kommunicera pa olika satt, sms,
videosamtal, skicka ljudfiler, eller tal-till-text. Dessutom utvecklades en extra funktion
“icebreakers” som bestod av enkla fragor for anvandaren att skicka i chatten.

Applikationen utformades med ett enkelt granssnitt som liknar Facebook Messenger for att ta vara
pa tidigare erfarenheter hos malgruppen. En tydlig onboarding introducerar anvandaren med
information om applikations steg och syfte. Detta for att forenkla anvandningen, men ocksa skapa
motivation och sammanhang.

Metoden vald att utga fran var manniskocentrerad design och i en cyklisk process félja fyra
huvudsteg, hitta behovet, utforma ett koncept, ta fram en produkt utifran konceptet och testa den
pa malgruppen. Detta for att sakerstélla att anvandarens behov och forutsattningar har beaktats.
Intervjuer utférdes med medlemmar och personal pa den dagliga verksamheten UnIkT i Lund samt
personal fran fritidsverksamheten F30 och Autism- och Aspergerférbundet. Utifran resultatet
utvecklades ett koncept som testades i flera steg. Dels med enkel skiss och darefter en
applikationsprototyp ”Snackis”, utvecklad i Adobe XD.



