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The overarching aim of this study was to deepen the understanding of how social secretaries in
financial assistance in the Swedish welfare system, reason about the clients’ right to support for
rent debts linked to the concept of ‘reasonable standard of living” and through their professional
and organizational conditions within the workplace. The study used a qualitative approach and
the empirical data consisted of nine semistructured interviews with social secretaries in
financial aid. For the analysis we applied the concepts of discretion as well as organization
professionalism and occupational professionalism. The analysis shows that whether support for
the rental debts is granted or not, depends on the organizational structure which can limit the
exercise of discretion, in order for the organization to maintain legitimacy and control. This
management mentality means that there is a clear clash between the organization's and the
client's interests, and that social secretaries often are torn between following the requirements
for ‘being professional’ and showing solidarity towards the client. The findings also highlight
that rent debt is more often granted less restrictively when families with children risk eviction
than when the clients are single adults. The study concludes that there are major societal
changes and structural imbalances between legal conditions, demography and housing
situation, which individual social secretaries often have to juggle throughout their work with

financial assistance.

Keywords: Reasonable standards of living, discretion, organization professionalism,

occupational professionalism, financial assistance to rent debt.



Forord

Vi vill tacka alla socialsekreterare som stéllt upp som intervjupersoner och delat med sig sina
erfarenheter och reflektioner med oss, utan er hade denna studie inte varit mojlig att genomfora

- Stort tack!

Vi vill dven rikta ett stort tack till vir handledare Annika Capelan som drivit oss igenom detta
arbete med sina kloka ord och engagemang. Vi vill tacka dig for att du viglett oss och stottat

oss genom uppsatsskrivandet och denna pandemi, speciellt nér det kénts som tyngst.

Sist men absolut inte minst vill vi dven rikta ett stort tack till Asmaa, Isabell, Rim och Haifa

som lagt ned tid pa att korrekturldsa samt gett feedback, detaljer gor en stor skillnad!



Innehallsforteckning

B 1 LT 6
1.1 Problemformulering
1.2 Syfte och frdgestillningar.... 8
70 5 1L o 11 1 1 8
2.1 Det ekonomiska bistindets utformning .. 8

2.2 Vem soker ekonomiskt bistand....

IR U 1T L 41 2 P 10
3.1 Litteratursokning. .10
3.2 Socialsekreterares syn pd sitt arbete med ekonomiskt bistind .10
3.3 Beviljandet av ekonomiskt bistind - mer restriktivt over tid. .11
3.4 Kopplingen mellan hyresskulder och hemlishet....... .13
3.5 Prévning av hyresskulder inom socialtjinsten. .14
3.6 Arbetsplatsnormer avseende hyresskulder inom socialtjinsten .15

4. TeoretiSka UtZANGSPUNKLET ..ucveuecuciusesessssssssssssessssssssssssassssss s s asassse s ss s asa e e bR SR SRS E R AR AR A AR SRR SRR R AR AR R SRR E R RS 16
4.1 Det professionella utovandet inom Socialtjinsten.... .17

4.1.1 Handlingsutrymme....
4.1.2 Yrkesprofessionalism

TR 1 o 0 21
5.1 Metodologiska dverviiganden.. .21
5.2 Semistrukturerade intervjuer .. .21
5.3 Vinjetter .22
5.4 Urval och urvalsprocess .. .23
5.5 Genomforande av intervjuer.... .24
5.6 Bearbetning och analys ... .25
5.7 Metodens tillforlitlighet ... .26
5.8 Etiska overviiganden.... 27
5.9 Forforstdelse och metoddiskussion .29
5.10 Arbetsfordelning .29

6. Resultat 0ch analys . —————— 30
6.1 Presentation av intervjupersonernd.... 30
6.2 Skiilig levnadsnivd - ett diffust begrepp.. 31
6.3 Hyresskulder i en pragmatisk organisation......... .32
6.4 Hyresskulder - ett mer och mer angeliiget problem.. .36
6.5 Tak éver huvudet och det restriktiva bedomningsarbetet .39
6.6 Ekonomisk rationalitet - en bedomningsnorm. .41

7 D 1 0 L) (1) 1 43




7.1 Forslag till vidare forskning.... .46
L (0 ) 1] 47
53 BT ) 49
Bilaga 1 - Informationsbrev.. .49
Bilaga 2 - Intervjuguide 51
Bilaga 3 - Vinjetter .53




1. Inledning

1.1 Problemformulering

I en kartliggning av Socialstyrelsen (2012) “Hemloshet och utestingning fran
bostadsmarknaden 2011 - Omfattning och karaktir” framkommer det att antalet hemldsa har
okat 1 Sverige och att orsakerna beror pa fattigdom och bristen pa bostéder. Forsorjningsstod ér
en vanlig inkomstkaélla for personer som befinner sig i hemldshet. I kartldggningen framgar det
att de flesta barnfamiljer som riskerar en avhysning befinner sig pd den sekundira
arbetsmarknaden och att den frimsta orsaken for avhysning &r obetalda hyror pad grund av
forsorjningsproblematik (Socialstyrelsen 2012, s.66). Pia Kjellbom (2015) forklarar att
socialtjdnsten har en skyldighet att utreda rétten till forsorjningsstod till hyresskulder nér en
ansokan inkommer. Men beddmningen av rétten till ekonomiskt bistand ska grunda sig pa en
saklig och opartisk grund samt baseras pa likabehandling. Detta giller dven i beddmningen av
ritten till ekonomiskt bistdnd till hyresskulder. Trots detta har man i tidigare forskning
konstaterat att bedomningarna av rétt till ekonomiskt bistand varierar fran kommun till kommun
och dven mellan olika handlaggare i en och samma kommun (Kjellbom 2015, s.153-154).
Socialstyrelsen (2013) framhéller att bedomningen av den enskildes ritt till forsorjningsstod till
betalning av skulder grundar sig i mdjligheten att uppna en skdlig levnadsniva men att
betalningar av skulder ingdr i livsforing i oJvrigt som beviljas restriktivt. Dock kan
socialndmnden bevilja ekonomiskt bistind till skulder efter en individuell beddmning dér en
helhetsbedomning av vilka konsekvenser en obetald kostnad kan medféra for den enskilde

(Socialstyrelsen 2013, s.158).

Eftersom ekonomiskt bistdnd regleras av socialtjdnstlagen (2001:453) géllande vilka
vérderingar och principer socialtjansten ska folja, har kommunerna frihet att “anpassa sina
insatser efter kommunala forutséttningar” (ibid.). Minas (2008) redogor att som foljd av den
frihet kommuner har sé kan beslut som innefattar medborgarens ritt till tjanster och formaner
variera, vilket gar emot medborgarnas ritt till likabehandling, oavsett var i landet en person
véljer att bosétta sig. Dock menar Minas att detta i sig inte dr ett problem, da lagstiftningen tar
det 1 beaktande, men det blir ett problem “nir kommunal praxis inte star i dverensstimmelse
med lagstiftningens intentioner och lagens anda, och nér lagen tillimpas alltfor olika i landet”
(Minas 2008, s.175). Vad innebér det for socialsekreterares arbete med ekonomiskt bistand med

hyresskulder ndr kommuner har en sjdlvbestimmanderitt gdllande valférdsstatens tjénster och



formaner, och ddrmed har en organisatorisk handlingsfriheten att anpassa sina tjénster efter

kommunala forutséttningar?

Vi som skriver denna uppsats utférde var verksamhetsforlagda utbildning inom ekonomiskt
bistand pa tvd olika socialkontor i Sverige och stotte dd péd svérigheter i tillimpningen av
begreppet skilig levnadsniva vid arbetet med hyresskulder. Vi kunde se hur praktiserande
socialsekreterare inom verksamheten tampades med begreppet samt att besluten kunde variera
mellan handldggarna i en och samma organisation. Vi sag i praktiken osdkerheten som réder
inom humanitdra organisationer sasom socialtjinsten da arbetet bygger pa lagar, praxis,
riktlinjer, moral och socialsekreterarnas handlingsutrymme (Svensson, Johnsson & Lannemets
2008). Det sociala arbetet som vi upplever redan &r svart, kopplat till hyresskulder blir alltsa
dnnu mer diffust ndr socialsekreterare ska arbeta utifrdn begreppet skélig levnadsnivd som

bygger pa en individuell bedomning huruvida det ar skiligt for individen eller inte.

Ett stort ansvar att tolka, beddma och implementera det moraliskt drivna arbetsséttet i en
ménniskobehandlande organisation ligger pd den enskilde medarbetaren. Det blir alltsé
socialarbetarens roll att agera utifrdn vad som anses vara rdtt i samhillet i forhallande till
tradition, kultur, levnadsvillkor och minskligt beteende. Organisationen dr beroende av att
medarbetaren i frontlinjen ska hjilpa den enskilde genom att anamma och sitta dessa moraliska
insatser i bruk genom att anvénda sig av sitt handlingsutrymme (Linde & Svensson 2013, s.11—
12). Vad innebir det for socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand dér de bade ska
upprétthdlla dessa moraliska vdrderingar, men samtidigt forhalla sig till en malsittning vars

definition inte ar faststalld?

Socialtjanstlagen dr en ramlag, vilket innebér att kommunerna har ett handlingsutrymme i den
enskilda verksamheten som baseras pd lokala bestimmelser. Den mest Overgripande
maélséttningen inom arbetet med ekonomiskt bistdnd ar att den enskilde ska tillférsdkras en
skélig levnadsniva. Det framgér ddremot inte i lagtexten eller forarbeten vad skilig levnadsniva
kopplat till hyresskulder innefattar. Definitionen av vad som anses vara skilig levnadsniva kan
inte faststillas av nationella regler och ska dérfor knytas till den sodkandes behov
(Socialstyrelsen 2013, s.21-22). Hugo Stranz och Stefan Wiklund (2012) menar att definitionen
av skilig levnadsnivd grundar sig pa den enskilde socialsekreterarens beddmning,
socialsekreteraren ska alltsd grunda sin beddmning pd den sokandes individuella behov

samtidigt som han eller hon utgar fran sin profession (Stranz & Wiklund 2012, s.73). Det dr



tydligt att arbetet med ett diffust begrepp som skélig levnadsniva utgér ett dilemma. Vad
innebdr detta dilemma i praktiken néir det géiller forsorjningsstod for hyresskulder? Vi vill mot
denna bakgrund fordjupa forstaelsen for hur socialsekreterare upplever och resonerar kring
begreppet skélig levnadsniva i forhéllande till handldggandet av bistand till hyresskulder for att

bidra med vérdefulla insikter till yrkesverksamma inom forsorjningsstod samt allménheten.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie ar att fordjupa forstielsen for hur socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand resonerar kring rétten till hyresskulder utifrdn sin profession och organisatoriska

forutsattningar.

Fragestéllningar som skall besvaras éar:
o Hur tolkar och forhaller sig socialsekreterare till begreppet skélig levnadsniva kopplat
till forsorjningsstod till hyresskulder?
e Hur paverkar organisationen socialsekreterares arbete med rétten till bistdnd till

hyresskulder?

2. Bakgrund

I denna bakgrund beskrivs det ekonomiska bistdndets utformning och de krav som stills pa den
som ansoker om ekonomiskt bistdnd for att ge en inblick och forstielse for vad ekonomiskt

bistand ar och avser till.

2.1 Det ekonomiska bistindets utformning

Hugo Stranz (2007) beskriver i avhandlingen “Utrymme for variation - om provning av
socialbidraget™ att forsta kontakten med socialtjédnsten for att ansoka om ekonomiskt bistand
oftast sker via telefon med mottagningsenheten (Stranz 2007 s.50). Leila Billquist (1997)
skriver 1 artikeln “Byrakrati och personligt bemdtande - studier av tidsbestéllning” att forsta
samtalet 4r som en forsta sorteringen av vem eller vilka som gér vidare i organisationen och
fungerar dven som en kategorisering av den sdkandes problematik. Det dr alltsa forsta steget i
omvandlingen av den sokande till en klient (Billquist 1997, s.116). Rétten till ekonomiskt
bistand grundas pa en individuell behovsbeddomning vilken omfattas av béde den s.k.

riksnormen samt /ivsforing i ovrigt som baseras pd vad som ar skiligt just for den enskilde



individen. Socialsekreterarnas beddmning av rétten till forsorjningsstod ska ddrmed praglas av

en helhetssyn (Socialstyrelsen 2013, s.21).

Stranz och Wiklund forklarar att socialbidraget regleras av en sa kallad riksnorm som &r en
faststilld berdknad schablon som avser givna poster som ska gilla for hela landet (Stanz &
Wiklund 2012, s.75). De schablonberdknade posterna grundar sig pa prisundersokningar dér
man réknat fram olika svenska hushallstypers baskonsumtion (Stranz 2007, s.32). Riksnormen
avser bdde schablonberiknade utgifter sdasom livsmedel, hygien och gemensamma
hushéllskostnader samt riksnormens utgifter som inte &r schablonberdknade sdsom
hyreskostnad, elkostnad och fackforeningsavgifter. Dessa belopp baseras pd den enskildes
behov och utgifter som behover tillgodoses for att individen ska uppna en skélig levnadsniva.
Dessa poster utgér tillsammans forsorjningsstddet. Ovriga kostnader som individen kan anska
om och som baseras pd en individuell bedomning bendmns som livsforing 1 ovrigt (Stanz &
Wiklund 2012, 5.75). Socialndmnden kan om det foreligger sérskilda skél berdkna riksnormen
till en hogre eller ldgre nivd. Varje enskild kommun ska genom att besluta om godtagbara

utgifter tillforsdkra den enskilde en skilig levnadsniva (Stranz 2007, s.32).

2.2 Vem soker ekonomiskt bistind

Socialstyrelsen (2013) framhaller att nir en individ i ett valfardssamhélle som Sverige befinner
sig i ekonomiskt utsatt situation pa grund av arbetsloshet, sjukdom eller missbruk kan han eller
hon ansd6ka om ekonomiskt bistdnd. Ekonomiskt bistand &r det yttersta skyddsnitet som
regleras 1 4 kap 1§ Socialtjanstlagen (2001:453) vars huvuduppgift ar att tillforsékra individen
en skilig levnadsniva (Socialstyrelsen 2013, s.11). Den framsta orsaken till varfor personer
ansoker om ekonomiskt bistdnd &r for att de har en svagare position pé arbetsmarknaden och
inte har behorigheten att erhalla de olika trygghetssystemen (Angelin, Hjort & Salonen 2014,
$.482).

Till saken hor att varje kommun infér och utfér egen policy, praxis och regelverk som den
kommunen sedan forhéller sig till och det finns ddrmed en betydande variation géllande hur
man handldgger och fattar beslut om ekonomiskt bistdnd. Grundtanken bakom rétten till
ekonomiskt bistand dr att det ska vara kortvarigt, dirmed gors berdkningar enbart f6r en kort
period (Angelin, Hjort & Salonen 2014, s.483). I den svenska socialpolitiken vill man minska
marginaliseringen bland ménniskor som dr arbetslosa genom en aktiveringspolitik. Med

aktiveringspolitik menas att individen ska ta ansvar for sin egen forsorjning. Utbetalning av



ekonomiskt bistand ar déarfor tankt att forekomma undantagsvis. Ekonomiskt bistdnd &r inget
kravlost bistdnd, utan grunden for den som &dr arbetsfor ar att han eller hon ska std till
arbetsmarknadens forfogande (Stranz 2007, s.54). I det fall den arbetsfora sokande avbojer eller
uteblir fran praktik eller den kompetenshdjande verksamheten kan rétten till ekonomiskt bistand

paverkas (Socialtjdnstlagen, 2001:453).

3. Kunskapsliage

3.1 Litteratursokning

For att hitta relevant kunskap har vi anvént oss av LUBsearch, Google Scholar och
Avhandlingar.se. Vi har anvént oss av olika kombinationer av begrepp kopplade till vart
forskningsomrade pa bade engelska och svenska. De begrepp och nyckelord som anvindes och
som dven Oversattes till engelska var bland annat: Skdlig levnadsnivd®, ekonomiskt bistand*,
hyresskulder®, — bistand till hyresskulder®, —svenska bostadspolitiken®, —hemldshet®,
socialsekreterare inom forsorjningsstod®, Forsorjningsstod*, Riktlinjer inom socialtjinsten™
och Den svenska riksnormen®. Den forskning som vi fick fram bestod mestadels av svensk
forskning relaterad till skdlig levnadsniva kopplat till bistdndshandldggning. Vi fann det svért
att hitta aktuell forskning kopplat till ekonomiskt bistdnd och hyresskulder dd mycket av
forskningen var over tio ar gammal. Vi orienterade oss dven i artiklars och avhandlingars

referenslistor for att hitta relevant forskning for vart amne.

For att strukturera kunskapsldget har vi valt att ha fem underrubriker som utgédr ifrén 1.
Socialsekreterarnas syn pa sitt arbete med ekonomiskt bistdnd, 2. Beviljandet av ekonomiskt
bistand - mer restriktivt dver tid, 3. Koppling mellan hyresskulder och hemldshet, 4. Provning
av hyresskulder inom socialtjdnsten, och 5. Arbetsplatsnormer avseende hyresskulder inom

socialtjénsten.

3.2 Socialsekreterares syn pa sitt arbete med ekonomiskt bistind

Anna Angelin, Torbjéorn Hjort och Tapio Salonen (2014) lyfter i1 artikeln “Lokala
handlingsstrategier for skdliga levnadsvillkor - reflektioner frin Malmdkommissionens studier
om forsorjningsstdodet och barns fattigdom” tre teman frdn Malmokommissionens studie. I
studien har man har gjort intervjuer med socialsekreterare och deras chefer gillande det

professionella handlingsutrymmet, uppfattningen om riksnormen och ansékningar §ver norm.
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Det professionella handlingsutrymmet forklarar Angelin, Hjort och Salonen att
socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd méste kunna ha flera faktorer att beakta vid
bedomningen om ritten till ekonomiskt bistdnd ndmligen s6kandes behov, nationella och lokala
regelverk, policy, sin arbetsgrupp inom organisationen och dven sitt eget handlingsutrymme
som bestdr av att kunna anpassa sdkandes behov till organisationens maélséttning och
forvantningar. Det som framkom i studien var att socialsekreterarna som hade en lidngre
erfarenhet av socialt arbete och ekonomiskt bistdnd utnyttjade sitt handlingsutrymme oftare 4n
nyexaminerade. Detta eftersom de nyexaminerade ofta holl sig till regelverket och riktlinjerna
och dérmed inte utnyttjade sitt handlingsutrymme genom mer generdsa bedémningar. Angelin,
Hjort och Salonen betonar vikten av arbetskulturen i gruppen da den har en betydande roll for
hur socialsekreterare uppfattar sitt handlingsutrymme. Socialsekreterare upplevde det som
svérare att gora mer generdsa bedomningar dn den generella normen inom gruppen (Angelin,

Hjort & Salonen 2014, s.483).

I studien framkom det att socialsekreterarna uppfattar beviljandet av riksnormen som
otillracklig for att det skulle anses vara en skélig levnadsniva och att man snarare beviljade dver
normen. Angelin, Hjort och Salonen forklarar att detta framst kan bero pé att riksnormen enbart
ska avse en kort period och att den sdkande snabbt ska komma i egen forsorjning men att
socialsekreterare d@ven ska ta hinsyn och se till att sdkandes behov uppfylls. Géllande
ansokningar over normen, det vill sdga utgifter som forekommer da och da forklarar Angelin,
Hjort och Salonen att bedomningar av dessa kan vara svarbedomda dé socialsekreteraren bade
maéste ta hdnsyn till policys men ocksd bedoma om vad som anses vara nddvéndigt for just den
personen eller familjen ansdkan giller. Beslutsunderlagen som anvidnds for sadana
bedomningar dr dven diffusa da socialsekreterarna utgar ifran exempelvis normer, policy och
rittsfall men dven egna moraliska uppfattningar (Angelin, Hjort & Salonen 2014, s.483—484).
Begreppet skilig levnadsniva anses darmed bli diffust och svarhanterligt som frambringar olika

tolkningar att bedoma en situation utifrdn (Angelin, Hjort & Salonen 2014, s.484).

3.3 Beviljandet av ekonomiskt bistind - mer restriktivt dver tid

I artikeln “Ekonomiskt bistand - en urholkad stédform” behandlar Ake Bergmark (2013) hur
normen av ekonomiskt bistdnd har sett ut under de senaste 30 &ren sedan socialtjinstlagen
tridde i1 kraft. Bergmark studerar med hjélp av tidigare forskning om hur socialtjdnsten
tillampar normer gillande ekonomiskt bistdnd och begreppet skilig levnadsniva i praktiken.

Bergmark ndmner att behov som uppstér utover normen ska alltid provas genom en individuell
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bedomning for att pa sa sétt kunna tillforsékra den sdkande en skélig levnadsniva. Dock redogdr
Bergmark i sin artikel att den individuella beddmningen avseende utgifter ver normen beviljas
restriktivt. Bergmark lyfter fram i sin artikel om Léansstyrelsens érliga tillsyn av socialtjansten
under fOrsta decenniet av 2000-talet. Genom tillsynen har man uppméirksammat hur
socialtjdnsten dterkommande fitt anmérkningar pa att bedomningar som gors inom ekonomiskt
bistand baseras pd normen och att socialtjédnsten inte beaktar sdkandes individuella behov.
Bergmark forklarar att detta frimst kan bero pa hur kommunernas riktlinjer ar utformade, dér
vissa bidrag 6ver norm ska beviljas restriktivt. I socialtjdnsten saknar man ibland riktlinjer for
ansokningar om bistdnd dver norm, vilket innebér att socialsekreterarna mer séllan gor en sddan

provning (Bergmark 2013, s.32-33).

Bergmark presenterar dven i sin artikel, studier som gjorts dir man undersoékt vad
socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd grundar sina bedomningar pa och hur de fattar beslut
1 olika typer av drenden med hjdlp av tre identiska vinjetter med fiktiva fall. En studie
genomfordes under mitten av 90-talet och en identisk studie cirka 10 ar senare. Resultatet visade
att beviljandet av ekonomiskt bistand har blivit mer restriktivt ver tid och att det blivit allt
svirare for sokande att erhdlla bidrag (Bergmark 2013 s.32). Avsaknaden av en tydlig
definition av begreppet skilig levnadsniva resulterar i ett spelrum for socialsekreterares skilda
tolkningar. Inférandet av begreppet var ett sétt for lagstiftarna att gora ekonomiskt bistdnd mer
anpassningsbart i forhallande till den svenska samhéllsekonomiska utvecklingen och ett sétt att
f4 standardforbattringen 1 Sverige att dven néd bidragstagare. Dock framgér det inte hur
begreppet ska preciseras och anpassas vilket har 6ppnat upp for politiska beslut som successivt
har fordandrat bidragets tillgdnglighet och generositet (Bergmark 2013, s.30). Inférandet av
riksnormen 1998 som é&r den ldgsta tinkbara bidragsnivan har darmed resulterat att landets
kommuner istéllet reducerat bidragsnormen da riksnormen anses vara absolut (Bergmark 2013
s.32). Resultatet visade &dven att besluten varierade mellan socialsekreterare Over tid.
Anledningen till att man inférde en riksnorm var for att 6ka enigheten i beddmningarna men
med hinsyn till vad resultaten visade utgdr normen ett “trubbigt instrument i en sddan strivan”
(Bergmark 2013, s.34) Dock menar Bergmark att dkad styrning inte behdver innebdra ett
minskat professionellt handlingsutrymme dé riksnormen inte dr den enda styrande faktorn i

beslutsfattandet (Bergmark 2013, s.33-34).
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3.4 Kopplingen mellan hyresskulder och hemloshet

I en rapport av Lansstyrelsen (2018) “Bostadsforsorjning mer dn bostadsbyggande: Analys 6ver
bostadsmarknaden for de som av olika skél har svart att ta sig in pa bostadsmarknaden” beskrivs
en forsdmrad situation for minniskor som har det svért pd den svenska bostadsmarknaden.
Liget pd den raddande bostadsmarknaden beskrivs som krisartad dd okade priser och
skuldsittning tenderar att marginalisera allt fler méinniskor dd de stings ute fran
bostadsmarknaden. I rapporten som gjorts framgar det att byggandet av bostidder har 6kat men
att dessa nyproduktioner dr dyra, vilket innebér att kommuner och befolkningen som saknar
ekonomiska forutséttningar inte tas i beaktande. Avsaknaden av ritt forutséttningar leder till en

okad bostadsbrist (Lansstyrelsen 2018, s.12).

Socialstyrelsen har 2011 gjort en kartlaggning av hemlosheten 1 Sverige vars syfte dr att ta fram
kunskap kring hemlosheten for att ge samhéllsaktorer ett underlag i sitt arbete med hemldshet.
Studien ska hjélpa samhéllsaktorer att ta fram handlingsplaner och strategier pa lokal respektive
nationell niva (Socialstyrelsen 2012, s.3). I Socialstyrelsens kartliggning gjordes aven
uppfoljningsintervjuer med 13 kommuner i Sverige for att kartligga barnfamiljers situation pa
den sekunddra bostadsmarknaden (Socialstyrelsen 2012. s.64). Den framsta orsaken till att
barnfamiljer riskerar att avhysas dr obetalda hyror pd grund av en svir ekonomisk situation. I
intervjuerna framgér det av kommunforetrddare att ménga bostadssokande saknar tidigare
boendereferenser d4 manga av dem dels aldrig har haft en egen bostad pd den ordinarie
bostadsmarknaden och att deras ekonomiska forutsittningar dr begréinsade dd de lever pa
forsorjningsstod. Vare sig det dr ensamstiaende eller barnfamiljer leder det i sin tur till att dessa
personer inte godkidnns som hyresgister d& de inte dr attraktiva pd bostadsmarknaden

(Socialstyrelsen 2012, s.66).

I studien framgar det att kommunerna agerar olika och har olika rutiner nir barnfamiljer blir
hotade om avhysning. Vissa kommuner har skapat ett bra samarbete med hyresvardar for att
kunna arbeta vrikningsforebyggande dér exempelvis hyresvérdar signalerar tidigt till
socialtjédnsten for att forhindra att barnfamiljer blir avhysta. Representanter i1 socialtjanst och
kommun uppger att nir socialndmnden far information om avhysning dr det manga ginger nir
kronofogden signalerar, vilket innebér att det dr for sent i processen. Socialtjdnstens enda
mdjlighet dr da att f4 hyresvirden att gd med pa en uppgorelse (Socialstyrelsen 2012 5.67). Vid
arbetet med familjer som riskerar att bli avhysta kan &ven annan typ av stdd behovas.

Intervjupersonerna hénvisar till vikten av ett helhetsperspektiv nir det kommer till insatser till
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barnfamiljer. Dessa insatser kan vara allt fran budget- och skuldrddgivning till insatser for
sociala problem (Socialstyrelsen 2011 s.68). Rutiner som nyttjas frn socialtjdnsten sida &r att
man antingen ordnar anstand, gér upp avbetalningsplaner, erbjuder rddgivning, ordnar med att
hyran betalas pa autogiro eller formedling av egna medel. Socialtjédnsten har &ven mojlighet att

ta over hyreskontraktet sd hyresgésten kan bo i andrahand (Socialstyrelsen 2012, 5.67)

3.5 Provning av hyresskulder inom socialtjéinsten

Pia Kjellbom (2015) skriver i sin artikel “Ekonomiskt bistdnd vid hyresskulder” om
socialtjdnstens arbete med ménniskor som riskerar att forlora sin bostad genom en patvingad
avflyttning pd grund av forsorjningsproblematik. I artikeln studerar Kjellbom vilka normer som
anvinds inom socialtjdnsten i arbetet med hyresskulder (Kjellbom 2015, s.154). Kjellbom
redovisar statistik for totalt 93 hushéll frin “Socialtjinstens behandling av hyresskulder
relaterat till beslut inom kronofogden under mars-maj ar 2009 i Stockholms ldn” (Kjellbom
2015, s.159). Kjellbom delar in behandlingen av hyresskulder i tre kategorier ndmligen, avslag
- och bifall pa hyresskulder samt hyresskulder som inte provades (ibid.).

Vad giller ansokningar som inte provades av socialtjansten framgér det i studien att ungefar
tvd femtedelar av alla de 93 hushéllen som var aktuella inom socialtjdnsten for ekonomiskt
bistand inte fick sin ansdkan om hyresskulder provad och att ungefdr en fjirdedel av dessa
personer inte horde av sig efter den inledande kontakten. Trots att socialtjédnsten inte provade
ritten till hyresskulder for dessa hushéll kunde man inte neka den enskildes behov av bistdnd
till att betala av sina skulder da de erholl ekonomiskt bistand sedan tidigare. I dokumentationen
framgick det att vissa av klienterna blev informerade om att bistdnd beviljas restriktivt till
skulder. I studien framgér det dven att ungefdr i tva tredjedelar av fallen kunde klienterna losa
sin situation pd egen hand genom att l&na pengar frén vénner, bekanta, 16sa sin situation genom
kommande inkomster eller genom en avbetalningsplan med hyresviarden (Kjellbom 2015

s.159).

Vad giller ansdkningar som avslogs framgér det att ndstan i tvd femtedelar av de 93 hushallen
fick personerna avslag pa sin ansokan till hyresskulder, avslagen rorde sig om 1-2 hyresskulder
som varierade mellan 5000 - 24 000 kronor. Motiveringen till ndgra av avslagen var att
personerna kunde klara av betalningen genom en avbetalningsplan med hyresvérden. For andra
personer var motiveringen att personerna kan eller borde ha tillgodosett sitt behov pa egen hand.

Klienterna hade enligt dokumentationen sjilvforvéllat forsatt sig i den situationen genom att
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utebli frén besok, inte folja uppstéllda krav fran socialtjénsten, inte komma in med begéirda
handlingar eller inte stétt till arbetsmarknadens forfogande. Socialtjansten kunde inte neka
klienternas oférmaga att tillgodose sina behov pd egen hand i en tredjedel av avslagen.
Motiveringen till avslagen 1 dem fallen var att bistdnd beviljas restriktivt och att bistdnd inte
omfattar skulder. I vissa fall hdnvisades personerna till makas/makes, sambos eller partners

betalningsansvar (Kjellbom 2015, s.159-160).

I nédstan en femtedel av de 93 hushéllen bif6lls ans6kan om bistind till hyresskulder, beloppen
rorde sig om 5000 - 55 000 kronor. For de personer som fick bifallsbeslut kunde man finna
annan social problematik utdver forsorjningsproblem sasom missbruk, spelberoende, fysiska
och psykiska problem. For de hushall som fick bistand till hyresskulder kunde man dven se att
de beviljades andra typer av insatser sdsom bistand till forsorjningsstod, matpengar, skulder
eller stodinsatser 1 form av budget -och skuldrddgivning, missbruksbehandling, spelberoende,
boendestdd och kontaktperson. Motivering till bifallsbesluten kunde ske med hanvisning till
barnperspektivet eller vilken negativ paverkan avflyttning kan ha pé hushéllet (Kjellbom 2015,
s.160-161).

3.6 Arbetsplatsnormer avseende hyresskulder inom socialtjinsten

I Kjellboms studie framgick det att socialsekreterare vid bedomning om rétten till bistand till
hyresskulder bland annat beddmer med hénsyn till gemensamma normer. Socialsekreterare
fokuserar pa foljande normer, individnormen, prioriteringsnormen och hushallsnormen vid
sina bedomningar om rétten till bistdnd. Kjellbom identifierar ytterligare fyra normer som
fokuserar pd den sokandes behov: egenansvarsnormen, orsaksnormen, terapeutiska normen

och behovsnormen (Kjellbom 2015, s.162—-164).

Individnormen bygger pd att ansdkningarna beddms individuellt. Dessa individuella
beddomningar bygger pa hushélls - och prioriteringsnormen (Kjellbom 2015, s.170). Vid
bedomning om rétten till bistdnd i ett hushall utgick man frén hushallsnormen dér rétten till
bistand for den sokande och barnen beddmdes med hinsyn till alla hushéllsmedlemmarnas
beteende, man gjorde alltsd inga individuella beddmningar i hushéllet. Nar det kom till
prioriteringar av klienter som riskerar avhysning var barnfamiljer prioriterade, framforallt
ensamstaende mammor. Detta innebér att prioriteringsnormen utgjorde en ldgre skydd for

hushall med ensamstdende vuxna (Kjellbom 2015, s.170).
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Med egenansvarsnormen utgar socialsekreterarna frén att klienten har ett eget ansvar dver sin
ekonomi och bor alltsd agera ekonomiskt rationellt forhallande till det egna behovet (Kjellbom
2015, s.164). I studien framgick att socialsekreterare gjorde berdkningar tre manader tillbaka i
tiden ddr dven fiktiva inkomster kunde tas med for att pavisa att klienterna brustit i att hushélla
med sin ekonomi och dirmed avsld ansokan. Utdver ekonomisk rationalitet ska arbetsfora
klienter std till arbetsmarknadens forfogande genom att bland annat arbeta, skriva in sig hos
Arbetsformedlingen eller sdka arbete, om klienten &r sjuk stélls krav pé sjukskrivningsintyg. I
det fall klienten inte uppfyller dessa krav kan han eller hon fi ett avslag. I Kjellboms studie
uttryckte en socialsekreterare att det dr svart att bedoma i forsta skede varfor klienter inte kan
tillgodose sina behov pd egen hand men att man ménader senare far reda pé att klienterna
handskas med missbruk eller att det pagar utredningar pa barnen. Kjellbom menar pd att
egenansvarsnormen inte tar hinsyn till en individuell beddmning av den enskildes situation
(Kjellbom 2015 s.165). Vid de fall dér klienten inte uppfyller egenansvarsnormen kunde
socialsekreterare anvidnda sig av en orsaksnorm som handlar om att hitta sérskilda skl till att
forminska kraven. Klienter kunde alltsa f4 bistand trots irrationellt beteende. Sddana skél kan
vara psykiska problem, missbruk, véld i nira relationer eller felprioriteringar i sin ekonomi, vad
som anses vara accepterade felprioriteringar varierade mellan socialsekreterare (Kjellbom 2015
s.166). Vissa avslags- eller bifallsbeslut kunde motiveras med hjélp av en terapeutisk norm som
syftar till att ge bistandet ett behandlande och ldrande innehéll. Exempel pa terapeutisk norm
kunde vara att klienterna uppmanades att ldgga alla sina befintliga medel pd hyresskulder for
att sedan beviljas nddbistand till mat. I andra fall kunde klienter som tidigare ansokt om
hyresskulder och fétt det beviljat {4 ett avslagsbeslut i syfte att uppfostra klienten (Kjellbom
2015, s.167-168). Vid sddana fall fanns dven en behovsnorm som skulle mojliggora bistand till
hyresskulder for klienter som har ett dverskott eller som inte uppfyllt kriterierna for bistdndet.
Med behovsnormen tittade man pa vilka allvarliga konsekvenser ett avslag skulle innebéra och

motiverade sitt bifall pa den enskildes ritt till bostad (Kjellbom 2015, s.169).
4. Teoretiska utgingspunkter

I f6ljande avsnitt redovisas de teoretiska utgdngspunkterna som denna uppsats grundas pé for
att analysera och Oka forstaelsen for vart forskningsdmne. De teorier och begrepp som vi valt
att anvinda oss av dr handlingsutrymme, organisations - och yrkesprofessionalism. I denna
studie anvdnder vi oss av Liljegren och Pardings (2010) tolkning av organisations- och

yrkesprofessionalism for att forstd hur organisatoriska- och professionella logiken styr
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verksamheten och socialsekreterares arbete. Som komplement till dessa teorier om profession
kommer vi att anvidnda oss av Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) beskrivning av
Michael Lipskys begrepp handlingsutrymme. Vi bedomer att begreppet handlingsutrymme &r
av vikt for var uppsats dé det skapas 1 samspel mellan professionen samt organisationen och
medfor att socialsekreterare har en frihet inom organisationen att anvinda sig av sitt

handlingsutrymme vid sitt beslutsfattande.

4.1 Det professionella utovandet inom Socialtjéinsten
4.1.1 Handlingsutrymme

Kerstin Svensson, Eva Johnsson och Leli Laanemets (2008) skriver 1 boken
“Handlingsutrymme: utmaningar i socialt arbete” att socialarbetarens roll inom en individ- och
familjeorienterad organisation &r att frimst vara en representant for sin organisation, men ocksa
foretrada ménniskor som behover hjdlp. Socialarbetarens roll kan ddrmed beskrivas som en
“grisrotsbyrakrat” vilket dr en dverséttning pd Michael Lipskys (2010) begrepp pa “street level
bureaucrats” (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s.16). Yrkesrollen som socialarbetaren
har, formas bland annat utifrdn organisationens uppdrag men ocksa i métet med klienter, vilket
ddrmed kan skapa ett dilemma. Dilemmat i detta fall, blir att socialarbetaren ska se klienten
som en ménniska och ta hinsyn till klientens behov, men har samtidigt ett mer eller mindre

begrinsat handlingsutrymme att agera inom med hénsyn till de ramar organisationen har satt

(ibid.).

Organisationen som socialarbetaren befinner sig i avgor hur stort handlingsutrymmet &r, och
handlingsutrymmet péaverkas av flera aspekter sdsom: rutiner, tolkningar, traditioner,
individuella faktorer och interaktionen. Socialarbetaren har diremot en frihet inom sin yrkesroll
men ocksa en viss begransning sdsom lagar, regler, dverenskommelser och traditioner som

socialarbetaren méaste ta hinsyn (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s.16—17).

Handlingsutrymmet skapar en mojlighet for socialarbetaren att bestimma hur han eller hon vill
agera och handla. Men med det kommer ocksé att socialarbetaren ska ha en professionell
kunskap i att beddma vad som &r rimligt och motivera meningsfulla beslut utifrdn den

situationen och de val socialarbetaren stills infor (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008,
s.24).
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”Handlingsutrymmet skapas alltsi i samspel mellan organisationen och
professionen. Organisationens givna ramar sitter granser, men professionen
kan ocksa bade sitta egna grénser och péverka de organisatoriska. En stark
profession kan péverka hur organisationen sétter ramarna, medan en svag
profession ldtt kan bli organisationens verktyg” (Svensson, Johnsson &

Laanemets 2008, s.24)

Men det dr inte enbart organisationen och professionen som paverkar handlingsutrymmet.
Fortséttningsvis redogor forfattarna for vilka aspekter som formar handlingsutrymmet samt
paverkar socialsekreterarens bedomningsarbete. Forfattarna exemplifierar detta genom att lyfta
fram foljande aspekter: hur socialarbetaren dr som person, socialarbetarens vérderingar och
intressen. Aven hur allménheten ser pa socialt arbete formar och paverkar hur socialarbetaren
fattar sitt beslut i sina drenden och hur politiker organiserar arbetet. Handlingsutrymmet som
ar av en normativ komponent &r ett verktyg for den enskilde socialsekreteraren att gora egna
bedomningar samtidigt som hen ska ta stéllning till medborgarnas krav. Tolkningsfretradet
som socialsekreterarna har framfor klienterna utgdér en makt da det dr ett sdtt att skapa en
valmojlighet for den yrkesverksamma trots de regler som finns i organisationen. Svensson,
Johnsson och Laanemets skriver att socialsekreterare tenderar att bortforklara sina
valmojligheter genom att hinvisa till regler i organisationen men att detta endast ar en ursakt

dé reglerna har lamnat ett spelrum (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008, s.25-26)

4.1.2 Yrkesprofessionalism

Andreas Liljegren och Karolina Parding (2010) skriver i artikeln “Andrad styrning av
vélfardsprofessioner - exemplet evidensbasering i socialt arbete” om begreppen yrkes- och
organisationsprofessionalism. Liljegren och Parding menar pd att yrkesprofessionalism
grundar sig pé kollegialitet som styrningsverktyg. Med detta menas att de professionella anses
besitta en typ av expertkunskap som ger dem ett tolkningsforetride som gor att de kan fatta
beslut gemensamt. Detta tolkningsforetrdde grundar sig pa att den professionella logiken det
vill sdga yrkesprofession styr organisationen. Den professionelle har genom sin hoga utbildning
och socialisation in i yrket lart sig hur han eller hon ska handla i praktiken och vad som kan och
inte kan goras (Liljegren & Parding 2010, s.276-278). Det problematiska med kollegialitet som
styrningsverktyg ér att det kan medfora en solid lojalitet mellan de professionella dir de backar
upp varandra. Med hénsyn till det kan en barridr byggas upp mellan de professionella och

organisationen samt mellan professionella och klienterna. I det fall denna barriér dterskapas
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frekvent kan det leda till att allménheten tappar fortroenden gentemot de professionella

(Liljegren & Parding 2010, s.278).

Liljegren och Parding lyfter fram ansvar och tillit som centrala begrepp inom
yrkesprofessionalismen. Forfattarna menar pd att handlingsutrymmet och tillit &r essentiell for
att den professionella ska kunna ta det ansvar som krévs av hen bade fran staten, organisationen,
chefen och fran klienten, vilket i praktiken kan vara svért. Med tillit som den professionella kan
f4 pa grund av sin utbildning och genom socialisation in i yrket ska den professionella utfora
sitt arbete pd ett adekvat sdtt som bygger regler och rutiner inom organisationen samt klientens
behov. Ramar, regler och rutiner &r ett sitt att kontrollera de professionella inom verksamheten
dé det i1 praktiken dr svart att genomfora dessa kontroller. Liljegren och Parding menar pa att
organisationen raknar med att den professionella ska utfora arbetet pa bésta satt med hansyn till
en rad aspekter som de sjdlva ska ta 1 beaktande i sitt arbete sdsom klientens behov, yrkesetik,
hierarkier, regler, rutiner och kontroll. Men manga génger utgdr detta ett dilemma da
yrkesverksamma maéste ta stillning till svara fragor som de sjdlva forvéntas reda ut (Liljegren

& Parding 2010, s.278).

Ett annat begrepp som &r centralt inom yrkesprofessionalismen &r tyst kunskap som ar nasta fas
1 larandet. Tyst kunskap betyder att den professionella som besitter en hdgre utbildning och
som har socialiserats in i arbetet, undermedvetet ldrt sig hur man ska agera i givna situationer.
Denna kunskap baseras pé intuition vilken i sin tur bygger pa teoretisk och praktisk erfarenhet.
Den tysta kunskapen dr kunskap som inte forvérvas, utan fors vidare till nyexaminerade genom
icke formellt ldrande av kollegor. Liljegren och Parding problematiserar den tysta kunskapen
dé det riskerar att bli godtyckligt d& den professionella inte alltid kan forklara vad deras
handlingar baseras pa (Liljegren & Parding 2010, s.279).

4.1.3 Organisationsprofessionalism

Ett annat styrningsideal som Liljegren och Parding ndmner, som kan styra det professionella
arbetet inom en organisation dr organisationsprofessionalismen. Med detta menas att arbetet
som bygger péd standardisering genom regler och rutiner for att styra verksamheten. Inom
organisationsprofessionalism kan man finna en tydlig hierarkisk styrning som anger vilken
befogenhet i att fatta beslut som den professionelle besitter (Liljegren & Parding 2010, 5.280).
Det problematiska med ett byrakratisk styrningsideal dr att den enskilde och den professionelle

ses pd som kuggar i ett hjul d& organisationens regler, rutiner och mal gér i forsta hand (ibid.).
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Inom den hér logiken ar begreppet, governmentality (styrningsmentalitet) centralt, som handlar
om att man i ett modernt samhaélle skall kunna bdde kontrollera sig sjdlva och samtidigt styras
av andra. Detta exemplifierar forfattarna med att yrkesverksamma inom organisationen med
denna typ av styrningslogik kan uppleva det som mer professionellt att folja organisationens

regler framfor klientens intressen (Liljegren & Parding 2010, s.280-281).

Tva begrepp som beskrivs som centrala inom offentliga organisationer dr accountability
(professionell ansvarighet) och transparens. Inom offentliga organisationer &r det viktigt med
kontinuerlig uppf6ljning i syfte att méta verksamhetens arbete och sékerstélla att verksamheten
ndr upp till de krav som stills genom manualbaserade beddmnings- och utvirderingsinstrument.
Liljegren och Parding menar pa att organisationsprofessionalismen bygger pa ansvariggdrande
d& man kontrollerar professionellas arbete i efterhand for att kontrollera om de lever upp till
lagstiftningens intentioner och védrnar om klientens intressen, detta medfor i sin tur att
arbetsprocessen blir alltmer transparent (Ibid.). Inom organisationsprofessionalism ska
kunskapen vara dokumenterad helst i ord och siffror. Detta innebédr i sin tur att den
professionella genom tillimpning av lagstiftning och den byrékratiska strukturen hjélper
klienten genom att stélla fragan: “Vad séger reglerna och vad dr mdjligt att gora for klienten
utifrdn reglementet?” (Liljegren & Parding 2010, s.281). Denna styrningslogik som grundar sig
1 ansvarighet via kontroll och dokumenterad kunskap kénnetecknar en organisation med en
byrakratisk legitimitet med organisationsprofessionalismen som styrningslogik. Inom
organisationsprofessionalismen blir evidensbasering centralt di& beddmningsarbetet
formaliseras 1 hogre grad istéllet for att den yrkesprofessionella sjidlv ska beddma och
klassificera de problem klienten behover hjdlp med. Med detta innebdr att man inom
organisationsprofessionalismen bygger accountability pa att socialsekreterare inom offentliga
organisationer stélls ansvariga gentemot myndigheter framfor klientens intressen (Liljegren &

Parding 2010, s.282-283).

Liljegren och Parding forklarar att det trots detta finns inom organisationsprofessionalismen
styrningsméssiga fordelar som handlar om att allminetiska och klientspecifika intressen
formuleras. Ménniskobehandlande organisationer bygger pa klientfokus, vilket innebér att
organisationsprofessionalismen mojliggdr styrningsverktyg som grundas i ovanndmnda termer.
Professionella kan da motivera beslut med hjilp av allmdnménskliga resonemang som bygger
pa vad som dr bést for klienten istdllet for organisationsegoistiska termer sdsom budgetmaissiga

for- eller nackdelar (Liljegren & Parding 2010, s.283-284).
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5. Metod

I foljande avsnitt beskriver vi det tillvigagangssitt som vi utgdtt ifrdn for att genomfora var
studie med hjdlp av nio semistrukturerade intervjuer som vi vdrvat med hjdlp av ett malstyrt
urval genom mailkontakt. I nedanstadende rubriker kommer det foras en metodologisk reflektion
samt en etisk diskussion. Vi kommer dven att redogora vart val av metod, urvalsprocess, var
forforstielse, genomforande samt bearbetning av empiri, studiens tillforlighet och en

beskrivning av studiens arbetsfordelning.

5.1 Metodologiska overviganden

Alan Bryman (2018) lyfter i boken “Samhaéllsvetenskapliga metoder” olika strategier som
karaktiriserar de kvantitativa och kvalitativ forskningsmetoderna. Den kvantitativa
forskningsstrategin bygger pa ett deduktivt synsitt dir man fokuserar pé det naturvetenskapliga
(positivistiska) tillvigagangssittet, dir man efterstravar att samla in s& mycket fakta som
mdjligt for att ta reda pd vad som &r sant genom att nd en generaliserbarhet i studien. Den
kvalitativa forskningsstrategin som vi grundar var studie pa bygger pa ett humanistiskt synsétt
ddr man stravar efter en nyanserad bild av hur respondenterna resonerar kring deras sociala
verklighet (Bryman 2018, s.61). Vi bedomde dérfor att en kvalitativ metod skulle vara av storre
relevans for studiens syfte och fragestéllningar d& vi &mnade att undersoka socialsekreterarnas
erfarenheter, hur de resonerar och ténker ndr det kommer till arbetet med forsorjningsstod till
hyresskulder. Av den orsaken var vi inte intresserade av att tillimpa en kvantitativ
forskningsmetod da det resulterande empiriska underlaget inte hade varit passande for vért

syfte.

5.2 Semistrukturerade intervjuer

For att besvara vara forskningsfragor valde vi att genomfora nio semistrukturerade intervjuer
med vinjetter, som verktyg for att se eventuella likheter och skillnader i1 hur socialsekreterare
bedomer och resonerar vid bifalls -och avslagsbeslut gillande hyresskulder kopplat till
begreppet skilig levnadsnivd. Bryman (2018) forklarar att den semistrukturerade
intervjuformen majliggor for intervjuaren att justera och kasta om sina frdgor under intervjuns
ging. De semistrukturerade frigorna skapar &ven mojligheten till att stélla f6ljdfrdgor (Bryman
2018, s.563). Varfor vi valde denna typ av intervju var for att kunna skapa en Oppen
konversation med respondenterna och péd sa sitt tillaita for mer fordjupade och nyanserade

resonemang. Var intervjuguide bestod av en strukturerad lista 6ver vilka fragestéllningar som
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vi ville berdra 1 vér studie. I intervjuguiden utgick vi frén tva utvalda teman, vilka ber6r skilig
levnadsniva och skélig levnadsniva kopplat till hyresskulder, ddr vi dven fordjupade oss i
organisatoriska och professionella forutsittningar. Vi ville med hjélp av en semistrukturerad
intervju lata véra respondenter delge sina berittelser Oppet for att inte forhindra alternativa idéer

och synsitt (Bryman 2018, s.565).

5.3 Vinjetter

Vi kompletterade vara intervjufragor genom att ldsa upp olika scenarion for socialsekreterarna.
Vi laste upp fyra fiktiva fall dir de skande r 1 behov av bistand till hemutrustning, uppehélle
och bistind till hyresskulder men dir varje klient tillskrevs olika omsténdigheter till varfor
behovet uppstod. Bryman skriver att vinjetter 4&r en metod som kan anvindas i kvalitativ
forskning savél som kvantitativ. I en vinjett far respondenterna identisk skriftlig information 1
form av en kortfattad beskrivning av ett fall dér han eller hon far ta stdllning till olika
svarsalternativ (Bryman 2018, s.571). Vinjetter var av relevans i var studie da vi ville forstd
socialsekreterarnas bedomningar samt se likheter och olikheter i deras resonemang om
skélighet. Med hjélp av vinjetter ville vi finga upp hur de olika socialsekreterarna resonerar vid
bifall- och avslagsbeslut samt vad som ligger till grund for beslutet. Vi valde att konstruera tva
vinjetter som handlar om enbart skilig levnadsnivd och tva vinjetter som handlar om skélig
levnadsniva kopplat till hyresskulder. Anledningen till detta var for att vi ville fdnga upp

huruvida riktlinjer inom organisationen paverkar socialsekreterarnas beddomningsarbete.

Socialsekreterarna fick forst en kort presentation av en familj som &r i behov av ekonomiskt
bistand sedan gick vi dver till att presentera vara vinjetter. Vi arbetade igenom en vinjett i taget
dér socialsekreterarna fick resonera om ratten till forsorjningsstod. Vinjetterna kompletterades
med fem svarsalternativ pd varje vinjett for att forstd socialsekreterarnas resonemang.
Respondenterna ombads att fatta beslut om klienten/klienterna ska fa bistand eller inte samt
med vilken motivering. Respondenterna ombads dven att fortydliga vilka faktorer som beslutet
grundar sig pa, hur deras handlingsutrymme ser ut vid beslutsfattandet samt huruvida deras
beslut dr autonoma eller ej, alltsd om de har delegation pa beslutet eller ¢j. I analysen brukade
vi endast tvd av fyra vinjetter. En vinjett kopplat till hyresskulder och en vinjett kopplat till
skélig levnadsniva, anledningen till det var for att vi behdovde avgrdnsa vér studie och dérav
valde tva vinjetter som fingar upp bade skilig levnadsniva och hyresskulder. Vi bedomer att
detta inte pdverkat resultatet da socialsekreterarnas bedomningar i alla fyra vinjetter

frambringade likartade diskussioner bland socialsekreterarna vilka har analyserats i analysen.
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5.4 Urval och urvalsprocess

Vi har valt en méilinriktad urvalsmetod for att komma i kontakt med vara respondenter som
befinner sig 1 vart valda forskningsomrdde. Bryman (2018) skriver att malstyrt urval innebér att
man som forskare véljer ut respondenter som ir av relevans till forskningens &ndamal och for
att kunna besvara forskningsfragorna. Darmed utgor urvalsmetoden inte ett slumpmaéssigt urval
(Bryman 2018, 5.496). Eftersom vart urval har varit malstyrt, har vi utgatt fran ett kriterierstyrt
urval. Med kriterierstyrt urval menas det att “man viljer ut alla enheter (fall eller individer) som
uppfyller ett eller annat kriterium” (Bryman 2018, s.497). For att uppfylla vart syfte samt
besvara vara forskningsfragor, har vi intervjuat socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistand. Detta eftersom de &r experter p4 omradet och har bade kunskap och erfarenheter kring

arbete med ekonomiskt bistand.

Pé grund av den radande pandemin (Covid-19) och de restriktioner som Folkhidlsomyndigheten
infort har vi inte haft mdjligheten att fysiskt genomfora négra intervjuer. Darfor fick vi istéllet
utfora personliga online intervjuer genom plattformen Zoom, vilket mojliggjorde for oss att
skicka ut informationsbrev till socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand i hela
Sverige och inte endast till kommuner inom rimligt pendlingsavstdnd for oss. Bryman
framhaller att det finns for- och nackdelar med att genomf6ra personliga intervjuer online. Som
fordel med intervjuer online dr att man bade sparar tid och pengar dd man inte behdver resa,
om man har en urvalsgrupp som befinner sig i ett geografiskt utspritt omrade (Bryman 2018,
$.593). D4 vi dr ute efter att forstd socialsekreterares arbete med ekonomiskt bistdnd pa riksniva,
dock utifran studiens specifika forskningsomréde upplevde vi att intervjuer online var ett bra
satt att komma i kontakt med socialsekreterare inom hela Sverige. Vi var inte ute efter nagon
form av enskilda forutsdttningar inom ndgon kommun, utan en helhetsbild 6ver arbetet med
ekonomiskt bistdnd. Men nackdelen med personliga intervjuer online dr att tekniska problem
kan uppsta, som exempelvis dilig séndning, mottagning och tekniska driftavbrott. Forsdmrad
kvalité¢ kan eventuellt forsvara transkriberingen (ibid.). Tekniska problem var ndgot som vi
upplevde med somliga respondenter. Men inte i den omfattningen att det paverkade, forsvarade
eller forhindrade oss frén att samla in empirin eller transkriberingen av empirin dd vi kunde

bade utfora intervjuerna och samla in empirin utan att det paverkade kvalitén.
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Till en borjan forsokte vi vérva socialsekreterare 1 Skdne genom mailkontakt med olika
socialtjanstkontor, men dé det gatt en vecka utan nidgon respons och pé grund av tidsbrist fick
vi soka andra sétt att virva respondenter pa. Darfor kontaktade vi fore detta kollegor och kunde
ddrmed vérva tre socialsekreterare frén tva olika socialkontor. D4 alla intervjuer skulle ske
online kunde vi utvidga vért sokande till hela Sverige. Vi vidrvade ytterligare sex
socialsekreterare frdn sex olika kommuner genom mailkontakt. Vi sokte fram en lista med
kommunala vixelkontor och socialtjinstkontor oberoende av storlek eller geografiska
spridning inom Sverige. Vi skickade ut totalt 52 mail med informationsbrev till bade
socialtjanstkontor och véxelkontor, som skickade ett bekriftelsebrev med information om att
mailet vidarebefordras till enhetschefen/er inom kommunen som arbetar med ekonomiskt
bistand. Av de 52 mail vi skickade ut var det totalt 10 kommuner som svarade, varav 15
socialsekreterare stdllde sig positiva for en intervju. Pa grund av tidsbrist och méttnad behdvde
vi tacka nej till nio socialsekreterare dd vi hade kontaktat socialsekreterare och bokat in totalt
nio intervjuer. Avfardandet var oberoende av vilken socialsekreterare eller vilka kommuner
socialsekreterarna arbetade for, urvalet baserades pa forst till kvarn for att det skulle vara sa
neutralt som mojligt. Jens Rennstam och David Wisterfors (2015) skriver i antologin “Handbok
i kvalitativa metoder” att vid insamling av empiri dr det huvudsakliga syftet att samla in material
som ger en Overblickbarhet som utgdr en variation med en rik innebdrd. Kvantiteten ar alltsa
inte lika viktigt vid insamlandet av kvalitativt datamaterial dd man inte ar ute efter en storre
méngd data. Rennstam och Waisterfors menar pa att en enda intervju kan vara avgdrande
(Rennstam & Wisterfors 2015, s.222). Vi bedomde att nio intervjuer varit betydande for vér
studie dé det givit en rik innebdrd som mojliggjort for oss att bygga en analys d& vi bedomde

att empirin medforde en dverblickbarhet och berikade var studie.

5.5 Genomforande av intervjuer

I denna studie har vi likt det Bryman framfor genomfort intervjuerna i en lugn och ostoérd miljo
dér vi sdkerstdllt att miljon inte paverkar inspelningen (Bryman 2018, s.566). I var studie har
totalt nio socialsekreterare fran 8 olika kommuner ingatt. Vi genomforde totalt sex intervjuer
tillsammans och tre separat, varav en av oss utforde tvd intervjuer och den andre av oss utforde
den tredje pa egen hand pa grund av etiska Overvidganden for att undvika ett
beroendeforhdllande mellan oss och deltagarna. I dessa tre intervjuer har beroendeforhallande

undvikits da den som utfort intervjun inte ként respondenten pa forhand.
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Bryman redogdr vidare att for att intervjun ska bli sd bra som mojligt krdvs det att intervjuaren
ar alert och aktiv under intervjuns gang. Om detta brister, kan detta resultera till att man forlorar
eventuella viktiga synpunkter. Detta innebdr att intervjuaren behover vara flexibel (Bryman
2018, 5.566-567). I de resterande intervjuerna har vi varit tva intervjuare och en intervjuperson,
vilket vi sdg som en fordel. Ulla Eriksson-Zetterquist och Géran Ahrne (2015) skriver i kapitlet
“Intervjuer” att det dr fordelaktigt for intervjuare att vara tvé, da en kan stélla fragor medan den
andra for anteckningar. Detta innebédr att den som stiller frdgorna fokuserar pa att
uppmédrksamma samt lyssna medan den som for anteckningar kan f6lja upp med intressanta
synpunkter samt foljdfragor (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.49). Med hinsyn till
anvindandet av intervjufragor och vinjetter medforde det att medelldngden pé vara intervjuer
var en timme och tio minuter. Intervjuerna genomfordes online genom Zoom dér majoriteten
av véra respondenter arbetade hemifrdn medan andra socialsekreterare befann sig pa ett
socialtjanstkontor. Detta har medfort att socialsekreterare kunnat sitta i den milj6 som de ér
vana vid. Bryman ndmner vikten av att spela in intervjun, detta for att sdkerstdlla att viktig
information inte gér forlorad samt att reducera chansen for misstolkningar (Bryman 2018,

$.560).

5.6 Bearbetning och analys

Syftet med bearbetning av materialet dr att systematisera den insamlade empirin. Vi har samlat
in vért kvalitativa datamaterial genom personliga online intervjuer via Zoom som vi med
samtycke fran respondenterna fick spela in. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) framhaller
att ndr intervjun dr genomford dr ndsta steg att transkribera materialet. Detta kan goras genom
att spela upp materialet, stoppa och spola tillbaka olika sekvenser for att underlitta
transkriberingen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s.50-51). Vi transkriberade intervjuerna
ordagrant men med viss redigering for att undvika talspraksform. Bryman betonar vikten av en
trogen dtergivning av respondenternas utsagor men att subtila redigeringar kan goras i syfte att
oka lasbarheten och gora innehdllet rittvisa (Bryman 2018, s.581). Nir vi transkriberat alla
intervjuer ldste vi igenom vart insamlade material for att f& en Gverblickbarhet och identifiera
aterkommande teman. Forsta steget i var kodning var att reducera texten for att sedan leta efter
nyckelord sisom bedomningsnormer, socialsekreterares erfarenhet, boendesituationen,
handlingsutrymme, skdlig levnadsnivd, samsyn, samrdd, profession och riktlinjer. Vi
kategoriserade sedan vara nyckelord genom att anvénda ett fargschema. Vi gjorde detta for att

sortera materialet och kategorisera i syfte att finga upp det vésentliga i intervjuerna och for att
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framhdva monster. Jens Rennstam och David Wisterfors (2015) lyfter fram i kapitlet “Att
analysera kvalitativt material” att man ska reducera sin empiri for att skapa koncentration och
skrdpa. Vid insamling av empiri kan man {4 dverflodigt datamaterial som behover beskiras for

att finga upp det vdsentliga i relation till uppsatsen (Rennstam & Wisterfors 2015, s.228-230).

Nér vi sorterade ut det kodade materialet, ldste vi dterigen de svar som vi kodat och det
bearbetade materialet for att sedan vélja ut citat som vi ansag kunde tilldmpas 1 analysen. Nar
vi sammanstéllde var empiri 6vergick vi till att d&ndra formalia 1 citatet utan att dndra citatets
kontenta, detta var for att fOr att citaten skulle vara likartade 1 sprékbruk. Ahrne och Svensson
(2015) skriver 1 kapitlet “Att analysera och skriva” att det kan vara nddvindigt att gora subtila
redigeringar 1 citaten for att hjélpa ldsaren att forstd, men att inneborden 1 citaten inte ska

fordndras (Ahrne & Svensson 2015, 5.246).

5.7 Metodens tillforlitlighet

Bryman (2018) lyfter fram fyra stdndpunkter betrdffande validitet och reliabilitet i kvalitativ
forskning. Extern reliabilitet handlar om huruvida man fir samma resultat om studien upprepas.
Det ar dock inte sannolikt att man kan f4 samma resultat i en kvalitativ studie dd den sociala
miljon dr fordnderlig. Forskare kan forsoka uppfylla kriteriet av extern reliabilitet genom att
inta liknande social roll som forskaren i den ursprungliga studien (Bryman 2018, s.465). Vi tror
inte att vér studie kommer kunna upprepas och fa liknande resultat d& var undersdkning syftar
till att studera socialsekreterares resonemang i bedomningen av rétten till ekonomiskt bistdnd
till hyresskulder. Detta innebdr att resultatet grundar sig i enskilda socialsekreterares
resonemang. Dessa resonemang péaverkas av lokala riktlinjer, lagar, praxis och den sdkandes

individuella behov som dr fordnderliga.

Andra standpunkten dr intern reliabilitet som handlar om att forskarlaget som utfor studien ar
overens om hur de ska tolka empirin (Bryman 2018, s.465-466). Vi bedomer att detta kriterium
ar uppfyllt d& vi dr 6verens om hur vi tolkat och forstétt det insamlade materialet. Vi dr dessutom
endast tvd som utfort studien, vilket dels innebér att det inte har varit lika manga inblandade
som behdver komma 6verens och att vi 1 storsta mojliga mén undvikit subjektiva vérderingar.
Intern validitet handlar om huruvida studien Overensstimmer med andra forskares
observationer och teorier (ibid.). Vi har anvént oss av andra forskares studier och teorier for att
sedan kunna analysera var empiri och komma fram till egna slutsatser. Extern validitet betonar

i vilken utstrickning studien kan generaliseras till andra sociala situationer och miljoer. Bryman
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skriver att den externa validiteten i kvalitativa studier dr ett problem da forskare avgrinsar sitt
urval (ibid.). Vér studie dr inte generaliserbar d& vi begrdnsat vért urval till endast nio
socialsekreterare inom é&tta olika socialkontor i Sverige. Det dr alltsa inte representativt da
studien inte dr kvantitativ eftersom vi efterstravar en mer djupgéende forstéelse framfor

generaliserbarhet.

5.8 Etiska dverviganden

Vetenskapsraddets “Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig
forskning” (u.4.) lyfter att studier som syftar till att forska kring olika fenomen, bor beakta olika
forskningskrav. Individskyddskravet &r ett grundliggande krav vid forskning, som stir for att
individer inte far “utsdttas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krdnkning”.
Individskyddskravet gar &ven att precisera 1 fyra huvudkrav: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet u.a, s.5-6).
Viara fragestdllningar och vart val av metod bedomer vi ér etisk forsvarbara. Vi har valt en
metod som besvarat véra fragestillningar och som hjdlpt oss att kunna fa ett djupgdende och
arligt resonemang fran vara respondenter. Var valda metod och urval har under studiens géng
inte bidragit till tinkbara skadliga konsekvenser for berdrda respondenter. Detta eftersom véra
respondenter inte tillhdr ndgon utsatt grupp och befinner sig inte i en utsatt position. Vért valda
dmne i studien finner vi inte &r ett kinsligt &mne for socialsekreterarna och de fradgor som vi har
stallt till respondenterna har inte varit av kénslig karaktdr. Darmed beddomer vi att vér

undersokning har levt upp till individskyddskravet.

Med informationskravet menar Vetenskapsradet att forskaren ska pa forhand informera
deltagarna om undersokningens &ndamal samt vad som géller ndr man deltar 1 undersdkningen.
Forhandsinformationen ska vara detaljerad och det ska dven innehalla information om hur
undersokningen kommer att gé till. Forskaren ska dven informera sina deltagare om frivillighet
och att materialet som samlats in endast kommer att anvéndas i forskningsdndamal
(Vetenskapsradet u.4, s.7). Nér vi skickade ut en forfrdgan till de olika socialtjdnstkontoren,
informerade vi med hjilp av ett informationsbrev som inneholl en beskrivning av studiens
dndamal, utformning och villkor for deras deltagande. Vil under intervjun informerade vi
muntligt aterigen vad studiens syfte dr och intervjuns utformning. Vi forklarade for

respondenterna att vi kommer att anvinda oss av fyra vinjetter under intervjun och be dem svara
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pa fragor kring vinjetterna. Dérefter fragade vi efter deras samtycke till att delta samt samtycke
till att spela in intervjun. Nir vi vél spelade in intervjun fick de mdjlighet att trycka pa en knapp
med alternativen “continue” eller “leave this meeting”. Vi informerade dven om att studien
bygger pa frivillighet och att de har rétt att avbryta sin medverkan ndrsomhelst under intervjuns
ging. Med samtyckeskravet menas att forskaren alltid ska inhdmta ett samtycke frn sina
deltagare om att de vill delta i undersokningen. Samtyckeskravet innebér att deltagarna dven
har sjélvbestimmanderitt kring sitt eget deltagande. De har rdtten att kunna avbryta sitt
deltagande utan att behova utséttas for sanktioner och ska heller inte utséttas for press pa grund
av sitt beslut. Samtyckeskravet specificerar dven att beroendeforhédllande mellan forskaren och
deltagaren bor undvikas for att forhindra att respondenten kédnner sig blottad eller pressad av att
bli intervjuad av en bekant (Vetenskapsradet u.4, s.9—-10). Da vi under studiens gang intervjuade
tre fore detta kollegor, forsokte vi undvika ett beroendeforhdllande genom att den forfattare
som inte kénde respondenten fick utfora intervjun pd egen hand. Med detta kringgér vi inte hela
problemet dé vi vid transkribering av empirin tar del av alla intervjupersonernas resonemang
dock ér inte svaren av kénslig karaktir da svaren inte innehdller kénslig information.
Socialsekreterarnas svar baseras inte pa personliga virderingar utan pa deras resonemang kring

arbetet med forsorjningsstod.

Konfidentialitetskravet handlar om att inte offentliggdra och sekretessmarkerade uppgifter som
framkommer under unders6kningen. Det kan innebéra att uppgifter som kan anses vara etiskt
kénsliga bor innefattas av tystnadsplikt. Personer ska &ven avidentifieras sa att det inte gar att
spira enskilda deltagare (Vetenskapsrddet u.d. s.12—13). Nér vi avrundade véra intervjuer
informerade vi respondenterna om att deras uppgifter som namn och vilket socialkontor de
arbetade inom inte kommer att forekomma 1 studien, for att ingen koppling ska goras till
respondenten. | var studie valde vi att inte beritta vilka kommuner socialsekreterarna arbetar
for da det i vissa kommuner endast arbetade tvé socialsekreterare. Nyttjandekravet handlar om
att det insamlade materialet endast ska anvéndas i forskningssyfte och far dirmed inte anvdndas
eller utldnas for icke vetenskapliga syften (Vetenskapsradet u.a. s.14). Under véra intervjuer
informerade vi vara respondenter om att det insamlade materialet endast ska anvindas for
studien syfte och d&ndamal, vilket det har. Det insamlande materialet som har varit i form av

ljudfiler, videoklipp och transkriberingar har ddrmed raderats.

28



5.9 Forforstaelse och metoddiskussion

Var position till studien &r att vi bada har arbetet med ekonomiskt bistdnd i tre manader till f61jd
av fyra ménaders praktik och en av oss arbetar @n idag pa ett socialkontor i Skane. Genom att
ha arbetat och fortfarande arbeta med ekonomiskt bistdnd har vi sjélva blivit exponerade for
dessa bedomningssvarigheter. Vi som har gjort studien har varit medvetna om vi har haft
forforstielse inom dmnet pa grund av tidigare erfarenheter och intressen, vilket kan ha paverkat
processen. Men véra subjektiva antaganden har inneburit att vi kunnat forsta och undersoka var
empiri utifrdn socialsekreterarnas perspektiv. En fordel dr att vi under intervjuns ging léttare
kunde stélla foljdfragor samt forsta socialsekreterarnas resonemang. En nackdel ér att det fanns
en risk for att vi kunde blivit for partiska genom att bli for involverade och Overta en
ifrdgasdttande ton. Dock undvek vi detta da vi efterstrdvade en djupare forstéelse da ingen av
oss hade erfarenhet av arbetet med hyresskulder, vilket 6kat vart intresse for respondenternas
svar. Men vara resonemang kring arbetet med forsorjningsstdd till hyresskulder har fordjupats
dé det empiriska underlaget har medfort att vi sjdlva forstar och tdnker pa hur organisationen
paverkar arbetet med forsorjningsstdd samt hur viktigt utnyttjandet av handlingsutrymmet ar
for att hjdlpa klienten fa sina behov tillgodosedda i relation till bdde samhélleliga forutsattningar

och det radande reglementet.

Var ursprungstanke var att endast anvdnda oss av Michael Lipskys (2010) teori om
grasrotsbyrakrati. Denna tanke @ndrades ndr vi samlade in var empiri och borjade reflektera
over den. Vi fann att teorier som betonade professionalism var mer av relevans for vart syfte
och fragestillningar. Vi fann ett intresse for att relatera studien till yrkes - och
organisationsprofessionalism och handlingsutrymme dd vi fann det mer forknippat till

respondenternas svar.

Socialsekreterare som deltog i var studie har varit kvinnor, men vi ser inte att det har paverkat

vart resultat dé vi inte har fokuserat var studie pa genusfragor.

5.10 Arbetsfordelning

Under studiens ging har vi kontinuerligt arbetat tillsammans och haft ett nira samarbete med
varandra, ddrmed har arbetsfordelningen varit jamnt fordelat. Vi valde att ha ett sddant
arbetssdtt for att vi ansag att det var det ldmpligast for oss bada men édven for att utveckla en

forstaelse for forskningsprocessen som kraver kontroll over helheten, vilket &r léttare att
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astadkomma nir man ir tva. Detta mgjliggjorde att vi under studiens gang har kunnat utbyta
tankar, reflektioner och idéer. Vi har utfort sex intervjuer tillsammans och tre har utforts enskilt
pa grund av etiska skil for att motverka ett beroendeforhdllande mellan forskare och deltagare,
dd tvd av socialsekreterarna varit tidigare kollegor till en av oss medan den tredje
socialsekreteraren var tidigare kollega till den andre av oss. Ett beroendeforhédllande har ddrmed
undvikits under intervjutillfillet d& den som utfort intervjun inte ként respondenten pé forhand.
Som tidigare ndmnt undgér vi inte beroendeforhdllandet vid transkribering av var empiri dé vi
tar del av alla intervjupersoners svar. Vi bedomer att vara respondenters svar inte dr av kinslig
karaktér da svaren inte innehdll ndgra personliga védrderingar, utan baseras pa deras reflektioner
och resonemang kring arbetet med forsorjningsstod. Transkribering av var empiri har fordelats
rittvist med undantag av en intervju pa grund av udda antal. Resterande delar i denna studie
som analys, bearbetning och sammanstéllning har framstillts tillsammans. Vi har under

skrivande stund lédst arbetet tillsammans for att pa s sitt fa ett enhetligt sprékbruk och innehall.

6. Resultat och analys

6.1 Presentation av intervjupersonerna

I denna analys dr samtliga respondenter socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistdnd.
Av alla nio socialsekreterare, arbetar tre socialsekreterare i tva storre kommuner och de
resterande sex socialsekreterare arbetar i sex mindre kommuner. Alla socialsekreterare som vi
intervjuat dr socionomer med socionomexamen exklusive en forsorjningsstodssekreterare som
har en kandidatexamen i socialpsykologi. Alla socialsekreterare som intervjuades var kvinnor
vars erfarenhet striacker sig mellan ett och 22 ar. I véar analys kommer vi inte att namnge
respondenterna, utan hinvisa till dem som R1 till R9. Nedan foljer en kort presentation av vara
intervjupersoner:

R1 &r socialsekreterare samt budget och skuldrddgivare som arbetat med forsorjningsstod i 22
ar.

R2 &r socialsekreterare och har arbetet med forsorjningsstod i ett ar.

R3 &r socialsekreterare och har arbetet med forsorjningsstod i 14 ar.

R4 &r socialsekreterare och har arbetet med forsorjningsstod i 21 ar.

RS ar forste socialsekreterare och har arbetet med forsorjningsstod i 15 ar.

R6 ér socialsekreterare har arbetet med forsorjningsstod i 16 ar.

R7 ar socialsekreterare har arbetet med forsorjningsstdd i sex ar.
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R8 &r forsorjningsstodssekreterare och har arbetet med forsorjningsstod i ett ar.

RO ér socialsekreterare och har arbetet med forsorjningsstdd i ett och ett halvt &r.

6.2 Skiilig levnadsniva - ett diffust begrepp

For att forstd socialsekreterarnas resonemang kring just ekonomiskt bistand géllande
hyresskulder som dr vér studies huvudfokus behovs forst en genomgéng av hur de resonerar
om skélig levnadsniva, eftersom det ligger till grund for varje bedomning. Anledningen till att
vi skriver socialsekreterarnas tolkning av begreppet skilig levnadsniva i analysen ér for att det
inte finns en given definition. For att forstd det som har kommit fram ur intervjupersonernas
resonemang kring bistand till hyresskulder sa behdver vi ockséd forstd de sammanhang inom
vilka intervjupersonerna arbetar: ndmligen organisationen, som innefattar de styrningsverktyg

och riktlinjer samt handlingsutrymmets mdjligheter och begransningar.

Som tidigare forklarat dr den 6vergripande mélséttningen inom arbetet med ekonomiskt bistand
tillforsakringen av en skélig levnadsnivd for den enskilde. Det framgér dock inte tydligt i
lagtexten eller forarbeten vad skilig levnadsniva innefattar. Enlig Bergmark ér syftet med skélig
levnadsniva att gora ekonomiskt bistind mer anpassningsbart i forhdllande till den
samhillsekonomiska utvecklingen i Sverige. Det var ett sitt att fa standardforbattringar att &ven
nd bidragstagare (Bergmark 2013). Det som framkommer bland vara respondenter dr att vad
som anses vara en skélig levnadsniva fordndras dver tid, vilket gor att det inte finns ndgon given
eller bestdende mall for hur begreppet ska appliceras i praktiken. En av vara respondenter

uttryckte foljande:

“Begreppet skélig levnadsniva dr véldigt fritt for tolkning for den som handlégger
drendet /.../ Jag tycker att det dr en frdga dir det alltid gors individuella
beddomningar och dér det &r upp till handldggare att beddoma vad man anser &r

skiligt.” R4

Vad som framkommer utifran citatet ovan och éven av andra socialsekreterare vi intervjuade dr
att begreppet skilig levnadsniva alltid ska beddmas utifrdn individens situation genom
individuella beddmningar men det dr dven upp till socialsekreteraren att bedéma vad som é&r
skéligt eller inte. Vid frdgan vad en av vara respondenter grundade definitionen av skilig

levnadsniva pa svarade hen foljande:
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“Jag tror att det grundar sig pad gemensamma riktlinjer som verksamheten har

kommit fram till men ocksa individuella bedomningar.” R4

De andra respondenterna resonerade kring begreppet pa liknande sétt, vilket kan kopplas till
tolkningsforetrddet som socialsekreterare besitter. De professionella besitter en typ av
expertkunskap som ger dem ett tolkningsforetrade som gor att de kan fatta gemensamma beslut
(Liljegren & Parding 2010). Tolkningsforetrddet som socialsekreterarna har framfor klienterna
innebdr en viss makt, d& det &r ett sétt att skapa ett utrymme for egna tolkningar som kan ge
variation 1 bedomningarna for den yrkesverksamma inom ramen for de regler som finns i

organisationen (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Négot som framkom under intervjuerna var att ju ldngre erfarenheter inom arbetet med
ekonomiskt bistdnd, desto ldttare att utnyttja sitt handlingsutrymme. Detta i sin tur innebar att
det blev littare att kunna avgora vad som ir skiligt for individen. Aven om begreppet skilig
levnadsniva ér diffust kan socialsekreterares erfarenheter gora det enkelt for honom eller henne

att avgora vad som ar skiligt. En av socialsekreterarna med 22 ars erfarenhet beskrev foljande:

Jag tycker ju att jag har ett bra handlingsutrymme, sedan dr det ju sé att jag har ju
jobbat sa pass lange sé att jag har ju lart mig hur jag ska gora de hiar bedomningarna

-R1

Angelin, Hjort och Salonen konstaterar att socialsekreterarna som har en lidngre erfarenhet av
socialt arbete och ekonomiskt bistdnd utnyttjade sitt handlingsutrymme oftare &n
nyexaminerade. Nyexaminerade tenderar att hélla sig till formella regelverket och riktlinjerna
1 storre utstrackning én erfarna socialsekreterare och ddrmed inte utnyttja sitt handlingsutrymme
genom mer generdsa bedomningar (Angelin, hjort & Salonen 2014). En stark profession som
utnyttjar sitt handlingsutrymme kan paverka de organisatoriska ramarna och dérmed sétta egna
granser istéllet for att bli ett verktyg som organisationen utnyttjar (Svensson, Johansson &

Laanemets 2008).

6.3 Hyresskulder i en pragmatisk organisation

Ett sétt for organisationen att gora arbetet med socialtjdnstlagen mer begripligt &r inforandet av
riktlinjer som definierar vad som ingér i skélig levnadsniva. Dessa riktlinjer &r en ram som

utgor regler och rekommendationer for hur socialsekreterare ska handla, beddma och resonera
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om ratten till ekonomiskt bistdnd. Enligt organisationsprofessionalismen bygger arbetet pa
standardisering genom regler och rutiner for att styra verksamheten (Liljegren & Parding 2010).

En av vara respondenter uttryckte foljande:

“Vi har ju véra lagar, riktlinjer och regler som vi maste folja. Det ska vara
rattssikert, da kan man inte ska ge en klient jattemycket och en annan ingenting.

Det ska ju vara pé liknande villkor.” R7

Citatet ovan visar att riktlinjer kan betraktas som ett sétt att forenkla och strukturera arbetet for
socialsekreterare péd socialtjdnsten kring vad som ska anses vara skéligt. Applicerandet av
riktlinjer blir d& ett sdtt att Oka réttssdkerheten inom organisationen. Inom
organisationsprofessionalismen beskrivs accountability (professionellas ansvar) och
transparens som tvd centrala begrepp. Inom offentliga organisationer som exempelvis
socialtjénsten dr det viktigt med uppfoljningar for att méta organisationens arbete. Det dr dven
ett sitt att sdkerstilla att organisationen ndr upp till de manualbaserade beddmnings- och
utvdrderingsinstrument inom verksamheten. Det kan 1 sin tur resultera i att arbetsprocessen blir
alltmer transparent d4 detta mojliggor kontroll av de professionellas arbete for att sdkerstilla
att det lever upp till lagstiftningens intentioner. Genom accountability vill organisationen
kontrollera medarbetarnas arbete i efterhand for att sdkerstilla att arbetet utfors adekvat
(Liljegren & Parding 2010). Samtliga socialsekreterare hanvisade till riktlinjer och regler inom
organisationen som ett sétt att begrinsa eller forma det egna handlingsutrymmet. En av

socialsekreterarna som vi intervjuade angav foljande:

“I vara riktlinjer star ocksé vilken delegation vi har, sé jag vet ju vad jag far och

inte far fatta beslut om.” R1

Citatet ovan kan kopplas till den hierarkiska styrningen och struktur som man kan finna inom
olika organisationer. Denna hierarkiska styrning anger vilken befogenhet de professionella
besitter och vilka beslut han eller hon kan fatta (Liljegren & Parding 2010). En

socialsekreterare beskrev foljande:

“Generellt beviljas inte bistdnd till hyresskulder enligt Socialstyrelsens riktlinjer.
For att man ska beviljas bistand till skulder ska man se att det medfor en allvarlig
social konsekvens, vilket kan vara att man blir av med boendet. Min bild av hur
rimligt det &r med att betala ut bistand till skulder &verensstimmer med

riktlinjerna.” R2
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Betriffande det ovanndmnda citatet kan detta ldnkas till begreppet, governmentality
(styrningsmentalitet) som dr ett centralt begrepp inom organisationsprofessionalismen.
Governmentality utgdr ifrén att den professionella i en organisation ska kunna styras av andra
samtidigt som han eller hon ska styra andra (Liljegren & Parding 2010). I citaten ovan ndmner
respondenten att de behdver forhélla sig till lokala riktlinjer som formar och styr deras arbete
och som 1 slutindan paverkar deras beslut. Detta bygger pd en styrningsmentalitet dér
socialsekreterarna i sitt arbete bade styrs av riktlinjerna och organisationen samtidigt som deras
arbete bade styr och styrs av klienten. Vara respondenter beskriver att for att vara eller betraktas
som professionell bor organisationens regler viga tyngre dn klientens intresse (Ibid.). Vid
fragan om varfor hen tror att det finns en delegationsordning och riktlinjer inom organisationen,

svarade en socialsekreterare foljande:

“Det &r ju bland annat hyresskulder for barnfamiljer som vi inte har delegation pa,
utan da &r det chefen. Det &r ju klart att man ska ha extra koll, att kostnader inte
ska ske eller att det ska bli orimligt, det ska inte vara att vdldigt ménga kan fa en

viss insats. Jag tror dven att politiker vill ha koll pa vissa saker.” R5

Skélig levnadsniva dr - och enligt vad som kommer fram i var analys, méste vara - ppet for
tolkning, inte enbart for att ekonomin, arbets- och hyresmarknaden fluktuerar utan for att
professionalitet kan innebira att folja organisationens regler framfor klientens intresse och da
den professionella ska ta ansvar pa ett adekvat sitt. For att den professionella ska ta det ansvar
som stdlls pd honom eller henne krévs ett handlingsutrymme. Men vid hyresskulder begrénsas
det hir handlingsutrymmet d& det ménga ganger ligger pd enhetschefen att fatta beslut. Att f6lja
delegationsordningen och riktlinjerna som &dr satta for socialsekreteraren, dr ett sétt for
organisationen att upprétthalla legitimitet och kontroll. Liljegren och Parding (2010) menar att
organisationens logik grundar sig i ansvarighet och kontroll i form av dokumenterad kunskap.
Denna dokumenterade kunskap kénnetecknar den byrakratiska legitimiteten inom
organisationen. Den professionelle hjélper da klienten utifran det rddande reglementet (ibid.).
Denna styrningsmentalitet gor att det skorrar mellan organisationen samt klientens intresse da
socialsekreterare tampas mellan att vara professionell och visa solidaritet gentemot klienten,
vilket utgér ett dilemma fOr socialsekreterare vid anvidndandet av sitt begrédnsade

handlingsutrymme (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
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For att tydliggora vara respondenters resonemang kring ekonomiskt bisténd till hyresskulder
anvéinde vi oss av foljande vinjett som bestod av mamma, pappa, sonen Carl (23 ar), dottern

Nina (14 &r), dottern Sofie (10 &r) och sonen Lucas (1 &r):

Familjen blev sjilvforsorjande nér pappa Fredrik under mitten av 2019 fick ett
heltidsjobb inom é&ldreomsorgen. I samband med att Covid-19 brét ut och
restriktioner infordes inom dldreomsorgen blev Fredrik uppsagd med kort varsel
efter 9 manaders anstillning. Han ansokte om A-kassa 2 manader senare. Mamma
Ida &r mammaledig och far fordldrapenning fran Forsékringskassan. Familjen
sokte sig da tillbaka till socialtjdnsten. Nér en ekonomisk berdkning uppréttades
hade de ett dverskott och fick ddrav avslag tre ménader i f6ljd. Familjen kunde
under dessa tre ménader inte betala sin hyra och fick ddrmed hyresskulder pa 22
500 kr samt varning om vrakning. Familjen ansoker nu om ekonomiskt bisténd till

hyresskulder.

Da véra respondenter resonerar kring denna vinjett framkommer det tydligt hur deras
bedomningar kring skélig levnadsniva till hyresskulder baseras pa riktlinjer och
delegationsordningen. Aven om det tidigare framkommer i socialsekreterarnas resonemang att
skulder beviljas restriktivt med hédnsyn till Socialstyrelsen och organisationens riktlinjer, var
néstan alla socialsekreterarna Gverens om att bevilja familjen bistdnd till hyresskulder. Men da
summan var sa stor hade inte alla vdra respondenter befogenhet att fatta beslutet. En av

socialsekreterarna uttryckte foljande:

“Summan ar for stor for mig, sa mitt handlingsutrymme finns egentligen inte utan
det dr enhetschefen, tror jag. Jag vet inte vad hennes gréans dr annars fir man ju ga
till avdelningschefen. Men uppét i var organisation. Men jag far inte besluta om

det, det ar for mycket pengar.” R7

Samtliga socialsekreterare hidnvisade till enhetschefen eller socialnimnden, d& de inte hade
beslutanderétt pd en sddan summa. Respondenterna forklarade att de istéllet skulle f& skriva

forslag till beslut som de sedan skulle redovisa for chefen.
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6.4 Hyresskulder - ett mer och mer angeliéiget problem

Linsstyrelsen beskriver den forsdmrade situationen som blivit pa grund av den rédande
bostadsbristen. De redogér for hur dkande priser pd bostadsmarknaden samt skuldsittning
resulterat i att fler minniskor marginaliseras och stings ute fran bostadsmarknaden. Da
bostadsbyggandet Okar blir marknaden allt dyrare. Detta innebdr att kommuner och
befolkningen som saknar ekonomiska forutsattningar inte tas i beaktande (Lénsstyrelsen 2018).

Detta bekriftades av foljande respondent:

“Nu blir det svéarare och svarare eftersom bostadslosheten 6kar. Det blir svarare
och svérare att hitta bostdder, kraven blir hogre for att komma in pa
bostadsmarknaden och det finns férre 16sningar &n forr. Det gar inte att 16sa
lika latt, om du har gjort ett misstag s& kan du betala for det misstaget véldigt
lange nu for tiden. Jag kan ju se en skillnad under de ar jag har jobbat, en
skillnad i hur konsekvenserna blivit av en hyresskuld och dirmed ocksa
skillnad 1 hur jag bedomer. /... / Forlorar du din ldgenhet ar det en lang vég
tillbaka, speciellt om man ska fa ett forstahandskontrakt. Man kan ju fa andra
tillfélliga boenden men det beror pa tur, kontakter, sociala féardigheter, tillgang

till en dator, internet och om man kan vara aktiv med att leta.” R6

Socialsekreteraren forklarar 1 citatet ovan att bostadslosheten Okar, kraven pa
bostadsmarknaden dr hogre och att Iosningarna minskat. Produktionen av nya bostéder ér dyr
och ménniskor som inte har réitt ekonomiska forutsittningar sténgs ute frdn bostadsmarknaden.
Respondenten forklarar vikten med att anpassa bedomningsarbetet efter den rédande
bostadssituationen och klientens specifika behov, vilket kan innebéra att respondenten beaktar
allménetiska och klientspecifika termer som bygger pd vad som &r bést for klienten istéllet for
organisationsegoistiska termer (Liljegren & Parding 2010). Méinga av respondenterna menar pa
att hyresskulder &r ett mer angeléget problem dn vad det var tidigare pa grund av den radande
bostadssituationen. I nedanstaende citat forklarade en socialsekreterare hur inforandet av det
vrakningsforebyggande arbetet som bygger pé att ingen ménniska ska bli virkt mgjliggjort att

hyresskulder inte beviljas lika restriktivt:

“Mister du en ldgenhet pa grund av obetalda hyror s &r det ndstan helt omgjligt
att hitta nytt boende sa att ja det &r mer angeldget nu &n vad det kanske var for 10
ar sedan /.../ Vi har varit mer restriktiva med hyresskulder, men eftersom vi har
tagit fram det hér vrakningsforebyggande arbetet sa utgar jag pa négot vis fran att

vi inte dr lika restriktiva som tidigare.” R4
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Dock ir detta vrakningsforebyggande arbetet svart att applicera for klienter med langvarigt
forsorjningsbehov da andra riktlinjer paverkar arbetet. Bergmark (2013) skriver att
socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd har fitt aterkommande anmérkningar d4 de baserar
sina beddmningar utifrdn normen, och att detta dirmed kan betraktas som att man inte tar
hénsyn till individens faktiska behov. Ddrmed kan det bli problematisk om en klient &r i behov
av ekonomiskt bistand 6ver en lidngre period och har en dyr hyreskostnad som Overstiger
riktmédrket 1 kommunen. Socialsekreterarna forklarade under intervjuerna att inom de
kommuner de arbetar har man satt upp riktlinjer med exakta summor for den hogsta godtagbara
boendekostnaden baserat pd vad som anses vara en skilig hyra for ett hushdll. En

socialsekreterare berittade foljande:

“Hogsta godtagbara hyra i var kommun for en ensamstdende under 29 ar ar 5100
kronor. Jag tror nog att det baseras pa ett genomsnitt av det som finns tillgdngligt
inom kommunen. Skilig levnadsniva utgar ju ndgonstans ifran en norm i samhéllet
/... | Jag forstar ju tankesitt att man utgér ifran ett riktmérke i kommunen,
samtidigt blir det ett problem. Vara klienter &r kanske inte den gruppen som har
mojlighet att vélja och vraka om man séger sa, utan ofta &r de utsatta pa4 manga
olika sétt och &r tvungna att tacka ja till forsta basta. Da kanske det rékade bli en
lagenhet som lag over riktmaérket, for att alternativet annars &r att personen blir
hemlds och da kan ju riktmédrkena eller riktlinjerna va lite konstiga i1 forhallande
till det /... / Vi kan till exempel ge ndgot som heter rddrum och dé &r det ju en
mojlighet for den enskilde att sénka sina kostnader under en viss period, eller visa

att de gor det de kan for att sdnka sina kostnader.” R9

Med hénsyn till ovanstdende citat, kan detta betraktas som problematisk inom en organisation
som socialtjdnsten som har ett byrakratisk styrningsideal att beakta, dér regler, rutiner och mal
ska alltid g 1 forsta hand. For att vara eller betraktas som professionell kan organisationens
regler viga tyngre dn klientens intresse (Liljegren & Parding 2010). Socialarbetaren har en
frihet inom sin yrkesroll men ocksé en viss begransning sdsom lagar, regler, 6verenskommelser
och traditioner som socialarbetaren maste ta hinsyn till (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008). Men inom ménniskobehandlande organisationer som socialtjdnsten dr klientfokus
centralt  och  angeldget. Liljegren  och  Parding  (2010) forklarar  att
organisationsprofessionalismen mojliggdr ett styrningsverktyg som grundas pa allménetiska
och klientspecifika intressen. Med hjéilp av dessa termer kan den professionelle motivera ett

beslut med allmdnménskliga resonemang istéllet for organisationsegoistiska resonemang som
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handlar om budgetméssiga for- och nackdelar. Om socialsekreterare utgar blint fran
organisationens riktlinjer utan att ta hdnsyn till samhaéllet 1 stort eller klientens individuella
behov skulle det kunna medfora att de inte liangre hjélper klienter att uppnd en skilig
levnadsniva. Nir socialsekreterare inte beviljar hela hyran gang pé gang varje ménad innebér
det att klienter som é&r bidragsberoende kanske 1 slutindan forsétts i skulder da de inte klarar av

att betala hela hyran och da behover de kanske anvénda pengar fran sin riksnorm varje manad.

Hur socialsekreterare resonerar kring skilighet kopplat till den rddande boendesituationen, kan

exemplifieras genom f6ljande vinjett:

Sonen Carl har autism och social fobi och tog nyligen sin examen. Han var under
en period av sin studietid inneboende hos sina fordldrar och betalade en
inneboendehyra pa 2500 kr, da han var sjilvforsorjande genom fullt CSN. Under
sin studietid valde Carl att flytta ut, da han inte klarade av trdngboddheten hemma
och hittade en 1: a med hyreskostnad pa 5500kr. Efter sin examen har Carl haft
svart att hitta arbete och har skt 9 arbeten inom diverse omraden senaste manaden,
men star fortfarande utan nadgon egen inkomst. Carl soker nu bistand till uppehéille,

hyres- och elkostnad.

Utifrdn vinjetten hade de socialsekreterare vi intervjuat motiverat ett bifall, men utifran
riktlinjerna hade de givit Carl ett rddrum, for att han ska sidnka sin boendekostnad. Men somliga
socialsekreterare overvigde dven om de ens var skéligt att ge Carl ett rddrum med tanke pa den
rddande bostadssituationen. Socialsekreterare skulle dirmed tdnka sig godta Carls hyra dven
fast den var Over deras hogsta godtagbara hyreskostnad, da man tog héansyn till att det kunde
bli svart for Carl att hitta ett billigare boende. Nedanstdende socialsekreterare resonerade pa

foljande sétt:

“Hyran ar lite hog for att vara sd pass ung. Jag hade gett honom ett rddrum.
Skiljelinjen &r vid 23 ar, han ar precis over. Hogsta godtagbara hyra for ungdomar
under 23 &r i var kommun ar 4800 kronor. Jag hade dock avvaktat med radrum pa

grund av den rddande bostadssituationen.” R6

Avseende hur somliga socialsekreterare bedomde att avsta fran att ge Carl ett rddrum trots
organisationens riktlinjer och rutiner visar pd att de utnyttjade sitt handlingsutrymme.
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) skriver att &ven om socialsekreterare har vissa

begridnsningar inom sin profession sa har de ett handlingsutrymme. Detta handlingsutrymme
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mojliggdr for den professionella att bestimma hur han eller hon vill agera och handla utifran

vad hen bedomer dr rimligt, skiligt och meningsfullt utifran den individuella situationen.

6.5 Tak over huvudet och det restriktiva bedomningsarbetet

Som tidigare ndmnt ingér betalningar av skulder i /livsforing i évrigt som beviljas vildigt
restriktivt. Beviljandet av ekonomiskt bistdnd till hyresskulder sker efter en individuell
provning utifran av vad som anses vara skaligt, dir man gor en helhetsbeddmning for att se
vilka konsekvenser en obetald skuld kan medfora (Socialstyrelsen 2013). Bergmark forklarar
att utgifter 6ver normen generellt sitt beviljas restriktivt och att socialtjdnstens riktlinjer ibland
ir vaga eller saknas helt (Bergmark 2013). Aven om skulder generellt ska beviljas restriktivt,
har socialtjansten ett betydande ansvar dd de behdver hjélpa individen att losa sin
boendesituation. Socialsekreteraren i nedanstdende citat menade pé att det inte innebér att
kommunen behdver bistd med en hallbar 16sning men att man finner tillfdlliga l6sningar 1

véntan pa att individen kan fi en egen bostad.

“Man har ju rétt att ha tak 6ver huvudet, det & kommunens ansvar. Men det
innebdr inte att man har rétt att ha ett hus eller lagenhet, utan det betyder helt enkelt

bara det att man inte ska behova sova pa gatan.” R7

Detta kan forklaras utifrdn vad socialtjansten bedomer &dr en skilig levnadsnivd. Men
bedomningen som genomfdrs kring skilighet ska grundas pa individens individuella
forutsédttningar. Om socialtjdnsten bedomer att en tillfdllig 16sning inte dr skélig for klienten, da
behovet inte anses bli tillgodosedd i avvaktan péd en egen bostad sa kan socialtjdnsten bevilja

bistand till hyresskuld. En socialsekreterare beskrev foljande:

“For att en skuld ska kunna beviljas sa &r det for att det 4r det enda séttet for den
enskilde att uppné en skélig levnadsnivd. Det ska inte finns en annan 16sning for

personen och det ska inte ga att 16sa pé ett annat satt.” RS

Nér det kommer till bedomningsarbetet kring vad som ar skéligt for specifikt hyresskulder,
framgick det av vara intervjuer att socialsekreterarna utgick fran liknande bedémningsarbete
vid handldggningen. Detta bedomningsarbete kan kopplas till ndgra av de beddmningsnormer

som Pia Kjellboms tagit fram i sin studie 2015. Kjellbom forklarar att individnormen handlar
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om att skilighet beddms individuellt, dir socialsekreterarna forst och frimst beaktar
hushdllsmedlemmarnas beteende. Socialsekreterare ska &dven ta hdnsyn till hushéllets
utformning, hushall med barnfamiljer prioriteras, vilket innebér att prioriteringsnormen utgdr
ett lagre skydd for hushall med ensamstdende vuxna (Kjellbom 2015). En av véra respondenter

beskrev prioriteringen av barnfamiljer pa foljande sitt:

“Barnen kan inte rd for att fordldrarna inte tar sitt ansvar och soker hjilp eller gor
det de ska. Sa darfor tror jag att man gér in extra hért for att barn inte ska bli utan
bostad, p& grund av det fordldrarna har gjort. S& da kan man ju gé in och rddda
situationen trots att det kanske blir ett Overtramp pa forédldrarnas

sjdlvbestimmande. Men da gor man det med barnens bésta i dtanke.” R9

Gillande citatet ovan, samt vad flera andra socialsekreterare uttryckte under intervjuerna,
framkom vikten av barnperspektivet vid bedomningsarbetet kring vad som é&r skéligt géllande
beviljandet av bistdnd till hyresskulder. Socialsekreterarna tar sérskild hénsyn till barnfamiljer
ndr barn dr med 1 bilden, da det ar fler som &r inblandade 1 forhallande till en ensamstaende.
Nér barn dr med i bilden 4r det viktigt att utga ifrn barnets bésta. Organisationen réknar med
att den professionella ska utfora arbetet pa bésta sitt med hinsyn till en rad aspekter som de ska
ta i beaktande 1 sitt arbete, sdisom barnperspektivet och klientens behov. Men manga ganger
utgor detta ett dilemma dé yrkesverksamma maste ta stdllning till svara fragor som de forvintas

reda ut (Liljegren & Parding 2010). Foljande socialsekreterare uttryckte:

“Om du exempelvis dr ensamstéende person och har inga barn, inga kinda eller
andra storre bekymmer. D4 &r du hénvisad till att sova pé soffan hos din kompis
om du blir vrakt. Sa det ar véldigt individuellt och det &r ju valdigt séllan vi gér in

och beviljar en hyresskuld.” RS

Detta kan relateras till vad Kjellbom ndmner tidigare, att ensamstadende vuxna inte prioriteras i
den omfattningen som barnfamiljer gor (Kjellbom 2015). Dé en barnfamilj dels bestér av fler
hushallsmedlemmar som kommer att bli pdverkade om en vrikning sker i1 jimforelse med en
ensamstdende samt for att hushallet bestir av barn, for vilka socialtjdnsten har ett betydande

ansvar for om de riskerar att fara illa.
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6.6 Ekonomisk rationalitet - en bedomningsnorm

I en av vinjetterna som anvéndes under intervjuerna redovisades familjen Johansson som bestod
av mamma, pappa, sonen Carl (23 &r), dottern Nina (14 &r), dottern Sofie (10 ar) och sonen

Lucas (1 ar).

Familjen blev sjilvforsorjande nér pappa Fredrik under mitten av 2019 fick ett
heltidsjobb inom é&ldreomsorgen. I samband med att Covid-19 brét ut och
restriktioner infordes inom dldreomsorgen blev Fredrik uppsagd med kort varsel
efter 9 manaders anstillning. Han ansokte om A-kassa 2 manader senare. Mamma
Ida &r mammaledig och far fordldrapenning fran Forsékringskassan. Familjen
sokte sig da tillbaka till socialtjdnsten. Nér en ekonomisk berdkning uppréttades
hade de ett Gverskott och fick ddrav avslag tre ménader i f6ljd. Familjen kunde
under dessa tre ménader inte betala sin hyra och fick dédrmed hyresskulder pa 22
500 kr samt varning om vrakning. Familjen ansoker nu om ekonomiskt bisténd till

hyresskulder.

Den professionelle ska genom tillimpning av lagstiftning och den byrdkratiska strukturen
hjélpa klienten genom att stélla frigan: “Vad séger reglerna och vad dr mojligt att géra for
klienten utifran reglementet?” (Liljegren & Parding 2010). Pia Kjellbom forklarar att
socialsekreterare utgr fran att klienten har ett eget ansvar 6ver sin ekonomi och att klienten
dédrav bor handla ekonomiskt rationellt, detta baseras dd pa egenansvarsnormen. For att se om
klienten haft ekonomiska forutséttningar for att betala sin hyra gor socialsekreterare
berdkningar tre ménader tillbaka dir dven fiktiva inkomster kunde tas med i1 berdkningen.
Hamnar klienten pd ett normoverskott innebér det att klienten agerat ekonomisk irrationellt och
har ddrmed inte planerat framét, vilket utgdr en grund for ett avslag. Kjellbom forklarar att
egenansvarsnormen inte tar hénsyn till en individuell bedomning och ddrav behdver man gora
en bedomning utifrdn orsaksnormen. Denna beddmning syftar till att forminska kraven som
stélls pa individen, sddana orsaker kunde vara felprioriteringar, missbruk, psykiska problem

eller véld i néra relationer (Kjellbom 2015).

“Jag tycker att vért jobb &r att forst och framst se véra klienter som kompetenta
ménniskor som kan ta ansvar for sin egen situation, jag jobbar inte med nagra
“stackare” som behover forsorjningsstdd. Det tycker jag ar en krdnkande
instillning, utan jag jobbar med kompetenta manniskor som kan ta ansvar for sin
situation. Detta &r naturligtvis med viss modifikation, 4r man inne i ett missbruk
eller annan problematik da kan man inte alltid planera ekonomin. D2 stiller man

inga s&dana krav, da 16ser vi det pa annat sitt.” R1
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Vid sédana fall finns en behovsnorm vars syfte dr att mgjliggora bistand till hyresskulder for
individer som hamnat pa ett Overskott eller inte uppfyller kriterierna for bistdndet.
Socialsekreterare tittar da pa vilka sociala konsekvenser ett avslag kan innebédra for klienten
(Kjellbom 2015). Samtliga socialsekreterare som intervjuades menade pa att pappan skulle
ansokt om A-kassa i tid for att f4& den inkomst som behdvdes for familjen skulle blivit
sjalvforsorjande. Samtliga respondenter forklarade dven att de inte hade beviljat hyresskulden
om det inte fanns barn i1 hushallet. En formildrande omstidndighet som kunde anvéndas for att
motivera ett bifall for familjen i1 vinjetten var prioriteringsnormen. En av socialsekreterarna

uttryckte foljande:

“Vi tittar ju pa vad dr det som har orsakat hyresskulden. Nér det ibland finns ett
overskott, s& redan dér sé tar vi bort dverskottet om vi anser att det inte ar rimligt
att de har kunnat spara det i 3 manader i f6ljd. Sedan sa ténker jag att den hér
familjen vill man ju faktiskt inte ha bostadslos s& man far titta pa vad ar det man

kan gora. Jag tror att de skulle ha stora mojligheter att fa sin skuld reglerad.” R1

I socialsekreterarnas resonemang betonades vikten av att hjdlpa familjer utifrdn
barnperspektivet men inga resonemang kring huruvida den réddande bostadssituationen kan
paverka beslutet framfordes. Vid fragan om beddmningen skulle sett annorlunda ut om det var

en ensamstaende vuxen, svarade en socialsekreterare foljande:

“Pa ett sitt ja, for att vi har ju barn i bilden, barn kan ju faktiskt inte hjilpa den
situationen. Ensamstdende ska ju egentligen inte behandlas sdmre, s grunderna
ska ju egentligen vara samma. Men det &r klart att det kan bli en skillnad i

bedomningen.” R7

Dessa resonemang som socialsekreterare lyfter, bygger pd att den professionella
socialsekreteraren gor bedomningsarbetet med hjélp av regler och rutiner inom organisationen.
Det som framkom under intervjuerna var att respondenternas bedomningsarbete ség likadant ut

i de olika kommunerna. I nedanstdende citat forklarade R6 vad det beror pa:

“Jag maste alltid utgd fran riktlinjerna och gor jag avsteg sa méste jag forklara
varfor och motivera det. Jag har ju &nd4 lagen, riktlinjer och domar som jag maste
folja. De paverkar ju verkligen vilken typ av beslut vi fattar, det 4r inte upp till
mig till 100 procent.” R6

42



Socialsekreteraren forklarade att det inte dr endast upp till hen att fatta ett beslut, utan att hen
behover ta hinsyn till andra principer. For att socialsekreterare ska ta det ansvar som kréivs av
honom eller henne krivs i sin tur ett handlingsutrymme och tillit. Socialsekreterare kan genom
tillit utfora sitt arbete pa ett adekvat sdtt som bygger pé regler och rutiner inom organisationen
(Liljegren & Parding 2010). Dessa resonemang kan dven forstds utifrdn tyst kunskap, da
professionella socialsekreterare ldrt sig hur man ska agera i givna situationer. Professionen
formas av béade teoretisk och praktisk kunskap som fors vidare genom icke formellt lirande

inom arbetsgruppen (Ibid.).

7. Diskussion

Syftet med denna studie var att fordjupa forstaelsen for hur socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand resonerar kring rétten till hyresskulder utifrdn sin profession och organisatoriska
forutsdttningar, genom att besvara fOljande fragor: Hur tolkar och forhdller sig
socialsekreterarna till begreppet skdlig levnadsniva kopplat till forsorjningsstod till
hyresskulder? Hur pdverkar organisationen socialsekreterares arbete med rdtten till bistand
till hyresskulder? Detta har vi gjort genom kvalitativa intervjuer med socialsekreterare inom
forsorjningsstod dér empirin har analyserats med hjdlp av begreppen handlingsutrymme samt
yrkes - och organisationsprofessionalism. I foljande avsnitt kommer vi att dterkoppla och

diskutera det som framkommit i var studie i 16pande text.

I tidigare forskning framhéller Bergmark (2013) att avsaknaden av en tydlig definition av
begreppet skélig levnadsniva resulterat ett spelrum for socialsekreterares skilda tolkningar.
Inforandet av begreppet var ett sdtt for lagstiftarna att gora ekonomiskt bistdnd mer
anpassningsbart i forhdllande till den svenska samhillsekonomiska utvecklingen och ett sitt att
f4 standardforbéttringen i Sverige att &ven nd bidragstagare. Dock framgar det inte i lagtexten
hur professionella ska precisera och anpassa begreppet skilig levnadsniva, vilket innebir att det
har blivit dppet for politiska beslut och pd s sitt fordndrat bidragets tillgénglighet och
generositet. Det som framkommit 1 studien utifran hur vara respondenter tolkar och forhaller
sig till begreppet skélig levnadsnivd kopplat till hyresskulder, dr att vad som &r skilig
levnadsniva ska och bor vara ppet for tolkning. Vilket inte endast &r till foljd av att ekonomin,
arbets- och hyresmarknaden ska fluktuera, utan d@ven for att den professionella ska ta sitt ansvar
pa adekvat sétt samt for att professionalitet kan innebéra att f6lja organisationens regler framfor

klientens intressen. Riktlinjer blir da ett satt att forenkla och strukturera arbetet for
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socialsekreterare med arbetet kring vad som ska anses vara skélig levnadsniva. Detta &r in sin
tur en led 1 att réttssidkra arbetet for att uppnad accountability och transparens (Liljegren &
Parding 2010). Denna styrningsmentalitet gor att det skdr sig mellan organisationens samt
klientens intressen da socialsekreterare tampas mellan att vara professionell och visa solidaritet
gentemot klienten. For att den professionella ska ta det ansvar som stélls pa honom eller henne
krivs tillit (frin bade organisationen och klientens sida) och ett handlingsutrymme (ibid.). Aven
om begreppet skélig levnadsniva ér diffust kan socialsekreterares erfarenheter gora det enkelt
for honom eller henne att avgora vad som &r skéligt da erfarna socialsekreterare tenderar att
utnyttja sitt handlingsutrymme mer dn nyexaminerade socialsekreterare (Angelin, hjort &
Salonen 2014). Men handlingsutrymmet begransas vid arbetet med hyresskulder da det ménga
génger ar enhetschefen som fér fatta sddana beslut enligt delegationsordningen, vilket dr ett satt
for organisationen att uppritthdlla legitimitet och kontroll som i sin tur paverkar

socialsekreterarnas arbete med ritten till bistind till hyresskulder.

Enligt Socialstyrelsens beviljas hyresskulder restriktivt om det inte star klart att personens
chans till att uppna en skélig levnadsniva kan paverkas. Landets kommuner forsoker finga upp
och atgérda problematiken med hemldshet genom att infora ett vrakningsforebyggande arbete.
Det vrikningsforebyggande arbetet anvinds som ett komplement i socialsekreterarnas arbete
med skulder och kan anvédndas som redskap nér en ansdkan om en hyresskuld inkommer men
med det innebér det inte att klienter inte avhyses. Det vi har funnit i var studie &r att
vrakningsforebyggande arbetet blir svarare for socialsekreterare att applicera i praktiken pa
grund av lokala riktlinjer som faststéller hogsta godtagbara hyra som pdverkar vad som anses
vara en skilig hyreskostnad for klienter i den kommunen. Att uppna en skilig levnadsniva blir
ddrmed svérare for klienter med en ladngvarig fOrsorjningsproblematik. Har klienter en
hyreskostnad som Overstiger riktméirket i kommunen kan det innebéra att del av hyran avslas
varje manad, vilket innebér att klienten behdver bekosta mellanskillnaden pa egen hand. Detta
kan resultera att klienten i slutdndan forsétter sig i en hyresskuld da han eller hon inte kan

bekosta denna del sjédlv under en lingre period.

Vid arbetet med hyresskulder ska socialsekreterare applicera en helhetssyn dir han eller hon
tar hela klientens livssituation i1 beaktande dér individen i forsta hand har ett eget ansvar. Men
det som har framgatt i studien &r att hyresskulder beviljas mindre restriktivt nar barnfamiljer
riskerar en avhysning i forhdllande till ensamstaende vuxna. Nér barn dr med i bilden framgér
det 1 empirin att det dr viktigt att sdtta sig in 1 barnets situation och basera ett beslut pa barnets

bista d4 barnen inte kan rd for vad fordldrarna gor. Organisationen rdknar med att den
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professionella ska utfora arbetet pa bésta sétt med hinsyn till en rad aspekter som de sjdlva ska
ta 1 beaktande 1 sitt arbete, sdsom barnperspektivet och klientens behov (Liljegren & Parding

2010).

I denna studie tydliggors hur kravet pd socialsekreterare som arbetar med forsorjningsstod inte
endast handlar om att utbetala pengar till klienter, utan dven att hjélpa klienten uppnd en skélig
levnadsniva genom att anpassa bistandet efter individens livssituation och forutséttningar. Men
arbetet med att hjélpa klienten uppné en skilig levnadsniva skir sig med lagstiftningen och
demografiska fordndringar i samhéllet. Det som konstaterats 1 denna studie &r att
socialsekreterare forvéntas bédra och balansera denna otakt genom att anvinda sig av sitt
handlingsutrymme genom att exempelvis ge ett rddrum for att ge klienten en mdjlighet att
reducera sin boendekostnad. Handldggaren behdver dérfor vara medveten om att klienter inte
alltid har chansen att vélja och vraka och att det déarfor resulterar i att klienten forsétter sig i en
hyresskuld genom att tacka ja till en dyr ldgenhet framfor att vara/bli hemlds. Om
socialsekreterare utgar blint frin organisationens riktlinjer utan att ta hinsyn till samhaéllet i
stort samt klientens individuella behov skulle det kunna medfora att de inte lingre hjdlper
klienter att uppna en skilig levnadsniva. Detta gér da emot syftet med avsaknaden av en tydlig
definition av begreppet skilig levnadsnivd, ndmligen att anpassa det efter individens specifika
behov och det gar da emot det eftersom det inte blir anpassningsbart efter samhéllsforandringar,
utan styrs av organisationsegoistiska termer sdsom budgetmassiga fordelar. Socialsekreterare
ska med ekonomiskt bistdnd, enligt Socialtjanstlagen (2001:453), hjilpa individen att uppné en
skélig levnadsniva, dock begrinsas detta da bistdndet inte anpassas efter bristen pé bostader
eller hyreskostnaderna pa bostadsmarknaden. Det som avgdr om klienten far tak 6ver huvudet
kan da vara ett annat slags tak, nimligen ‘hogsta godtagbara hyra’, som varje kommun sitter
upp. Den rddande bostadsbristen och de 6kade hyreskostnaderna &r en bidragande faktor till att
ménniskor som inte har ritt ekonomiska forutsittningar under en léngre period faller mellan
stolarna. Socialsekreterare fir anpassa arbetet utifrdn vad reglerna siger och vad som ar mojligt
att gora for klienten utifran reglementet. Det blir alltsa deras roll att agera utifran vad som anses
vara ratt 1 samhéllet genom att sitta sitt handlingsutrymme 1 bruk men pa sé sétt faller dven
socialsekreterarna mellan stolarna eftersom handlingsutrymmet begrinsas av organisatoriska
forutséttningar sdsom den hierarkiska styrningen inom organisationen som klargér vem som

har befogenhet att fatta ett visst beslut (Liljegren & Parding 2010).
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7.1 Forslag till vidare forskning

D4 denna studie fokuserar pa hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistand tolkar, forhaller
sig till och resonerar kring skélig levnadsniva kopplat till hyresskulder, fordjupar vi inte oss i
hur arbetet med klienten ser ut efter en avhysning eller hur organisationen anpassar
uppdateringen och utvecklingen av nya riktlinjer till samhéllsférandringar. Da hyresskulder
beviljas restriktivt dr det inte alla som far sin ansdkan om bistand till hyresskulder beviljat.
Darfor hade det varit intressant att titta pd hur arbetet med avhysta klienter ser ut, vilket ansvar
socialtjdnsten har 1 arbetet med hemldsa klienter och hur végen tillbaka ser ut. Forslag till hur
denna forskning skulle kunna genomforas &r intervjuer med socialsekreterare och

bostadshandldggare inom ekonomiskt bistand.
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev
Bakgrund och syfte

Hej, vi heter Rayan Reslan och Hanan Raad och vi dr tvd socionomstudenter som studerar pa
Lunds universitet. Vi dr inne pd var sjitte termin och ska skriva vért examensarbete som handlar
om att undersdka hur socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistdnd resonerar kring
begreppet skélig levnadsniva och beslut om bisténd till hyresskulder. Syftet med var uppsats dr
alltsé att fordjupa forstielsen for hur socialsekreterare upplever och resonerar kring begreppet
skélig levnadsnivd, vilka utmaningar socialsekreterare stoter pé i sitt vardagliga arbete omkring
handldggandet av bistand till hyresskulder och hur klienten tillférsdkras en skélig levnadsniva.
Vi vill darfor gédrna genom en intervju med dig som erfaren socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand ta del av dina kunskaper och resonemang kring &mnet for att fi en inblick i

komplexiteten av arbetet med ekonomiskt bistdnd.
Studiens genomforande

For att uppna vart syfte med uppsatsen vill vi gdrna intervjua socialsekreterare pé ekonomiskt
bistand. Intervjun kommer att vara ca 45-60 minuter 14ng. Under intervjuns gang kommer vi
efter ditt samtycke att spela in intervjun for att fdnga upp all vardefull information som vi fér
och dterge den péd korrekt sétt i var uppsats. Det inspelade materialet kommer endast att
anvéndas for uppsatsens syfte och av oss skribenter. Vi kommer avidentifiera dig som vill delta
och materialet som kommer att aterges i uppsatsen kommer inte att kunna hérledas till dig. Det
insamlade materialet kommer fOrvaras pa ett sdkert sétt dir bara vi tvd har tillgang till materialet
och det kommer att forstoras nédr vart examensarbete blivit godkédnt och publiceras. Du som

samtycker till att delta, kan fa ett slutgiltigt exemplar av examensarbetet.
Frivillighet

Du som intervjuperson ir frivillig att delta och kan nar som helst avbryta ditt deltagande utan

att behova forklara eller motivera. Vi kommer dé inte att anvénda dina ev. utsagor i var studie.

Om du vill medverka ber vi dig snarast aterkomma till oss for att vi ska kunna boka en intervju.
Pa grund av véra tidsramar behdver vi genomfora intervjun ndgon ging under vecka 47, 48

eller 49.
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Vi foljer Folkhdlsomyndighetens rekommendationer for att minska smittspridningen och vill
dérfor virna om din, var och allas sdkerhet. Vi vill ddrmed halla den avstand som dr nddvindig
samt undvika onddiga samlingar. Ddrmed kommer vi att genomf6ra vara intervjuer pd Zoom.

Vi kommer sté for inbjudan och lidnkar.

Fragor?

Har du fragor far du gédrna hora av dig.

Kontaktuppgifter

Hanan Raad: 07X XXX XXXX. Hxxxxxx@Student.lu.se
Rayan Reslan: 07X XXX XXXX. Rxxxxxx@Student.lu.se

Annika Capélan (Handledare pa Socialhdgskolan, Lunds universitet).
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Bilaga 2 - Intervjuguide
Bakgrund:

Grundutbildning och eventuell vidareutbildning?

Typ av anstillning?

Tidigare erfarenheter?

Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand?
Hur kommer det sig att du valt att arbeta med ekonomiskt bistdnd?

Kan du beskriva dina arbetsuppgifter?

Hur ser rutinerna kring beslutfattandet ut?

Gar vissa drenden via fler hander och i sé fall vilka/varfor?

Med vem diskuterar du dina beslut?

Finns det beslut du 6verldmnar till en kollega? Exempel?

Hur fungerar teamet nér det géller beslut?

Skilig levnadsniva och handlingsutrymme

Anser du att definitionen av begreppet och beddmningen av skélig levnadsniva &r ett
angelédget problem? pa vilket sdtt da?

Hur definierar du begreppet skilig levnadsniva?

Vad grundar du denna definition pa?

Hur stimmer definitionen med dina egna vérderingar?

Tror du att din och dina kollegors uppfattning om vad som dr skilig levnadsniva
overensstimmer? P4 vilket satt?

Vilka svarigheter upplever du med beddmningen av skélig levnadsniva? Exempel?
Har din syn pa skédlig levnadsnivd f{Ordndrats sedan du borjat arbeta som
socialsekreterare pd ekonomiskt bistdind? Hur och varfor/inte?

Vad baserar du bedomningar pa? Vilken &r utgdngspunkten i bedomningsarbetet?
Upplever du att kommunala riktlinjer pdverkar generositeten av bistdndet?

Hur ser du pa ditt handlingsutrymme? Vad begrinsar det och var/nir/hur/i vilka
sammanhang kan det tinjas?

Anser du att du kan anvinda dig av ditt handlingsutrymme vid bedémningen av rétten
till ekonomiskt bistand.

Hur paverkar malgruppen din beddmning kring begreppet skélig levnadsniva. Pa vilket

séitt och varfor?
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Skiilig levnadsniva kopplat till hyresskulder

Anser du att hyresskulder dr ett angeldget problem? Péa vilket sétt?

Ser du nagon koppling till dagens boendesituation/bostadslosheten? Pa vilket sitt?

Hur resonerar du om riétten till bistdnd till hyresskulder? Vilka beddmningsnormer
ligger till grund for arbetet?

Vilken dr den vanligaste orsaken till att en klient soker stod for hyresskulder idag? Har
de bakomliggande orsakerna fordndrats?

Hur har lagstiftning, kommunens riktlinjer och bostadspolitiken f6ljt med i
fordndringarna? Kan du utveckla?

Kan du beskriva processen runt handldggandet av hyresskulder?

Vilka kriterier behover vara uppfyllda for att klienten ska anses ha ratt till bistdnd till
hyresskulder?

Vilka skyldigheter och réttigheter har klienten vid beviljandet av bistdnd till
hyresskulder?

Finns det drenden om hyresskulder dir du kénner att du inte helt kan sta bakom besluten
eller 6nskar det kunde se annorlunda ut?

Tycker du att det finns tydliga gemensamma riktlinjer inom organisationen kring
bedémningen av ritten till hyresskulder? Ar dessa riktlinjer mojliga att hélla sig till i de
olika &rendena?

Upplever du att det finns tillrdckligt med lagstdd vid beddmningen av ritten till
forsorjningsstod till hyresskulder?

Vad dr sérskilt utmanande nér det géller att bedoma rétten till stod for hyresskulder?
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Bilaga 3 - Vinjetter

Familjen Johansson har under en lédngre period varit aktuella for ekonomiskt bistand. Familjen
bestar av mamma Ida 42 ér, pappa Fredrik 45 ar, sonen Carl 23 ar, dottern Nina 14 ar, dottern
Sofie 10 &r och sonen Lucas 1 &r. Familjen bor i en hyresrétt med 3 rum och kok. Pappa Fredrik
har ingen gymnasieutbildning och har varit arbetslos periodvis sedan 2016. Mamma Ida saknar
delar av sin gymnasiala utbildning och har varit arbetslés sedan 2015 och &r for tillfdllet
mammaledig. Fordldrarnas inkomster ricker inte till d& de hamnar pd ett underskott varje

manad.

Vinjetterna dr oberoende av varandra, ansdkningarna kommer inte in samtidigt. Det &r olika

scenarios som ska beddmas separat.

Vinjett 1

Familjen blev sjélvforsorjande nir pappa Fredrik under mitten av 2019 fick ett heltidsjobb inom
dldreomsorgen. I samband med att Covid-19 brot ut och restriktioner infordes inom
dldreomsorgen blev Fredrik uppsagd med kort varsel efter 9 ménaders anstillning. Han ansokte
om A-kassa 2 ménader senare. Mamma Ida d4r mammaledig och fir fordldrapenning fran
Forsékringskassan. Familjen sokte sig dé tillbaka till socialtjdnsten. Ndr en ekonomisk
berdkning uppréttades hade de ett overskott och fick dirav avslag tre ménader i f6ljd. Familjen
kunde under dessa tre manader inte betala sin hyra och fick ddrmed hyresskulder pa 22 500 kr

samt varning om vrakning. Familjen ans6ker om ekonomiskt bisténd till hyresskulder.

o Vilket beslut skulle du fatta?

e Med vilken motivering?

o Vilka faktorer dr avgdrande for hur du fattar beslutet?

e Hur ser du pé ditt handlingsutrymme i ett sddant drende?

o Skulle du behova forhandla med kollegor/chef eller skulle alla troligen vara 6verens?

Vinjett 2

Sonen Carl har autism och social fobi och tog nyligen sin examen. Han var under en period av
sin studietid inneboende hos sina fordldrar och betalade en inneboendehyra pd 2500 kr, da han
var sjalvforsorjande genom fullt CSN. Under sin studietid valde Carl att flytta ut, da han inte
klarade av trangboddheten hemma och hittade en 1: a med hyreskostnad pd 5500kr. Efter sin
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examen har Carl haft svért att hitta arbete och har sokt 9 arbeten inom diverse omréden senaste
ménaden, men stir fortfarande utan ndgon egen inkomst. Carl sdker nu bistand till uppehélle,

hyres- och elkostnad.

o Vilket beslut skulle du fatta?

e Med vilken motivering?

o Vilka faktorer dr avgdrande for hur du fattar beslutet?

e Hur ser du pé ditt handlingsutrymme i ett sddant drende?

e Skulle du behdva forhandla med kollegor/chef eller skulle alla troligen vara dverens?

Vad skulle vara det svara omkring beslutet?

Vinjett 3
Familjen Johansson ansdker om tva nya séngar till sina dottrar Nina och Sofie da de for tillféllet
har tva barnsidngar som de anser att barnen har vuxit ur dessutom &r séngarna vildigt slitna. Vid

hembesoket visar det sig att Sofie &nnu inte har vuxit ur sin séng men att Nina har.

o Vilket beslut skulle du fatta?

e Med vilken motivering?

o Vilka faktorer dr avgdrande for hur du fattar beslutet?

e Hur ser du pé ditt handlingsutrymme i ett sddant drende?

e Skulle du behdva forhandla med kollegor/chef eller skulle alla troligen vara dverens?

Vad skulle vara det svara omkring beslutet?

Vinjett 4

Familjens grannar, Samir 67 4r och Walaa 68 ar som é&r flersprakiga och kan lite svenska
ansoker om ekonomiskt bistind da deras pension inte riacker till. Samir och Walaa har
foregdende manad fatt ett avslag pa sin nyansdkan da den inte varit komplett trots uppmaning
om komplettering. De har inte ansokt om &ldreforsorjningsstdd. Socialsekreterare anser att
ansvaret att samla in alla underlag ligger pé individen och att pensionérerna ska forsoka ta hjélp
av sitt kontaktnit. Amir och Walaa har dérfor inte kunnat betalat sin hyra och har ddrmed fatt
en hyresskuld. Hyresviarden har gitt med pa en avbetalningsplan och paret anséker om

kostnaden.

o Vilket beslut skulle du fatta?
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Med vilken motivering?

Vilka faktorer dr avgdrande for hur du fattar beslutet?

Tycker du att socialsekreteraren gjort ritt bedomning nér han eller hon avslog deras
nyansokan?

Hur ser du pé ditt handlingsutrymme i ett sddant drende?

Skulle du behdva forhandla med kollegor/chef eller skulle alla troligen vara Gverens?
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