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The purpose of this study was to get a better understanding of how students within the BSc.
program in social work at Lund University perceive the phenomena of compassion fatigue and
self-compassion in relation to themselves and their preparedness to entering the labor market.
Using semi-structured group interviews, this study first compiled the students’ perception and then
analyzed it thematically to identify themes, which were: previous knowledge, education, concerns
for their future position in the labor market, personality traits, experience of compassion fatigue,
resilience and self-compassion. These themes were then analyzed through the lenses of the

“vulnerability-stress model” and Hochshild’s version of “emotional labor”.

Concretely, the study illustrated that the students have a lack of tools to manage their mental
wellbeing and prevent compassion fatigue from occurring. Furthermore, most interviewees
expressed the desire for the topic of compassion fatigue to be incorporated into the program’s
curriculum, for example in the form of a lecture, as opposed to it being mentioned sporadically
within different courses. Regarding self-compassion, however, viewpoints were more diverging.
While there was broad agreement on the fact that being able to have self-compassion is valuable
not only for social workers but also for any other individual, there was disagreement on whether
the topic of self-compassion needed to be incorporated into the program as a standalone course;
most interviewees were hesitant and indicated that doing so might lead to the program turning into

a self-help course.
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1.Inledning

”Nar solstralarna fran karleksfull vanlighet moter lidandets tarar bildas en regnbage av medkansla ”
(Bengtsson, u.a.). Under perioden av kandidatuppsatsarbete sag jag detta citat online som bidrog
till positiva rysningar. Amnet compassion fatigue ar nagot som jag av personliga skal ar intresserad
av, bland annat géllande hur det kan komma till att paverka mig i mitt framtida yrke eftersom jag
anser mig vara intryckskanslig. Jag har sedan férsta terminen pa socionomprogrammet varit
terminsombud och i denna roll fatt ta del av manga intressanta diskussioner med andra elever och
larare vilket har vackt intresset att undersoka hur socionomstudenter vid Lunds universitet ser pa

fenomenet compassion fatigue i relation till framtida yrkesliv.

“Ta forst pa din egen syrgasmask. Om du ska kunna hjélpa andra maste du ta hand om dig
sjalv forst” (Per Isdal, 2017, s.121)

1.1.Problemformulering

Socionomer arbetar dagligen med att hjalpa ménniskor som har befunnit eller befinner sig i tuffa
livssituationer. Till foljd av detta l16per denna yrkesgrupp en storre risk att erfara sekundar

traumatisk stress, empatitrétthet och utbrandhet (Denne, Stevenson & Petty, 2019, s. 2).

Trots att de psykologiska konsekvenserna av att tillhandahalla socialt stod och vard till
traumatiserade klienter har noterats i Gver tva decennier sa har relativt fa studier fokuserat pa
vardgivare och deras emotionella reaktion eller svar pa detta. Det ar vanligt att individer som
arbetar med manniskovardande yrken dven har yrkesmiljoer och vardkrav som okar sannolikheten

for negativa psykologiska konsekvenser (Adams, et al. 2006, s.103).

Harr och Moore (2011, s. 235) skriver att det inte finns nagon tydlig eller enhetlig definition av
begreppet compassion fatigue, vilket gor det svart att hitta tidigare forskningsresultat som visar
sambandet mellan praktik och utbildning. Det finns ingen tydlig evidensbaserad teori for detta

fenomen da begreppet &r svar att definiera.

Flera forskare menar att socialarbetare samt de som jobbar med ménniskobehandlande yrken
generellt 16per en storre risk for att hamna i compassion fatigue. Decker et al. (2015, s. 38) menar

vidare att det viktig for socionomer att utéva egenvard samt sjalvmedkansla for att bibehalla sitt



valbefinnande. Isdal (2017, s.220) menar dven att det finns en skyldighet “to have your own back”
eftersom symptomen pa empatitrotthet till storst del existerar pa insidan och inte syns utat sa for

att kunna motverka empatitrotthet kommer ett aliggande att ta bladet fran munnen.

Decker et al. (2015, s. 31) forklarar att det finns ett positivt samband mellan utbrdndhet och unga
“hjdlpare”. Forskarna tror att det troligtvis beror pa brist pa forberedelser, okunskap om jobbiga
livssituationer och tuffa arbetsmiljéer. Decker et al. (2015, ibid.) menar vidare att de vanligaste
orsakerna till compassion fatigue &r kopplade till tuffa arbetssituationer, bristfallig samverkan och
begréansad tillsyn eller stéttning. Detta i kombination med besvikelse och frustration pa oss sjalva

som forvantas hjalpa andra i svara situationer.

Per Isdals (2017, s.231f) tankar kring medkansla och sjdlvmedkansla bland de som arbetar med
vardande yrken &r att de manga ganger ar valdigt bra pa att visa medkansla gentemot andra men
tyvarr inte alls lika bra pa att visa sjalvmedkansla. Forfattaren menar dven att de allra flesta & mer

granskande och uppléaxande mot sig sjalva jamfért med mot andra personer.

| en studie pa atta svenska psykoterapeuter om deras erfarenhet av compassion fatigue kom det
fram att de symptom de har upplevt av detta var trotthet, lattretlighet, kdnsloloshet, en kénsla av
att vilja isolera sig bade mentalt och fysiskt och detta gallde bade privat och pa arbetet (Nilsson,
2014, 5.295).

Enligt Harr, Brice och Moores (2014, s. 337) visar forskning att socionomstudenter under sin
praktiktid i manga fall visar tendenser till empatitrotthet och lag sjalvkénsla. Vidare skriver
forfattarna att bade larare och studenter inom manniskobehandlande yrke manga ganger inte vill
se compassion fatigue som en pagaende yrkesrisk. | en annan artikel skriven av Harr och Moore
(2011, s.105) har forskarna genomfort ett projekt dér socionomstudenter fick vara med om en
“egenvardsutbildning” som visade att de fick med sig nya insikter och ny kunskap pa hur de kan

hantera stressiga situationer samt dkad balans i deras nérvaro.

Isdal (2017, s.207) arbetar som psykoterapeut och har sjalv upplevt att hans utbildning inte
forberett honom pé den “trotthet” som ett vardande yrke kan innebéra. I sin bok, medkénslans pris,
stiller han dven frigan “Hur forbereder larosatet studenterna pa vad arbetet kan géra med dem och

hur de ska klara av det? " Det svar som han kommer fram till &r att utbildningarna inom vardande



yrken inte forbereder studenterna. Detta har han kommit fram till efter manga ars erfarenhet av att
arbeta och utbilda vardare fran flera olika professioner. Han upplever dven att det i viss man har
blivit battre &n nar han utbildade sig for 30 ar sedan men langt ifran tillrackligt. Han tror att en
mojlig orsak till att det &r sa kan vara att utbildningarna “inte tror pa denna belastningspsykologi”.
En annan mojlig orsak tror Isdal skulle kunna vara att hogskolan/universitetet inte vill se eller
erkanna karaktéristiska olagenheter som ar kopplade till yrket vilket i sin tur kan bidra till ett tabu
kring &mnet vilket kan forsvara mer. Ett annat svar pa varfor kan vara att det inte finns utrymme

att klamma in mer i laroplanen (Isdal, 2017, s.207).

Isdal skriver aven att denna tabubelaggning ar motséagelsefull eftersom yrkeskaren sjélva jobbar
med psykopatologi och “borde” dirmed vara de som forstar att de kan bli paverkade och borde
inse att det finns “psykiska belastningar” (Isdal, 2017, s.16). Vidare menar Isdal att det inte &r en
bracklighet eller nackdel att prata om att en paverkas av dessa arbeten utan det &r att vara
professionell (Isdal, 2017, s.17). Isdal menar att ndgot som de allra flesta som arbetar i vardande
yrken istéllet fatt sagt till sig &r: “Ta inte med arbetet hem”. Forfattaren papekar dock att detta tips
ar det mest urusla han kan tanka sig. Vad Isdal tycker att manniskor inom vardande yrken bor lara
sig istdllet dr precis tvdrtom, “du kommer ta med dig arbetet hem” och 1 samband med detta d&ven
fa verktyg till att ha mojlighet att gora det utan att det paverkar deras privatliv och en sjalv i allt
for stor omfattning (Isdal, 2017, s.28f).

1.2.Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur socionomstudenter pratar om fenomenet compassion

fatigue och sjalvmedkénsla i relation till kommande yrkesliv.

1.3.Fragestallningar

e Hur pratar socionomstudenter pa Lunds universitet om fenomenet compassion fatigue och

sjalvmedkansla?

e Hur pratar socionomstudenter pa Lunds universitet om fenomenet compassion fatigue och

sjalvmedkansla i relation till sin framtida arbetssituation?



1.4.Centrala begrepp och definitioner

1.4.1. Compassion fatigue

Den som férst myntade begreppet compassion fatigue var Figley (1995). Innan han myntade
begreppet compassion fatigue sa kallades det “secondary traumatic stress disorder”, en blandning
av utbriandhet och sekundértraumatisering. Han definierar begreppet genom att sdga “vérd har ett
pris” (Figley, 1995, s.18). Figley (1995, s.27) beskriver ké&rnan i begreppet compassion fatigue
som “empati och exponering” han menar att om en méanniska varken ar empatisk eller utsatts for
traumatiserade till exempel klienter s& behdver man inte heller oroa sig for att drabbas av
compassion fatigue. Enligt Per Isdal (2017, s. 25f) kan begreppet compassion fatigue 6verséttas
som empatitrétthet. Det vill sdga ett successivt slitage pa vardares formaga att kanna empati,
engagemang och bry sig om sin patient. Oversittningen av compassion fatigue (empatitrotthet)
kommer dven att anvandas under resterande lasning. Isdal (2017, s.118ff) tar fasta pa de Figley
sdger (1995) och skriver att empatitrotthet innebér att ldge av trétthet och “dysfunktion” som bade
ter sig “biologiskt”, mentalt och utétriktat samt att det sker p& grund av ihallande utsatthet for till
exempel klienters eldanden. Dem bada ser pa det som konstitutiv paféljd av att under en tidsperiod
finnas dar for, eller en 6nskan om att kunna underlatta, for nagon annan som har varit med om
eller & mitt uppe i ett trauma eller annat lidande. Isdal (2017, s.118ff) skriver &ven att en forvissad
utstrackning utav empatitrotthet kommer ingen inom vardande yrken undan eftersom det &r ett
“pris” man fir “betala” eftersom en visar omtanke. Forfattaren nimner dven foljande symptom pa
empatitrotthet: “lag arbetsmoral, undvikande av uppgifter, upptagenhet av detaljer, sjunkande
motivation, apati, negativitet, sjunkande gladje 6ver sadant som tidigare var gladjefyllt, bristande
tro pa att arbetet gor nytta och ar meningsfullt, personalkonflikter, franvaro, utmattning, retlighet,

tillbakadragande fran kollegorna, bristande sjalvfortroende” (Isdal, 2017, s.118f%).

1.4.2. Medkénsla
Figley (1995) refererar till “Webster's Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English

Language” (1989) som definierar medkénsla som en atfoljd av en stark onskan att lindra smértan
eller ta bort orsaken till ndgon annans lidande, en djup kénsla av sympati och sorg for ndgon annan.
Per Isdal (2017, s.231) skriver att medkansla ar det mest essentiella for de som arbetar inom

vardande yrke eftersom det ar detta de beméter sina klienter med hjalp utav.



1.4.3. Sjalvmedkansla

Christina Andersson (2016, s.20f) jamfor i sin bok “compassioneffekten” vastvarldens syn pa
medkansla/sjalvmedkansla med Dalai Lamas tolkning. Nar Dalai Lama beskriver medkéansla sa
avser han att det dven innefattar sjalvmedkénsla. Hans tolkning &r att en inte separerar dessa som
tva skilda begrepp utan att medkénslan omfattar snallhet riktad bade mot andra och en sjalv.
Andersson menar dock att i vastvarlden sa ar det vanligt att en som visar mycket medkénsla mot
andra inte alls &r lika bra pa att gora detta mot sig sjalv utan tvartom kan vara mer elaka mot sig
sjalva. Andersson (2016, s.20f) arbetar som psykolog och handledare och genom kunskap hon fatt
darifran sa ar hennes uppfattning att om medkanslan for sig sjalv gors starkare sa kommer dven att
medkanslans for andra infinna sig mer otvunget. Detta pa grund av att om en manniska ej mar bra
sd blir en lattare mer sjalvfokuserad. Andersson (2014, s.16) har &ven skrivit boken
“compassionfokuserad terapi” didr hon bland annat skriver att “forskningsvérlden” har borjat
klarlagga de helande och botande kannetecknen av medkansla och att framgangen fran forskning
demonstrerar att medkansla ar en konst som en kan tréana sig till som dessutom frambringar

“neurofysiologiska” omstéllningar.

1.4.4. Sekundartraumatisering

Figley (1995, s.21f) beskriver secondary traumatic stress (sekundartraumatisering) som en naturlig
foljd av beteenden och kénslor som kan uppsta pa grund av vetskapen att ndgon i ens narhet har
varit med om en traumatisk handelse. Detta kan alltsa ske bade i yrket och privat av att hjalpa eller
vilja hjalpa nagon som lidit eller ar lidande. Figley (1995, s.21f) refererar dven till DSM fem (APA,
1994) som definierar sekunddrtraumatisering som en utveckling av karakteristiska symptom efter
att ha exponerats av handelser som kan innefatta exempelvis “hot, dod, faktiskt eller hotad allvarlig
skada eller hot mot annan fysisk integritet, bevittnad héndelse som innefattar dod, ovantad eller

valdsam dod, allvarlig skada eller hot om dod eller skada som upplevs av en familjemedlem”.

2.Kunskapslage

2.1.Litteratursdkning

Tidigare forskning har sokts via lubsearch med féljande sokord; compassion fatigue, compassion

fatigue students, compassion fatigue among social work students, empatitrétthet, empathy, empati



secondary traumatic stress, compassion fatigue, compassion fatigue Sweden, compassion fatigue
social work, social work, self-compassion, self-compassion social work. Utvalda artiklar ar alla

“peer reviewed”. Dérefter har de bedomts utifrén relevans.

2.2 Vardande yrkens kostnad

Figley (2002) beskriver i sin artikel “Psychotherapist’s chronic lack of self care” hur de som
arbetar med vardande yrken har en tendens att bortse fran egna behov och fokusera pa klientens.
Den medkansla och empati som ingar i arbete ar inget man kan undvika att ge utav eftersom det
tillhandahaller de verktyg som kravs inom manniskovardandeyrken eftersom nar man kan se
varlden fran de perspektiv som klienten gor sa ar det mojligt att anpassa insatser eller hjalp sa att
de blir sa bra som mojligt (Figley, 2002, s. 1433f). Studien fortsétter dock med att forklara hur
handlingar av medkénsla och empati manga ganger har en viss “kostnad”. Nar de som arbetar med
vardande yrken da forsoker se varlden utifran den som lider s& kommer de ocksa till viss del att
sjalva ocksa lida. Figley (2002, s.1434) menar aven att nar nagon inom vardande yrke drabbas av
empatitrotthet eller utmattning sa minskar denna persons formaga eller intresse att béra klientens
lidande, vilket blir problematiskt eftersom betydelsen av medkénsla dr bland annat att “bédra
lidande”.

Nar en utsatts for empatitrotthet s uppkommer det snabbare symptom pa detta 4an om man
exempelvis blir utbrand men empatitrotthet gar dven snabbare att motverka nar den har upptackts.
Nar en hamnar i empatitrétthet ar det manga ganger associerat med en kénsla av hjélploshet och
sjalsfranvaro samt att det kan finnas en storre kansla av brist pa stod. Nagot som skiljer
empatitrotthet och utbrandhet at ar just kéanslan av brist pa stod (Figley, 2002, s.1435f). | artikeln
vill de &ven poéngtera att stresshantering och sjélvreglerande tekniker ar vasentliga for att Overleva
manniskovardande yrken oavsett vilken inriktning arbetet man gor har. Detta galler bade i
moten/samtal med klienter och kontorsjobbet vid sidan om eller “i bilen pa vdg hem fran jobbet”
(Figley, 2002, s.1440). De vill i artikeln &ven understryka att det ar viktigt att dagens
kuratorer/psykoterapeuter fortsatter att jobba med empati och medkénsla och att det ar upp till alla

att hoja dessa fragor till en hogre kannedom inom vardande yrken (Figley, 2002, s.1440).



2.3.Compassion fatigue och empati

Peter Nilsson (2014, s.295) borjar sin artikel med att papeka att det finns en stor variation pa hur
en definierar “compassion fatigue”, inte bara fran olika hall utan &ven fran en och samma
forfattare. Trots att det inte blivit bekraftat att empati eller medkénsla ar en orsak till compassion
fatigue/empatitrotthet sa vacker det stor oro inom professionellt socialt arbete, hur man anvander
sig av empati och medkéansla inom yrket. Om det ar sa att empati och medkansla skulle vara
orsaken till empatitrotthet sa finns det en anledning till att havda att dessa tva verktyg skulle kunna
vara “farliga” for den professionella (Nilsson, 2014, s.296). | denna studie sa har de granskat
forskning kring empati och medkansla vilket forfattaren papekar ar ett &mne med numera mycket
forskning inom bland annat socialpsykologi och neurovetenskap. Forfattaren har valt att fokusera
pa forskning som forklarar vad empati och medkéansla ar samt det som &r relevant for att avgéra
om for mycket empati eller medkénsla kan vara en orsak till empatitrotthet (Nilsson, 2014, s.296).
Forfattaren forklarar sitt sétt att se pa hur empatitrétthet uppkommer genom kunskapen eller
uppfattningen om en annan individs tillstand eller situation, och for det andra genom att den som
drabbas av empatitrétthet manga ganger upplever en kénsla eller paverkan som liknar det som

klienten upplever eller forvantas uppleva (Nilsson, 2014, 5.297).

| tidigare forskning som forfattaren tar upp s poangterar de att det finns studier som sager att
manniskor som har svart for kanslomassig reglering, alltsa har en tendens att bli 6vervaldigad av
kanslor &r bendgna att uppleva personlig nod nar de traffar klienter som &r i néd, medan manniskor
som har férmaga att reglera sina kénslor ar inte lika benagna att hamna i det (Decety & Jackson,
2004, refererat i Nilsson, 2014, s.296). Trots att det finns forskare/forfattare som skriver att
medkénsla kan ge upphov till empatitrotthet (Radey & Figley, 2007; Stamm, 2010, refererat |
Nilsson, 2014, s.300) sa har det aldrig skildrats exakt hur detta sker. Men forfattarens teori ar att
medkansla ofta beskrivs som ett lidande med en annan ménniska och darmed skulle det vara rimligt
att for mycket medkénsla helt enkelt skulle betyda for mycket lidande och att detta da skulle kunna
leda till empatitrotthet (Nilsson, 2014, s.300).

Forfattaren fortsatter sitt resonemang med att podngtera att det inte finns skal att tro att
empatitrotthet forekommer som ett direkt resultat av for mycket medkansla (Nilsson, 2014, s.302).

Forfattaren forstarkte denna slutsats genom att jamféra den med en studie utford av en forskare



vid namn Thomas (2013, refererat i Nilsson, 2014, s.372). Thomas utférde en empirisk studie som
utformats for att studera sambandet mellan empatitrétthet och personlig néd. Empatitrotthet
definierades med symptom som paminner om symptomen vid PTSD vilket i sin tur ar associerade
med sekundér exponering av psykiskt pressade samt att de &r arbetsrelaterade (Thomas, 2013,
refererat i Nilsson, 2014, s.372). Studien av Thomas (2013) genomfordes pa en grupp
socialarbetare och visade ett utmarkande samband mellan personlig néd och empatitrotthet men
daremot inget samband mellan empatisk oro och utmattning darmed uttryckte Thomas (2013) i sin
studie samma sak som Nilsson (2014) att medké&nsla i sig inte &r en orsak till empatitrotthet. Men
Nilssons studie visar daremot inte att empati eller medkansla inte spelar in i huruvida nagon utsatts
for empatitrotthet eller inte. Forfattaren stéller sig frdgan om det kan vara sa att empati och
medkéansla kan bidra till empatitrotthet om det uppnar en viss grad hos de som redan befinner sig
I en separat kansla av personlig nod? Dessvarre skriver han att det ligger utanfor kapaciteten till

denna studie att kunna besvara fragan (Nilsson, 2014, s.302f).

2.4.Compassion fatigue i en svensk kontext

Forskning vad géller compassion fatigue/empatitrotthet i en svensk kontext géllande socionomer
var en bristvara men jag har istillet valt en artikel som heter “eight swedish clinical psychologists’
experiences of compassion fatigue” (Norrman Harling et al, 2020) eftersom de psykologer som
intervjuats till denna studie belyser samma eller liknande scenarion och problem som socionomer
ocksa kan komma i kontakt med. Forfattarna borjar med att stilla en frdga om “vilka faktorer som
ar viktiga for att psykologer ska vidmakthalla ett professionellt valmaende under hela sin karriéir?”
Vidare ndmner Norrman Harling et al (2020) en artikel skriven av Joinson (1992, s.116) dar
Joinson stiller fragan “Utbrind eller uppbrind - har vard av andra gjort dig for trott for att ta hand
om dig sjilv?”. Norrman Harling et al menar att det ar denna fraga som reflekteras i den fortsatta
forskningen om empatitrotthet som till stor del berdr fragan om brist pa egenvard och balans
mellan arbete och privatliv (Norrman Harling et al, 2020, s.2). Forfattarna skriver &ven att en
allman missuppfattning &ar att begreppen empatitrétthet och utbrdndhet kan anvéndas som
synonymer till vartannat. For att klarlagga detta sa beskriver forfattarna att empatitrotthet skiljer
sig fran utbrandhet i hur snabbt det uppstar, langvariga effekter samt till vilken svarighetsgrad som
symptomen visar sig. Empatitrotthet uppstar snabbare &n utbrandhet och inverkar pa farre aspekter
i den drabbades liv (Norrman Harling et al, 2020, s.2).



Forfattarna skriver att det finns organisatoriska faktorer som skyddar de manniskor som arbetar
inom vardande yrken. Forfattarna menar att det ar bland annat mentorer, avlastningssamtal och
utvecklingsmojligheter, detta enligt tidigare forskning (Norrman Harling et al, 2020, s.4). De atta
psykologer som deltog i studien tog daremot upp flertalet arbetsrelaterade faktorer som verkligen
forsvarade deras arbete. Av flera deltagare beskrevs “ett logistiskt trassel”” som innebar samordning
med andra yrkesverksamma som ocksa ar involverade i patienterna samt administrativa uppgifter
(Norrman Harling et al, 2020, s.6). Stora mangder dokumentation kring varje patient bidrog till att
de tvingas prioritera det administrativa framfor klientarbete for att uppfylla krav och detta uttryckte
flera av deltagarna i studien som en bidragande faktor till compassion fatigue (Norrman Harling
et al, 2020, s.6).

| forfattarnas sammanfattning av vad som bidrar till compassion fatigue kunde vi &ven se att
behdva tvinga fram medkansla i vissa situationer, vilket behdvdes eftersom detta beskrevs som ett
av de viktigaste arbetsverktygen (Norrman Harling et al, 2020, s.8). Nagot annat som deltagarna
tog upp som var en bidragande faktor till att forvarra empatitrotthet var personliga kriser av olika
slag (Norrman Harling et al, 2020, s.10). Ett av forfattarnas syfte med studien var att identifiera
organisatoriska faktorer som antingen bidrar till eller kan skydda mot att psykologer drabbas av
empatitrotthet. Det som bland annat upptécktes var autonomi och tidshantering som bland annat
gallde tidsbrist som i vissa fall ledde till att deltagarna kénde att de maste valja mellan kvaliteten
pa deras vard och sin egen halsa. Nagot annat som togs upp var aven vikten av att utfora egenvard
genom bland annat att gora aktiviteter de tycker om, spendera tid i naturen eller umgas med
manniskor de tycker om (Norrman Harling et al, 2020, s.11). Forfattarna avslutar med att formedla
att deras “upptdckt uppmuntrar normaliseringen av medkénsla for att lyfta tabubeldggningen,
vilket i sin tur gor det ldttare for yrkesverksamma att sdka hjalp” (Norrman Harling et al, 2020,
s.15).

2.5.Compassion fatigue inom utbildning och arbetsliv

I artikeln “Burnout, secondary Trauma and Compassion Fatigue in Social work” (Diacosecu,
2015) har forfattaren analyserat relevanta vetenskapliga artiklar som har blivit publicerade under
de senaste nio aren (fran 2006 till 2015). Forfattarens urvalskriterier matchade de till denna studie

véldigt bra, dven dessa var ”peer reviewed” (Diacosecu, 2015, s.58). Forfattaren skriver om vikten



av att yrkesverksamma som jobbar med att hjalpa andra kanner till sina egna formagor, attityder,
begransningar och sin egen personliga och professionella utvecklingspotential. De belyser &ven att
detta ar extra viktigt nér de yrkesverksamma i samband med att finnas till for sina klienter moter
en begaran om att hjalpa manga och under en begransad tid. Aven att de utsatts for langvariga
exponeringar for det emotionella och sociala lidandet hos klienter. Sarskilt da en organisations-
och arbetsmiljo ar langt ifran stodjande eller om den har daliga tillgangar till resurser (Diacosecu,
2015, 5.58).

Vidare skriver forfattaren att sekundar traumatisering och empatitrétthet bland socionomer inte ar
erkdnt som ett “problem” och att detta kan fa konsekvenser. FOrfattaren skriver att det vore en god
idé att anvédnda sig utav “Maslach Burnout Inventory and Compassion Fatigue” for socionomer
och sarskilt for de som arbetar inom kris- och traumasituationer, akutenheten, vald i hemmet,
familjevéld, katstrofer for barn samt med hemldsa (Diacosecu, 2015, .62). Aven i denna artikel
tar de upp “kostnaden” av empati som en definition av empatitrétthet. De tar aven upp nagra av de
symptom som kan uppsta vid empatitrotthet; djupt negativa personlighetsforandringar bade
yrkesmadssigt och 1 privatlivet, forlust av den respektfulla attityden gentemot klienter samt
lattretlighet gentemot personer i den professionellas privatliv samt ett mycket upprepat énskemal

om att ha egentid och vara ensamma (Diacosecu, 2015, s. 60).

De allra flesta som har universitetsutbildning inom socialt arbete kommer att arbeta med klienter
som representerar symtom pa traumatisk stress, missbruk, symptom pa utbrandhet,
livsomstallningar eller depression som svar pa traumatiska livshandelser. Férutom den teoretiska
kunskapen och lardomen inom specifika arbetsomraden &r det ocksa viktigt att studenter lar sig
sjalvomhandertagande, framforallt nér de arbetar med traumatiserade personer. Enligt en av
artiklarna som har analyserats ansags det viktigt att studenter inom socialt arbete lar sig om
bieffekter av empatitrotthet och sekunddr traumatisering eftersom de kan stéllas infor detta. De
belyste &ven vikten av att arbeta i forebyggande syfte for att motverka bieffekterna. Om fallet ar
sa att studenten sjalv lidit av primar eller sekundar traumatisk stress i barndomen sa ar denna

kunskap extra viktig (Diacosecu, 2015, s. 60f).

“Homo ad juvendum paratus ” betyder “en ménniska som ar beredd att hjalpa andra ”. Detta skriver

Meeuwisse & Swird (2016, s.31) i relation till att det &r frdn denna “utgangspunkt” som
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socionomers yrke harstammar. | dagslaget finns det ett fokus pa att frambringa en
varldsomfattande begreppsbestamning av socionomyrket. Detta kan bade innebéra en vilja att na
en forstirkning av “yrkesidentiteten” samt en internationalisering. Dellgran (2016 s. 262) skriver
i linje med detta att “utbildningsansvariga”, undervisare och pedagoger agerat betydelsefulla
nyckelpersoner till att undervisningen inom socialt arbete har utvecklats med betoning pa
“akademisering”. Forfattarna podngterar dven att “i det svenska systemet” finns det till varenda
yrkesgren en samling universitetsforskare som ser till att forbattra och framstélla nya lardomar for
att ge kunskaper at blivande socionomer. Att se pa det utifran detta satt kan vara en forklaring till

varfor kanslohantering inte ingar i socionomutbildningen.

3.Teoretisk utgangspunkt

| Detta avsnitt kommer de tva teorierna som har anvéants for att analysera materialet att presenteras.
Dessa ar stress-sarbarhetsmodellen samt emotional labor av Hochschild (2012). Bada teorierna
valdes utifran att dem upplevs ge en fordjupad forklaring pa varfor psykisk sjukdom/ohalsa och
empatitrotthet  kan  uppsta.  Stress-sarbarhetsmodellen  valdes vidare utifran  dess
forklaringsmodeller for vad som kan vara bidragande faktorer till psykisk sjukdom vilket ocksa
gor den relevant for hur empatitrétthet kan uppsta. Emotional labor valdes da de kan belysa de
emotionella arbete som ingdr i manga vardande yrken och bidra till trétthet. Den ger aven ett
ytterligare djup och bredd till hur empatitrétthet kan uppsta och uppratthallas. Utifran arbetets
tidsplan och omfang ansags dessa tva teorier tillsammans tillfora en tillracklig analys av materialet.

3.1.  Stress-sarbarhetsmodellen

Forskning inspirerad av stress-sarbarhetsmodellen har bidragit till betydande insikter om bland
annat angest, personlighetsstorningar och depression. Forskning visar att cirka 50% av de individer
som diagnostiserats med depression har upplevt hdg niva av stress innan det brot ut. Stress ar en
faktor som ar mycket omtalad och som ses som en viktig bidragande faktor i utvecklingen och
forloppet av psykopatologi. Aven utan hanvisning till individuell psykologisk eller biologisk
karaktar sa kan tillrackligt manga negativa handelser orsaka psykisk sjukdom. Det finns dven en

koppling mellan depression och ogynnsamma sociala miljoer (Inagram & Luxton, 2005, 5.32).
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Stress kan vara en bidragande faktor till psykopatologi men faktum &r att hos 50% av de som
drabbas av en extrem stress utvecklas anda inte psykisk sjukdom. Detta ar nagot som gar emot de
modeller som betonar att stress har en valdigt betydelsefull roll i att mé&nniskor utvecklar
psykopatologi. Stress spelar en stor roll i exempelvis depression men det finns dven andra faktorer
som har en betydande roll, och dar kan stress-sarbarhetsmodellen bidra till forklaring (Inagram &
Luxton, 2005, s.32f). Nar man talar om stress inom stress-sarbarhetsmodellen sa syftar man pa
bade storre och mindre livshandelser som bidrar till att en manniskas kansloméassiga, fysiologiska
och Kkognitiva stabilitet stors. Stressen innebar nagot som belastar en manniskas
anpassningsformaga och som orsakar storning i minniskans “vanliga” rutin eller funktion
(Inagram & Luxton, 2005, s.33). Graden av hur mycket stress en ménniska upplever nar incidenter
som universellt kan ses som stressande intraffar, som exempelvis att forlora nagon man élskar,
skiljer sig at, och det finns dven andra faktorer som paverkar graden av stress (Inagram & Luxton,
2005, 5.34).

Ett begrepp som férekommer inom stress-sarbarhetmodellen ar sjukdomsanlag, “diathesis”, som
det talas om i relation till sdrbarhet. Sarbarhet betraktas som ett bestaende drag som finns endogent
hos méanniskor och ligger latent (Inagram & Luxton, 2005, s.34). Oavsett om sarbarhet &r nagot
som kommer fran gener/biologiskt eller om det kommer psykologiskt/fran inlarningsprocesser sa
skiljer det sig fran stress/yttre livshandelser genom att det &r ndgot som kommer inifran (Inagram
& Luxton, 2005, s.34f).

Sjukdomsanlag-stressmodeller, “diathesis-stress models”, menar att det finns en viss niva av anlag
hos manniskor infor att utveckla en given psykisk sjukdom (Inagram & Luxton, 2005, s.36). Denna
modell bygger pa att diates/sjukdomsanlag i kombination med stress gemensamt bidrar till
psykiska sjukdomar (Inagram & Luxton, 2005, s.37). Forfattarna menar aven att relationen mellan
sjukdomsanlag och stress kan forandras Gver tiden. Med detta menar de att en som nagon eller
flera ganger har drabbats av exempelvis depression lattare hamnar dar igen och darmed inte tal

stress lika bra eller paverkas lattare negativt (Inagram & Luxton, 2005, s.38).

Ett annat begrepp inom stress-sarbarhetsmodellen &r troskelmodellen vilket innebér att nar nagon
blir utsatt for trauma, vilket dven kan kallas stressorer, sa spelar intensiteten in och nar den okar

sa Okar aven risken for psykisk sjukdom. Om en manniska ar valdigt sarbar sa kan det racka med

12



sma stressfaktorer for att psykopatologi ska intrdffa. Detta 1 sin tur innebar da att “tréskeln” for att
psykisk sjukdom intraffar ar lagre. Daremot skriver forfattarna att trots en lag sarbarhet, kan

mycket stressande handelser paverka anda (Inagram & Luxton, 2005, s.40).

Ett annat begrepp inom stress-sarbarhet ar riskresistensmodeller, “risk-resilience continuum
models”. Inom dessa modeller pratar man om motsatsen till sarbarhet, alltsa faktorer som hjalper
att motverka de skadliga effekterna av stressfaktorer som kallas motstandskraft, (resilience). Nagra
av de fardigheter som stress-sarbarhetsmodellen ser som motstandkraft (skyddande faktorer) ar
kompetens, personlighetsdrag, sociala fardigheter och mandvringsstrategier. Dessa fardigheter
kallas resiliensfunktioner. Forfattarna skriver att “motstandskraft och sarbarhet representerar
motsatta andar av ett sarbarhetskontinuum. Daremot betyder det inte att risken for psykisk sjukdom
forsvinner for att motstandskraften 6kar (Inagram & Luxton, 2005, s.40f). Forfattarna vill dven
poangtera att sarbarhet och stress ar bada viktiga begrepp for sig nar det kommer till stress-
sarbarhetsmodellen men deras verkliga kraft ligger i interaktionen daremellan och ar anvéandbara
nar man vill fa en forstaelse av psykopatologi. Stress-sarbarhetsmodellen hjalper att beskriva hur
sjukdomsanlag och stressfaktorer kan konceptualiseras battre enligt forfattarna samt att det bidrar
till att pa ett mer komplext satt forstd hur psykopatologin paverkas av biologiska variabler,

miljovariabler, psykologisk mottaglighet och sarbarheter (Inagram & Luxton, 2005, s.43f).

3.2. Emotional Labor

| boken “The Managed Heart ” av Arlie Russell Hochschild (2012) skriver forfattaren om sin teori
“Emotional Labor”. Forsta versionen av boken gavs ut 1983 och har sedan dess publicerats med
en ny introduktion. Hochschild (2012) utforde sina forsta studier pa flygvardinnor men detta gar
att anvanda valdigt brett och applicera pa flertalet professioner som kommer i kontakt med
emotionellt arbete, vilket &r en av anledningarna till att teorin &r anvandbar till denna studie. Enligt
Hochschild innebdr emotionellt arbete néringsgrenen av emotioner samt utlopp for dessa baserat
pa den kanslomassiga begaran som kan inga i olika yrken. Det kan dven innebéra hur kéanslor ger
yttring beroende pa samhillelig klass, “kulturella” omstdndigheter och “samhéllsnormer”. Ett av
de exempel som Hochschild tar upp géllande flygvardinnor ar hur de tvingas fortrycka den egna

eventuella &ngslan/oron vid turbulens av flygplan och istéllet trdnas i att Overvaka resenarers
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sinnesstamning. Hochschild (2012) namner aven att emotionellt arbete &r nagot som existerar i

flertalet yrken, bland annat for socialarbetare.

Hochschild (2012, s.35) skriver att “vi gor alla en viss méngd skadespelning”, men att det finns
tva olika satt att agera pa. Det forsta séttet kallas surface acting och ar nar en forsoker att andra
hur en upplevs utat, detta kan bland annat innebara kroppssprak, som till exempel den
kontrollerade sucken. Agerande nummer tva kallas deep acting och innebir att “skidespelaren”
inte forsoker nagot utan uttrycker de kanslor som kommer spontant, en verklig kansla (Hochschild,
2012, s.35). Varken nar det galler surface acting eller deep acting sa bryter en kénsla inte ut
automatiskt eller spontant. Néar nagon anvander sig utav deep acting sa gér man en anstrangning
att verkligen kanna eller forestalla sig en kansla. Surface acting daremot sa kan en kansla till
exempel istéllet te sig till att synas pa kroppssprak eller i ansiktet men ar inte riktigt “en del av
mig” (Hochschild, 2012, s.36). Mer ingaende innebar surface acting att den som anvander sig utav
det vacker ndgot hos den som star mittemot. Surface acting kan dven vara “konsten att hoja ett
ogonbryn hir, en 6verldpp spand dir”. Den som utdvar surface acting upplever, det &r inte grundat
i erfarenhet men verkar fa det att framsta som det (Hochschild, 2012, s.38). Deep acting kan
innebé&ra att man uppmanar en kénsla genom att anvénda sig av en utbildad fantasi. Kanslominnen
ar nagot som lagras sa att den som anvander sig av deep acting kan anvanda sig utav och komma
ihag kanslomassiga upplevelser, men for att detta ska ske maste de vara upplevda forst. Men for
att deep acting ska ske sa kan “’skédespelaren” inte bara anviinda sig av kinslominnen utan hen

maste dven uppleva kanslan som att den sker har och nu (Hochschild, 2012, s.41f).

Nar det kommer till professionellas front stage, till exempel deras egna kontor sa bor det
“aterspegla” ritt méngd professionell virme, inte for rorigt eller fargstark, for att vicka fortroende
(Hochschild, 2012, s.51). Vissa yrkesverksamma lar sig &ven hur det ska kdnna gentemot klienter,
oavsett hur en klient beter sig eller far en yrkesverksam att kdnna sd ombeds hen att styras av
klinisk attityd och ha en varm framtoning, vilket i sin tur “krdver kédnslomissigt arbete”
(Hochschild, 2012, s.52). Hochschild har med ett citat fran en saljare: “Att agera entusiastiskt ar
hart arbete for mig” detta ar valdigt talande for vad “emotional labor”, emotionellt arbete innebér
(Hochschild, 2012, s.139). Att ett jobb krdaver emotionellt arbete innebar att arbetet dr “ansikte mot
ansikte” eller “rost-till-rost” med klienter/kunder. Eller sa kraver det att den som utfor arbetet

genererar ett emotionellt sinnesstand hos klienten/kunder, “t.ex. tacksamhet eller radsla. Slutligen
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kan det dven innebéra att den som arbetar blir “6vervakad” pa nagot sitt vad géiller det emotionella
sinnestillstandet. Det kan &ven variera inom ett och samma yrke vilka anstéallda som upplever det
emotionella arbetet som pafrestande eller inte (Hochschild, 2012, s.147f). Hochschild (2012,
s.150) namner &ven att socialarbetare och psykiatriker ar nagra exempel pa arbeten som kraver
langre och djupare relationer med Kklienter eftersom de forvantas att exempelvis k&nna oro, empati
och samtidigt undvika for mycket gillande/ogillande. Trots kriterier for vad emotional labor
innebar sa betyder det inte att det &r sjalvklart nar det ingar i ett arbete eller inte. Enligt Hochschild
gar det inte svara pa frigan “vilka arbeten gir under kategorin emotional labor”, utan att fraga
varje enskild arbetare vad det ar de gor pa arbetet och fraga arbetsgivaren vad det ar de forvantar
sig. Detta bidrar till att manga upplever en “dimension” av sitt arbete som sillan uppmirksammas,
eller uppskattas av arbetsgivare, vilket bidrar till stress genom ett sa kallat osynligt mentalt arbete
(Hochschild, 2012, s.153).

4.Metod

| foreliggande studie har semistrukturerad gruppintervju anvants. Enligt Bryman (2011, s.206) sa
anvander flertalet yrkesskribenter “fokusgrupper” och “gruppintervju” liktydigt och att den
tydligaste skillnaden daremellan ar bland annat att vid gruppintervju sa behover det som diskuteras
endast till viss del vara kopplat till vartannat. Eftersom jag valt att genomfora intervjun enligt detta
satt sa nar det inte kriterierna for fokusgrupp fullt ut, trots detta har jag valt att titta pa en del av de
som litteraturen sager om bade fokusgrupper och intervjuer eftersom det inte fanns lika mycket att
lasa om nagot som enbart kallades gruppintervju. Wibeck (2010, s.25) skriver att “fokusgrupper

kan s&gas vara en typ av gruppintervju; daremot &r alla gruppintervjuer inte fokusgrupper”.

Eftersom jag valt att genomfora gruppintervjuer med en semistrukturerad form sa har jag haft
mojlighet att stilla “uppfoljningsfragor” och anvidnt mig av vad som i litteraturen kallas
“intervjuguide” (se bilaga 2 for intervjuguiden) men eftersom fragorna ar semistrukturerade sa har
deltagarna i intervjuerna kunnat svara sjalvstyrande (Bryman, 2011, s.415). Detta var en viktig
aspekt i studien eftersom den syftade till att fa fram studenternas syn och erfarenhet av fenomenet
compassion fatigue. Eriksson-Zetterqvist & Ahrne (2015, s.42f) skriver att var en intervju halls
kommer att paverka vilka/vilken sida av sig sjalv som deltagarna vill belysa eller visa mer utav.

Dem skriver aven att nér intervjuer halls i deltagarnas “hemmilj6” dr det manga génger onskvart
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att det inte ska vara andra hemma. Pa grund av den radande pandemi s& holls bada
gruppintervjuerna via formatet zoom vilket gjorde att intervjun genomfordes i allas “hemmiljéer”
och det skulle mycket val kunna vara sa att det fanns andra méanniskor i hemmet. Deltagarna i en
gruppintervju véljs oftast utifran att de har nagonting som férenar dem och som dessutom &r av
vikt for forskarens studie (Dahlin-lvanoff, s.83). | detta fall &r det att alla deltagarna studerar pa

socionomprogrammet vid Lunds universitet och gar antingen termin fem, sex eller sju.

Bryman (2018, s. 627) menar att denna metod ger storre mojligheter &n andra metoder for att
deltagarna har ett visst “dgarskap” over intervjun, men dven Over forskningsprocessen generellt.
Det ar en pataglig svar balans som ror hur pass engagerad en gruppledare ska vara med i
diskussionerna och hur mycket kontroll deltagarna har (Bryman, 2018, s.627). Det fanns en
forberedd intervjuguide som anda tillat deltagarna att sjalva styra inriktningen pa samtalet vilket
ocksa genererade i att nya teman som inte kunde urskiljas utifran intervjuguiden uppstod.

Enligt Dahlin-lvanoff (2015, s. 82) samlas inte data primart for att forsta hur enskilda personer
forstar varlden utan byggs pa en forstaelse av varlden genom gemensamma erfarenheter, och att
manniskor inte lever atskilda fran varandra. Vilket & en av anledningarna till varfor
gruppintervjuer, och inte enskilda intervjuer, valdes till denna studie nér det ska undersékas hur
socionomstudenter som grupp ser pa ett fenomen. Forskningsresultat visar att nar
gruppmedlemmarna borjar komma fram till en gemensam asikt, slutar kritiskt och varierande
tankande och laser sina asikter och varderingar. Det blir pa sa satt svart att veta i vilken
utstrackning gruppeffekt far negativa konsekvenser. Detta kan resultera i att vissa deltagare kan
sitta med en asikt som inte kommer till uttryck pa grund av majoritetens tryck (Bryman, 2018,
5.628). Detta ar en av nackdelarna med metoden gruppintervju, till skillnad fran enskild intervju,
att det finns en risk att vissa asikter inte framkommer for att det eventuellt skulle ga emot gruppens
normativa asikter. Med detta i atanke har &sikter som sticker ut” valts att belysas extra under
resultatet och det stalldes aven foljdfragor for att det inte skulle forbises pa grund av att det inte
gick i linje med andra deltagares uppfattningar. En annan anledning till vald metod, &r att
gruppintervjuer kan bidra till insikt och kdnnedom bland deltagarna vilket kan bidra till att en blir
reflekterande 6ver faktorer som man inte varit forut. Detta &r ocksa ytterligare en faktor till varfor
denna studie har anvant gruppintervju istéllet for enskild intervju. Gruppintervju kan dven bidra

till att deltagarna kan lagga marke till att problem som en sjalv upplever kanske eventuellt ocksa
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upplevs av andra (Dahlin-lvanoff, 2015, s.84) vilket aterigen eventuellt inte hade framkommit

under enskilda intervjuer.

Inspelningar fran fokusgruppstraffarna kan forsvara transkribering och tolkningen eftersom
deltagarna kan prata i mun pa varandra, ha olika tonldgen och rostlagen som gor att det blir svart
att avgora vem som sager vad (Bryman 2018, s. 627). Eftersom det fanns en nagot begransad
tidsram till transkribering har jag valt att géra avgransning i form av att inte ha med kroppssprak
och eventuella nickningar utan tagit med nér ndgon exempelvis gora instimmande ljud som “mm”,

(131

“aa” eller “ja”.

Nar Wibeck (2010, s.61) beror fragan géllande hur manga deltagare en bor ha i sin fokusgrupp sa
skriver hon att det forekommer varierande filosofier angaende detta men att alltfér manga deltagare
gor det svart och talar om ett antal pa fyra som ett bra riktméarke. Halkier (2010, s.32) skriver att
det generellt i beskrivningar om antal skrivs om framgang i grupper i alla storlekar mellan fyra
och tolv. Eftersom gruppintervjuerna utfordes via zoom ansag jag att en grupp pa fyra personer
var bra da det fortfarande skulle utgéra en grupp dven om en person skulle fa forhinder. Efter egna
erfarenheter av zoom sa anses det inte heller bra att vara for manga i detta format om alla ska fa
komma till tals.

4.1. Metodens tillforlitlighet

For att kontrollera en studiens tillforlitlighet behGver man titta narmare pa trovardighet,
overforbarhet, studiens palitlighet samt mojlighet till att styrka och konfirmera resultat (Bryman,
2011, s.354)

4.1.1. Trovardighet

For att en studie ska vara trovardig sa maste forskaren arbeta pa ett konsekvent, omsorgsfullt och
principfast satt samt att detta ar nagot som den som forskar kan uppvisa for den som tar del av
studien. Enligt Dahlin-Ivanoff (2015, s.91) ar det inte en god idé att den som utfoér en studie
medverkar i insamling av material och i granskningen av denna eftersom detta skulle kunna leda
till att regelmassiga fel uppstar av materialet som influerar utfallet av studien. Eftersom studien
genomfors av en skribent blir det svart att dela upp detta och jag maste genomfora bada delar sjalv,

men jag har daremot denna information med mig som en medvetenhet och citaten under resultat

17



hjalper till att bevisa trovardigheten. Genom att genomgaende vara transparant i texten och forklara

val som gjorts, visas dven att jag har arbetat pa ett omsorgsfullt och principfast satt.

4.1.2. Overforbarhet

Enligt Bryman (2011, s.355f) sa innebar Gverforbarnet om forskaren har “kommit fram till
generaliserbara resultat for en annan omgivning”. Genom att ha med deltagare fran tre olika
terminer sa bidrar det till att oka studiens dverforbarhet an om deltagarna exempelvis enbart hade

representerat en termin fran socialhogskolan.

4.1.3. Palitlighet

Att en studie ar palitlig innebér att forskaren gor en fullkomlig och atkomlig rapportering av alla
skeden som man gatt igenom under forskningen for att kvaliteten ska kunna granskas (Bryman,
2011, s.355f). I min studie har jag varit noggrann och konsekvent med att forklara mina val i

studien genom tydlig rapportering samt exemplifiera resultatet med tydliga citat.

4.1.4. M0jlighet att styrka och konfirmera

For att den som genomfor en studie ska kunna styrka och konfirmera maste hen, med utgangspunkt
i att ingalunda studier fullkomligt opartiska, tillforsdkra att hen verkat “i god tro”. Den som
genomfor studien ska tydligt visa att hen inte avsiktligen har tillatit individuella asikter och synsatt
ha ett inflytande pa resultatet i studien (Bryman, 2011, s.355). Detta 4r ndgot som skrivits om i
studien pa ett oppet sétt redan i inledningen dar jag forklarar varfor amnet &r intressant for mig och
sedan 1 “forkunskap” beskriver det jag hade med mig sedan innan. Jag kommer dven kunna
“styrka” och konfirmera” i bade “resultat och analys” samt “’slutdiskussion” att jag inte har latit

mina individuella asikter forma eller paverka detta.

4.2. Forforstaelse

Min forforstaelse om fenomenet compassion fatigue ar delvis vad det innebér att hamna i det och
vilka symptom det kan visa sig som samt hur eller vad det &r som gor att de som arbetar i vardande
yrken drabbas av detta. Da jag varit terminsombud fran termin 1 (och ar fortfarande nu under
termin 6) sa ar detta med hantering av kommande yrke, personlig utveckling och egenterapi nagot
som har diskuterats mellan elever och larare vilket har gjort mig intresserad av att férdjupa mig

inom just compassion fatigue och hur studenter pa socionomprogrammet ser pa detta i forhallande
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till deras framtida yrke i form av risker och hur forberedd eller ej en kanner sig. Ytterligare
forforstaelse ar att jag sjalv upplever/onskar att fenomenet compassion fatigue skulle fa en plats i

utbildningen, samt verktyg for hur en kan hantera eller motverka detta.

4.3. Urval

Jag har valt att anvanda mig av snobollsurval for att komma i kontakt med intervjupersoner.
Snobollsurval innebér att en vald grupp av personer har hanvisat vidare till respondenter som
uppfyller de malstyrda urvalets kriterier (Bryman, 2011, s.196). Kriterier for medverkande i
gruppintervjuerna var att de ska vara socionomstudenter vid Lunds universitet fran termin fem till
termin sju. Deltagarna kontaktades via facebook/messenger i form av ett informationsblad med
syfte beskrivet, information om vad compassion fatigue innebar samt information om
konfidentialitet, inspelning och att gruppintervjun genomférs via zoom pa grund av radande
pandemi. Tio deltagare tillfragades. Tva tackade nej pa grund av tidsbrist, vilket resulterade i tva
gruppintervjuer med fyra deltagare i vardera. Jag valde att inte ha fler deltagare i varje grupp
eftersom diskussionen skulle ske via videosamtal pa zoom, och tidigare erfarenheter visat att det
kan bli problematiskt att vara for manga i detta format om alla ska komma till tals. Tva
gruppintervjuer ansags tillrackligt pa grund av arbetets omfattning och tidsram. Deltagarna var

jamnt spridda mellan termin fem, sex och sju pa socionomprogrammet vid Lunds universitet.

4.4. Genomfdrande

Enligt Dahlin-lvanoff (2015, s.88) sa bdr den som genomfor en gruppintervju/fokusgrupp forma
en lattsam och behaglig atmosfar. Forfattaren skriver dven att det ar en god idé om den som har
ansvaret for gruppintervjun/fokusgruppen har enskild kommunikation med deltagarna fore
intervjun da detta kan ge positivt utslag i gruppatmosfaren. Ytterligare en god idé kan vara att
inledningsvis “valkomna och presentera” bade forskaren sjélv, de som deltar samt tala om avsikten
med intervjun och ge “praktiska” upplysningar. Gruppintervjuerna genomfordes via formatet

zoom som alla deltagare kéande till sedan tidigare da alla anvant det i utbildningssyfte.

Fore gruppintervjuerna hade jag kontakt med varje enskild deltagare via messenger/facebook dar
vi bestdmde datum och tid samt informerade om intervjulédngd, frivillighet och anonymitet i

deltagandet. Vid start av gruppintervjuerna, inledde jag med att tacka for att de ville stalla upp,
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upprepade att deltagandet &r frivilligt och anonymt. Vidare upplystes det om att det gar bra att
avbryta nar man vill samt att intervjuerna kommer att spelas in via funktion pa zoom. Deltagarna
tillfragades att ge en tumme upp via kameran som tecken pa att de tagit del av informationen,
informationsbladet och att de ger sitt samtycke till att delta. Av anvéndartekniska ské&l i formatet
zoom, mojliggjordes fyrtio minuters samtal i strack, varfor vi efter den tiden tog fem minuters paus
och sedan fortsatte ytterligare fyrtio minuter. Inledningsvis introducerades begreppet compassion

fatigue tamlig kort, darefter angreps forsta fragan.

4.5. Etiska Overvaganden

Deltagare som skall inga i gruppintervju/fokusgrupp ska fa komplett upplysning angaende
andamalet med studien. Dessutom ska de fa upplysning om att all den information som utbyts
under gruppintervjun/fokusgruppen ska hallas konfidentiellt. Att detta ar nagot som géller bade
forskare séval som deltagare ska bekraftas med hjalp av ett verbalt samtycke. Aven slutsatserna
ska beskrivas anonymt, utan mojlighet att sparas till ndgon av deltagarna (Dahlin-lvanoff, 2015,
5.92). Bryman (2011, s.131ff) skriver &ven om grundlaggande etiska principer som en maste ta i
beaktning. Dessa principer ar “informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet” och ror “frivillighet, integritet och konfidentialitet”.

Informationskravet innebér att de som deltar i studien har fatt information om studiens dndamal
samt att de kan helt och hallet avgdra (oavsett stadie i studien) om de inte vill delta langre och fa
ta del av element av studien (Bryman, 2011, s.131). Som namnts tidigare under genomforande sa
har deltagarna fatt information om dndamalet med studien bade skriftligt innan intervjun samt

muntligt innan intervjuerna startade (se bilaga 1).

Samtyckeskravet syftar pa att de som ar med i studien har en sjalvbestimmanderatt som tillater
dem att avgora helt kring sitt deltagande (Bryman, 2011, s.131). Efter att ha tagit del av information
gallande 6vriga etiska principer sa fick deltagarna genom att visa tummen upp i kameran muntliga
ge sitt samtycke. Vid bada intervjuerna kom tva deltagare lite sent och da upprepade jag
informationen om samtycke igen och forsékrade mig om att jag dven hade deras samtycke pa

samma satt.
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Konfidentialitetskravet finns till for att sakerstalla att information om deltagarna i studien kommer
att handskas med avsevard varsamhet (Bryman, 2011, s.131). Innan gruppintervjuerna startades
informerades deltagarna om att inspelningarna kommer att raderas nar arbetet blivit godkéant av
socialhdgskolan samt att samtal om materialet under handledning behandlats avidentifierat.

Nyttjandekravet syftar till att den information som kommer fram genom studien nyttjas endast till
studien och inget annat (Bryman, 2011, s.131). Denna princip &r ocksa nagot som jag har foljt
genom att endast anvénda gruppintervjuerna till studien/examensarbetet. Vidare skriver Bryman
(2011, s.137) dven om “intrang i privatlivet”. Med detta menar han att bara for att deltagarna har
givit sitt samtycke till att delta s& har de dven avskaffat sin ritt till “privatliv’. Manga génger kan
det vara s att deltagare i en studie inte nskar att svara pa viss typ av fragor da det kan upplevas
for personligt. Eftersom en av fragorna i intervjuguiden géllde deltagarnas egna erfarenheter av
compassion fatigue och saker de upplevt som mentalt pafrestande under praktik eller annan
yrkeserfarenhet sa valde jag att skicka ut fragorna fore intervju (se bilaga 1 och 2) for dkad
mojlighet att redan innan vélja att inte vara med alls eller meddela att det finns fragor som en inte

kommer vilja svara pa.

4.6. Bearbetning av material

| féreliggande studie har tematisk analys anvénts vid resultatbearbetning. Tematisk analys innebér
att forma sitt material efter huvudsakligt uppkommet innehall (Bryman 2011, s. 528). Det &r
betydelsefullt att arbeta igenom och lyssna pa inkomna data ett flertal ganger for sa fullstandig
uppfattning av datan som mojligt (Ahrne & Svensson 2015, s. 91). Efter intervjuerna,
transkribering och genomlyssning av materialet ett flertal ganger sa vill jag pasta att ovan namna
procedur &r genomford. Studien &r abduktiv vilket innebdr att forskaren i en studie som
utgangspunkt har en viss tolkning och teori eller antagande som tydliggor detta. De resultat som
en studie med “abduktion” uppnar r till storst del preliminédra och “6ppna for revidering i ljuset
av ny data”. Slutsatsen bidrar till nya hypoteser istallet for beprévad/palitlig forskningsslutsats.
Vidare forskning kravs for att bekréfta, forstarka eller forstéra de abduktiva slutsatserna (Fejas &
Thornberg, 2015). Braun & Clarke (2006) talar om sex olika “faser” nar man genomfor en tematisk

analys. Dessa har anvénts i denna studie och beskrivs nedan.
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Forsta fasen innebar transkribering av de inspelade gruppintervjuerna. Vid transkription har det
ordagrant skrivits ned vad som sades i intervjuerna. De bortval som gjorts i transkriberingen &r att
inte skriva ut kroppsprak, nickningar utan det har istallet fokuserats pa om nagon av deltagarna

991,90

verbalt instdmt till det ndgon annan sager i form av "mm” eller “ja”.

Andra fasen véxte koderna fram genom varje genomgang av materialet. Det fanns en naturlig
utgangspunkt i fragestallningarna samt intervjuguiden. Utover detta uppkom nya upptéackter och

amnen deltagarna berdrde vilket utmynnade i aterkommande monster.

| sokandet efter teman under tredje fasen undersoktes koder med samma informationsinnehall.
Framtagna koder antecknades och angavs fargkoder for att underlatta infor nésta fas. | denna fas
namngavs uppkommande teman till féljande; férkunskap, utbildning, oro infér kommande
yrkesliv, tankar om personlighetsegenskaper, egna erfarenheter av compassion fatigue och tankar

kring sjalvmedkansla.

| fjarde fasen anvéandes fargkoderna fran foregaende tema genom att dessa markerades ut i den

transkriberade texten med dverstrykningspennor samt att meningsbérande citat markerades.

Temata namngavs under tredje fasen, sa i femte fasen sammanstélldes fargkodad text for dverblick
av citat och materialet i stort. Sjatte fasen visas nedanstaende under resultat och analys.

5.Resultat och analys

Nedan presenteras sju teman framtagna med hjélp av tematisk analys. Ett tema presenteras i taget,
vilket analyseras utifran teorierna stress-sarbarhetsmodellen och Hochschild’s tolkning av
emotional labor. Deltagarna anonymiserades genom kodnamn A1-D1 i forsta gruppen A2-D2 i

andra gruppen.

5.1. Forkunskap

Temat forkunskap véxte delvis fram i form av forsta fragan i min intervjuguide som 16d “Hade ni
hort talas om compassion fatigue/empatitrotthet forut?” samt svar som uppstod under intervjuns
gang som tydde pa olika former av forkunskaper kring fenomenet compassion fatigue. Samtliga

deltagare var bekanta med sjalva fenomenet compassion fatigue/empatitrotthet men inte med
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begreppen i samma utstrackning. Samtliga deltagare uttryckte dven att nar fenomenet eller
begreppet kommit pa tal sa har det for de mesta varit utanfor utbildningen eller som for ett fatal

under praktiken pa termin fem.

Jag har inte hdrt om fenomenet som det ordet men man har hort grejen att man kan bli psykiskt
trétt av att jobba med den har typen av fragor och den har malgruppen, det har man ju pratat om.
(Intervjuperson A1)

Det intervjuperson Al uttrycker kring fenomenet compassion fatigue ringar in hur flertalet
deltagare svarade kring om de hort talas om det innan eller inte. Nagra deltagare uppgav att de
pratat om fenomenet med andra klasskamrater pa programmet, bade nar det kommer till att under
termin sju fundera pa framtida yrkesval och i arbetssammanhang dar de utfort socialt arbete under
studierna. | bada intervjugrupperna framkommer 6nskemal, att infor framtida yrkesliv, atminstone
ha berdrt fenomenet under utbildning for inblick i varningstecken och symptom. En deltagare hade
nyligen last “Medkénslans pris” och uttrycker att detta ar en bok som alla pa socionomprogrammet
borde lasa.

... Per Isdal da, det ar min nya favorit haha [forfattare till boken Medkéanslans pris] han gar mycket
in pa det att man kommer ta med sig vissa saker hem och att det ar liksom, det &r normalt... nér

man jobbar med méanniskor sa kommer man gora det... (Intervjuperson C1)

Per Isdals bok (2017) anvands som referens i denna studie. Forfattaren anser att utbildningar inom
manniskovardandeyrken inte far tillracklig forberedelse infor yrkeslivet, gallande psykiska och
emotionella pafrestningar. Intervjuperson C1 kan ha blivit fargad av att nyligen ha last boken.
Dock namnde C1 att hen upplevt en 6nskan om att fa lara sig mer om empatitrotthet redan innan

hen laste boken med Isdal.

| enlighet med stress-sarbarhetsmodellen kan forkunskapen om fenomenet empatitrétthet hos
deltagarna kunna ses som en motstandskraft till att hamna i empatitrotthet. Deltagarna namner att
dem hort talas om fenomenet men 6nskar mer handfasta verktyg pa hur man inte hamnar i
empatitrotthet. Det framkommer dven 6nskemal om symptombild och vad man kan gora for att
motverka. Denna 6nskan om 6kad kunskap skulle kunna ¢ka motstandskraften om den beviljas.
Utifran stress-sarbarhetsmodellen skulle man dven kunna se kunskapen som inte lika nodvandig

da en persons troskel paverkar hur sarbar en manniska &r. Det kan racka med sma stressfaktorer
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for att psykisk sjukdom ska intraffa. Biologiskt anlag i kombination med stress, ses som

bidragande till psykisk sjukdom och kunskapen hamnar da i skymundan.

Utifran Hochschild’s teori om emotional labor kan man istallet se férkunskapen och den generella
kunskapen om empatitrotthet som en bidragande faktor till osynligt emotionellt arbete. Det
osynliga emotionella arbetet existerar inom manga vardande yrken och sallan uppmarksammas
men som bidrar till empatitrotthet. Det osynliga emotionella arbetet innebér &ven att en dimension
av det arbete som socionomer utfor sallan uppmérksammas eller tas med i berdkningen av
arbetsgivare, vilket kan vara en nackdel om en anstalld forsoker fa hjalp i att motverka
empatitrotthet eller soker stod for att hen har hamnat i det. Om det emotionella arbetet da inte &r
nagot som arbetsgivaren forstar inneborden av, kan det innebara att den anstallda inte far den hjalp

som behovs.

5.2. Utbildning

Temat utbildning innefattar det som deltagarna tog upp géllande fenomenet empatitrotthet i
relation till den gemensamma utbildningen pa socialhdgskolan. Nagot som uppstod under bada
gruppintervjuerna var att deltagarna upplever att de under utbildningen fatt hora “ta inte med er
jobbet hem” och nir detta togs upp pa respektive intervju s& gavs instammanden fran flera andra
deltagare. Samtliga deltagare upplever att det inte kdnns bra att uttrycket ndmns i sin “ensamhet”
utan verktyg for att inte “ta med sig jobbet hem”. Samtliga deltagare var Gverens om att “inte ta
med sig sitt jobb hem” 6verhuvudtaget inte var nagot som kommer att fungera i praktiken. Flertalet
deltagare upplevde att detta var det narmaste ett samtal om empatitrotthet som uppnatts under

utbildningen.

... skolan tycker jag ocksa att det ar ju alltid den déra, verkligen att det ar det dar man far hora, ta
inte med er jobbet hem, men sen nar man fragar sa har okej, men hur ska jag inte gora det da, sa far

man inget svar utan da blir man typ lamnad i de. (Intervjuperson C1)
En annan deltagare under samma intervju uttryckte &ven:

...men jag tror att om man ar san som person som inte bara kan slappa allt pa troskeln sa, sa maste
man ocksa fa verktyg med sig for & veta, men hur ska jag hantera det har for jag vet med mig sjalv

att jag kan inte bara lamna det har och sen g4, det later skont men jag kan inte. (Intervjuperson B1)
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| samband med detta borjade deltagarna dven diskutera nar under utbildningen det vore en god idé
att ta del av empatitrotthet. Forslag kretsade mestadels kring innan/efter praktikterminen eller
eventuellt termin 4 under samtalstraningen. De var &ven 6verens om att det inte behéver innebéra
nagot “hdgtravat” utan kunde vara ett moment som fokuserar pa compassion fatigue/empatitrotthet
och medkinsla istéllet for att det nimns lite hastigt “hér och dir”. Hér och dar syftar till att nagra
deltagare tycker att det har namnts pa utbildningen men att det skett i forbifarten. Nagon upplevde
att de fatt god lardom av sina handledare under praktiken medan andra hade sett/fatt utfora tuffa
saker under praktiken som de inte alls kande sig stottade i av sina handledare.

Assa man har ju pratat om det lite grann men sa handfasta verktyg det finns det ju vildigt manga. ..
Nu &r jag ju i termin 5 men aa, jag tycker det ar lite bristféalligt [information gallande empatitrétthet]
lite det hdr handfasta, ja ok jag ska inte hamna i empatitrétthet men hur gor jag for att jag inte ska
komma dit? (Intervjuperson D2)

Intervjuperson D2 pratade valdigt likt om verktyg for att hantera empatitrotthet som intervjuperson

C1 gjorde. Bada intervjupersonerna fick instimmande respons i respektive intervjugrupp nar detta
togs upp.

Jag kan kéanna att vi pratat en del om mentalisering [under utbildningen] ... sen har vi ju Ovat
extremt mycket pa att reflektera men det kanns mer kopplat till uppgiften vi gor an kanske
arbetslivet... Som D2 sager att det hade varit svinkul om man hade haft nagon férelasning som var

inriktat just pa vart maende... (Intervjuperson A2)

Ovanstaende ar ett exempel pa instammande svar gallande det som intervjuperson D2 tog upp.
Yiterligare som framgick under bada gruppintervjuerna och skapade diskussion, gallde
ké&nslomassigt bagage man eventuellt har med sig in i utbildningen samt hur detta bagage kan

komma att paverka en senare i arbetslivet och vilken roll utbildningen bér ha i detta.

Ja jag tror ocksa att lyckas man med dem dvningarna [om vad man har med i sitt bagage] sa ar det
ju bra for da far man ju som du sager D2 nosa lite pa, vad har jag med mig, vad triggar mig, men

kanske ocksa hur kan jag anvanda det i framtiden. (Intervjuperson A2)

...kanske lara oss att se pa vara kollegor vad &r de klassiska tecknen pa detta [empaitrotthet] att

utbildningen kanske kunde visat oss i den riktningen istillet... (Intervjuperson C2)
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| bada intervjugrupperna var deltagarna overens om att det vore positivt med en specifik
forelasning rérande empatitrotthet eftersom det ar nagot som manga inom vardande yrken drabbas
av. Det radde skilda meningar om hur mycket eller omfattande det bor vara och skapade diskussion
gallande utbildning (teorier och annan gedigen kunskap) versus kéansloarbete (bade empatitrétthet
och sjalvmedkansla). Nagon menade att varje enskild traff med klienter ser olika ut och dven om
du lar dig vissa saker, kan du aldrig veta hur nagon kommer berdra dig forran du sitter dar med

klienten framfor dig.

Personlighetsegenskaper ar nagot som deltagarna diskuterar kan ha en koppling till vem eller
varfor nagon hamnar i empatitrotthet. Hochschild namner begreppet “front stage” och “klinisk
attityd” kopplat till yrken som innebar nagot inlart, ndgot en har socialiserats in i (Hochschild,
2012). | detta fall skulle det exempelvis kunna vara sa att en kommer in med en viss
personlighetstyp till utbildningen, som sedan forstarks och lyfts som nagot positivt under
utbildningen. Med andra ord uppratthalls och lars studenter pd socialhdgskolan det som
Hochschild pratar om gallande Kklinisk attityd och framsidan av yrket, exempelvis att ha empati

och kanna med andra, vilket deltagarna ocksa beror.

Det skulle daven kunna ses som en bidragande faktor till varfor socialt arbete kan ses som ett
kénslomassigt kravande arbete dar en kan behdva framtvinga denna empati gentemot klienter. Det
hér ar nagot som deltagarna kommer in pa nir de pratar om “att ta med arbetet hem”. Deltagarna
pratar d&ven om att de hort talas om fenomenet empatitrotthet innan men inte begreppet i sig och
skulle tycka det vore en bra idé att prata om detta pa utbildningen och fa mer konkreta tips i hur

en inte tar med sig arbetet hem.

Utifran det som deltagarna diskuterar gallande att ta med arbetet hem och oro infér kommande
yrke som &r ett tema som kommer harnast sa kan man se tendenser till det som Hochschild pratar
om géllande emotionellt arbete och hur de dnskar att empatitrétthet ska fa ta en nagot stérre plats
pa utbildning och fa mer konkreta tips pa hur det ska kunna hantera det emotionella arbetet
eftersom det kommer vara en del av deras vardag i kommande yrke. Med andra ord kan man se
tendenser till att deltagarna upplever att de inte far ldra sig hur en ska hantera detta emotionella
arbete. Detta mynnar dven ut i hur en beter sig nar man kommer hem fran arbetet, om man till

exempel som nagra av deltagarna sager ar valdigt empatisk av sig automatiskt eller valdigt latt
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kanner med andra och har latt att bli rord till tarar, da kanske det istallet handlar om att dampa
detta i arbetet for att det inte ska bli jobbigt vilket i sin tur ocksa innebar ett osynligt emotionellt
arbete. En annan som kanske inte &r lika automatiskt empatisk far istéllet jobba pa att agera mer
empatiskt vilket &ven det kan vara trottande. Det som man kan se att deltagarna pratar om é&r att

halla sig/kanslorna i schack och att dem inte upplever att de riktigt vet hur det ska gora detta.

Utifran stress-sarbarhetsmodellen kan man se det som att deltagarna onskar fler verktyg fran
skolans hall for att kunna forhindra att den emotionella sarbarheten tar 6verhanden. Deltagarna
berdr bland annat “bagaget” som varje student har med sig in i utbildningen och senare in i1
arbetslivet och hur detta kan komma till att paverka en. De talar bland annat om att det kan vara
bra att ha Gvningar som beror detta. Detta &r en av de saker som stress-sarbarhetsmodellen namner
som en sarbarhet. Vid tidigare utsatthet for psykisk sjukdom, kan det finnas risk att lattare
aterinsjukna. Deltagarna visar vilja att diskutera negativa erfarenheter, som intréaffat fore och under
utbildningen, vilket kan ses som en dnskan att medvetandegora sin sarbarhet och darmed kunna

arbeta aktivt med den infor framtida yrkesliv.

5.3. Oro infor kommande yrkesliv

Detta tema ar delvis kopplat till tva fragor fran intervjuguiden som 16d: “Hur forhaller ni er till att
det ar storre risk for de som arbetar med manniskovardande yrken att drabbas av empatitrotthet?
Ar det nigot ni har funderat dver/oroat er f6r?” samt “Vad tanker ni kommer vara jobbigast eller
mest mentalt pafrestande med att i framtiden jobba som socionom? Det framkom &ven oro infor

kommande yrkesliv i svar som angavs till fragor utéver de som mer direkt berérde amnet.

Nagot som dven kom pa tal fran nagra av deltagarna upplevde en oro infor kommande yrkesliv
kopplat till compassion fatigue och hur det kommer paverka ens valmaende och psyke att arbeta

med utsatta manniskor.

Jag har tankt pa det valdigt mycket [fenomenet compassion fatigue], jag har till och med varit inne
pa att liksom, ar det har ens ratt linje for mig om jag ska ma bra sjalv i livet for nar jag tar hem
arenden sa kan jag grata, behdva grubbla lange och da tanker jag sahar, ah nej kommer det vara

sahar for mig hela livet. (Intervjuperson A1)

27



Det som namns mest frekvent gallande oro infor kommande yrkesliv var tidsbrist, hogt
tryck/mycket att gora, stort ansvar for andra manniskors liv och tankar som “har jag gjort det ritta”

eller “har jag gjort tillrackligt”.

... Under detta ar som jag har varit dar [Hvb hem] s& har fem av dem anstallda varit sjukskrivna pa
grund av utbrédndhet och det har ju blivit en liten klocka att dem vill mycket, dem forséker men att

hjulen snurrar sakta... (Intervjuperson C2)

Oron gallde inte bara sddant som var sjalvupplevt utan berorde dven sadant som kollegor upplevt.
Det fanns aven en oro infor framtida stod fran chefer/kollegor pa arbetsplatser och hur det kommer
att paverka en om man bade har “mycket” pa jobbet mentalt och har mycket att hantera emotionellt

utanfor jobbet.

| stress-sarbarhetsmodellen sa poangterar de en koppling mellan depression och ogynnsamma
sociala miljoer samt stress. Bade stress och ogynnsamma sociala miljéer &r ndgot som togs upp en
hel del under gruppintervjuerna och som vi aven berdr under detta tema. Det galler bland annat
brist pa personal, att inte ha tillrackligt med tid for de klienter man vill hjalpa, vilket da bidrar till
otillracklighetskansla, inte fa stod fran kollegor samt tidsbrist till allt som beror arbetet. Detta &r
nagra av de exempel som skulle kunna ses som ogynnsamma sociala miljéer men som aven ingar
under stress. N&r man talar om stress inom stress-sarbarhetsmodellen menar man att “stressen
innebdr nagot som belastar en manniskas anpassningsformaga och som orsakar storning i
méanniskans vanliga” rutin eller funktion, vilket kan skilja sig mellan ménniskor (Inagram &
Luxton, 2005, s.33). Nar man tittar pa vad deltagarna uttrycker om sin oro infor framtida yrke
utifran stress-sarbarhetsmodellen, ar detta inte en obefogad oro da det enligt denna modell finns
en tydlig koppling mellan depression/psykisk ohalsa och det som deltagarna ndmner att de oroar
sig infor. Dock talar de aven inom stress-sarbarhetsmodellen om att sadant som “normalt” sett ses
som en ogynnsam miljo eller stressande for de flesta anda kan variera i hur mycket det kommer
att paverka en. Sadant som bland annat spelar in ar intensiteten av stressorer (t.ex. trauman). Ju
hogre intensitet desto storre &r risken att en drabbas av psykisk sjukdom/ohélsa, vilket bygger

vidare pa det som beskrivs om personlighetsdrag och kansloméssigt bagage i foregaende tema.

Utifran Hochschilds (2012) teori om emotional labor skulle man istallet kunna saga att oron bland

annat beror huruvida deltagarna sjalva kommer att hantera det osynliga emotionella arbetet som vi
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bland annat kan tyda fran forsta citatet fran intervjuperson Al. Denna typ av oro fanns hos fler &n
bara Al och kan ses som en oro som dven beror “deep acting” och hur det kommer péverka en att
kanna med andra pa ett sadant satt att deltagarna sjalva ocksa blir emotionellt berérda av sina egna
sa kallade kanslominnen. Hochschild namner dven att socialarbetare ingar bland de yrken som
kraver langre och djupare relationer med klienter eftersom de férvantas att till exempel kénna
empati och samtidigt undvika for mycket gillande/ogillande. Hochschild menar dven att detta
bidrar till att manga socialarbetare kan uppleva en dimension av sitt arbete som séllan
uppmarksammas och som kan vara en kalla till stress genom osynligt mentalt arbete (Hochschild,
2012, s.153). Oron som deltagarna har tagit upp infor kommande yrke skulle kunna tyda pa att det
finns en oro infor detta osynliga mentala arbete som det dessutom inte talas som tillrackligt (enligt
deltagarna) under utbildningen. Deltagarnas 6nskan om att fa verktyg till att hantera att inte ta med
arbetet hem kan ses som en dnskan om att fa verktyg infor det osynliga mentala arbetet. Det kan
ses som att deltagarna upplevde att ”ta inte med er jobbet hem” istéllet forvérrar det osynliga
mentala arbetet genom att nagon pastar att du inte bor gora ndgot som du oundvikligen kommer

gora.

5.4. Tankar om personlighetsegenskaper

Foreliggande tema framgick inte av den forberedda intervjuguiden utan det véxte fram under
deltagarnas diskussioner under bada intervjuerna vilket gjorde det relevant och spannande att ta
med. Det som framgick kring detta var att deltagarna pratade om att de som studerar pa
socionomprogrammet till stor del & manniskor som &r empatiska, medkannande, intresserade av

andra manniskor samt har en vilja att hjélpa andra.

... Formodligen ar det den typen av manniskor som har mycket empati och som kanner mycket for
manniskor och vill hjélpa andra som ror sig till den har typen av yrken och da blir ju risken

automatiskt hogre for att man kanske da drabbas av empatitrotthet... (Intervjuperson A2)

Nér personlighetsegenskaper lyftes i ena intervjugruppen, framkom att det blev en aha-upplevelse
for andra i gruppen och det uttrycktes igenkanning. Vidare diskuterade deltagarna dven att de som
har dessa personlighetsdrag eventuellt redan & medvetna om att de ar “av den kénsligare/mer

medkannande sorten”.
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...Om man téanker generellt pa vilka som laser till socionom sa ar det oftast manniskor, man maste
ju vara manniskointresserad pa nagot satt nar man ska lasa till socionom, och att det kanske ocksa
grundar sig nagonstans i en vilja av att hjalpa manniskor att man kanske ar en ganska empatisk
manniska, behdver man ju inte vara men att det ligger till grund och att du sen sa kommer ut och
jobbar med manniskor sa har du ju med det har empatiska men det ar ju den man maste léra sig att

jobba med... (Intervjuperson D2)

Nagot annat som deltagarna pratade vidare kring, som tas upp i citatet ovan, ar att ansvaret inte
enbart ligger pa uthildningen att lara ut om empatitrétthet och hur en hanterar detta. Deltagarna
menar att den som kanner med sig besitta dessa personlighetsegenskaper ocksa har ett eget ansvar.
Dock uttrycks att det kan vara en bra idé att lara sig om empatitrotthet for att sjalv kunna upptacka

tidiga signaler och be om hjalp samt stotta framtida kollegor.

Stress-sarbarhetsmodellen kopplat till personlighetsegenskaper kan ses utifran nagot som bade
skapar engagemang och som &r viktigt i ett arbete men aven ndgot som kan bidra till en ckad
sarbarhet infor psykisk sjukdom/ohalsa. De personlighetsdrag som deltagarna tar upp ar bland
annat att vara empatiskt och ha férmaga att kanna med andra. Detta kan da med hjalp av stress-
sarbarhetsmodellen bade ses som en styrka i arbetet eftersom man far lara sig att empati ar ett
viktigt verktyg i att hjalpa andra manniskor, men kan aven ses som bidragande till en ¢kad

sarbarhet att drabbas av empatitrotthet.

Det som Hochschild kallar ’surface acting” innebér att k&nslorna inte &r grundade inuti men att en
far det att verka sa utifran (Hochschild, 2012). Det kan exempelvis innebéra att nar en socionom
inte kanner att empati kommer naturligt inifran sa far hen visa detta pa ett mer tvingat satt istallet
genom att exempelvis ga in i en roll. Efter att ha arbetat ett tag kan detta istallet bli en arbetsroll
som antingen tar bort eller forstarker delar av socionomens personlighet. Bade att minska och 6ka

delar, frekvenser eller drag av ens personlighet kan vara tréttande.

Deep acting (Hochschild, 2012) kan innebéra att det for ndgon som det ar lattare att exempelvis
bli ber6rd av att ta del av andra méanniskors lidande, da istéllet tar kraft och &r trottande att inte
gréta trots att personen inte sitter och aktivt tinker “nu ska jag inte grata”. Aven om den som annars
latt k&nner med andra aktivt arbetar for att tona ner detta i sitt arbete for att det inte ska bli “for

jobbigt” sa kan man bli vildigt emotionellt trott av detta. Det emotionella arbetet handlar &ven om
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att plocka fram ratt kinslor i arbetet och plocka bort de som &r “fel” desto béttre socionomen blir
pa detta desto lattare blir det att fokusera pa flera saker samtidigt i arbetet. Detta ar ocksa ett
exempel pa vad Hochschild kallar det osynliga kansloarbetet som da bland annat kan handla om
att visa empati och gillande gentemot nagon en spontant utanfor arbetet inte skulle kénna sa infor
(Hochschild, 2012).

Vidare kring personlighet beskriver Hochschild “klinisk attityd” och hur de
personlighetsegenskaper som deltagarna uppger socialiseras in och forstarks samt blir en norm
inom gruppen. Detta kan skonjas nér deltagarna talar om vissa typiska egenskaper dar alla namner
snarlika egenskaper och hur detta bade ar nagot som gor en till en battre socionom samtidigt som

det kan innebéra en 6kad risk for empatitrétthet.

5.5. Egna erfarenheter av compassion fatigue

Detta tema har sin grund i fragan gallande egna erfarenheter av compassion fatigue men blev ett
tema som fick ta plats i resultatet eftersom det visade sig att flertalet av deltagarna sjélva har
upplevt nagon form av empatitrétthet, eller att de berattade om manniskor de arbetat med som har
upplevt detta. Nar deltagarna skulle prata om egna erfarenheter kom det dven fram en osakerhet
kring vad det egentligen konkret innebér och en skimtsam jargong om “sjdlvdiagnostisering” av

fenomenet.

Ja, jag skulle séga att jag hade det [empatitrétthet], jag namnde ju det i borjan dar, det har far man

ju ingen diagnos pa sa jag har diagnostiserat mig sjalv haha. (Intervjuperson C1)

Flertalet av de som deltog hade haft egna erfarenheter av empatitrotthet eller liknande tillstand,
samt nagra hade aven haft kollegor som har upplevt compassion fatigue eller utbrandhet. De som
uppgav att de upplevt empatitrétthet namnde symptom sasom okad gratmildhet, nedstamdhet,

angest och att man far patrangande inre bilder fran pafrestande erfarenheter.

... Ndgon gang nar vi hade jobbat med nagon av de har barnen sa hade jag gatt hem och gratit
jattemycket och sa ehm, och da gick jag till en av psykologerna [som fanns tillgangliga pa

praktikplatsen] ... (Intervjuperson Al)

Deltagarna uppgav orsaker sasom stress, otillracklighetskanslor, tidsbrist, underbemanning samt

att man tagit pa sig for mycket energi- eller “empatikrivande” sysslor dven utanfor arbetet.
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Jag var helt slut nar jag kom hem, jag var liksom helt sahar ehm, borjade grata av vad som helst, sa
det tog jattehart ehm, sa det var valdigt trakigt men da var det just brist pa tiden men det ar klart att
brist pa tid dd med den empatiska tiden, brister dem med varandra sa far det val daliga
konsekvenser. (Intervjuperson D2)

Under den ena gruppintervjun ombads jag att definiera fenomenet empatitrotthet efter att jag stallt
fragan for att sedan métas av en liten stunds tystnad och beténketid innan forsta deltagaren borjade
dela med sig av sina erfarenheter.

| stress-sarbarhetsmodellen pratar de om en tréskelmodell som innebar att om en manniska &r
sarbar sa kan det racka med sma stressfaktorer for att psykopatologi ska intraffa eftersom troskeln
da &r lagre (Inagram & Luxton, 2005, s.40). Att prata om vad en sjalv har eller har haft for
erfarenheter av empatitrétthet skulle darfor eventuellt i vissas 6gon ses som nagot jobbigt, pinsamt
eller nagot som man helst haller for sig sjélv, utifran “troskelmodellen” kan det vara lattare att
hamna i svarigheter igen och det kan vara laddat att visa sig svag. Att beratta om personliga
erfarenheter av empatitrétthet eller negativa erfarenheter blir samtidigt att sga nagot gott om sig
sjalv da det skulle vara mer jobbigt att istallet pasta att en gjort sin verksamhetsférlagda utbildning

med utsatta manniskor och inte kant nagonting.

Utifran emotional labor och deep acting kan man se liknande tendenser. Bland annat kan det
innebdra att socionomer uppmanas att spegla klienters kénslor i form av att de dven kénns “hér
och nu” for socionomen. Detta i sin tur hanger ihop med vad Hochschild kallar kdnslominnen som
innebér att man plockar fram kdnslosamma minnen som man varit med om sjélv for att kunna satta
dig in i hur klienten kanner, vilket ocksa skapar trotthet eftersom du pa ett sétt aterupplivar nagot
kanslosamt. Detta blir ytterligare ett exempel pa nagot som kan vara jobbigt och trottande for den

yrkesverksamma men som ses som nagot bra i arbetet du utfor.

5.6. Motstandskraft

Temat motstandskraft syftar till de diskussioner gallande faktorer som kan motverka att en hamnar
i empatitrotthet. Detta tema véxte delvis fram genom initiativ fran deltagarna men dven genom
foljdfragor fran intervjuare. Deltagarna namnde bland annat extern handledning som nagot flera
av de anstallda pa praktikplatserna framholl som positivt och nédvéandigt. Flera av deltagarna
pratade dven om att géra nagot pa sin fritid som ger avslappning.
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Jag tror det ar viktigt det har att man har ndgon man kan lagga over sin angest pa, typ chefen, assa
nat sant [annan deltagare sager: mannen och barnen haha] ja haha eller nagonstans dar man kan sa,
latta pa trycket. (Intervjuperson D1)

Deltagarna pratade dven om att det &r viktigt att vaga ta en paus fran exempelvis sitt arbete eller
andra saker utanfor jobbet nar man kanner att det behdvs mentalt, utan att da klandra sig sjalv for
det. Deltagarna menar att man helt enkelt ska vara snall mot sig sjalv samt hitta verktyg dar man
kan resonera med sig sjalv och vara sin egen stottepelare nar det behdvs. Vikten av att ha kollegor
man kan fa stottning utav och som ar forstaende framkom aven. Vidare diskuterades dven vikten
av att bearbeta det man sjalv har med sig i sitt emotionella bagage sa att det inte blossar upp i
arbetssituationer. Deltagarna diskuterade &ven acceptans, skriva referat efter samtal med klienter

och att inte délja om man skulle borja kanna sig empatitrott utan vaga uttrycka sina kanslor.

... att ha med sig det att ingen ar perfekt och att man hela tiden lar oss och lara oss av bade kollegor
och brukare vi méter att man tdnker att det &r ett utbyte hela tiden sa det gar at bada hallen...

(Intervjuperson A2)

De olika motstandskrafter som deltagarna tar upp var 6vergripande saker de antingen lart sig pa
praktiken eller av tidigare arbetserfarenheter, eller fran livserfarenheter i stort.

Temat motstandskraft i sig ar stark forankrat i stress-sarbarhetsmodellen eftersom motstandskraft
ar ett av de centrala begreppen i teorin. Enligt stress-sarbarhetsmodellen menar man att
motstandskraft bland annat kan innebdra personlighetsdrag, sociala fardigheter och
mandovringsstrategier (Inagram & Luxton, 2005). De menar dock att trots att nagon anvander sig
utav motstandskraft sa betyder det inte att risken foér mental pafrestning forsvinner. Nagot som
skiljer sig at ar hur stress-sarbarhetsmodellen namner personlighetsdrag som nagot som ingar
under motstandskraft medan resultatet fran gruppintervjuerna visade att de diskuterade
personlighetsdrag bade som nagot som kan ses som en styrka i arbetet och nagot som istéllet kan
bidra till empatitrotthet. | stress-sarbarhetsmodellen vill de poangtera att sarbarhet och stress ar
bada viktiga begrepp for sig, men deras verkliga kraft ligger i interaktionen daremellan och ar
anvandbar nar man vill fa en forstaelse av psykopatologi. Nagot annat som stress-

sarbarhetsmodellen och deltagarna har gemensamt ar att de pratar om mandvringsstrategier som
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en motstandskraft, deltagarna pratar bland annat om att hitta nagot att gora pa sin fritid utanfor

arbetet som bidrar till lycka och aterhamtning.

Surface acting inom emotional labor skulle dven det kunna ses som en typ av motstandskraft da
Hochschild menar att surface acting kan innebéra att en kdnsla/empati gentemot exempelvis en
klient syns pa kroppsspraket eller i ansiktet men det kanns inte pa insidan hos den professionella.
Detta skulle da kunna upplevas som en motstandskraft fran att kanna med klienten “pé riktigt”,
eller mer emotionellt som deep acting innebédr. Men bara for att en anvander sig av surface acting

behover det inte betyda att arbetet inte blir emotionellt uttréttande.

5.7. Tankar kring sjalvmedkansla

Temat sjalvmedkansla innefattar bade hur deltagarna ser pa sjalvmedkénsla som begrepp samt i
vilken man det bor inga i utbildningen eller ej. Nar forsta fragan gallande sjalvmedkéansla kom pa
tal, ombads jag under bada gruppintervjuerna att definiera vad jag menade med sjalvmedkénsla

och vad det kan innebéra.

Ja det var det jag laste nar jag googlade, men jag var tvungen att googla, for jag tankte vad menar
hon med det héar, och det var ju jattefint, varfor pratar man inte om det pa utbildningen da? Precis
som att det ar givet for manga att stalla upp for andra och vara snall mot andra och sarskilt vid
tillfallen nar man behdver det som mest men vi gor det inte mot oss sjalva for da ar vi alltid den

stora kritikern [Instimmande mm:ande] vad kndppt att vi inte pratar om det. (Intervjuperson B1)

Ovanstaende citat visar responsen som generellt gavs efter begreppet sjalvmedkéansla definierats.
Om sjalvmedkéansla borde fa en plats pa utbildningen eller inte radde det delade meningar om.
Nagon foreslog en koncentrerad foreldasning om det, dar man éven kan fa konkreta tips medan

nagon annan sa féljande:

...for det &r anda en utbildning och gar det for mycket in pa det ja men da blir det kanske mer din

sjalvhjalpskurs. (Intervjuperson B1)

Flertalet av deltagarna var i linje med ovanstaende talare och anser inte att sjalvmedkansla ska inga
i uthildningen. En av deltagarna namnde att hen upplevt att det har namnts pa utbildningen nar vi
har haft reflektionsuppgifter och diskuterat med andra elever, men inget utéver det. Det framkom

aven att nagra upplever att det kan bidra till att man tar for latt pa arbetet och blir for snall mot sig
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sjalv och riskerar sjalvfokus istéllet for att ha klientfokus. Ett fatal uttryckte att det ar viktigt for
alla men extra viktigt for manniskor inom vardande yrken. De var dverens om att sjalvmedkansla
ar viktigt for alla, inte bara socionomer, men detta var samtidigt ett argument till varfor begreppet
inte bor ta plats i utbildningen, da det &r sa pass allmant att det gar under egenansvar.

Eller liksom mer att man gar till psykologen sjélv och far ut det dar igenom och pratar om min
sjalvkansla for det ar ju liksom ndgot som berdr alla méanniskor i hela varlden och inte bara
socionomer. (Intervjuperson A1)

Det upplevdes for flertalet deltagare att sjalvmedkansla ar ndgot som varje individ har ansvar for

sjalva och inte nagot som en uthildning ska lara eller férmedla.

... jamen du ska vara din basta kompis, det du hade sagt till en kompis ska du saga till dig sjélv,
men assa hur dumt det &n later sa ar det typ det de é&r, att du ska vara lika snall mot sig sjalv som

du dr mot andra liksom... (Intervjuperson A2)

Efter att ha diskuterat sjalvmedkéansla ett tag i gruppen séa sa en i grupp tva ovanstaende citat och

ringade in diskussionen med att avsluta i andan av att det inte behover vara sa svart egentligen.

Man skulle kunna se det som att de som upplevde att sjdlvmedkansla bor ha plats i utbildningen
tittar pa sjalvmedkansla som en typ av motstandskraft mot att hamna i empatitrétthet. De som
upplevde att det inte hor hemma i utbildningen kanske ser annan typ av teoretisk kunskap som
nagot som fungerar som en motstandskraft istéllet, men att de ocksa ser pa sjalvmedkéansla i form
av nagot varje individ bor hitta inom sig sjalv sasom stress-sarbarhetsmodellens idé om

sjukdomsanlag.

Enligt Hochschild gar det inte att svara pa fragan vilka arbeten gar under kategorin emotional labor
utan detta ar nagot som &r upp till varje enskild arbetare, utifran arbetssituation och arbetsgivarens
krav (Hochschild, 2012). Med detta som utgangspunkt kan man se det som att socialt arbete
eventuellt inte innebdr osynligt emotionellt arbete for alla och darmed &r det inte heller en
sjélvklarhet att de som utbildar manniskor till denna yrkeskategori tvunget ska undervisa om
sjalvmedkansla eller empatitrotthet. Eftersom varije individ &r olika sa skulle det kunna ses som att

det osynliga emotionella arbetet ocksa ar upp till varje individ att bearbeta eller be om hjélp kring.
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6.Slutdiskussion

Hur gar diskussionen om compassion fatigue och sjalvmedkansla bland socionomstudenter
kopplat till deras framtida arbetssituation? Det &r tydligt att studenterna i gruppintervjuerna var
dverens om att begreppet compassion fatigue vore positivt att diskutera under utbildningen, med
reservation for att inte lata det ta over. Det radde daremot delade meningar om sjalvmedkansla.
Nagra tyckte det skulle vara en god idé att exempelvis ber6ra amnet i en fokuserad forelasning
med tips och verktyg. Att en stéller sig positiv till att inféra compassion fatigue och sjadlvmedkansla

kan bero pa personlighetsegenskaper och att man kanner igen sig i att ha en 6kad sarbarhet.

Nagra uttryckte att sjalvmedkansla skulle vara “flummigt”, icke greppbart och att det skulle riskera
att bli nagon form av sjalvhjalpskurs och nagot som inte “hér hemma” i en universitetsutbildning.
Att en staller sig negativ till att inféra sjalvmedkansla kan bero pa att en upplever sig ha tamligen
hog motstandskraft, exempelvis via kunskap eller kanner sig stark personlighetsméssigt.
Ytterligare en faktor skulle kunna vara att om man lagger in mer material i utbildningen sa betyder
det att man ocksa maste plocka bort nagot annat, och vad skulle det vara i sadana fall? En av de
faktorer som alla dock var dverens om vad galler sjalvmedkansla ar att detta &r nagot som &r bra
for alla och inte bara for socionomer och att om detta var nagot som alla arbetade mer med och

drog nytta av sa kanske det skulle leda till mindre psykisk ohélsa i samhéllet generellt sett.

Fran utbildningen sida skulle det kunna handla om att utbildningen istéllet har en tanke om att det
ar de teoretiska och praktiska kunskaperna som ska skydda oss nar vi kommer ut i arbetet, att
forma kunniga socionomer med gedigen kunskap. Det sociala arbetets historia kan ocksa vara en
anledning till att inte sjalvmedkéansla och empatitrétthet har fatt ta nagon plats i utbildningen da
det fore socionomutbildningens tid var mer emotionellt styrt eftersom det genomfordes av

volontérer och den teoretiska kunskap som finns nu inte “behévdes”.

| tidigare forskning skrivs det en del om risken med att anvanda sig sjalv som redskap och att man
inom socialt arbete anvander sina kénslor i yrkesutévandet. Har kan man &ven rékna in de
personlighetsegenskaper som deltagarna tar upp. Pa grund av att empatitrotthet inte ges plats under
utbildningen, och det i hdg grad ar nagot socionomer drabbas av, kan det bidra till att

tabubeldggningen kring socionomers egen mentala hélsa fortsatter och cementeras.
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Nar det kommer till compassion fatigue sa ar slutsatsen att det ar en dnskan fran deltagarna att
fenomenet ska bli en del i utbildningen och att det bér ndmnas eftersom det &r vanligt
forekommande inom socionomyrket. Framforallt framkom 6nskemal om att inte bara prata om vad
det betyder utan hur man kan upptécka, forebygga samt kunna hjalpa sig sjélv. Detta framkom
som nagot deltagarna upplevde var viktigt i relation till framtida yrkesliv och de

personlighetsegenskaper som listades oftast finns hos dem som véljer socionomutbildningen.

Att visa sig empatisk ar nagot som inom yrkets identitet ses som viktigt och en god
personlighetsegenskap hos en bra socionom. Kanske ar detta en form av gemensam norm som
skapas pa utbildningen. En tankbar nackdel med att studiens material &r baserat pa gruppintervjuer
skulle kunna vara att empirin kan ses som en produkt av gruppasikter och att minoritetsasikter far
mindre plats. Detta skulle kunna innebara att nagon som tycker annorlunda &n normen blir tyst.
Med detta i atanke sa har jag latit de som sticker ut i materialet belysas extra. Yrkesidentiteten och
den gemensamma normen inom utbildningen hor &ven ihop med det som deltagarna tar upp kring

personlighetsegenskaper som kan finnas dar innan utbildning och sedan forstarks.

Svarigheter i livet ar nagot som alla drabbas av, bade socionomer sjdlva och deras klienter. Detta
namns bade i tidigare forskning och som ett orosmoment bland deltagarna. Nagot som jag tror &r

viktigt att belysa &r att arbetet inte far ta s& mycket energi att livet i sig inte far plats.
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8.Bilagor

8.1. Bilaga 1 — Informationsbrev till deltagare

LUNDS UNIVERSITET
Hej!

Jag skriver mitt examensarbete om fenomenet compassion fatigue (empatitrotthet) och éar
intresserad av att undersoka hur socionomstudenter pratar om fenomenet samt om ni upplever

att ni far de mentala verktyg som kravs infor kommande yrkesroll, for att motverka detta.

Compassion fatigue innebdr att man upplever en trétthet och utmattning infor andras smérta och
lidande. Detta kan uppsta till foljd av en lang, intensiv kontakt med patienter men aven skapas
fran annan stress som kan inforlivas med vardande arbeten, som att t.ex inte kunna hjalpa sina
klienter i den man man 6nskar eller 1dnga vantetider for klienter att kunna fa hjalp. Compassion

fatigue kan dven ses som en form av utmattningssyndrom.

Den som har drabbats av compassion fatigue ar manga ganger den som “tar med sig jobbet hem”
eller som har svart att slappa jobbiga intraffande. Symptom som kan visa sig om man drabbats
av compassion fatigue ar bland annat sémnstorningar, angest, magbesvar, utmattning,
irritabilitet, domningar, en minskad kansla av syfte, kansloméssig avstangdhet och svarigheter i

personliga relationer.

Jag soker darmed studenter fran termin fem upp till termin sju som kan tanka sig att delta i en
gruppintervju gallande detta pa zoom. Grupperna kommer att besta mellan 3-6 studenter och
kommer att paga i ungefar en timme. Anledningen till att jag vill undersoka detta ar att jag sjalv

upplever att verktyg for sjdlvmedkansla saknas under utbildningen. For att kunna analysera
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gruppintervjuerna pa basta satt sa kommer dessa att spelas in pa zoom och sedan raderas da
arbetet har blivit godké&nt. Medverkan &r anonym och transkribering kommer att avidentifieras.
Vill du delta s& kommer jag att skicka ut de punkter/teman som jag kommer ta upp under
samtalet pd zoom nagra dagar innan det ar dags. Ar detta ndgot som du hade kunnat tanka dig

att delta i under slutet av nasta vecka (vecka 47), alternativt borjan pa vecka 48?
Med vanliga hélsningar,

Emma Thornberg

8.2.

Bilaga 2 — Diskussionsfragor till gruppintervju

Hade ni hort talas om compassion fatigue/empatitrétthet forut?

Hur forhaller ni er till att det ar storre risk for de som arbetar med méanniskovardande yrken
att drabbas av empatitrétthet? Ar det nagot ni har funderat 6ver/oroat er for?

Ar compassion fatigue/empatitrétthet ndgot som ni har pratat om med andra
socionomstudenter?

Vad upplever ni har varit jobbigast eller mest mentalt pafrestande hittills nar ni har utfort
socialt arbete i praktiken?... Hur hanterade ni detta?... Fick/beh6vde ni hjalp av nagon?...
Hade utbildningen forberett er pa att kunna hantera detta?

Upplever ni att ni har fatt verktyg under utbildningen att kunna ta hand om er mentala hélsa
kopplat till pafrestande arbetssituationer? Om ja, vad for verktyg?... Vad skulle ni vilja att
socialhogskolan lar ut angaende detta?

Vad tanker ni kommer vara jobbigast eller mest mentalt pafrestande med att i framtiden
jobba som socionom?... Hur ténker ni att ni kommer hantera detta?... Ar dessa “knep” nigot
ni har fatt lara er under utbildningen?

Har ni egna erfarenheter av compassion fatigue/empatitrotthet?

Vad innebér sjalvmedkéansla for er?

Ar sjalvmedkéansla ndgot som ni har pratat om med andra socionomstudenter, i relation till
vart framtida yrke?

Ar sjalvmedkansla nagot ni upplever att vi far lara oss under utbildningen?... Om inte, anser

ni att det behdvs?
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e Ar sjalvmedkansla ndgot ni anser ar viktigt for en socionom eller blivande socionom att

kunna beharska?

e Ar det ndgot annat ni skulle vilja ta upp/beréra angdende dmnet?
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