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The purpose of the study was to understand how social workers reason about the Convention on
the Rights of the Child in relation to the scope for action within the Social Services. The study
was based on three questions, how do social workers reason about children's right to have their
voice heard in their work, how do social workers reason about children's right to receive
information in their work and how do social workers reason about making decisions about the
child's best interests based on the Convention on the Rights of the Child in their work. We have
performed a qualitative method in the form of interviews to analyze and answer our questions.
We have analyzed our material based on our theoretical starting points, accounts and discretion.
What we came to realize during the study was that social workers reason differently about the
Convention on the Rights of the Child depending on which section in the social services they
work in. The results showed that social workers who had close contact with children and social
workers who worked in social assistance, reason differently when it comes to applying children's
rights practically. The social workers who worked at the social assistance experienced more
difficulties in terms of children receiving information and children being allowed to speak as
they had less contact with the children in general. The results have also shown that social
workers believe that the Convention on the Rights of the Child as a new Swedish law has mostly
increased their discretion when they have to make decisions in various matters. The interviewees
express that they are able to grant more support when basing the decisions on the articles of the
Convention on the Rights of the Child. The study concludes that the Convention on the Rights of
the Child as a new Swedish law overall has increased the social workers' discretion.
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Forord
Vi vill forst och framst rikta ett stort tack till véara socialarbetare, intervjupersoner, som stéllde

upp och gjorde var studie mojlig att genomfora, trots den rddande situationen 1 Sverige med

Covid-19 pandemin.

Vi vill dven tacka var handledare Mikael Sandgren for sitt enorma stéd under studiens gang som

har bidragit med inspiration och reflektioner kring vért arbete.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Tidigare har barnkonventionen varit utgdngspunkt for arbetet for barnets bésta inom socialtjansten,
men i och med att barnkonvention har inkorporerats och blivit ny lagstiftning 1 Sverige har den blivit
tvingande for socialarbetare att folja (Unicef 2018). Inkorporeringen av barnkonventionen syftar till att
fungera som en grundsats for att bedomningar kring barn ska ske mer réttsbaserat an tidigare och 1
enlighet med den internationella beddmningen av barns rittigheter (Regeringskansliet 2020).
Inkorporeringen innebdr 1 princip att rattstillimpare maste beakta fler och nya lagar i sitt arbete med
barn och familjer samt att kraven har okat. I princip innebar barnkonventionen som lag hogre status
samt storre ansvar for statliga befogenheter. Som socialarbetare behover man tillimpa diverse
rattigheter som konventionen innefattar (Unicef 2018). Inkorporeringen har medfort att avsnitt ur
konventionen har borjat inga i lagtexter som bland annat Socialtjdnstlagen (SoL) vilket har inneburit
kraftigare stillning nér det géller barn. Inkorporeringen kan se ut pé olika sétt och om vi iakttar
valfardsstaten 1 norden, som Norge och Finland, kan vi faststilla att sdttet som inkorporeringen sker pa
inte dr avgorande for resultatet, men att resultatet baseras pa hur landet arbetar med och for
konventionen (Leviner 2018). Efter att inkorporeringen av barnkonventionen 1 Norge intraffade har
implementeringen gillande barns rétt att uttrycka sina asikter utvecklats pa sa sitt att aldersgransen for

barn i alla mal har &ndrats fran att barn behdver vara 12 ar till att de nu kan vara 7 ar (Lotberg 2017).

I férhéllande till barnkonventionen sé finns det ett stort handlingsutrymme och utifran den
problematiken finns det olika punkter som &r intressanta utifran den forskning som har bedrivits.
Handlingsutrymmet kan analyseras ur olika perspektiv och utifran olika foljder av olika artiklar i
barnkonventionen. I exempelvis studien “Incorporation of the United Nations Convention on the rights
of the Child in law: A Comparative Review” (2013) har Lundy, Kilkelly & Byrne gjort en
undersokning kring vilka tillvigagangssitt som dr mest praktiska och effektiva under verkstéllning av
barnkonventionen som lag. Forfattarna asyftar att det inte enbart finns ett korrekt eller mest effektivt
och praktiskt tillvigagéngssétt att gé efter. Varje stat behdver se efter sitt egna handlingssatt vilket
innebaér att stater inrdttar varierande system for genomforandet som dr effektiva och applicerbara. Det
hdr pé grund av att man behdver forhélla sig till de forutsdttningar som finns inom varje land. I artikeln

“Barns ratt till delaktighet vid beslutsprocesser inom den sociala barnavéarden. Vad betyder



barnkonventionen och den rittsliga utformningen for tillimpningen i praktiken?” (2020) har

socialarbetare enligt Larsson och Hultman ett stort handlingsutrymme for att kunna utfora sitt arbete.

I forskningsdiskussioner har framhaéllits varit viktigt att ta hdnsyn till diverse faktorer under
implementering av barnkonventionen. [ “Implementing Article 12 of the United Nations Convention
on the Rights of the Child in Child Protection Decision-Making: a Critical Analysis of the Challenges
and Opportunities for Social Work” (2017) menar Paul Mccafferty pa att socialarbetare upplever
svarigheter att implementera och tolka artikel 12 i barnkonventionen, som talar om barns rétt till
delaktighet 1 beslutprocesser. Delaktighet innefattar barns ratt att fa information och barns rétt att goéra
sin rost hord under alla drenden som ror barnet. En uppfattning ar att det finns brist pa viagledning fran
konventionen. Dels under bedomningen kring vad som dr barnets bésta i ett &rende samt under
beddmning kring barnets mognad. Monica Larsson och Elin Hultman (2020) menar att socialarbetare
under utredningar inom socialtjdnsten ansvarar for att barnets rétt till delaktighet, alltsa rétt till att fa
information och uttrycka sina upplevelser under beslut ska tas hansyn till. Om inte barnets rétt till
delaktighet under drenden uppfylls menar artikelforfattarna att barns réttigheter i allminhet inte
uppfylls. Barnets rétt till delaktighet 4r komplicerat i praktiken och det kan finnas oklarheter vad géller
tillvdgagangssatt avseende hur barns delaktighet ska utféras inom det sociala arbetet. For att det
praktiska arbetet ska vara fungerande kravs det att den enskilde socialarbetaren har utrymme att goéra

egna tolkningar och dérefter ge sin bedomning.

I artikeln “Barnkonventionens implementering i svensk lagstiftning och praktik — barns bésta och
barns rétt att uttrycka sina asikter vid vardnadstvister” (2020) undersoker forfattarna Rejmer och
Bergman implementeringen av barnkonventionens tva sakartiklar, artikel 3 som berdr barnets basta
och artikel 12 som beror delaktighet. Det undersoks i fordldrabalkens bestimmelser om vardnad,
boende och umgénge samt dess praktiska tillimpning i1 det sociala arbetet. I studien framgar det att
barn inte har en sjalvradande rattighet att uttala sig i1 fragor som ror barnet sjélv vid beslutstaganden
och handldggning av vardnadstvister. Barn har i studien uppvisat att de dnskar fa information om vad
som sker i deras drenden under rittsprocessen, samt information som ror deras individuella
livssituation. Det &r en rittighet som barn har enligt barnkonventionens 12 artikel och som bor
tillgodoses 1 det sociala arbetet. Ytterligare i den svenska rapporten “Perspektiv pa barnkonventionen”

(2019) skriven av Ponnert och Sonander rapporterades det att barn inte har ként sig delaktiga under



beslutsprocesser som sker inom socialt arbete. Socialarbetare har enligt Rejmer och Bergman (2020)
ett handlingsutrymme att bestimma om samtal med enskilda barn i olika drenden &dr ldmpliga eller inte
utifran barnets bésta och utifran vad som visar sig under samtal med fordldrarna. Socialarbetare
grundar enligt skribenterna sina bedomningar pa det enskilda barnets basta och barnets behov, vilket 1

sin tur kan leda till att vardnadshavarna far foretradesratt.

Utifran ovanstdende diskussion blir det relevant att undersoka socialarbetares resonemang kring FN:s
barnkonventionen eftersom att uppfattningen &r att det finns ett stort handlingsutrymme for
socialarbetare att tolka barnkonventionen 1i sitt praktiska arbete. Ovanndmnda rapporter belyser de
olika sitt som socialarbetare kan forhélla sig till barnkonventionen i ett praktiskt socialt arbete. Vad
barns réttigheter innebdr och hur tillimpningen av barnkonventionen ser ut i ett praktiskt socialt arbete
ar inte sjalvklart. Vi anser dirfor att det dr intressant att undersdka vad det kan innebéra for olika
socialsekreterare och hur de resonerar kring sitt handlingsutrymme 1 relation till ett praktiskt socialt

arbete.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med vér studie ar att undersoka hur socialarbetare resonerar kring barnkonventionen i relation

till sitt praktiska handlingsutrymmet inom Socialtjénsten.

- Hur resonerar socialarbetare om sitt arbete med barns ratt att fa sin rost hord?
- Hur resonerar socialarbetare om sitt arbete med barns ritt att fa information?

- Hur resonerar socialarbetare om sitt arbete med att fatta beslut om barnets bésta?

1.3 Arbetsfordelning

Under arbetets gang har vi skrivit majoriteten av texten gemensamt men vi har dven valt att dela upp
vissa delar av arbetet. Vi delade upp kunskapssokningen och skrev dérefter separat delar av den
tidigare forskningen som har anvints 1 problemformuleringen, kunskapsléget samt teoretiska
utgangspunkten. Under tiden som vi skrev och letade efter relevant forskning diskuterade vi det som
hade skrivits samt ldste varandras texter for att sékerstélla att texten var forstdelig for en ldsare som
inte var insatt i vart &mne. Vi har korrekturlast tillsammans och omformulerat och renskrivit texterna

for att skapa en rod trad genom arbetet. Skrivandet av texten har mestadels gjorts tillsammans dér vi



har tréffats dels fysiskt men dven hallit avstdnd pé grund av Covid-19 och restriktioner som den
medfor. Nar vi har befunnit oss pa tva olika stéllen sa har vi haft méten genom digitala natverk, bland
annat genom Skype och Facetime. Vi utférde en del intervjuer sjdlva och en del tillsammans. Eftersom
att vara intervjutider anpassades utefter vara intervjupersoner och niar de hade mojlighet att delta i en
intervju resulterade det i att en del intervjuer fick tas enskilt da det inte alltid passade bada samtidigt.
Vi tog tva intervjuer var som vi utférde sjdlva och resterande av intervjuerna utfordes tillsammans.
Under transkriberingen av intervjuerna har vi delat upp texterna jamt genom att transkribera varannan

text. Metod, resultat och analys samt diskussion har skrivits gemensamt.

1.4 Disposition

Studien inleds med en problemformulering som beskriver det fenomen som undersoks i var uppsats,
det vill sdga problemets omfattning med relevant forskning och ddrefter vart syfte och véra
fragestillningar. I vart andra kapitel presenteras bakgrundsinformation kring bland annat
barnkonventionens historia. I vart tredje kapitel presenteras vart kunskapsldge dar vi dels beskriver var
tidigare forskning och relevant litteratur som har anvénts samt en sokprocedur dér vi forklarar hur vi
gick tillviaga for att hitta tidigare studier. I vart fjarde kapitel beskriver vi véra teoretiska
utgangspunkter. I kapitel fem skriver vi om metodvalet, vi skriver bland annat om intervjuguiden,
genomforandet av intervjuerna, urval, bearbetning och analysen, forkunskapen, metodens
tillforlitlighet samt vara etiska 6verviaganden. I kapitel sex redogor vi for studiens resultat och analys
utifran samlat empiri samt valda teorier. I det sista kapitlet, kapitel sju, presenteras en avslutande

diskussionen med en sammanfattning och slutsats av studien.



2 Bakgrund

2.1 Barnkonventionen

1989 antogs barnkonventionen av FN:s generalforsamling vilket innebér att varje lands regering som
skriver under konventionen behdver ta ansvar for varje barns réttigheter och skydda barnen. Nar man
ratificerar en konvention blir den internationella uppgorelsen en del av den internationella folkrétten
och de bundna staterna forpliktar sig att gora sitt yttersta for att folja 6verenskommelsen. Dock ér det
inte mojligt att i domstol stimma en stat som 1 ndgon situation inte har handlat i enlighet med
barnkonventionen, utan man kan enbart rikta kritik och press mot staten som eventuellt kan paverka.
Genom att implementera barnkonventionen i1 svensk lag sa stdrks den enskilda individens réttssédkerhet

och stillning 6verlag, samt att barnets bésta ar i centrum (Unicef 2018).

Ur ett internationellt perspektiv har synen pa Sverige varit att Sverige tar hinsyn till barns réttigheter i
hog grad och skapar goda forutsittningar for barn i jamforelse med andra linder. Den svenska
lagstiftningen har tagit flera delar fran barnkonventionen, och andra delar som har vidare utvecklats
och implementerat det i Sverige. Ett exempel dér Sverige vidare har utvecklat delar fran
barnkonventionen dr lagen om att den svenska staten ansvarar for att skydda unga fran destruktiva
handlingar och beteenden fram till dess att de dr 21 ar och inte 18 ar som barnkonventionen uttrycker.
Utvecklingen av modern barndomssociologi och barnritt har 6kat kraven pa staten att tillgodose barns
behov och synen pa barn har i allmédnhet fordndrats. Barns egna asikter och uppfattningar har fatt ett

Okat varde i samhéllet idag (Ponnert & Sonander 2019).

2.2 Forberedelser for tillimpning av barnkonventionen

Enligt “Kunskapslyft for barnets réttigheter - redovisning av socialstyrelsens utvecklingsarbete”
(2020) skriven av Socialstyrelsen ansvarar olika myndigheter 1 Sverige for att tillimpningen av
barnkonventionen pé de olika verksamheterna ska fungera 1 det sociala arbetet. For att 6ka kunskapen
om barnkonventionen och stirka barnrittsperspektivet bland socialarbetare har chefer och medarbetare
inom myndigheter haft seminarier kring barnkonventionen och dess tillimpning i1 praktiken samt
allmén kunskap om konventionen pa deras arbetsplatser. Det har dven gjorts olika
utbildningssatsningar kring barnkonventionen for medarbetare som arbetar inom olika myndigheter,

kommuner och regioner. Olika stodmaterial 1 form av juridiska, etiska och praktiska fragor erbjuds



medarbetare 1 syfte att medarbetarna ska utveckla en bittre forstaelse for att géra en analys av
konsekvenser for barn i socialt arbete samt hur barnets delaktighet i arbetet kan bli stérre. Det ska
enligt socialstyrelsen leda till att barnréttsperspektivet starks inom olika myndigheter och kommuner

som bedriver socialt arbete med barn.

2.3 Olika artiklar ur barnkonventionen

FN:s barnkonvention har fyra grundlaggande artiklar och dessa innefattar artikel 2, artikel 3, artikel 6
och artikel 12. Artikel 2 innebér att alla barn ska ha samma réttigheter och viarde oavsett barnets ras,
hudfarg, kon, sprak, religion, etnicitet, sociala ursprung eller stidllning. Samtliga konventionsstater ar
skyldiga att vidta alla atgirder for att tillforsdkra barn skydd. Enligt artikel 3 ska det vid alla beslut
som ror barn, i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets bista vid alla atgirder, vare sig om
de vidtas av offentliga myndigheter eller privata institutioner. Enligt artikel 6 har alla barn rétt till liv,
overlevnad och utveckling. Artikeln innefattar bade barnets fysiska samt psykiska hélsa samt barnets
personliga utveckling socialt. I artikel 12 framgar det att barn har ratt att vara delaktiga och uttrycka
sina asikter samt horas i alla beslutsprocesser och fragor som ror barnet. Ett beaktande av barnets ratt

att uttrycka sig och horas ska goras utifrdn barnets alder och hur moget barnet ar (Unicef 2020).

Forutom de fyra grundlaggande artiklarna finns det ytterligare andra artiklar som é&r relevanta i studien
exempelvis artikel 5 som syftar till att forklara att vardnadshavare och foréldrar har ett ansvar for det
enskilda barnet. Vardnadshavare ansvarar over barns uppfostran och ska sédkerstélla att barn utifran
utveckling och formaga har vetskap om sina réttigheter och vet hur dessa i1 fraga ska utévas samt
uppfyllas. Enligt Artikel 18 ar det bade fordldrarnas och vardnadshavarnas yttersta skyldighet att se
efter barnets utveckling och uppfostran. Konventionsstaterna ska erbjuda férdldrarna och
vardnadshavarna stod vid behov for att tillgodose barnets uppfostran och utveckling. Artikel 26 star for
barnets ritt till social trygghet och statligt stod vid fall vardnadshavare saknar tillgangar. Artikel 27
innefattar barns rétt till skilig levnadsniva och artikel 31 innefattar barns ratt till lek och fritid (Unicef

2020).

10



3 Kunskapslige

Avsnittet innehaller tidigare forskning, vetenskapliga artiklar och annan litteratur av betydelse som vi
anser dr relevant for att vi ska kunna besvara samtliga fragestéllningar. Rapporterna som vi har tagit
del av redogor for inforlivandet av barnkonventionen i nationell lagstiftning samt socialsekreterares

praktiska handlingsutrymme i relation till barnkonventionen.

3.1 Sokprocedur

Vér sokprocedur i denna undersokning borjade med en pilotsokning utifran vart syfte och véra
fragestillningar i syfte att fa en 6verblick Gver tidigare forskning och artiklar som finns aktuella.
Sokorden som vi anvénde oss utav var foljande: convention on the rights of the child, social work,
barnkonventionen, socialarbetare, delaktighet, handlingsutrymme, barnkonventionen lag. Sokningen
av tidigare forskning och vetenskapliga artiklar gjordes i databaserna LuBsearch och LIBRIS. De
centrala begreppen har sokts ett flertal ganger och i diverse kombinationer for att na resultat 1 storre
utstrickning. Var tidigare forskning och vara artiklar beskriver vart valda amne och all tidigare
forskning och artiklar ar “peer reviewed”, det vill sdga granskade av experter inom dmnet fore

publicering.

3.2 Inforlivandet av Barnkonventionen

Lundy, Kilkelly & Byrne (2013) studerade inforlivandet av barnkonventionen i 12 stater.
Artikelforfattarna genomforde under undersokningens géng totalt 58 intervjuer med foretrddare och
representanter av diverse relevanta myndigheter som ror barn och som star for barns réttigheter.
Forskarnas slutsats i undersokningen var att barn som enskilda individer erhaller réttigheter som
varnas béttre bade politiskt och lagmaéssigt i stater som har inkorporerat barnkonventionen i lagen.
Samtliga stater 1 studien hade mer eller mindre inf6rlivat barnkonventionen i den nationella
lagstiftningen och forskarna uppmairksammade att varje stat tog genomforandet av barnkonventionen
pa fullt allvar. Dock togs inforlivandet av konventionen pa allvar i skiftande utstrdckning och pa olika
sétt av olika lédnder. Intervjuerna i studien visade att enskilda barn i de stater som inforlivat
barnkonventionen upplevdes bli respekterade som rittighetsbarare i en hogre grad. Inkorporering av
barnkonventionen synliggor dven flera mojligheter for barnkonventionen att anvéndas 1 tvistemal och i

domstolsdrenden dédr man kan tillaimpa konventionen som lag vid fall dir den behovs. Forskarnas
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summering i studien dr att det i ett flertal lander &r uppenbart att inforlivandet av barnkonventionen har
lett till att andra rattsliga samt icke rittsliga ingripanden har utvecklats. Studien visar att det ar viktigt
att ge barnkonventionen sin plats 1 den nationella lagstiftningen samt att processen, att inforliva
barnkonventionen i lagen, resulterar i en 6kad medvetenhet. Dessutom ses processen att inforliva

barnkonventionen som en mojlighet for beslutsfattare att trdna pa tilldimpningen av barnkonventionen.

3.3 Reglering vs realitet

I avhandlingen “Rattsliga dilemman i socialtjdnstens barnskyddsarbete” (2011) lyfter forfattaren
Pernilla Leviner Socialforvaltningens ansvar och skyldigheter gentemot barn nér det géller brott mot
barn av olika slag. Skribenten har som utgdngspunkt i sin studie barnkonventionen och
barnkonventionens krav pa ett effektivt och funktionellt barnskydd. Syftet med avhandlingen ar att
undersdka om Socialtjdnsten har tillrackligt med rattsliga kvalifikationer for att kunna leva upp till
barnskydds ansvaret som finns. Syftet dr vidare att studera om det forekommer nagra rittsliga hinder

eller svarigheter som i sin tur kan leda till att barns ratt till skydd blir svarare att forverkliga.

Studien pavisar att barnkonventionen stiller hdga och specificerade krav nir det kommer till barns
livsvillkor. Studien visar vidare att barnkonventionen innefattar hoga krav pa skydd gentemot barn
fran olika typer av utsatthet och brottsliga handlingar, men att Socialforvaltningen inte far tydliga
medel eller befogenheter for att kunna forverkliga eller genomfora dessa krav. I studien presenteras ett
forslag om att inférliva barnkonventionen i den svenska lagstiftningen for att enskilda barns
levnadsvillkor, tillvaro och rittsliga position ska stdrkas. Det foreslas dven att hoja kraven pa
tillrackliga beslutsunderlag och tydligare anvisningar och fordelningar vad giller frivillighet och tvang

(Leviner 2011).

3.4 Barnets bista i det praktiska sociala arbetet

Rejmer och Bergman (2020) studerar artikel 3 om barnets bista och artikel 12 om barnets ratt till
delaktighet fran barnkonventionen och dess praktiska tilldmpning i det sociala arbetet med barn.
Forfattarna ndmner att den upplédggning som foreslas for att kunna besluta om barnets bésta ar att
inrétta ett barnperspektiv. Det betyder att man utifran evidensbaserad kunskap, palitlig erfarenhet som
socialarbetaren besitter samt en tolkning av barnets situation sammanstiller och gér en bedomning av

vad som kan anses vara barnets basta. Paul McCafferty (2017) menar att socialarbetare tycker att det ar
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svart att implementera artikel 12 och artikel 3. Dels dérfor att den enskilda socialarbetaren tillsammans
med sina chefer och sina dverordnade méaste komma 6verens om vad som &r bést for ett barn i ett
sammanhang déir olika parter i drendet har olika rattigheter och behov. Rejmer och Bergman (2020)
menar pa att for att barnets bésta ska kunna faststédllas behover barnet dirmed komma till tals, oavsett
det enskilda barnets kon, etnicitet, funktionsnedsittning eller sprak. Att barnkonventionen har blivit
svensk lag har resulterat i att artikel 3, om barnets bdsta, framlagts som en grund for vad som bor

beaktas 1 all myndighetsutovning samt i fordldrabalken och de lagarna som innefattas av den

3.5 Barnets ratt att komma till tals

I FN:s barnkonvention artikel 12 &r barnets rétt att komma till tals, uttrycka sina asikter och att dessa
asikter tas i1 beaktande, en av kiarnpunkterna. Det gor det till en skyldighet for stater som har
barnkonventionen som lag att sdkerstilla att barnets rost hors. Stater ansvarar utifran artikel 12 att se
till att barnets 6nskemal och asikter faststills, med hdansyn tagen till barnets dlder och mognad. Det
innebédr ddremot fortfarande att varje barn har rétt att komma till tals i réttsliga och administrativa

forfaranden som beror barnet, oavsett alder eller mognad (McCafferty 2017).

McCafferty (2017) menar pa att det rader ett gemensamt tema som tyder pa att socialarbetare
fortfarande inte har lyssnat pa barns rost under utvérderings- eller beslutsprocesser. Det visade sig vara
en bidragande faktor till bedomningar som gav resultat som var skadliga for barn. Bedomningar inom
myndighetsutovning som ar skadliga for det enskilda barnet utgor en direkt motsattning till
barnkonventionen och strdvan som finns att lagstiftningen ska fungera i praktiken. Utifran intervjuer i
studien med barn framkommer att delaktighet for manga barn var ett oként begrepp. Barnen
rapporterade att de séllan efterfrdgas om deras asikter eller feedback under utvarderings- eller
beslutsprocesser och de nuvarande rutinerna inte fungerade for dem. Att brukarna av tjdnsterna i det
sociala arbetet uppfattar att de inte kénner sig delaktiga skapar en uppfattning av att socialarbetares

yrke inte ar 1 kontakt med konventionens allméinna betydelse och i synnerhet inte principen i artikel 12.

Vidare diskuterar Lina Ponnert och Anna Sonander (2019) barnets rétt till delaktighet i
beslutsprocesser fast i ett svenskt sammanhang. Forfattarna diskuterar de begrdnsningar som har
funnits under exempelvis ensamkommande flyktingbarns méten med sociala myndigheter. Barnen

beskriver att de inte har ként sig delaktiga under beslutsprocesser som sker inom socialt arbete. For att
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frimja delaktigheten for de ensamkommande flyktingbarnen menar forfattarna att det ar de
professionellas ansvar att titta pa barnets egna copingstrategier som barnet valt for att hantera sin
vardag. Och dérefter som professionell anpassa sitt forhallningssétt och undersoka strategier som
barnet anvinder. Istillet for att som professionell utga fran att man vet vilken strategi som dr passande
for barnet utan att inkludera barnet i processen och vid val av behandling. Upplevda brister i systemet
och bland professionella dr anledningen till att barnkonventionen har gjorts till lag for att kraven under
senare ar, pa att barns rittigheter i samhéllet ska tillgodoses, har blivit hogre (Ponnert & Sonander

2019).

I den amerikanska artikeln “Strengthening youth participation in civic engagement: Applying the
Convention on the Rights of the Child to social work practice” (2015) skriven av Katie Richards
Schuster och Suzanne Pritzker diskuteras barns rétt att komma till tals i ett storre ssmmanhang vad
giller samhaéllsfragor och politik i allménhet. Artiklarna 12-15 1 FN:s barnkonvention, som syftar till
att barn ska fa horas 1 samhillet och vars yttrandefrihet ska respekteras, appliceras i det sociala arbetet.
Artikelforfattarna menar pa att lander dér socialarbetare, genom uppmaningar frén staten, uppmuntrar
unga att delta inom politik och 1 samhéllet i1 sin helhet skapar en storre andel delaktiga unga i landet.
Det resulterar vidare i att landet foljer barnkonventionen och att barnets ritt att komma till tals och att
barnets rost hors, stirks. Medans ldnder med mindre uppmuntran och satsningar fran socialarbetare
leder till att farre unga deltar och dr aktiva i samhillsfragor. Staternas sétt att ge ut instruktioner till
socialarbetare, som de ska utga fréan i sitt arbete, speglar sig i hur socialarbetare handlar och tillgodoser

barns ratt att komma till tals.

3.6 Barnets ritt att fa information

Monica Larsson och Elin Hultman (2020) diskuterar socialarbetares handlingsutrymme nér det
kommer till att tillgodose barnets rétt till delaktighet. Barnets delaktighet innefattar tva olika
rattigheter, rétten att fa information och ritten att komma till tals. For att barnet ska kunna uttrycka
sina dsikter och komma till tals krévs att de har fatt information om sitt drende. Artikelfrfattarna
menar pa att informationen ska ges ut pa ett sitt som dr anpassat utifran barnets mognad och élder. Det
innebér att beroende pa alder och mognad anpassas sprakbruket som socialarbetaren anviander vid
utgivande av information. Det hor dven till socialarbetarens ansvar att se till att barnet har forstatt

informationen ritt under hela drendets process. For att det ska rdknas som att barnets rattigheter

14



uppfylls kravs att barnets ratt till delaktighet ocksé uppfylls. Rejmer och Bergman (2020) menar att
delaktighet kan krdva ett flertal sammanhangande moten och samtal med det enskilda barnet i en
pagaende process, dn enbart en tidpunkt dir barnet far mojlighet att vara delaktig. Enligt skribenterna
har ratificeringen, till skillnad fran en inkorporering, av konventionen inte bidragit till att barns basta
tas hdnsyn till och tillfredsstills i storre utstrackning, vilket har lett till att barn 6nskar att fa

information och upplysning om vad som sker i deras drenden.

3.7 Socialarbetarens handlingsutrymme i arbetet med barn

Socialarbetare inom socialtjansten fattar beslut utifran barns bésta i relation till vilka nddvandigheter
och behov barnet har, detta innebar att socialarbetare ges handling- och tolkningsutrymme som
rymmer bade begransningar och mojligheter. Den handlingsfrihet som tillskrivs socialarbetare kan
enligt skribenterna ha en negativ inverkan pa réttssédkerheten hos barn dé varje enskild socialarbetare
gor olika bedomningar och beslut (Rejmer och Bergman 2020). Monica Larsson och Elin Hultman
(2020) menar att socialarbetare kan uppfatta att appliceringen av barnets delaktighet &r komplicerat.
Anledningen &r att socialarbetare uppfattar att det kan finnas oklarheter vad giller tillvigagéngssétt i
konventionen avseende hur barns delaktighet ska utforas inom det sociala arbetet. Ett hinder for
barnets delaktighet i praktiken &r att socialarbetare har ett stort handlingsutrymme for att kunna utféra
sitt arbete. Artikelforfattarna menar pa att socialarbetarens utrymme att géra egna tolkningar av barnets
delaktighet och vad det betyder i1 praktiken kan variera beroende pa vilken socialarbetare det dr som
gor tolkningen, samt vilken uppfattning den socialarbetaren har om barnets rittigheter. Det kan

resultera 1 olika bedomningar under drendet och utgdra hinder for barnets ratt till delaktighet.

For vissa socialsekreterare kan det uppfattas enklare under drenden att beakta den vuxna personens
perspektiv, fordldern, istdllet for att inta barnets perspektiv da det ligger ndrmare socialsekreteraren
sjalv och ar vad denne kan relatera till. Ett annat hinder for barnets delaktighet i praktiken som nimns
ar att socialarbetares uppfattning om syftet med ett samtal, eller hur regelbundet ett samtal ska ske, kan
variera beroende pa vilken socialarbetare det 4r som har hand om drendet. Socialarbetarens sitt att ga
tillvdga under samtal, vilka parter som &r med under samtalet samt vilken samtalsmetodik som
anvénds paverkar barnets delaktighet. Det paverkar barnets delaktighet pa sa sétt att samtalen ar
kopplat till barnets mojlighet att kdnna sig trygg och uttrycka sina asikter under beslutsprocesser.

Barnets delaktighet forutsitter dven att information ges ut pa ett sdtt som barnet forstar och darefter
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kan uttrycka sina asikt (Larsson & Hultman 2020). I artikel 12 anges att barnets asikter bor beaktas
beroende pé alder och mognad men artikel 12 ger ingen védgledning om vem som bedémer barnets
mognad och vilka kriterier som ska anvéndas under bedomningen. Det leder till att socialarbetaren
behdver gora en egen tolkning av vad artikel 12 syftar pa, som McCafferty (2017) menar, att
socialarbetare anser dr problematiskt. Nar myndigheter skapar effektiva system som fradmjar
deltagande utvecklar yrkesverksamma socialarbetare de fardigheter som gor det mojligt for dem att
frimja fler deltagande relationer med barn och ungdomar. Féardiga rutiner och végledning fran
ledningen leder alltsa till ett storre deltagande for barn under olika rattsliga beddmningar. Enligt
forskning finns bevis pa att involvera barn framgangsrikt 1 beslutsfattande ledde till positiva resultat

for barnen (McCafferty 2017).
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4 Teoretiska utgidngspunkter

I detta avsnitt har vi valt ut tva olika huvudsakliga begrepp for var teori, handlingsutrymme och
accounts. Fore genomforandet av intervjuerna baserade vi vara intervjufragor och teman utifran
ovanstaende begrepp. Begreppen har ursprungligen ingen koppling men vi anser att kombinationen &r
lamplig 1 var uppsats och att begreppen som anvinds &r centrala i1 forhéllande till vart syfte och véra
fragestillningar. Nedan redogor vi for bada begreppen samt begreppens relevans for vart resultat och

var analys 1 kombination.

4.1 Handlingsutrymme

Denna studie har det teoretiska begreppet handlingsutrymme som utgdngspunkt utifrdn vad som har
framkommit under bland annat vara intervjuer med samtliga socialarbetare. Michael Lipsky (1980)
beskriver 1 sin bok “Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public services” det
teoretiska begreppet discretion som pé svenska betyder handlingsutrymme. Lipsky beskriver 1 princip
bendmningen griasbyrokrater som individer anstéllda offentligt med ett omfattande handlingsutrymme 1
sitt sociala arbete samt anstidllda med omedelbar interaktion med sina klienter. Intervjupersonerna i
denna studie ingér i1 kategorin “grasbyrokrater”. Lipsky menar att grasbyrokrates ageranden skapar
mojligheter samt hinder 1 manniskors liv och levnadssétt. Forfattaren beskriver hur anstéllda agerar
och handlar utifrn forutsédttningarna och verksamhetens arbetssitt som rader vilket leder till att
handlingsutrymmet begréansas. Lipsky menar ytterligare att det finns offentligt anstillda som utan
uppmaning sjilva begrénsar sitt handlingsutrymme 1 syfte att arbetet ska bli enklare att verkstélla. Det
innebér att en del anstéllda beslutar sig for att anpassa och forhalla sig till riktlinjer inom verksamheten

och den nationella lagstiftningen trots att utrymme foreligger avseende andra alternativ (Lipsky 1980).

Grésrotsbyrakrater avgor enligt Lipsky kvantiteten, kvalitéten och typen av alla formaner, bifall och
avslag som de realiserar under sitt arbete inom ramen av verksamheten de arbetar inoms resurser. |
Lipskys bok framkommer det att den anstilldes handlingsutrymme péaverkas av bland annat lagar,
regler, riktlinjer och arbetsplatsens utformning (Lipsky 1980). Det innebér att socialarbetaren trots sitt
handlingsutrymme inte kan handla helt ogranskat. I skriften “Handlingsutrymme: utmaningar i socialt
arbete” (2008) skriver forfattarna Svensson et.al att handlingsutrymme ar en f6ljd av rutiner,
beslutstaganden och olika bedomningar. Enligt forfattarna innebar handlingsutrymme relationen

mellan klienterna samt dven lojalitet gentemot sin verksamhet. Det kan vidare forklaras som att man
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som anstilld inom en verksamhet, med utrymmet som finns 6ver av lagar och riktlinjer, kan dra egna
slutsatser och gora egna individuellt baserade tolkningar. Forfattarna menar att handlingsutrymme ar
en mojlighet for beslutstagare att agera utifran gillande regler. Handlingsutrymmet beskrivs vara
essentiellt for socialarbetare eftersom att en stor del av socialsekreterarnas arbete grundar sig pa olika
drenden med of6rutsdgbara fall och behov som kriaver individuella bedomningar. Forfattarna menar att
anstéllda handl§ar utifran sina personliga uppfattningar, synsétt, varderingar samt kompetens som 1 sin

tur har en inverkan pa handlingsutrymmet.

I “Socialarbetarnas handlingsutrymme vid vuxensocialarbetet med betoning pd utkomststodet.” (2016)
skriver Lina Teir om socialarbetarens handlingsutrymme att forskare som har analyserat teorin 1
modern tid och organisationer menar att anstilldas handlingsutrymme fastldggs av verksamheten. Det
sociala arbetet forutsdtter att det finns ett handlingsutrymme och inom olika verksamheter sker det 1
dagsldget en tolkning av handlingsutrymmet som har bestdmts av verksamhetsansvariga inom
exempelvis socialtjdnsten. Vi har 1 var studie valt att applicera den klassiska teorin av
handlingsutrymme vilket vi kan koppla till studiens syfte och fragestédllningar. Anledningen att vi
anser att den klassiska teorin dr mest relevant for var studie ér for att den bidrar med fler perspektiv

och forklarar teorin djupgaende, till skillnad frdn moderna versioner av teorin.

4.2 Accounts

Under utforandet av vara intervjuer var vi intresserade att ta reda pa hur socialarbetare forklarar sina
handlingar och sitt agerande 1 sin professionella roll. Vi tinker att socialarbetarnas forklaringar skulle
vara intressanta att analysera utifran “Accounts” (1968) skriven av Marvin B. Scott och Stanford M.
Lyman, i American sociological review. Anledningen &r att vi ville se om vi kunde finna
underliggande metoder och strategier som socialarbetaren anvénder for att forklara deras handlingar,
asikter och erfarenheter under intervjuerna. Accounts skapar ett tydligare tillvigagéngssétt for oss att

tolka utsagorna fran intervjupersonerna.

P& grund av att vi inte kunde hitta en svensk oversittning till begreppet accounts som vi anser ar

likvardigt original begreppet pa engelska har vi beslutat att behalla accounts som den ér.

4.2.1 Olika former av accounts
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Accounts syftar till att forklara hur en person agerar niar dennes handlingar och beteenden ifragasatts
eller uppfattas vara ovintad eller felaktigt. Huruvida detta beteende ar personens sjélv eller nagon
annans. Begreppet accounts handlar om att sdka efter innehéllet av ett visst handlande som ses som
ovéntat och iaktta ursédkter och rattfardiganden en personen anvénder, till varfor de valt att agera pa
séttet som de har gjort. Artikelforfattarna menar pa att det finns olika strategier for att undvika att
forklara sitt beteende. Och att accounts, en persons forméga att redogora for sitt handlande och
forklara det for andra, &r sammankopplat med personens uppfattning av sin identitet. Det finns tva
olika typer av accounts, ursékter och rattfardiganden. Ursdkter och réttfardiganden &r socialt accepterat
att anvédnda sig av och neutraliserar en handling eller dess konsekvenser nér en person blir ifrigasatt
for sitt handlande. De anvénds nér en person anklagas for att ha gjort nagot som ar daligt, fel eller pa

nagot annat sitt olampligt (Scott & Lyman 1968).

I “Mutor i1 det godas tjanst? Bistdndsarbetare i samtal om vardaglig korruption” (2006) skriven av
Joakim Thelander diskuteras olika forskares utvecklingar av accounts. Thelander menar pa att en typ
av utveckling av accounts dr tilliggen av begreppen “medgivande” och “avvisande” utover
rittfardiganden och ursikter av forskaren Peter Schonbach skriven 1990. Aven andra forskare har gjort
andra komplement till accounts teorin samt komplement under diskussionen av ursékter och hur det
ska tolkas. I “Explaining and Arguing: The Social Organization of Accounts” (1994) menar Charles
Antaki pa att tilldgg av begrepp for att forklara accounts ytterligare inte dr nddvindiga och istillet kan
leda till att det sker en vilseledning for personen som ska tolka det praktiskt. Antaki foreslar att man
ska f6lja Scott och Lymans (1968) version av accounts men att man fortfarande ska ha en medvetenhet
om att Scott och Lymans version av accounts inte gar att generalisera till alla personer eller alla
situationer. Likt Antaki (1994) anser vi att den klassiska appliceringen av accounts skriven av Scott
och Lyman (1968) ar lampligast och enklast att granska vara intervjuer utifran. Vi kommer att utgé

fran Scott och Lymans (1968) klassiska fordelning av ursdkter och réttfardiganden i var studie.

4.2.2 Ursikter

Ursékter dr en form av accounts diar man erkdnner att handlingen som ifragasitts &r fel eller olamplig
men fornekar fullt ansvar. Det finns olika former av ursidkter som beskrivs av forfattarna bland annat
“hinvisning till genomforbarhet” och “scapegoating”. “Hénvisning till genomforbarhet” handlar om

att utforma en ursékt kring att personen i fraga inte hade tillrdckligt med kunskap kring en situation.
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Exempelvis att personen som blir ifragasatt menar pa att dennes vilja inte var helt fri da personen inte
var informerad. Och att om personen hade varit mer informerad hade denne agerat annorlunda. Aven
ursdkter kopplade till “scapegoating” ér relevant och handlar om att en person hiavdar att dennes
beteende som blir ifragasatt dr ett svar pa andras beteende eller attityder. Personen undviker ansvaret
for en viss handling genom att 6verfora ansvaret for handlingen till ndgon annan (Scott & Lyman

1968).

4.2.3 Rittfirdiganden

Réttfardiganden dr en typ av accounts ddr man tar ansvar for handlingen 1 fraga, men fornekar den
negativa egenskapen som dr forknippad med handlingen. Vad géller réttfardiganden handlar det om att
neutralisera en handling eller dess konsekvenser nédr handlingen ifragasitts. Till skillnad fran ursidkter
handlar rittfirdiganden om att uttala att handlingen som utforts har ett positivt viarde infor ett
pastdende om motsatsen. Anvéndningen av rittfairdiganden innebar att erkénna att handlingen i fraga
ar felaktig eller otillatet, men att dédrefter pésta att det specifika tillfallet tillater eller kraver sjdlva
handlingen. Relevanta begrepp for en diskussion kring motiveringar ar teknikerna "férnekande av
skada" och "védjan till lojalitet". I “f6rnekande av skada” erkdnner personen att denne gjorde en viss
handling som var felaktig men dérefter pastar personen att handlingen é&r tillaten eftersom att ingen
skadades av den eller for att handlingen resulterade 1 foljder som var obetydliga. Ytterligare en
neutraliseringsteknik ar “véddjan till lojalitet”. Hér hdvdar personen att dennes handling var tillaten
eller till och med ritt, eftersom den tjdnade intressen for en annan som denne dr skyldig trofasthet eller

tillgivenhet (Scott & Lyman 1968).

4.3 Handlingsutrymme och accounts

Teorierna handlingsutrymme och accounts kommer att anvéndas for att analysera intervjupersonernas
utsagor. Vi finner att de ar relevanta till varandra pa sa sitt att accounts syftar till att forklara hur
personer forklarar deras handlingar till andra (Scott & Lyman 1968). Medans begreppet
handlingsutrymme syftar till att forklara vilket utrymme en person har att utfora sina handlingar
praktiskt (Lipsky 1980). Bada teoretiska begreppen syftar till att forklara olika dimensioner av
handlingar, dels vilka forutséttningar och vilket utrymme en person upplever och beréttar att de har nér
de utfor sina handlingar, och dels hur personen motiverar och forklarar sina handlingar. Vi anser att

bada teorierna dr anvédndbara under en analys av vart intervjumaterial samt for att besvara vart syfte
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och fragestillningar, som avser att ta reda pa hur socialarbetare resonerar kring sitt praktiska

handlingsutrymme i relation till barnkonventionen.

5. Metod
5.1 Val av metod

Syftet med vér studie ar att undersoka hur socialarbetare resonerar kring barnkonventionen i relation
till det praktiska handlingsutrymmet inom diverse sektioner i Socialforvaltningen. Vi har valt att utféra
en kvalitativ metod for att besvara vart syfte och vara fragestéllningar. I “Samhéllsvetenskapliga
metoder” skriver forfattaren Alan Bryman (2011) att den kvalitativa forskningsmetoden riktar sig mot
intervjupersoners standpunkter och synvinkel samt att forskaren ofta 6nskar detaljerade svar.
Fragestéllningarna i1 var studie forutsatter att vi far detaljerade subjektiva svar fran socialarbetare och
ar anledningen till att vi vi har valt att utgd utifran en kvalitativ metod. Vi anser att den kvalitativa
metoden ger bast mojlighet till att fa en djupgaende bild av hur socialarbetare resonerar kring sitt

praktiska handlingsutrymme i férhéllande till barnkonventionen.

Vi har genomfort semistrukturerade intervjuer med totalt sju socialarbetare fran ekonomienheten,
familjerdtten och familjehemsvarden. Enligt Bryman (2011) &r intervjumetoden den mest anvinda
metoden inom den kvalitativa forskningen da bland annat flexibiliteten &r vad som gor den 6nskvérd.
Intervjuprocessen under en kvalitativ metod &r anpassningsbar vilket leder till att personen som utfor
intervjun har en stor frihet och ett sjalvstyre nar det kommer till att formulera nya foljdfragor som inte
ingér 1 intervjuguiden. Den kvalitativa metoden har varit 1amplig for var studie pa sa sétt att den har
gett utrymme till att skapa semistrukturerade fragor och ett utrymme for att intervjuerna som utfors att
vara foljsamma till intervjupersonernas svar. Under vara intervjuer har vi utgatt frin semistrukturerade
fragor, vilket innebér att vi under var intervjuguide har haft fardiga fragor samtidigt som vi har haft
mojlighet att skapa nya fragor under intervjun och avvika fran intervjuguiden utifran behov och

intervjupersonernas utsagor.
5.2 Intervjuguide

Innan vi genomforde véra semistrukturerade intervjuer skapade vi en intervjuguide dér vi utgick fran

fragor och teman som vi planerade skulle beréras under intervjun. Intervjuguiden finns enligt Bryman
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(2011) for att uppratthalla en struktur under intervjuernas gang. Bryman (2011) menar att
intervjuguidens funktion &r att fungera som en minneslista dir man formulerar ett visst antal
fragestillningar och teman utifran tidigare forskning kring ett visst fenom. Véra teman som vi
formulerade dr bakgrund, organisatoriska forutsdttningar, barnets rittigheter, det praktiska
genomforandet, handlingsutrymme, ideologisk stdndpunkt samt 6vrigt. Nér vi utformade vara
intervjufragor utgick vi ifran studiens fragestéllningar och syfte samt vad vi ansag vara mest relevant.
Vi utformade véra fragor for att de skulle vara lattbegripliga da vi ville ha konkreta och relevanta svar
till vért resultat. Ahrne och Eriksson-Zetterquist (2015) skriver i “handbok i kvalitativa metoder” att
forskaren 1 semistrukturerade intervjuer har utrymme att anpassa fragorna utifran intervjupersonerna,

vilket vi gjorde under intervjun och utformade nya fragor utifran intervjupersonernas svar.

Under genomforandet av intervjuerna blev det en fordndring kring urvalet av intervjupersoner.
Tidigare hade vi haft ett antal intervjufragor som var anpassade for de sektionerna som vi
ursprungligen planerade att intervjua. Nar vart urval fordndrades blev vi d&ven tvungna att dndra pa en
del intervjufragor 1 var intervjuguide sé att fragorna &dven passade de nya intervjupersoner som
arbetade under en annan sektion. Under tiden som vi hade paboérjat intervjuerna dndrade vi pa nagra
fragestillningar i arbetet vilket resulterade att vi fick gora ett tilligg av tva fragor till var intervjuguide
samt en omformulering av en annan intervjufraga under intervjuprocessen. Vi valde inte att 1dimna ut
var intervjuguide till intervjupersonerna innan intervjuerna genomfordes. Vi vigde bade fordelar och
nackdelar med att 1dmna ut vér intervjuguide, men vi beslutade oss for att inte gora det for att vi ville

undvika indvade svar. Vi efterstravade spontana och subjektiva svar.

Vér uppfattning ar att intervjupersonerna upplevde att vissa fragor och teman var mer intressanta én
andra. Var upplevelse dr att fragan om barnets ratt till delaktighet i beslutsprocesser var mest
intressant. Anledningen till att “barnets réttigheter” var ett tema déir fragorna besvarades mer utforligt
kan antingen bero pa att det var ett intresseomrade som socialarbetare hade eller for att frigorna var
formulerade pa ett séitt som gjorde det enklare for intervjupersonen att besvara. Till skillnad fran temat
“barnets réttigheter” var fragorna under temat “organisatoriska forutséttningar” inte lika utforligt

besvarade.

5.3 Genomforande av intervjuer
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Innan genomforandet av intervjuerna tog vi kontakt med samtliga intervjupersoner for att besluta
datum och tidpunkt for intervjun. Datum och tid for intervju var anpassat utifran nér intervjupersonen
var tillgdnglig och kunde utfora intervjun pa en plats diar de kidnde sig bekvdma. Innan intervjun
skickade vi tva bilagor via mail som inneholl ett informationsbrev samt en samtyckesblankett. I mailet
meddelade vi att vi 6nskar ett mail i retur dér det framgar att individen godkanner och samtycker till
ett deltagandet i studien. Pa grund av en radande pandemi och den héga smittorisken bland

befolkningen valde vi att utesluta fysiska moten helt och hallet.

Samtliga intervjuer paborjades med en introduktion av undersdokningens syfte och darefter gick vi
igenom véra valda teman och stillde fragor utifrdn var intervjuguide. Intervjuerna tog ca 30-60
minuter vardera. Alla socialarbetare rekommenderades att utféra intervjun pa en avskild plats for att
undvika att intervjusvaren paverkas av nigra yttre omstédndigheter och undvika att intervjupersonen
anpassar sina svar pa nagot sétt. Alla intervjuer spelades in for att underlétta under vara
transkriberingar vilket intervjupersonerna informerades om. Tva av sju intervjuer genomfordes via
telefon och fem intervjuer genomfordes digitalt via tjinsten Zoom. Vi upplevde inga svarigheter med
tekniken under véra telefonsamtal. Dock kunde det ske mindre avbrott under vara intervjuer som
utfordes pa Zoom pé grund av daligt ndtverk. Det resulterade i att intervjupersonerna var tvungna att

upprepa sina svar ibland for att vi skulle fa med svaren pa vara inspelningar.

Ett faktum vart att podngtera ar att vi sjdlvklart hade foredragit att ha fysiska mdten med vara
socialarbetare da vi antar att det hade berikat oss med mer reaktioner och kroppssprak etc. Nar man
inte ser varandra uppstar det lattfattligt svarigheter med informationsoverforing och kommunikation
vilket vi tyckte att det gjorde ibland, sarskilt ndr vi inte kunde bekréfta via vart kroppssprak att vi
lyssnade, speciellt under telefonsamtalen. Bryman (2011) menar dock att en fordel med intervjuer 6ver
telefon &r att forskarens forekomst i samma rum kan inverka pa intervjupersonens svar och yttranden.
Genom att intervjua éver telefon blir d&ven intervjuaren pa sa sitt “osynlig” vilket gor att svaren inte
utformas annorlunda utifran vad respondenten antar att forskaren vill {2 for svar. Under
telefonsamtalen forsokte vi undvika att avbryta véra intervjupersoner nér de pratade och valde istillet
att vinta tills de talat till punkt. Det upplevde vi stundvis var svart nér vi inte riktigt kunde tolka om
personen talat klart utan ett synligt kroppssprak. Intervjuerna via telefon var i 6vrigt vildigt smidiga

eftersom att det besparade oss tid. Kroppsspraket under intervjuerna pa Zoom upplever vi gynnade oss
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da det var enklare att bekrifta och samspela med intervjupersonerna. Samtliga intervjupersoner har i
slutet av intervjun fatt mojlighet att tilldgga information eller sjélva stélla en fraga om det var nagot de

undrade Over.

5.4 Urval

Under vart urval av intervjupersoner var var intressegrupp socialarbetare som arbetar inom
socialtjdnsten och som &r sakkunniga och har erfarenhet inom vart valda intresseomrade. Bryman
(2011) skriver 1 sin bok om malstyrt urval, vilket vi har utgatt ifran i var studie och som betyder att vi
utser deltagare till studien som vi anser vara relevanta for att besvara vara fragestillningar. Gemensamt
for var intressegrupp ar att samtliga ér socialarbetare och ingen tillhor nagon specifik dldersgrupp. Vi
ar vil medvetna om att véra intervjupersoners subjektiva uppfattningar inte kan representera alla
socialarbetares uppfattningar, men vi anser att de kan bidra med en bild kring hur socialarbetare

resonerar kring vart intresseomrade

Vidare har vi anvént oss utav ett sndbollsurval for att komma i kontakt med intervjupersoner. Enligt
Ahrne och Svensson (2015) innebér ett snobollsurval att man genom informanter far upplysning om
passande intervjupersoner som kan tdnka sig att delta i utvald undersdkning. Via kontakter med
individer som arbetar inom socialtjdnsten har vi blivit vidareskickade till anstéllda som &r intresserade
att stilla upp pé en intervju och tillhor den intressegrupp som vi vill studera. Forfattarna namner vidare
en nackdel med snobollsurvalet, att det foreligger en risk att man via sina kontakter blir hdnvisad till
att uppsoka andra som delar samma uppfattning och erfarenheter. Skribenterna menar att personerna
har en viss koppling till varandra vilket utgdr en risk att de kan ha liknande uppfattningar och asikter
som pa sa sitt kan ha en paverkan pa studiens resultat. Vi valde att ta kontakt med socialarbetare fran
totalt tre olika Socialforvaltningar och tre olika sektioner for att minimera risken att intervjupersonerna

delar samma uppfattning och erfarenhet.

Vi har genomfort intervjuer med fyra socialarbetare fran sektion ekonomiskt bistand, en socialarbetare
fran familjerdtten och tva fran familjehemsvarden. Vi planerade till en bdrjan att intervjua
socialarbetare fran tva olika sektioner inom socialtjansten. Med anledning av Covid-19 och den hoga
personalbrist och arbetsbelastning som tillkommit, fick vi vinda oss till ytterligare en Socialtjanst for

att fa tillrackligt manga intervjupersoner. Omstéllningen anser vi bidrog med bade for och nackdelar.
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Nackdelen blev att vi var tvungna att dndra pa vart syfte och vara fragestillningar samt delar av
intervjuguiden for att anpassa fragor till de nya intervjupersoner som tillhorde en annan sektion inom
socialtjdnsten. Fordelen med det nya urvalet ar att vi fick mojlighet till att intervjua fler socialarbetare
med olika erfarenheter och asikter. Socialarbetare som har olika arbetsuppgifter och som triaffar barn i
olika grader och i olika sammanhang. Det har inneburit att vi &ven har undvikit att endast ha ett
perspektiv och att vi har fa ett resultat med olika synvinklar frdn olika socialarbetare som arbetar inom
olika omraden. Med tanke pa att arbetskulturen och arbetsséttet inom de olika forvaltningarna skiljer
sig frdn varandra, vad giller de socialarbetare som arbetar och traffar barn oftare och har en néra
kontakt med barnet i jimforelse med de socialarbetare som traffar barn mer séllan, ansag vi att vart
urval dr lampligt och bidrar till en bredare uppfattning av socialarbetares resonemang kring

barnkonventionen.

5.5 Bearbetning och analys

Vi anvinde oss av en kvalitativ innehallsanalys vilket innebér att det gors en analys genom att
definiera hiandelser eller teman utifran olika fall eller beréttelser fran intervjuer (Ahrne & Svensson
2015). Enligt Ahrne och Svensson (2015) ska materialet fran intervjuerna analyseras och transkriberas
kort efter att intervjuerna ar gjorda eftersom att intrycken fran intervjupersonerna fortfarande ar nya
och aktuella da. Efter att intervjuerna var utférda larde vi forst kéinna vért material genom att ldsa
igenom den utforda transkriberingen. Vi spelade upp vart inspelade material ett antal ganger for att
sékerstélla att transkriberingen genomfordes sa noggrant och sé korrekt som mojligt. Vi laste dérefter
igenom texten var och en for sig, for att sedan markera det mest relevanta utifran vara fragestéllningar
och syfte. Vi bearbetade redan tidigt i studien vara texter sé detaljerat och ordningsamt som mdojligt for
bésta resultat. Vi laste igenom samtliga intervjuer i syfte att finna likheter mellan alla intervjupersoners
uttalanden och utifran vara teman i intervjuguiden, samt markerade dessa 1 farger for att enkelt hitta

tillbaka.

Diérefter gjorde vi en kodning av vart samlade material genom att dela upp det i1 olika teman och
sortera bort det som inte dr relevant for véra valda teman (Ahrne & Svensson 2015). Kodningen av
vara teman utfordes genom att dela upp vara intervjupersoners svar i olika farger beroende pa vilket
tema som vi hade bestdmt att materialet tillhorde. Anledningen &r att vi ville fa en tydligare bild och

uppdelning av materialet som vi arbetar utifran. Vi utgick fran de tva olika teoretiska begreppen
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accounts samt handlingsutrymme nér vi skulle intervjua vara intervjupersoner. Vi har valt begreppen
for att vara fragestéllningar grundar sig pa hur socialarbetare resonerar kring olika fragor. Det har 1 sin
tur lett till att vi anser att de &r relevanta att anvinda eftersom socialarbetare forklarar sitt agerande pa
ett sitt som kan kopplas till teorin accounts samt handlingsutrymme utifran beskrivningar av

forutséttningarna till accounts.

Arbetet utgick utifran en deduktiv ansats vilket innebér att vi hade valt en teoretisk utgangspunkt i
forvdg innan vi utforde intervjuerna som vi tankte skulle passa in i studien (Bryman 2011). Det
paverkade hur vi strukturerade upp vér intervjuguide och vilka fragor vi valde att stilla. Efter
intervjuerna tyckte vi fortfarande att vara teoretiska begrepp som vi utgétt fran var relevanta till svaren
som vi hade fatt fran intervjupersonerna vilket adr anledningen till att vi beholl teorierna. Under
analysen av vart material, efter transkriberingen, delade vi d&ven upp intervjusvaren i teman, bland
annat utifran vara teoretiska begrepp handlingsutrymme samt accounts. Utdver vara teoretiska begrepp
laste vi igenom transkriberingen mening for mening i syfte att finna stycken som hade ett monster.
Andra teman som vi tyckte var relevanta var delaktighet, barnets ritt att komma till tals, barnets ritt att
fa information. Syftet med vara valda teman var att skapa en struktur for resultatet s att vi hade en

tydligare uppdelning av vért material.

5.6 Forkunskap

Vi ér tva skribenter under studien. En av forskarna i denna studie har erfarenhet av myndighetsarbete
pa tva olika socialtjanster inom sektion ekonomiskt bistand och sektion boende med inriktning
missbruk. Det innebdr att vi 1 var studie har med oss erfarenheter av det praktiska sociala arbetet inom
socialtjdnsten samt egna uppfattningar och forforstaelser vad giller socialarbetares handlingssétt. Vi
har under undersokningsprocessen reflekterat over risken att véar forkunskap kan vinkla vart synsétt.
Under intervjuerna med socialarbetare som arbetar inom sektion ekonomiskt bistdnd har den andra
forskaren tagit Gver rollen vid diskussion och intervju eller vid fall dar vi stéllde foljdfragor. Detta
gjordes i1 forebyggande syfte eftersom att forskaren som arbetat inom denna sektion inte ska leda

fragorna.

5.7 Metodens tillforlitlighet
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Extern och intern reliabilitet samt validitet dr centrala definitioner nér det géller samhéllsvetenskaplig
forskning och att fa en klar bild av kvaliteten i en studie (Bryman 2011). Bryman (2011) menar att
reliabilitet och validitet dr termer som béttre gar att tilldmpa pa en kvantitativ studie och forklarar
diarmed foljande fyra kriterier som tilldmpas battre i kvalitativa studier; trovéardighet, 6verforbarhet,

palitlighet och en mgjlighet att styrka och konfirmera.

Trovardighet innebér att forskaren efterstriavar att fa sin beskrivning i studien att godtas hos ldsarna
samt att resultatet presenteras till intervjupersonerna i syfte att de ska bekrifta sina yttranden (Bryman
2011). Vi har i var studie sdkerstéllt att vi har utfort studien i1 enlighet med rddande regler och riktlinjer
genom att presentera resultatet till samtliga socialarbetare for att garantera att vi inte har misstolkat
nagot uttalande pa fel sitt. [ var studie har vi medtagit citat fran var empiri, det vill sédga véra
intervjuer, som beldgg pa trovardighet for vara socialarbetare. For att hélla oss trovdrdiga har vi foljt
Lund Universitets rad och riktlinjer samt alla forskningsprinciper som Vetenskapsradet (2002) har
faststillt. Vi har ytterligare for att inte riskera feltolkning, stéllt foljdfragor till vara intervjupersoner
vid fall dér vi inte har forstétt deras yttranden. Alla intervjupersoner bekridftade och accepterade

anvindandet av datainsamlingen i var undersokning.

Med kriteriet Overforbarhet menar Bryman (2011) om resultatet 1 vér studie kan jamforas med en
annan grupp socialarbetare frdn en annan socialférvaltning och samtidigt uppna samma resultat som i
var studie. Metoden som vi har anvént oss utav omfattar en mindre grupp socialarbetare dir vart syfte
och betoning ligger i vara intervjupersoners egna subjektiva asikter och tankar kring vart amne och
djupet kring det. Vid viljandet av citat fran var transkribering beslutade vi oss for att ta med de citat
som vi ansag var mest visentliga, upprepade och som hade ett djup i sig som dé& kunde dverforas till en
annan socialtjinst. Forskare uppmanas enligt Bryman (2011) att producera texter med “fylliga eller
téta beskrivningar” och med tanke pa att vi har valt en kvalitativ studie med semistrukturerade
intervjuer blir all insamlad data subjektiv. Lasaren far chansen att sjdlv uppskatta om vart resultat i var

undersokning dr overforbart eller inte till deras milj6 och organisation.

Bryman (2011) namner begreppet palitlighet som séger att forskare ska angripa en kritisk och
iakttagande instéllning och menar att forskaren tillforsdkrar att forskningsprocessen har undergéatt

korrekt redovisning. Bryman (2011) menar att man utifran pélitlighet under hela
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undersokningsprocessen ska redogdra for varje enskilt avsnitt med motivering for hur man har gétt
tillvdga och hur man &r palitlig. Vi har granskat alla véra avsnitt och redogjort varje avsnitt for sig,
vilket vi anser gor var studie palitlig. Bryman (2011) skriver vidare om att ett hjalpmedel kan vara en
kollega som fungerar som “revisor” som granskar utkast fran studien. En nackdel med denna metod ar
att det dr tidskrdvande for personen som ska ldsa utkasten vilket dessutom har lett till att detta
handlingssitt inte dr vanligt idag. I vart fall har tre nérstaende ldst igenom och kritiserat véra avsnitt.
Vi ér dessutom tva forskare som skriver denna c uppsats vilket vi anser ar till var fordel eftersom att vi

kompletterar varandra och kan bidra med fler perspektiv.

Slutligen diskuterar Bryman (2011) mdjligheten att styrka och konfirmera vilket innebér att forskaren
standigt under studiens gang ska strdva efter att agera 1 “god tro”. Forskaren ska inte medvetet lata sina
forutfattade meningar, teorier och personliga vérderingar ha en inverkan pa utférandet av
undersokningen. I och med att vi 4&r medvetna om att vi sdkerligen har omedvetna férdomar och
forutfattade meningar om diverse ting, sa valde vi att noggrant redogora for varje tolkning och for
varje slutsats som dragits for att undvika subjektiva inflikanden. Vi ser vidare att det ar till var fordel
att vi bar med oss olika forkunskaper och erfarenheter eftersom att det enligt var mening kan minimera

risken att ndgon utav oss vinklar svaren.

5.8 Etiska overviganden

Etiska overviganden géller fraigor om anonymitet, integritet och frivillighet hos samtliga
intervjupersoner. Forskaren har stindigt ett ansvar gentemot sina deltagare i intervjun och dérfor finns
det ett skydd som omfattar olika riktlinjer for hur individer bor behandlas och bemdtas under diverse
forskningsprocesser. Forfattaren Bryman (2011) beskriver fyra olika etiska principer vilka ar foljande:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. I avseende pa etiska
principer i bland annat svensk forskning ar det ytterst viktigt att forskaren 1 undersokningen skyddar
individerna som deltar i undersékningen (Bryman 2011). De allménna principerna har som
grundfunktion att ge riktlinjer och villkor at relationen mellan forskare och respondent

(Vetenskapsradet 2002).

Informationskravet innebdr att forskaren ar skyldig att informera berérda intervjupersoner om studiens

aktuella syfte samt att intervjun ar alldeles frivillig. Informationskravet gar d4ven ut pa att forskaren
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redogor for momenten som ska inga i studien. I var studie har vi upprittat ett informationsbrev (se
bilaga 1) till samtliga intervjupersoner dér vi informerar om de etiska principerna och hur vi ska ga
tillvdga. Forskaren behover informera om alla mojliga faktorer som eventuellt kan ha en inverkan pa
deltagarnas beslut om medverkan i undersokningen (Vetenskapsradet 2002), vilket vi har varit valdigt
tydliga med via vart informationsblad. Vi har i var undersokning dven informerat samtliga deltagare
om att deras medverkan kan avbrytas nir som helst om si 6nskas, utan angiven forklaring. Vidare har
vi 1 stora drag 1 forvdg informerat om vad var undersdkning har for syfte samt hur var undersokning
kommer att genomforas. Vi har vidare under intervjuernas gang lamnat utrymme till

intervjupersonerna att stilla fragor.

Konfidentialitetskravet innebér att man som forskare behdver ta hdnsyn till samtliga intervjupersoners
anonymitet och behandla deras uppgifter med sé stor konfidentialitet och sa oidentifierbart som mojligt
(Vetenskapsradet 2002). Vi meddelade vara intervjupersoner bade i informationsbrevet (bilaga 1) men
aven digitalt innan intervjun paborjades att samtalet kommer att spelas in 1 syfte att transkribera
samtalet efter att det avslutats. Vi har i var uppsats valt att inte ndmna vara intervjupersoner vid namn
med anledning av krav pa anonymitet, utan vara intervjupersoner ér i undersokningen benidmnda som
“intervjuperson A-G”. Till var fordel intervjuade vi socialarbetare fran tre olika verksamheter vilket
Okade konfidentialiteten i var studie. Vi har dessutom genomfort intervjuer med socialarbetare som
arbetar pa en och samma Socialtjanst, vilket fick oss att vara sarskilt noga med intervjupersonernas
anonymitet. Vi har behandlat vara socialarbetares svar och yttranden konfidentiellt genom att inte
mojliggdra att man kan utldsa vilken respondent som ar vem. Trots att vi i informationsbrevet har
forklarat nyttjandekravet fragade tva intervjupersoner om deras namn kommer forbli anonymt. Vi har
informerat om att vi i slutet av vér studie, nér den ar klar for publicering, kommer att ta bort all

dokumentation och alla rostinspelningar.

Nyttjandekravet innebér att det empiriska materialet enbart far anvéndas i undersokningen som var i
avsikt (Bryman 2011). Med hénseende till detta krav anvédnde vi oss enbart av vad som var relevant
utifran vart syfte och véra fragestillningar och endast den slutgiltiga slutsatsen publicerades.
Intervjupersonernas yttranden anvinds enbart i forskningsdandamal (Vetenskapsradet 2002) vilket
framgar tydligt 1 informationsbladet som tilldelades. For att forhalla oss till nyttjandekravet s& kommer

ingen annan dn oss forskare att fa ta del av materialet, varken transkriberingen eller ljudfilerna. Trots
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att vi i informationsbladet har forklarat nyttjandekravet fragade tva intervjupersoner om deras namn

kommer forbli anonymt.

Samtyckeskravet innebar att intervjupersonerna behdver lamna samtycke till sitt deltagande i studien
samt att de sjédlva dger ritten till att besluta over sitt deltagande i studien (Vetenskapsradet 2002). Vi
har innan genomforandet av intervjuerna skickat en samtyckesblankett (bilaga 2) per mail som vi fick i
retur med ett godkdnnande. For att vi skulle tillforsékra att véra intervjupersoner hade ldst igenom vért
informationsblad noggrant och begripit informationen som gavs vél sa framforde vi dven principerna
muntligt. P4 grund av radande pandemi kunde vi inte f4 samtyckesblanketten med signatur, utan per
mail med godkdnnande. For att sidkerstilla att det dr intervjupersonen som har svarat pa vart mail har
vi under samtalet med respondenten fragat om samtyckesblanketten och mottagit en bekréftelse pa att
det ar denne. Ytterligare fradgade vi aterigen om samtycke muntligt avseende rostinspelning for att

forhalla oss till detta krav.

Vi gav tydlig information muntligt kring samtliga individskyddskrav innan vi startade vara intervjuer.
Véra fragestillningar ar etiskt forsvarbara da vi dr i behov av deltagarnas subjektiva svar 1 var studie.
Vi gav deltagarna tillfdlle att stdlla frigor som de kénde att de ville ha svar pa innan vi borjade
intervjuerna. Vi stillde i slutet av alla intervjuer en fraga om intervjupersonerna har nagot att tilldgga i
syfte att ge utrymme for de att tydliggora alternativt utveckla nagot utav det som tidigare sagts under
intervjuns gang. Innan studien publicerades fick intervjupersonerna mojlighet att 14sa igenom resultatet

och godkidnna sina uttalanden.
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6 Resultat och analys

I detta kapitel kommer vi att introducera vart resultat och analys fran var insamlade empiri,
intervjuerna. Vi kommer att belysa och ta fram diverse citat som vi anser dr lampliga utifran vara
fragestillningar och vart syfte for att darefter diskutera det utifran vart kunskapsldge och vara tva
teorier handlingsutrymme och accounts. Var uppsats innefattar totalt sex socialarbetare fran tva
Socialforvaltningar inom en och samma kommun och en socialarbetare fran en mindre kommun.
Samtliga kommer att benimnas som intervjuperson A till intervjuperson G. Nastintill alla har
erfarenhet av andra sektioner och omraden inom Socialtjdnsten eller andra verksamheter som
exempelvis HvB hem. Nedan f6ljer en kort beskrivning av samtliga intervjupersoner som deltog i var

undersokning.

Intervjuperson A: En man i1 30 arsaldern som har arbetat inom ekonomiskt bistand 1 ca ett ar.
Intervjuperson B: En kvinna i 50 arsaldern som har arbetat inom familjerétten i ca tio ar.
Intervjuperson C: En kvinna i 40 arsaldern som har arbetat inom ekonomiskt bistand i ca tio ar.
Intervjuperson D: En kvinna 1 30 arsdldern som har arbetat inom ekonomiskt bistand i ca ett ar.
Intervjuperson E: En kvinna i 30 arsédldern som har arbetat inom ekonomiskt bistand i ca tva ar.
Intervjuperson F: En kvinna i 30 arsédldern som har arbetat inom familjehemsvarden i ca ett ar.

Intervjuperson G: En man 1 40 arsaldern som har arbetat inom familjehemsvarden i ca tre ar.

6.1 Socialarbetarens handlingsutrymme

Handlingsutrymme i forhallande till praktiskt socialt arbete &r ett vdl omtalat och diskuterat
amne. Nér FN:s barnkonvention om barns réttigheter tradde i kraft 1 januari ar 2020 innebar det
en del fordndringar for socialarbetare. Barnkonventionen belyser och fortydligar hur
myndighetspersoner och beslutsfattare bor beakta barns rittigheter. Larsson och Hultman (2020)
menar pa att socialarbetare kan uppfatta artikel 12 om barnets delaktighet att f4 information och
ratt att komma till tals svartillimpad. Samtliga intervjupersoner delar uppfattningen om att de
alla bar pa ett stort handlingsutrymme och att alla intervjupersoner har utrymme att tolka

barnkonventionen, trots lagar och riktlinjer inom verksamheten. Intervjuperson A siger:

Vi har alltid ett handlingsutrymme, jo men det dr valdigt stort, vi utgér fran lagar och

riktlinjer som finns inom vér verksamhet. Vi utgar dven fran var kunskap och beprévade
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erfarenhet som dr av stor vikt. Vill man s& kan man argumentera for ratt mycket och darmed
gora gynnande belsut, s jag antar att vi har ett stort handlingsutrymme. Lagen ar flexibel pa
det sittet att allt handlar om individuella beddmningar som gor att man utifran varje klients
situation handlar pé olika sitt. Jag kan i stort sett tolka barnkonventionen i mitt arbete hur

jag vill och anpassa varje myndighetsbeslut till individens enskilda situation.

Intervjupersonens uttalande kan kopplas till Lipskys (1980) teori om handlingsutrymme dér han

menar pa att socialarbetares handlande kan skapa bade mojligheter och hinder fér mdnniskor och

deras liv. Vidare menar Lipsky (1980) att det &r socialarbetaren som avgor typen av alla

formaner som kommer till verkstillning. Intervjuperson G styrker detta och sédger:

Sa lange du kan motivera varfor du tycker att beslutet du dnskar ta ar ratt, sa finns det i
princip ingenting som kan stoppa dig sé lange du haller dig inom ramarna och utgér fran
lagen sa att sdga. S& man far gora egna bedomningar och undantag for att hjilpa klienterna
pa végen sa att de ocksé ska kdnna sig pad samma niva som andra barn. Det &r just det har
med applicering och anvdndandet av det hela som ger resultat. Hur stort belopp som vi kan
bevilja eller vad for formaner skiljer sig at och dir behover vi forhélla oss till riktlinjer, men

sjalva faktumet att vi kan bevilja eller ge avslag, dar har vi utrymme.

Handlingsutrymmet begrinsas enligt intervjupersonerna av riktlinjer och regler inom
forvaltningen. Lipsky (1980) ndmner att socialarbetare forhéller sig och arbetar utifrdn de
forutséttningar som finns samt regler som rader pa arbetsplatsen. Svensson et.al (2008) skriver
att den offentligt anstéllda kan med utrymmet som &r over av riktlinjerna konkludera egna

individuella slutsatser vilket syns i exemplet som intervjuperson C nimner nedan:

I vissa fall ber vi familjer att sdnka sina hyreskostnader da vi inte anser att de har en skélig
boendekostnad, alltsa i princip att hyran ar for dyr. Da behdver vi samtidigt beakta barnet
och se om barnet blir tvunget att flytta och byta skola, miljo och sa vidare. Allt detta tas i
beaktande vid drenden som pa nagot sitt involverar barn. Riktlinjer sdger mig att ge avslag

pa grund av for hog hyra med beslutsmotivering “ingar ej i skélig levnadsniva” men mitt

handlingsutrymme ger mig utrymme att tolka situationen annorlunda.
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Gemensamt bland intervjupersonerna ar tanken om “hur hade jag velat att det skulle ha sett ut for
mig om jag vore i barnets sits”. Det forklaras 1 boken om handlingsutrymme att anstillda ofta
agerar utifran sina personliga uppfattningar, virderingar och synsétt (Svensson et.al 2008).
Samtliga intervjupersoner var av asikten att man bor hitta en balans mellan vad som &r rimligt
och hur omsténdigheterna ser ut utifran riktlinjerna som myndigheter bestdmt. Intervjuperson D

siger:

Om det ar sa att vi lutar at ett avslag, s kan barnen spela en valdigt stor roll vilket gor att vi
kan dndra beslutet till ett beviljande. Har familjen levt pa valdigt mycket pengar innan de
ansOkte om ekonomiskt bistand, och hamnar pa ett 6verskott i forhallande till riksnormen, sé
kan vi dven bortse fran det 6verskottet om det dr barn inblandade. Det 4r dock en individuell
beddmning, man kan inte generalisera och sdga att det alltid ar s& vi gor. Sen kan vi inte
heller tdnka nér vi far in en ansdkan att ja men jag fick samma forra ménaden, utan nej varje

klient har sina egna omstidndigheter och varje fall behover utredas for sig sjalv.

Intervjuperson C beskriver sitt handlingsutrymme genom att dra ett case som intervjupersonen
har diskuterat pa sitt arbete géllande en ensamstaende kvinna med en 9 arig pojke som ansoker

om cykel. Intervjuperson C beskriver sin motivering av beslutet pa foljande sitt:

Da har vi har anvént artikel 3 enligt barnkonventionen. I detta fall hade jag beviljat pojken
cykeln, for alla barn i skolan har skrattat & honom och jag tyckte att han var i behov av en
cykel. Men det var ett valdigt individuellt fall och det var pa grund av att mamman var
ensamstdende och de var aktuella hir sedan pojken foddes. I mina 6gon, sa fanns det ingen
annan kompensatorisk atgéard som jag kunde gora for den hir familjen, utan det blev bara sa.
Sen kan man inte gora sé hela tiden, utan det dr undantag. For att kunna fa ihopa pusslet
behdver man handla individuellt. Ibland, ndr man missar en liten liten bit, da kollapsar det
hela. Sa jag tycker att man ibland ska hjilpa lite for att dem ska kunna gora dem hir smé
framstegen i livet. Du vet barn i den aldern behover hdvda sig och det var valdigt viktigt for

hans psykiska maende tyckte jag.

Flera intervjupersoner uttryckte att handlingsutrymme handlar om delegation. Har en
socialarbetare full delegation resulterar det i att handlingsutrymmet 6kar och socialarbetaren kan

fatta fler beslut. Dessutom finner intervjupersonerna det enbart enklare att besluta i drenden
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genom att hinvisa till barnkonventionen. Ytterligare beréttar bland annat intervjuperson B och C
att barnkonventionens inforlivande har bidragit med béttre insyn och en helhetsbild med
betydligt fler detaljer dn tidigare. Tydlighet i riktlinjer ar enligt intervjupersonerna avgorande for
hur mycket handlingsutrymme de har. Majoriteten av intervjupersonerna uppger att deras
handlingsutrymme har 6kat i samband med inforlivandet av konventionen eftersom att chefen

inte kan ga emot beslutet 1 lika stor grad langre. Intervjuperson D sdger:

Sa lange du har grund nog att kunna ta ett beslut sa ar du i princip fri om du kan motivera
varfor du har gjort bedomningen som du har gjort sa kan i princip ingen ifragasétta det,
varken din chef eller din forste socialsekreterare osv s lange du har en bra motivering som

beslutsunderlag som da styrker ditt beslut.

6.2 Accounts kopplat till praktisk tilliimpning av barnkonventionen

Accounts handlar om att titta pd metoder och strategier en person anviander nér de ska motivera
och forklara ett beteende eller en handling som kan ifrdgasattas (Scott & Lyman 1968). Antaki
(1994) menar dock att accounts inte dr generaliserbar for alla personer men att det dr ett verktyg
for att analysera hur personer forsvarar och forklarar sina handlingar. Intervjupersonerna
forklarar sina handlingar och beslut pé olika sétt. Alla intervjupersoner ndamnde pa olika sétt att
det fanns olika anledningar till varfor de har valt att ta vissa beslut. Flera intervjupersoner
uttryckte att de under négra drenden hade 6nskat att de kunde ha agerat annorlunda men pa grund
av restriktioner ekonomiskt eller restriktioner fran sin chef, upplever att deras handlingsutrymme
inte var tillrdckligt stort for att ta ett beslut eller erbjuda en insats som de hade velat erbjuda till

sin klient. Exempelvis ndmner intervjuperson F:

Det finns en sak som kan paverka mina beslut och det dr den ekonomiska aspekten i arbetet
ibland nir man ténker att man behdver vissa insatser som ar ganska dyra dar behdver en chef
gora en prioritering hela tiden. Dar kanske jag kan tycka en sak men min chef kan tycka en
annan utifrdn ekonomi och da blir det kanske inte det jag hade tinkt. Jag kanske hade 6nskat
att gora mer for ett visst barn att finnas till mer, det begrénsar handlingsutrymmet. Och att
allt kanske inte godkédnns ekonomiskt da blir det en tolkningsfraga hela tiden och ibland kan

min bedomning g& emot min chefs beddmning.

34



Intervjupersonernas sétt att forklara sina handlingar gar att koppla till Scott och Lyman (1968)
som pratar om olika typer av rittfairdiganden. Genom att intervjupersonerna hanvisar till att det
exempelvis dr chefen som gor att en insats inte kan beviljas gor att det sker en forskjutning av
ansvaret for beslutet fran socialarbetarens till chefen och pa sa sétt rattfardigar socialarbetaren
handlingen. Scott och Lyman (1968) menar pa att det kan bendmnas som “védjan till lojalitet™ att
personen i fraga hinvisar till att det fanns andra intressen for en annan person som den personen
ar skyldig att visa tillgivenhet. I ovanstdende fall blir det chefen som har ekonomiska intressen
som socialarbetaren maste lyssna pa och ta beslut utefter och blir ett sétt for socialarbetaren att
rattfardiga att denne inte erbjod klienten en viss insats. Intervjuperson E ndmner vid fragan om

det kan hénda att barnets bdsta inte tillgodoses:

Men det kan jag nog kdnna lite alltid. For att jag tycker inte att riksnormen ir, jag tycker

riksnormen ar jatteldg utifrin barnperspektivet.

Dir overfors ansvaret fran socialarbetaren till en politisk niva dir politiker ansvarar for att
riksnormen ar 14g vilket paverkar socialarbetarnas handlingsutrymme. Och blir ett sétt att
forklara sina handlingar enligt strategin “scapegoating”, enligt Scott och Lyman (1968), till
varfor ett visst beslut har tagits. “Scapegoating” handlar om att flytta ett ansvar for en viss
handling till nagon annan och bendmna andra personer som att de har det huvudsakliga ansvaret
for handlingen eller beslutet. Det kan kopplas till det som intervjuperson E syftar pd vad géller
riksnormens paverkan i beslutstaganden, att det ekonomiska intresset fran politiker paverkar den
enskilde socialarbetarens handlingsutrymme och agerande. Det finns andra typer av strategier for

att forklara sitt handlingssitt som intervjupersonerna anviant. Exempelvis ndmner intervjuperson

G:

Vi forsoker ta med artiklar ur barnkonventionen i arbetet men vi har inte kommit dit riktigt
dn men det dr ndgonting som vi ska ha med i vara 6verviaganden det har vi pratat om. Men
verksamheten har inte kommit ut med information om hur vi ska tillampa det konkret riktigt

dan men det som 4r tanken ar att vi ska dndra det vid arsskiftet.

B. Scott och M. Lyman (1968) nimner “hanvisning till genomforbarhet” som ett sétt att ursékta

sitt beteende. Vilket innebar att personen 1 fraga forklarar sitt beteende genom att uttrycka att

35



denne inte har haft tillrdckligt med information eller vigledning. Det gar att koppla till uttalandet
fran intervjupersonen ovan dér personen menar pa att anledningen till att artiklar 1
barnkonventionen inte anvands konkret 1 arbetet dr for att det finns brist pa information om
barnkonventionen och dess praktiska tillaimpning samt brist pa vigledning fran verksamheten.
Och att om intervjupersonen hade haft mer information sa hade denne agerat annorlunda, vilket

gOr att det sker en forskjutning av ansvaret for den intervjupersonen.

6.3 Barnets ritt att fa information

Enligt artikel 12 i barnkonventionen har barn ratt till delaktighet i alla drenden som ror barnet
sjalv (Unicef 2018). Delaktigheten innefattar bade barnets rétt att fa information samt barnets ratt
att komma till tals. For att barnet ska uttrycka sin standpunkt forutsétter det att barnet har fatt

information om sitt drende (Larsson & Hultman 2020). Intervjuperson F uttrycker att:

Man har den kontakten med barnet hela tiden om det kommer ndgot nytt beslut eller om vi
till exempel far en rapport fran polisen da ringer jag ju till barnet och berittar den
informationen om barnet ar tillrackligt gammalt. Och ibland ar det svart att avgora man far ju
anpassa informationen. Man kan alltid berétta for ett barn vad som héander alltsa till exempel
om foréldrarna inte kan ha umgéinge eller om de har visat positivt pa ett drogtest sd kan man

beritta det men man far ju anpassa informationen hela tiden.

Andra intervjupersoner menar att det skulle kunna vara till barnets fordel under olika drenden att
inte informera barnet da informationen kunde innebéra att det tyngde barnet och att det dérfor
inte var till barnets bista att informera barnet vad giller exempelvis ekonomiska fragor inom
ekonomiskt bistand. Det gar att koppla till det Scott och Lyman (1968) sdger om réttfardiganden
enligt accounts och “vidjan till lojalitet” diar handlingen att inte informera barnet forklaras som
tillaten eftersom att det tjanade barnets intressen att agera pa séttet som socialarbetaren gjorde.
Och att socialarbetarens skyldighet att ta hdnsyn till barnets bésta tillgodoses. Exempelvis menar

intervjuperson A pa att:
Under vissa drenden, speciellt vad géller nar fordldrarna har spraksvérigheter, kan det hianda

att barn som ar under 18 ar tar pa sig ett ansvar och vill vara delaktig under alla méten och

girna vill ta del av informationen som finns. A ena sidan kan jag tycka att de borde i vara
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med och ta del av informationen om de vill det men & andra sidan sa kan det ocksa bli for
mycket for det barnet att bara och jag kan tycka att det barnet inte ska behdva oroa sig o ta

ansvar for ekonomin det ar fordldrarnas roll.

Majoriteten av intervjupersonerna var overens om att det kunde skilja sig at, hur information
gavs ut, beroende pa vilken sektion och enhet som personen arbetar inom pé socialtjansten.
Enligt Larsson och Hultman (2020) ska informationen till barn anpassas utifran det som
socialarbetaren anser dr lampligt for barnets alder och mognad. Att ge ut information till barn
uttrycker intervjupersoner som arbetar nira barn sker pa ett naturligt sétt eftersom
socialarbetaren redan har etablerat en kontakt och relation med barnet och dérfor kan avgora

mognaden pa ett annat sitt. Intervjuperson B ndmner:

Men i véra utredningar vardnadsutredningar och boende och umgéingesutredningar.... star det

i uppdraget frdn domstolen att man sérskilt ska inhdmta barns instéllning.

Medans for intervjupersonerna som arbetar inom ekonomiskt bistdnd och har frimst fordldrarna
som klienter, uppfattar att det dr svarare att ge information till barnet. Eftersom att kontakten
med barn i allménhet dr genom fordldrarna och vardnadshavarna till barnen. Intervjupersonerna
berittar att barnets ansokningar till olika bidrag passerar genom foridldrarna, som gor ansdkan at
barnet och dven far ta del av beslutsbeskedet &t barnet. Fordldrarna ansvarar dven for att
informera barnet om beslutsbeskedet. Vissa intervjupersoner menar att anledningen till att
socialarbetaren inte ger ut information till barnet ar for att undvika att ge barnet mer ansvar.
Vilket kan kopplas till “vidjan till lojalitet” (Scott och Lyman 1968) enligt accounts dir barnets
ratt att fa information inte tillgodoses for att socialarbetaren menar att det &r for barnets bésta och
intresse att inte fa information, barnets bésta som socialarbetaren ar skyldig att ansvara for och ta
hansyn till. Vissa intervjupersoner gor ett medvetet val att inte inkludera barn under méten for att
barnet sjadlv bett om det eller for att de anser att det inte dr lampligt for barnet att vara med.

Exempelvis ndamner intervjuperson G:
Ibland &r det att man ska f& vara med och vara delaktig och ibland &r det att man ska slippa

om man inte dr sd sugen pa det. Vissa barn vill inte vara med pa méten for att de ar sa trotta

pa myndighetskontakter och de vill bara att ndgon annan ska ta besluten &t dem, de kanske
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inte vill ta besluten sjdlva och da far man lyssna till det. Men man ska hela tiden héra med
dem. Och desto dldre barnet ar desto storre del i vad som ska hidnda i ens liv har barnet ju
och ritt att sdga till om. Man far egentligen inte fatta ndgot beslut utan att ha hort vad barnet

sjalv vill och tianker.

6.4 Barnets ratt att komma till tals

Med stod av barnkonventionens 12:e artikel ska barn alltid fa uttrycka sin mening och horas 1
alla fragor som ror det enskilda barnet (Unicef 2018). Intervjupersonerna som vi har intervjuat i
var undersokning resonerar olika beroende pé vilken sektion de arbetar inom, trots att samtliga
socialarbetare utgar fran samma lagar 1 barnkonventionen. Samtliga intervjupersoner fran sektion
ekonomiskt bistand beskrev under intervjuerna att det fanns en komplexitet vad giller det
enskilda barnets ritt att komma till tals och horas i d&renden. Det kan kopplas till McCafferty
(2017) som skriver i sin artikel att socialarbetare finner svarigheter att tolka och implementera
artikel 12 1 sitt arbete nir det kommer till barnets béasta och mognad. Alla intervjupersoner fran
ekonomienheten ansag att de frimst ska ta kontakt med vardnadshavarna eftersom att de inte
anser att barn ska behova vara delaktiga i1 fordldrarnas ekonomi. Det kan kopplas till “férnekande
av skada” (Scott och Lyman 1968) enligt accounts dir socialarbetare anser att barn ska vara
delaktiga i alla d&renden som ror barnet sjidlv, men samtidigt anser att barnet inte behdver vara
delaktig i deras forédldrars ekonomi. Vilket enligt socialarbetare inte utgor en skada for barnet, att
inte vara delaktig, och darfor utifrdn socialarbetarens perspektiv gér handlingen tillaten.
Intervjupersonerna ansag vidare att man vid fall dér barnet eventuellt skulle fa horas, bor beakta
barnets alder och mognad samt barnets kunskap och forstaelse for systemet. Intervjuperson D

siger:

[...] och jag kédnner att jag blir berérd pa ett annat sitt, speciellt for att barnen, alltsa ménga
tar liksom fordldrarnas ansvar i att skota den hér kontakten men alltsa ocksd motiveringen till
besluten och orsakerna och forklara sin situation. Jag tycker att det ar ett svéart dilemma, men
framst skulle jag nog sidga att om barnen dr yngre sa ar jag nog av asikten att inte blanda in

barn just pa grund av att jag inte tycker att de ska behova ta det ansvaret. [...]

Flera intervjupersoner papekade ett antal gdnger under samtal att barnets mognad spelade en stor

roll nér det kom till deras mdjlighet att delta. McCafferty (2017) skriver i sin artikel att varje
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enskilt barn bar pa réttigheten att komma till tals oavsett alder och mognad. Rejmer och
Bergman (2020) redogor 1 sin artikel att barn inte har en sjdlvradande rattighet att sjdlva fa uttala
sig 1 drenden vid myndighetsutdvningar samt beslut. Det styrker flera av intervjupersonerna som
uttrycker att minderariga barn, det vill sdga barn under 18 ar, inte bor ta den rollen eller
medverka 1 samtal som ror fordldrarnas ekonomi. Samtidigt uppger alla intervjupersonerna att de
inte kan hindra barn frén att kontakta handlaggaren eller f6lja med sina fordldrar pd moten.

Intervjuperson E sédger:

I familjer dar barnen kom forst till Sverige och har lart sig mer om det svenska systemet dn
vad fordldrarna gjort var det intressant med barns delaktighet. For att samtidigt som barnet &r
16 ar och ar ett barn, s& har barnet som kom till Sverige forst, den naturliga rollen i att ta
kontakt med myndigheter for att den kan det pa ett annat sitt. Och det jag har forsokt att
tdnka pa, det &r att hitta en balans mellan att inte ge mer ansvaret till barnet men att dnda lata
barnet vara med i det som den har tid med och vill vara delaktig i. Sa att till exempel i moten
om bade barnet och fordldrarna dr med, att tdnka att ett barn som &r 16 ar kanske ska vara 1
skolan och att vara tydlig med att du far vara med och du far lyssna men du behover inte och

du maste inte. For att vi ska ju frimst prata med foraldrarna.

En intervjuperson ndmner exempelvis att denne tycker att det finns en skillnad mellan ett 12-
arigt barn och ett 16-arigt barn vad géller deras formaga att kunna uttala sig och vara delaktiga
under moten. Ett flertal intervjupersoner ndmner att det finns olika sétt att ta reda pa vad barn

tycker om en viss fraga. Exempelvis ndmner intervjuperson B att man bor:

Framfor allt lyssna pa barnen om de som inte kan prata med ord dar far man iaktta jag tanker
vi pratar med barn frén och med att de dr 5 ar ungefar kan man sédga i vara utredningar om vi
inte kan prata med barn och inhdmta deras instéllning for det dr det som det handlar om, da
iakttar vi i observationer. Om barnet inte ar talfort under 5 ar dé ar vi med pa langre
observationer for ett kroppssprak kan tala lika mycket som ord. Och ibland handlar det ocksé
om vad barn inte sdger att de faktiskt pratar genom att inte prata eller vad de inte séger eller
vad som inte framkommer. Men att inhdmta barns instéllning det r ju A och O tédnker jag.

Och det 4r ju ndgonting som barnkonventionen séger.
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Stater som har inforlivat barnkonventionen i nationell lagstiftning bar ansvaret att barns
tyckanden och tinkanden beaktas (McCafferty 2017). Alla intervjupersonerna dr eniga om att
malet &r att barn ska fa vara delaktiga och ha ett inflytande 6ver sitt liv oavsett vilken enhet
barnet dr aktuellt pa. Intervjupersoner anser att barnets ritt att komma till tals sker i olika

utstrackningar beroende pa socialarbetare och sektion. Intervjuperson A sédger foljande:

Det ser olika ut vad géller barnet och hur mycket plats de far i ett drende. Inom familjerdtten
far socialsekreterare i uppgift att hdmta ett barns instéllning infor utredningar vilket ar

annorlunda fran exempelvis hur vi jobbar dér var uppgift ar att ha kontakt med fordldrar och
skota den ekonomiska biten. Vi méaste fortfarande fatta ett beslut utifran vad som &r bést for

barnet men det sker inte pd samma sétt som i andra sektioner da vi har andra arbetsuppgifter.

6.5 Barnets bista

Enligt artikel 3 i barnkonventionen om barnets bésta ska alla beslut som roér barn utgé fran
barnets bésta (McCafferty 2017). Gemensamt bland intervjupersonerna dr att de ansag att barnets
basta kan vara olika beroende pé vilka omstiandigheter, faktorer samt handlingsutrymme som
finns som socialarbetaren maste ta hénsyn till. Intervjupersonerna ér 6verens om att barnets basta
inte nddvéndigtvis behover betyda att det dr 1 enlighet med det som barnet eller vardnadshavaren
vill. Det handlar enligt intervjupersonerna om att besluta efter det som tillgodoser barnets behov.
Det kan kopplas till “védjan till lojalitet” enligt accounts (Scott och Lyman 1968) att
socialarbetaren inte agerar 1 enlighet med exempelvis vardnadshavarens vilja for att
socialarbetaren ar skyldig att ta hinsyn och visa lojalitet till barnet, barnets behov och basta

utifran uppdrag fran chefen och verksamheten. Exempelvis ndmner intervjuperson B:

Vi hade en pojke som var familjehemsplacerad dir mamma ville vara delaktig i vardnaden
och fick med pappa pa taget som var vardnadshavare och vi visste att om mamma far
vardnaden s& kommer hon begdra hem pojken och vi visste ocksé att det dr inte det bésta for

barnet och dar vigrade vi.

Rejmer och Bergman (2020) menar pa att det dr upp till socialarbetaren att géra en tolkning
kring vad som dr barnets bista. Socialarbetaren ska agera utifran ett barnperspektiv, deras

erfarenheter som yrkesprofessionell samt vetenskapliga kunskap. Flera intervjupersoner nimnde
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att det kunde vara svart att avgora vad barnets bésta dr da det kunde skilja sig beroende pa barn
och situation. Intervjupersonerna nimnde att det som kunde vara bast for ett barn inte
nodvindigtvis behdvde vara det basta for ett annat barn. Olika socialarbetare hade olika
strategier for att undvika lika bedomning for alla och istillet bedoma utifrdn behov och situation.

Intervjuperson E uttrycker exempelvis:

Vi forsoker undvika mallar for att mallar gor att man latt skriver samma sak utan att faktiskt

utreda situationen. Men det finns stddmaterial till hur vi kan skriva eller hur vi kan tinka.

Intervjupersonerna menar att inkorporeringen av FN:s barnkonvention som svensk lag har
resulterat 1 att det dr ldttare att hinvisa till exempelvis barnets bdsta som grund for att ge bifall av
bidrag eller andra insatser som tidigare kunde nekas. Leviner (2011) anser att barnkonventionen
som lag stirker barnets position och gor att kraven att tillgodose barnets behov och barnet basta
stiarks inom socialtjansten. Alla intervjupersoner var eniga om att barnkonventionen som lag
medforde ett 6kat barnperspektiv och en intensifiering av barnet position i det sociala arbetet.

Intervjuperson F ndmner det som att:

Det ar ingen chef som kommer sdga emot barnkonventionen sé jag tror snarare att man kan
trycka pa det for att fa igenom vissa insatser eller beslut att man kan anvédnda det lite som

bransle ndr man tycker nagot att man siger att det har ar barnkonventionen och barnets béasta.
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7. Avslutande diskussion

Vi har intervjuat socialarbetare fran olika sektioner inom socialtjénsten i syfte att att ta reda pa
deras tankar kring barnkonventionen i relation till hur de resonerar kring sitt praktiska
handlingsutrymme. Deras resonemang har bidragit med ett perspektiv kring hur socialarbetare
kan tdnka och resonera kring barnkonvention som ny svensk lag och hur det férhaller sig till
deras handlingsutrymme samt deras praktiska tillimpning av konventionen. Resultaten har visat
att socialarbetare dr positivt instillda till barnkonventionen som ny svensk lag déarfor att de anser
att det mestadels har 6kat deras handlingsutrymme néar de ska ta beslut 1 olika drenden. Eftersom
att barnkonventionen gor att socialarbetare kan bevilja fler insatser utifran barnkonventionens
artiklar. Genom att undersoka vara fragestédllningar utifran socialarbetares perspektiv, kan vi
undersoka fragorna utifrdn personer som paverkas direkt av den nya lagen och som praktiskt ska
tillimpa barnkonventionen. Det har gett oss mojlighet att f4 en djupare analys av &mnet genom

verklighetstrogna exempel fran yrkesprofessionella.

Vi utforde vara intervjuer med socialarbetare som dels arbetar nira barn inom familjerdtten och
familjehemsvarden samt med socialarbetare som arbetar pa ekonomiskt bistdnd och ansvarar for
olika ekonomiska fragor och bidrag. Vi upptéckte att socialarbetarnas sétt att uttrycka sig, vad
giller barns rittigheter och hur det tillgodoses praktiskt, sag olika ut beroende pé vilken sektion
som socialarbetaren arbetar inom. Vi uppmarksammade att verksamheternas fokus och deras
arbetsuppgifter paverkade hur socialarbetare resonerade kring dels deras handlingsutrymme samt
vilka mdjligheter de ansdg att de hade att tillgodose barnets rittigheter enligt barnkonventionen.
Exempelvis ansdg socialarbetare som arbetar ndra barn, att det skedde naturligt att uppfylla
barnets rattigheter vad géller deras rétt att f4 information och ratt att komma till tals. Eftersom att
det ingick i socialarbetarens arbetsuppgift att exempelvis ta reda pa ett barns instéllning
gentemot en viss situation eller en utredning. Till skillnad fran socialarbetare som arbetar inom
ekonomiskt bistand och har som arbetsuppgift att exempelvis ta reda pé klientens ekonomiska
situation och om denne ar berittigad bidrag. Eftersom att socialarbetare pa ekonomienheten
fraimst har kontakt med vuxna personer och det dr deras huvudsakliga klient resulterat det 1 att
socialarbetaren inte har lika mycket kontakt med barn. Vilket leder till att barnet inte kommer till

tals eller far information fran socialarbetaren pd samma sétt som barnet gor inom familjerétten
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samt familjehemsvarden. Barnets delaktighet upptrader pa andra sitt inom ekonomiskt bistand

vad giller specifikt 6verforande av information dér det finns ett storre fordldraansvar.

I resultatet uppmirksammade vi att en del socialarbetare som inte hade lika nira kontakt med det
enskilda barnet ofta utgick fran ett barnperspektiv, och reflekterade kring vad barnets bésta var,
istillet som pd andra sektioner dér det var mer vanligt forekommande att barnet tillfragades och
svarade pa vad de ansdg om en viss situation. Socialarbetare utgick ytterligare utifran dess
erfarenhet och kunskap kring olika fragor som roér barn. Vi uppmérksammade dessutom att det
fanns en markbar tankegang hos intervjupersonerna vad giller deras syn pa barnets delaktighet
utifran barnets alder och mognad. Socialarbetare uttryckte att det var problematiskt att férhélla
sig till barnets alder och mognad eftersom att det saknades tydliga riktlinjer kring 1 vilken
utstrickning barn ska fa vara delaktiga. Intervjupersonernas upplevda svarighet kan vi koppla till
McCaffertys (2017) artikel dér han skriver att socialarbetare bor beakta barnets alder och

mognad, men att det inte ges nagon végledning kring det.

Socialarbetarnas resonemang kopplade till begreppet accounts samt handlingsutrymme
fungerande som “glasdgon” for att analysera vart intervjumaterial. Eftersom att vi utgick utifran
vara teorier kunde vi tydligare se monster som vi kanske inte hade sett om vi hade haft en annan
teoretisk utgdngspunkt. Eftersom att barnkonventionen lamnar utrymme for landet och
personerna, som ska praktiskt tillimpa lagen, att tolka pa vilket sitt det ska utforas anser vi att
teorin om handlingsutrymmet (Lipsky 1980) var relevant att anvinda som verktyg for att
analysera vér text. All information som intervjupersonerna berittade grundade sig i deras
handlingsutrymme och hur de valde att anvénda den. Vi upplever att handlingsutrymmet dven
var kopplat till socialarbetarens egna syn pa hur ett arbete skulle utforas. Aven fast att flera
socialarbetare pa samma arbetsplats i princip hade samma handlingsutrymme sé agerade de pa
olika sitt. Det kan bero pa att socialarbetares instéllning dven har en paverkan pa hur de
uppfattar deras egna handlingsutrymme och hur de viljer att utfora det i sitt praktiska sociala
arbete. Vad giller accounts (Scott & Lyman 1968) upplever vi att monster kring bortforklaringar
och ansvars forskjutande tydliggjordes i arbetet vilket vi inte tror att det hade gjorts om vi inte
hade utgatt fran accounts. Den problematisering som utfordes utifran accounts utmanade

socialarbetarens arbetssitt och ifragasatte socialarbetarens handlingar. Handlingar som annars
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kan ses som sjédlvklara utifran omstindigheterna som socialarbetare ndmner men som genom
teorin skapade en bild av att alla handlingar kan utforas pa olika sétt och att det handlar om hur

socialarbetaren utnyttjar och tolkar sitt handlingsutrymme.

Avslutningsvis anser vi att det inte gar att, utifran vara intervjuer och vart resultat, att hivda att
alla socialsekreterare handlar pa samma sitt. Eftersom att alla socialarbetare har olika
erfarenheter, olika arbetssétt samt olika asikter kring hur barns rattigheter ska tillgodoses. Det
gOr att resultatet i denna studie inte kan generaliseras till alla socialarbetare. Resultatet har dock
bidragit med en djupare inblick kring hur socialarbetare resonerar och tanker kring
barnkonventionen rent praktiskt. Vidare har resultatet givit en inblick 1 vilka
forbattringsmojligheter som finns inom olika myndigheter som arbetar med barn. Studien har
skapat andra fragor kring socialarbetares resonemang om barnkonventionen i relation till dess
praktiska handlingsutrymme. Som exempelvis varfor det skiljer sig sektioner emellan hur
socialarbetare arbetar med barnkonventionen. Vilket hade varit intressant att forska vidare om 1

en annan studie med ett fokus pé en jaimforelse mellan sektioner eller kommuner.
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Bilaga 1

UNIVERSITET

Informationsblad kring var kandidatuppsats

Hej!

Du ar bjuden att delta i var studie som gar ut pa att forstd hur socialarbetare inom Socialférvaltningen
resonerar kring barnkonventionen i relation till praktiskt socialt arbete. Syftet med var studie ar att ta reda
pa hur socialarbetare inom familjerdtten, familjehemsvarden och ekonomienheten resonerar kring barns
rattigheter. For att var studie ska bli mgjlig att realisera behdver vi genomfora intervjuer med
socialarbetare som uppskattas ta ca 60 minuter per intervju. Det dr viktigt for var kandidatuppsats att du
vill dela med dig av dina erfarenheter och tankar till oss dé& det ar ditt uttalande som socialarbetare som vi

kommer att utga fran i var studie.

For att det ska bli mojligt att utféra dessa intervjuer behover etiska riktlinjer som ar formade av
Vetenskapsradet att f6ljas som ar till for att skydda intervjupersonerna som deltar i véar forskning. Du som
medverkar ska kédnna till vad syftet med studien dr samt du ska informeras om att deltagande i studien &r
helt frivilligt. Inga uppgifter om dig eller din arbetsplats som pa négot vis kan leda till avsléjande av din
identitet kommer att tas med. Ditt deltagande sker pa dina villkor och du kan nér som helst under studiens

gang dra tillbaka ditt samtycke utan nadgra som helst paféljder.

All information som har samlats under undersdkningen far enbart anvindas i forskningsdndamal. Det vill
sdga att all information som vi med ditt medgivande far in av dig kommer enbart att hanteras av oss och i
forskningssyfte samt ingen annan och du kommer vara 100% anonym. Uppgifter om enskilda personer far
inte anvindas eller utlanas for exempelvis kommersiellt eller andra icke-vetenskapliga syften. Studien
kommer att publiceras pad Lund University Publications Student Papers (LUP), en institutionell databas
som innehéller samtliga uppsatser fran Lunds Universitet. Du har ratt att 1dsa det fardigskrivna arbetet

innan det skickas in, uppskattningsvis kommer uppsatsen att examineras i manadsskiftet januari/februari.
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Utifran radande restriktioner kring Covid-19 viruset kommer vi att forhalla oss till riktlinjerna som finns.
Intervjuerna kommer darmed att hallas digitalt eller via telefon. Intervjuerna planeras spelas in for att
sedan transkriberas, och all data kommer att raderas efter att c-uppsatsen har examinerats och dr godkédnd

for att skydda tillgangen till dokumenten for obehdriga.

Vid fragor eller funderingar vanligen hor av dig.

Med vénliga hilsningar,

Hanan Hassan & Nor Soderberg
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Bilaga 2

UNIVERSITET

Samtyckesblankett

Information om individskyddskrav och samtycke till deltagande i forskningsstudien

Nedan lamnar du samtycke till att delta i var studie dar vi undersoker hur socialarbetare inom

Socialtjansten resonerar kring FNs barnkonvention i relation till praktiskt socialt arbete. Studien gar dven

ut pa att undersoka hur du som socialarbetare resonerar kring att anvanda barnkonventionen i praktiken.

Lis igenom samtyckesblanketten noggrant och lamna ditt medgivande genom att maila tillbaka att du
bekréftar deltagandet i studien.

Jag har fatt tydlig information om studiens syfte samt hur undersdkningen planeras att genomforas.
Jag har fatt tydlig information om att mitt deltagande i denna forskningsstudie ar helt frivillig.

Jag har fatt tydlig information om samtliga individskyddskrav vilka ar foljande; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Jag har fatt tydlig information om att jag nar som helst under undersokningsperioden kan avbryta mitt
deltagande i studien utan att ange anledning.

I enlighet med rekommendationer for Covid-19 kommer deltagandet ske digitalt eller via telefon.

Héarmed lamnar jag medgivande till att delta i studien om hur socialarbetare inom Socialférvaltningen
resonerar kring barnkonventionen i relation till praktisk tillimpning i det sociala arbetet.

Tack!
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Bilaga 3

Intervjuformulir
Bakgrund
e Vad ar din yrkestitel?
e Inom vilket omrade inom socialtjédnsten arbetar du?
e Hur ldnge har du arbetat dir?
e Har du erfarenhet av andra omraden inom socialtjansten?
e Pa vilket sitt kommer du 1 kontakt med barn 1 ditt arbete?

Organisatoriska forutsiattningar

Hur har din arbetsplats arbetat for att du ska ha tillracklig kunskap om barnkonventionen?
(Utbildningar osv?)

Hur har din arbetsplats jobbat ndr det kommer till praktisk tilldmpning av
barnkonventionen?

Vad tycker du om de verktyg som har erbjudits personalen? Ar det tillrickligt eller

behovs det mer? Varfor?

Barnets rittigheter

Vad innebér barns rittigheter for dig?

Hur anser du att du som socialarbetare kan tillgodose barnets rittigheter?

Hur resonerar du kring barnets rétt till delaktighet i beslutsprocesser?

Hur applicerar du detta i det praktiska arbetet?

Hur resonerar du om barns rittigheter nér det giller handldggning av
vardnadstvister/forsorjningsstod/arenden? (beroende pa vilket enhet som intervjuas)

Hur resonerar socialarbetare om barns réttigheter 1 &renden med barnfamiljer?

Det praktiska genomforandet

Vilka artiklar i barnkonventionen anvinder du i ditt arbete? och pa vilka sitt anvénds
artiklarna?
Hur uppfattar du att inkorporeringen av barnkonventionen i svensk lag har paverkat ditt

arbete med barn?
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e Kan du ange exempel pa nir du anvinde barnkonventionen i ditt arbete?

e Vilka hinder samt mojligheter upplever du med det praktiska utforandet av

barnkonventionen?

Handlingsutrymme
e Vilket utrymme finns for dig att kunna tolka barnkonventionen i ditt arbete?
e Hur ser ditt handlingsutrymme i allménhet ut?

e Kan du beskriva hur ditt arbete ser ut nar det kommer till riktlinjer inom verksamheten

som leder till att ditt handlingsutrymme begrénsas?

e Har barnkonventionen som ny lag paverkat ditt handlingsutrymme pé nagot satt?

Ideologisk staindpunkt

e Har du sjdlv eller ndgon annan du kanner till, ndgon gang i drenden som beror barn, tagit
beslut som du inte anser ar i enlighet med bestimmelsen om barns réttigheter?

e Om du fick bestimma, hade barnkonventionen blivit svensk lag? Varfor eller varfor inte?

Ovrigt
e Finns det nagot du vill tillagga?
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