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Abstract

The aim of this study was to examine how municipalities take environmental
aspects into account when it comes to procurement and use of computers and
mobile phones. Furthermore, the aim was to identify what happens to the products
after its usage. The main methods employed were one survey with municipalities
and semi-structured interviews with suppliers, municipalities, and other actors. The
results show, for example, that municipalities mostly purchase products and only
some of the municipalities lease products. However, leasing of products can
promote circular economy, because then the products are returned to the suppliers,
which have a developed system for how the products are taken care of after usage.
This can increase the number of products that are re-used instead of recycled. To
promote environmental benefits and circular economy, municipalities can procure
remanufactured products and sell their used products to remanufacturing. However,
only a small percentage of the products that are procured by the municipalities are
remanufactured products, and recycling of used products is more common than
selling the used products to remanufacturers. The products that are returned to the
suppliers after use are typically remanufactured; only the products that are in bad
shape are recycled.

Keywords: Municipalities, public procurement, mobile phones, computers,
circular economy, environmental aspects, remanufacturing, leasing
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1. Inledning

Kapitel 1 inleds med en problemdefinition av dmnet, sedan foljer syfte och
fragestallningar samt vilka avgransningar som gjorts i studien.

1.1 Problemdefinition

En stor industri som har betydande paverkan pa miljon &r IT-industrin (TCO, 2020;
Forti et al, 2020). IT-produkter orsakar véaxthusgasutslapp under hela processen,
fran utvinning av resurser, tillverkning, distribution, anvandning och som avfall
(Forti et al., 2020). Mangden elektronikavfall har fortsatt 6ka de senaste aren och
ar den snabbast véxande avfallsstrommen i varlden (Forti et al., 2020; Eurostat,
2017). Ar 2019 vagde mangden elektronikavfall i varlden 53.6 miljoner ton, vilket
ar en okning pa 21 procent pa bara fem ar (Forti et al., 2020). Enbart 17,4 procent
av avfallet blev insamlat och atervunnet (ibid). Det ¢kade elektroniska avfallet
beror framst pa ckad konsumtion och férkortad livslangd hos produkterna samt
brist pA majligheter till reparation av elektroniken (Forti, et al., 2020). Detta speglas
av dagens samhélle déar linjar ekonomi &r normen, vilket innebér att vi forlitar oss
pa att jordens resurser aldrig kommer ta slut (EMF, 2013a). Denna ekonomi innebar
ett samhdlle kdnnetecknat av “slit och sldang” dédr ravaror bryts for att bli produkter
som sedan kops av en slutkonsument (EMF, 2013a; McDonough och Braungart,
2002). Den linjara ekonomin kréver intensiv anvandning av stora mangder
naturresurser och detta innebdr stora konsekvenser for miljon (ibid). For ett
hallbarare samhalle beh6ver vi dverga till en cirkular ekonomi (CE), vilket innebar
att halla produkter och material i anvandarfasen sa lange som mojligt (EMF, 2013a;
Ghisellini et al., 2016). Syftet ar ett ekonomiskt system som anvander sig av
fornybara energiresurser, minskar mangden farliga dmnen och &r utformat att
astadkomma ett samhalle utan avfall (EMF, 2013b; Steffen et al, 2015; Urbinati et
al. 2017) Né&r det géller IT-produkter handlar det om att produkten eller dess
bestandsdelar latt ska kunna ateranvandas (McDonough & Braungart, 2002). Om
mojligheten inte finns att dteranvanda ska produkten ga till atervinning (ibid). Malet
ar alltsa att behalla materialets hdgst méjliga vérde (ibid). Enligt den svenska CE-



strategin kan det handla om att produkter cirkulerar genom exempelvis leasing?,
uthyrning eller system for ateranvandning som forlanger livslangden pa produkten,
vilket innebér ett minskat behov av nyproducerade produkter (Regeringskansliet,
2020). For att na de nationella och internationella miljé- och klimatmalen, samt de
globala malen i Agenda 2030, ar CE ett viktigt verktyg (Regeringskansliet, 2020).

For att forandra samhallet till en mer cirkular ekonomi behdvs genomgripande
forandringar (Forti et al., 2020). Kommunala verksamheter ar stora konsumenter
av produkter och har betydande méjligheter att férandra samhallet i positiv riktning
(Avfall Sverige, 2015). Ett viktigt verktyg for att uppna ett mer cirkulart samhalle
ar darmed den offentliga upphandlingen (Soénnichsen & Clement 2019; Alvarez &
Rubio 2015). Pa senare ar har en medvetenhet kring hallbara cirkulara
upphandlingar Okat (Jackel & Tabrizi, 2016). Dock skiljer det sig i praxis mellan
olika kommuner avseende offentliga upphandlingar, vilket bland annat kan bero pa
brist pa strategier att folja (Brammer & Walker 2011; Bratt et.al. 2013; Sénnichsen
& Clement 2019). Ett flertal kommunala verksamheter anvander sig idag av
leasingavtal med leverantorer for IT-produkter och vissa kdper é&ven in
atertillverkad teknik (Crafoord et al., 2018). Leasing av produkter kan innebara
miljofordelar, da produkterna aterlamnas till leverantorerna vilket i sin tur kan
beivra aterbruk, men detta omrade &r inte sarskilt utforskat. Det saknas en tydlig
bild dver hur processen idag ser ut hos de olika kommunerna och hur leverantérerna
hanterar tekniken som upphandlas och (eventuellt) aterlamnas av kommuner.

Denna studie syftar till att 6ka kunskapen kring upphandling och hantering av
IT-produkter i ett antal utvalda kommuner och hos deras leverantorer, med hénsyn
till miljoaspekter. Kommuner &r den myndighet som ar 2018 stod for det storsta
antalet offentliga upphandlingar (Toyra et al., 2019) och har darmed en viktig roll
vid upphandling av elektronik sdsom mobiltelefoner och datorer (Avfall Sverige,
2015). Mobiltelefoner och datorer undersoks i denna studie da de har en stor
miljopaverkan vid bade tillverkning, under anvandning och som avfall (Forti, et al.,
2019), och da de kops in i stora volymer, samt da det finns en hog ekonomisk
potential for aterbruk och forlangd livslangd hos dessa produkter (Whalen et al.,
2018; Crafoord et al., 2018) Mobiltelefoner och datorer har stérst miljopaverkan i
tillverkningsfasen, da tillverkningsprocessen ar mycket energi-och resurskravande
(Forti, et al., 2019; Prakash, et al., 2012). Genom att anvanda mobiltelefoner och
datorer langre, samt ateranvanda och atertillverka produkterna kan betydande
positiva effekter for miljon uppnas (ibid).

L Att leasa innebér, i denna studie, att kommuner valjer att teckna ett avtal med en leverantdr som “hyr
ut” IT-produkterna till kommunerna under en bestdmd tid. Nar leasingtiden ar Gver aterlamnas
oftast produkterna till leverantdren.

10



1.2 Syfte och fragestallning

Offentlig upphandling av 1T-produkter har tidigare fokuserat pa produkternas
energieffektivitet och innehall av kemikalier. Pa senare ar har det varit mer fokus
pa fragor som relaterar till cirkular ekonomi, exempelvis hur upphandling kan
framja langre livslangd och aterbruk (Crafoord et al., 2018). Flera kommuner
arbetar nu aktivt med strategier for att utveckla sitt upphandlingsarbete och sin
hantering av IT-produkter for att de ska anvéandas langre och spara resurser. Syftet
med denna studie ar att undersbka hur kommuner arbetar med miljorelaterade
kriterier och atgarder vid upphandlingar, vilka hinder som finns och &ven vad de
valjer att géra med tekniken som byts ut. Detta kommer géras genom att bland
annat studera hur kommuner i dagslaget kan gynna atertillverkning och hur de
anvander sig av leasing och inkdp samt hur deras upphandlingsstrategi ser ut, dvs
vad prioriteras vid upphandling. En annan viktig fraga ror vad som hander med
produkterna nar de aterlamnats, da aterbruk av produkter och komponenter ar
centrala om vi ska uppna en mer cirkular ekonomi. Studien kommer darfor dven att
undersoka vad som hander med de aterlamnade produkterna hos de leverantorer
kommunerna anvander sig av. De slutgiltiga fragestéllningarna lyder:

e Hur arbetar kommuner med hallbar IT vid upphandling och vad véljer de
att gora med produkterna efter anvandning?

e Hur hanterar leverantérerna produkterna som utlanas och aterlamnas av
kommunerna?
Ar det mer hallbart att leasa produkter &n att kopa in dem?

e Hur forvantas kommunernas upphandling och hantering av produkterna
utvecklas i framtiden enligt de tillfragade i studien?

1.3 Avgrénsningar

De produkter som denna studie kommer att undersoka &r mobiltelefoner och
datorer. Anledningen till att bada dessa produktgrupper studeras ar att 1) de
upphandlas i stora méngder; 2) det finns skillnader vad géller kostnader, beteende
hos anvandarna m.m. vilket gor det intressant att jamfdra produktgrupperna. Vidare
ar studien avgransad till att inte ha fokus pa olika marken av IT-produkter och dess
olika hallbarhetsaspekter. D& uppdragsgivare ar Sysav  (Sydskanes
avfallsaktiebolag) ar det geografiska omrade som kommer studeras Skane lan och
dess 14 kommuner som Sysav dgs av, dvs; Burlév, Kavlinge, Lomma, Lund,
Malmag, Simrishamn, Sjobo, Skurup, Staffanstorp, Svedala, Tomelilla, Trelleborg,
Vellinge och Ystad.
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2. Bakgrund

| detta avsnitt redogors for begrepp och forskning som ar relevant for att forsta
resultatet av studien. Det innefattar diskussioner om linjar ekonomi, cirkulér
ekonomi, definitioner av begrepp, offentlig upphandling, IT-produkters
miljopaverkan ur ett livscykelperspektiv samt inkop av IT-produkter.

2.1 Linjar ekonomi

Dagens nuvarande ekonomiska system utgar ifran linjar ekonomi déar vi forlitar oss
pa att jordens resurser &r oandliga och aldrig kommer ta slut (SOU, 2017; Haas,
2015; Michelini et al., 2017; Jorgensen & Pedersen, 2018). Den kréver en intensiv
anvéndning av naturresurser vilket leder till stora konsekvenser for miljon (EMF,
2013a; Steffen et al., 2015). Ekonomin bygger pa ett samhdlle av “slit och sldang”
dar ravaror bryts for att bli produkter som sedan kops av en slutkonsument (EMF,
2013a; Michelini et al., 2017; Jgrgensen & Pedersen 2018; Chen 2009). Produkten
ar inte designad for att ateranvandas vilket innebér att de flesta produkter gar till en
deponi eller till forbranning (EMF, 2013a). For dessa produkter som inte &r skapta
for att forbrukas mer an en gang innebar det en downcycling (McDonough &
Braungart, 2002). Downcycling betyder att materialets kvalitet minskar med tiden,
dvs vid aterbruk blir kvaliteten pa produkten samre an den ursprungliga produkten
(ibid). Figur 1 nedan visar flodet av resurser i en linjar ekonomi.
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Figur 1. Flodet av resurser i en linjar ekonomi (SOU, 2017).

2.2 Cirkular ekonomi

2.2.1 Begreppet cirkulir ekonomi

De senaste artiondena har en cirkular ekonomi (CE) lyfts fram for att hantera de
globala hallbarhetsfragorna som har skapats av den nuvarande enkelriktade linjara
ekonomiska modellen (Sillanpd4 & Ncibi, 2019; Ghisellini et al., 2016; Steffen et
al, 2015; Prendeville et al. 2018). Visionen om CE visar en vag framat for att
hantera de bradskande och mycket utmanande fragorna géllande global
befolkningstillvaxt, nedbrytning av fossila ravaror, klimatférandringar och
miljoproblem (ibid).

“A circular economy is one that is restorative and regenerative by design and
aims to keep products, components, and materials at their highest utility and
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value at all times, distinguishing between technical and biological
cycles” (EMF,2015)

CE innebar att behalla det ekonomiska vérdet av produkter och material sa lange
som mojligt. Né&r produkten inte langre kan anvandas ses materialen som resurser
vilka anvéands i nya produkter (EMF, 2015; Urbinati et al. 2017; Prendeville et al.
2018). Syftet &r ett ekonomiskt system som anvander sig av fdrnybara
energiresurser, minskar mangden farliga amnen och r utformat att astadkomma ett
samhalle utan avfall (EMF, 2013b; Steffen et al, 2015; Urbinati et al. 2017). CE
bidrar till en minskad miljopaverkan och minskade koldioxidutslapp samtidigt som
det leder till en 6kad ekonomisk tillvaxt (EMF, 2015). Figur 2 nedan visar flodet
av resurser i en cirkuldr ekonomi.

BIOLOGISKA Begrnead TEKNISKA
MATERIAL utvinning MATERIAL

v
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DELAR

\\\*0.5’7//
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\\\Q.-wy//
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/

BIOSFAREN

’
Minimerat
lackage

Figur 2. Flodet av resurser i en cirkuldr ekonomi (SOU, 2017).

CE kan beskrivas utifran att alla material & naringsamnen som ingdr i ett tekniskt
eller biologiskt kretslopp (se figur ovan) (McDonough & Braungart 2002).
Materialen stannar inom en loop, dvs att material gar fran utvinning till atervinning
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och dérefter kan anvandas ideligen (ibid). N&r det géller det tekniska kretsloppet
handlar det om att produkten eller dess bestandsdelar latt ska kunna ateranvandas
(ibid). Om mojligheten inte finns att ateranvanda ska produkten ga till atervinning
(ibid). Vid atervinning sker processen upcycling, vilket innebar att malet ar en
oandlig atervinning av alla material i en produkt (McDonough & Braungart, 2002).
Malet ar alltsa att behalla materialets hogst mojliga varde (ibid). Vid det tekniska
kretsloppet cirkuleras produkter genom leasing, uthyrning eller system for
ateranvandning som forlanger livslangden pa produkten vilket innebar ett minskat
behov av nyproducerade produkter (Regeringskansliet, 2020). Vid det biologiska
kretsloppet handlar det om att produkter ska vara skapade utan nagra farliga @mnen
och ar nedbrytningsbara i naturen (McDonough & Braungart 2002). For att uppna
ett system som ovan ar det viktigt att frdmja innovation och nya affarsmodeller
(Regeringskansliet, 2020).

2.2.2 Kommunala verksamheter och cirkulir ekonomi

Det finns olika satt for kommunala verksamheter att framja utvecklingen av CE
genom upphandling och anvandning av produkter (Crafoord et al., 2018). Det
handlar bland annat om att forlanga anvandningsfasen pa produkten genom att
anvanda den sa lange som majligt och dven sélja den anvanda produkten till en
atertillverkare (ibid). Det kan aven handla om att kopa in atertillverkade produkter
och bel6na leverantérer som anvander atervunnet material i nyproducerade
produkter (ibid). Vid upphandling ar det aven viktigt att gora ordentliga
undersékningar och att inleda en dialog med leverantorer for att utveckla kriterier
som ar kopplade till service, garanti och andra fragor som kan forlanga livslangden
pa produkten (ibid). Det ar dven viktigt att kommunerna ser till att leverantérerna
uppfyller sina hallbarhetskriterier nar upphandlingen ar klar (Crafoord et al., 2018).
De hinder kommunala verksamheter oftast upplever nar de arbetar mot en cirkular
ekonomi & organisatoriska, kunskapsorienterade och sociala (ibid).
Kunskapsorienterade och sociala hinder ar nara kopplade till varandra och uppstar
bland annat till f6ljd av dalig kommunikation mellan aktérerna (Milios, 2016). For
att 6ka kunskapen om cirkulé&r ekonomi kan bland annat utbildningsaktiviteter som
informerar om @mnet vara viktigt (Crafoord et al., 2018; Xue et al., 2010).
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2.3 Definitioner av begrepp

For att uppna ett cirkulart samhalle finns det olika floden av resurser som diskuteras
(Paterson et al. 2017). Ett urval av dessa beskrivs i tabell 1 nedan.

Tabell 1. CE terminologi. Oversatt och justerad fran Albertsen (2020) med bidrag frén Jessika Luth
Richter, Jennifer Russell och Carl Dalhammar.

Begrepp Anvéndare Definition

Forlangning av livslangden pa produkten under forsta
anvandarens fas genom att behélla eller &terstalla dess
Reparation Forsta anvéndaren  funktioner med mindre reparationer, som kan goras av
tillverkare eller professionella tjansteleverantorer
(Bocken et al., 2016; Liideke-Freund et al., 2019)

Forlangning av en produkts livslangd genom en andra
anvandare, som anvénder produkten fér samma
Ateranvéandning Andrahand ursprungliga andamél med inga eller endast mindre
forbattringar och forandringar (Lideke-Freund et al.,
2019); kan kombineras med rekonditionering/renovering

Forlangning av en produkts livslangd genom att ersétta
nagra huvudkomponenter som aterstaller dess

Andrahand funktionalitet och ger en bra eller acceptabel prestanda
for en andra anvéndare (Ludeke-Freund et al., 2019; Nasr
etal., 2018), (King et al., 2006)

Rekonditionering/
Renovering

Mojliggor en helt ny livslangd for en produkt via en
standardiserad industriell process som dger rum inom
industri- eller fabriksinstéllningar, dar det centrala
aterstalls till ursprungligt nytt skick och prestanda, eller

Atertillverkning Andrahand battre. Atertillverkningsprocessen &r i linje med specifika
tekniska specifikationer, inklusive standarder for teknik,
kvalitet och testning, och ger vanligtvis helt garanterade
produkter (Nasr et al., 2018 och enligt 6verenskommelse
av globala industrimedlemmar).

Komponent

Atersluter materialcykler genom att aterhamta révaror
frén produkten och aterféra dem till produktionsprocessen
for nya produkter i l&gre kvalitet eller andra produkter

Atervinning (downcycling), liknande produkter med samma kvalitet
(closed-loop) eller higre (upcycling) kvalitet och
funktionalitet.

Material

17



2.4 Offentlig upphandling

2.4.1 Lagen om offentlig upphandling

Offentlig upphandling innebar att en myndighet (exempelvis staten, regioner eller
kommuner) koper, hyr eller pd annat satt tillhandahéller varor eller tjanster
(Sundstrand, 2013). Ar 2017 uppgick den svenska offentliga upphandlingen till 706
miljarder kronor, vilket & 17 procent av landets BNP (Tdyré et al., 2019). Den
myndighet som ar 2018 annonserade flest antal upphandlingar & kommuner (ibid).
Kommunernas offentliga upphandling styrs framst av upphandlingslagen LOU, lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (ibid). LOU géller oavsett om produkter
leasas, hyrs eller kdps (Sundstrand, 2013). Lagen grundar sig i fem olika principer,
dvs dppenhet, icke-diskriminering, likabehandling, dmsesidigt erkdnnande samt
proportionalitetsprincipen (TOyra et al., 2019). Dessa principer handlar exempelvis
om att ingen diskriminering av leverantorer far ske, att alla leverantérer ska
behandlas likvardigt och erbjudas samma forutsattningar samt att det ska finnas en
Oppenhet och tydlighet géllande information vid upphandling etc. (ibid). Lag
(2016:1145) om offentlig upphandling tradde i kraft 1 januari 2017 och grundar sig
i Europaparlamentets och rédets direktiv (2014/24/EU) (ibid). Andamélet med
detta direktiv ar att dppna upp marknader och géra det smidigare for handeln mellan
tjanster och varor inom EU (ibid). Det &r troskelvérdet (ett bestdmt ekonomiskt
varde) som avgér om den offentliga upphandlingen ska félja Europaparlamentets
och radets direktiv (2014/24/EU) eller lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(ibid). EU:s upphandlingsdirektiv géller om det ekonomiska vardet pa varor och
tjanster ligger dver troskelvardet och om det ekonomiska vardet ligger under
troskelvardet galler den nationella lagen om offentlig upphandling (ibid).
Troskelvéardena bestdams av Europeiska kommissionen och revideras vartannat ar
(ibid). Det som skiljer den nationella lagen for upphandling mot det direktivstyrda
ar till storsta del upphandlingsforfarandet och regler géllande annonsering (ibid).

2.4.2 Regeringens upphandlingsstrategi

Sveriges regering slappte ar 2016 en upphandlingsstrategi som framst syftar till
statliga myndigheter men det finns &ven en forhoppning om att landsting och
kommuner ska folja strategin (Finansdepartementet, 2016). Mal nummer sex i
strategin handlar om ett miljomassigt och ansvarsfullt tdnkande vid offentlig
upphandling (ibid). Detta mal har utvecklats for att upphandlingen ska bli mer
miljévanlig hos myndigheter (ibid). Malet papekar hur viktig den offentliga
upphandlingen ar for att kunna uppna FN:s globala utvecklingsmal samt Sveriges
miljomal  (ibid). Under upphandlingsprocessen innebar malet  att
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livscykelperspektiv? ska tas hansyn till och att miljokriterier ska omfattas
ytterligare, vilket kan framja CE (ibid).

| den svenska CE-strategin skriver regeringen att det finns fyra fokusomraden
som bedoms vara sarskild viktiga for att framja CE. Fokusomrade tva handlar om
hallbara satt att konsumera och anvanda material, produkter och tjanster. Detta
omrade inriktas bland annat pa offentlig upphandling och lagger vikt pa
resurseffektivitet, atervinning och cirkulara affarsmodeller. Den offentliga
upphandlingen har paverkan pa Agenda 2030-malet 12.7; att framja hallbara
offentliga upphandlingsmetoder, i enlighet med nationell politik och nationella
prioriteringar. For att framja den svenska CE-strategin och Agenda-2030 mal i
offentliga upphandlingar kan det handla om att ateranvanda, hyra, dela eller leasa
produkter istéllet for att kopa nya (Regeringskansliet, 2020).

2.5 Avfallshierarkin

Avfallslagstiftningen i  Sverige grundar sig pa den gemensamma
avfallslagstiftningen som finns inom EU (Avfall Sverige, 2020). EU:s
avfallsdirektiv beslutades ar 2008 och ar 2018 gjordes ett beslut om revideringar av
direktivet (ibid). Ett antal bestammelser fran revideringen borjade gélla den 5 juli
2020 och samtliga ska senast borja gélla 2025 (ibid). De andringarna som det
beslutades om ar 2018 innebédr bland annat okad atervinning, en forbéattrad
avfallshantering, minskade méangder avfall och 6kad ateranvandning etc. (ibid).
Revideringen innebar en mer cirkuldr hantering av avfallet vilket &r en positiv
utveckling for att framja CE (ibid). Avfallshierarkin galler i hela EU och bygger pa
EU:s avfallsdirektiv (NVV, 2020). Den forklarar vilka atgarder som bor prioriteras
for att minska miljopaverkan, se figur 3 nedan for avfallshierarkin (Avfall Sverige,
2020).

2 Med livscykelanalys (LCA) beraknas miljopaverkan av en produkt fran borjan till slut, dvs fran
utvinning av naturresurser till som avfall. Med LCA gar det darmed att rakna ut i vilken fas
miljopaverkan ar storst och med denna kunskap minimera paverkan (Baumann & Tillman, 2004)
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Figur 3. Avfallshierarkin i forhallande till EU:s avfallsdirektiv (Avfall Sverige, 2020).

Framst ska avfall foérebyggas vilket innebar att forekomsten av avfall ska férhindras
och darmed minskar mangden avfall som uppstar (NVV, 2020). Den andra atgarden
i hierarkin &r ateranvandning, vilket innebér att produkten bor ateranvéandas i sa hog
grad som mojligt (ibid). Om produkten inte kan ateranvandas bor den ga till
materialatervinning som ar nasta steg i hierarkin (ibid). Materialatervinning innebar
att ravaror kan atervinnas, vilket sparar stora resurser (ibid). Nasta atgard ar
energiatervinning vilket innebar forbranning av avfallet dar energin som ar bunden
i materialet utvinns (ibid). Det sista steget i avfallshierarkin ar deponering dar avfall
som inte kan utnyttjas som resurs hamnar (ibid). For att framja CE behdvs det satsat
pa att minimera och ateranvanda avfall istallet for att avfallet gar till deponering
och materialatervinning (SOU, 2017).

2.6 IT-produkters miljopaverkan ur ett
livscykelperspektiv

2.6.1 Elektronikavfall

IT-produkter har i moderna samhéllen blivit oerséttliga och vésentliga, dock ar
produktionen och anvandningen av dessa produkter mycket resurskréavande (Forti
etal., 2020). Hogre inkomster, 6kad urbanisering samt 6kad industrialisering i vissa
delar av varlden har lett till 6kade méngder elektronikavfall (ibid). Elektronikavfall
innehaller flera giftiga tillsatser eller farliga @mnen och det &r darfor viktigt att
avfallet tas om hand pa ratt satt (Forti et al., 2020; Tanskanen, 2013). | genomsnitt
okar den totala vikten av elektronikavfall med 2,5 miljoner ton per ar och ar 2019
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végde avfallet hela 53.6 miljoner ton i vérlden (ibid). Den véxande mangden
elektronikavfall ar kopplad till konsumtionsnivéaer av produkter, korta livscykler
och brist pa reparationsmojligheter (ibid). For att minska avfallet fran IT-produkter
ar det viktigt att Oka atervinningen och férlanga livslangden pa produkterna
(Prakash et al, 2012).

2.6.2 Livslingd

Att forlanga produktens livslangd genom aterbruk istallet for atervinning ar att
foredra, bland annat pa grund av att produktens komplexitet kan gora det svart att
aterhamta vardefulla material i produkten (Dahmus & Gutowski, 2007).
Miljopaverkan fran produkter sdsom barbara datorer sker till storst del vid
tillverkningsfasen, vilket motsvarar hela 56 procent av produktens
livscykelpaverkan (Prakash, 2012). Att ersitta aldre barbara datorer med
energieffektiva nyproducerade datorer &r oftast inte att foredra med héansyn till
miljopaverkan (ibid). En nyproducerad dator som &r 10 procent mer energieffektiv
ar inte motiverbart ur miljosynpunkt forran efter 33 till 89 ars anvandning. Darfor
ar det viktigt att forlanga anvéndningsfasen under langst mojliga tid for att
minimera den negativa paverkan pa miljon (Prakash, 2012). Under de senaste aren
har dock anvéandningsfasen blivit kortare nér det galler den forsta anvandaren av
vissa elektroniska produkter sasom barbara datorer, TV-apparater och andra
hushallsapparater (Prakash et al., 2020). Mobiltelefoner och béarbara datorer ersatts
oftast ”fore deras tid” och skulle istéllet kunna anvéndas langre (Bakker & Schuit,
2017). Livslangden pa produkten bestams av en rad komplexa faktorer som design,
teknologi, kostnaden for reparation och tillgdngliga reservdelar, estetisk och
funktionell kvalitet, konsumentbeteende samt sociala faktorer etc. (Cooper, 2004;
Sabbaghi and Behdad, 2018). Pa grund av den snabba teknologiska utvecklingen
och nya innovationer kan det innebéra stora variationer gallande produkters
livslangd (Zhilyaev et al., 2020).

Nar det galler livslangd pa elektronik finns det idag en diskussion kring
fortidigt aldrande av produkter (Kahlin et al., 2019). Det finns olika typer av
fortidigt aldrande som diskuteras i litteraturen (Hollander et al., 2017). Det kan
delas upp i fysiska och funktionella, teknologiska samt psykologiska och sociala,
dvs upplevd foraldring (Zhilyaev et al., 2020). Det finns studier som visar att
fortidigt aldrande av produkter i hoginkomstlander till stor del kan bero pa
psykologiska och beteendemassiga faktorer (Cooper, 2004; Atlason et al., 2017;
Ohnmacht et al., 2018) Vissa lander infor nationella regleringar for att arbeta mot
att fortidigt aldrande av produkter da det ar viktigt att forlanga anvandarfasen for
att gynna CE (Kahlin et al, 2019). Bade producenter och anvandarna av produkterna
ar viktiga aktorer for att 6ka anvandarfasen pa produkten (Wieser & Troger, 2018).
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2.6.3 Mojligheter till reparation

De flesta datorer byts idag ut pa grund av prestandakrav (Crafoord et al., 2018). Det
finns mojligheter att byta ut komponenter i datorerna for att forlanga deras livslangd
utan att ersétta hela datorn (ibid). Férutom att ¢ka livslangden pa produkten finns
det &ven mojlighet att ge produkten mer &n en livscykel (Sundin et al., 2012). Det
handlar om att aterstélla den anvanda produkten till i princip samma forutsattningar
den hade som nyproducerad, dvs atertillverkning (ibid). Detta alternativ ar oftast
att foredra miljomassigt jamfort med atervinning och skapandet av nya produkter
dd det innebar minskad anvandning av resurser, minskad global
uppvarmningspotential samt en sakrare hantering av giftiga material (ibid). En
studie av Ardente et al. (2018) visar att atertillverkade produkter, &ven om de ar
mindre energieffektiva har lagre miljopaverkan an nyproducerade produkter. Aven
att ateranvanda vissa komponenter, exempelvis harddisk eller minneskort, ar ur ett
miljoperspektiv att foredra (Ardente et al., 2018). Reparation ar en nyckelfaktor for
att forlanga livslangden pa produkten och minska elektronikavfall (Pérez-Belis et
al. 2017; Alfieri et al. 2019). Aven ateranvandning och att férlanga livslangden pé
produkten genom service och underhall &r viktiga faktorer for en cirkular ekonomi
(Maitre-Ekern & Dalhammar, 2019). Konsumenternas val att reparera produkten
behover stottas av producenterna eller en tredje part genom reparationsinformation
och tillgang till reservdelar etc. (Pérez-Belis et al. 2017; Svensson et al., 2018). EU
ar under forberedelse att infora lagstiftning om rattighet till reparation av
elektroniska produkter, vilket kommer driva tillverkare att skapa produkter som
haller langre, innehaller atervunna material och att produkterna ska vara lattare att
ateranvanda, reparera och atervinna (European Parliament, 2020).

2.7 IT-inkdp

2.7.1 Konsumenters syn pa ateranviandning/atertillverkning

Nar det géller en marknad med ateranvanda och atertillverkade produkter &r en stor
barriér konsumenternas syn och attityder mot dessa produkter (Watson, 2008).
Konsumenter kan ha den forutfattade meningen att atertillverkade produkter har
lagre kvalitet &n nyproducerade produkter (Abbey et al, 2017; Guiot & Roux, 2010;
Hazen et al., 2017; Gavertsson et al., 2018). Det kan darfor vara viktigt att formedla
information om miljéférdelarna med denna marknad for att 6ka medvetenhet och
darmed inkdpen av bland annat atertillverkade produkter (Wang et al., 2016). En
annan faktor som pa senare tid diskuterats ar att anvandningen av certifieringar pa
dessa produkter kan 6ka viljan att betala for atertillverkade produkter (Abbey et al.,
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2017). Detta minskar konsumenternas riskuppfattning for produkten och ger en
trygghet kring kvalité (Abbey et al., 2017; Gavertsson et al., 2018). Den svenska
sektorn for atertillverkning och ateranvandning av produkter, sisom mobiltelefoner
och datorer, ar liten och kan dra nytta av ett kvalitetsmarkningssystem om det finns
ett intresse hos aktorer samt statligt stod (Gavertsson et al., 2018). Detta system bor
&ven kopplats till offentliga upphandlingsprocesser for att forbattra dess effektivitet
(ibid)

2.7.2 Kommunala verksamheter och IT-produkter

Det finns ett intresse for kommunala verksamheter att kopa in atertillverkade
produkter (Abbey et al., 2017). Fler och fler kommuner véljer idag att upphandla
atertillverkade datorer, framst till skolor och administrativ personal da prestandan
for dessa funktioner &r tillracklig (Crafoord, et al., 2018). Studien av Crafoord et
al. (2018) visar att kommuner som upphandlat atertillverkade datorer var positiva
till produkterna och menade att det ledde till betydande kostnadsminskningar (ibid).

For de kommuner som valt att inte anvanda sig av atertillverkade datorer
handlar det framst om krav pa prestanda, leveranssakerhet och ett behov av att
standardisera bestandet av datorer (Crafoord et al., 2018). Studien av Crafoord et
al. (2018) visar att IT-avdelningars prioriteringar vid upphandling av datorer oftast
handlar om datorns prestanda, oavsett om det behdvs for den tilldelade anvandaren,
snarare an miljofordelar, da det finns en brist pa eller 1ag medvetenhet om
hallbarhetsaspekter (ibid). Det finns en brist pa kunskap hos kommuner géllande
miljofordelarna  med  atertillverkade datorer och genom bland annat
utbildningsaktiviteter for att informera om amnet kan denna kunskap oka (ibid). En
del kommuner véljer att efter anvandning sélja deras datorer till atertillverkare,
detta sker da framst pa grund av miljofordelar, ekonomiska skal och IT-sakerhet
(ibid).

2.8 Forskningslage

Som detta kapitel har beskrivit finns det idag forskning kring bland annat cirkular
ekonomi, atertillverkad teknik och livslangd pa produkter. Daremot saknas det
forskning specifikt kring hur tekniken idag hanteras av kommuner och leverantorer,
vilket denna studie velat belysa och bidra med 6kad forstaelse kring. Denna studie
kan &dven tillfora ytterligare kunskap och erfarenhet, upplevda av olika aktorer,
kring leasing som upphandlingsmetod samt hur framtida offentlig upphandling och
hantering kan komma att se ut.
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3. Metod

Kapitel 3 beskriver studiens metod som bestar av en enkatundersokning,
semistrukturerade intervjuer samt en litteraturundersokning. Kapitlet innehaller
aven en etisk reflektion.

ENKATUNDERSOKNING ~
( h Undersskningen skickades ut till SEMISTRUKTURERADE
LITTERATURSOKNING de studerade kommunerna INTERVJUER
Intervjuer har genomfﬁrts
Sammanstiillning av med leverantérer, utvalda
litteraturen inom omradet kommuner samt andra
som stod till analysen aktorer
\. J \

Figur 4. Metod for studien

Figuren 4 ovan ger en 6verblick av de olika metoderna som anvénts for inhdmtning
av data till studien.
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3.1 Enkatundersdkning

3.1.1 Val av metod

For att undersoka hur dagens upphandling och hantering av produkterna sker i de
studerade kommunerna har en enkatundersokning skickats ut. En
enkatundersokning har valts att genomforas da det med denna metod ar enkelt att
na ut till fler respondenter (Bryman, 2011). Enkater ar aven en smidig och snabb
metod nér det galler att administrera och analysera materialet (ibid). Enkaten
skickades ut via mail till respondenterna da online-enkater kan na ut till
respondenter tidseffektivt Over stOrre geografiska ytor (ibid). Innan enké&ten
skickats ut har enkaten testats for att kontrollera utformningen och tydligheten
kring fragorna (ibid).

Enkéten utformades for att undersoka hur kommunerna arbetar vid
upphandling av mobiltelefoner och datorer. Fragor som stalldes handlade om hur
kommunernas upphandlingsstrategi ser ut och vad de prioriterar vid upphandling,
samt hur de arbetar med langre livslangd i sina upphandlingar och interaktioner
med leverantorer. Enkaten inneholl aven fragor kring vad kommunerna gor med
den anvanda tekniken samt vilka hinder som gor arbetet svarare. Enkéten delades
upp i tva delar dar den forsta delen ber6r mobiltelefoner och den andra delen
datorer. Detta da det kan finnas skillnader mellan produktgrupperna vad galler
upphandling och hantering, vilket ocksa gor det intressant att jamfora dessa
produktgrupper. Fragorna utformades bade kvantitativt (med enkla svarsalternativ)
och dven kvalitativt med 6ppna fragor (dar respondenten far svara i textform). Se
bilaga 1 for enkatutformning.

3.1.2 Val av respondenter

Da denna studie &r skriven pa uppdrag av Sysav ar de kommuner som undersokts
de 14 kommuner som Sysav dgs av dvs; Burldv, Kavlinge, Lomma, Lund, Malmg,
Simrishamn, Sj6bo, Skurup, Staffanstorp, Svedala, Tomelilla, Trelleborg, Vellinge
och Ystad. Enkaten har skickats till personer som har kunskap inom omradet,
framst till personer inom IT-avdelningar. Som tabell 2 nedan visar har enkatsvar
inte inkommit fran Ystad kommun. Detta dd Ystad kommun uteslots fran
enkatundersokningen da de inte har en central funktion i kommunen for
samordning av all hantering av IT-produkter, utan det gor varje forvaltning for sig.
Det hade darmed varit svart att jamfora enkatsvaren for Ystad kommun med de
resterande kommunernas enkatsvar.
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Tabell 2. Respondenter Enkatundersékning

Burlév IT-strateg
Kévlinge IT-driftchef

Lund Objektforvaltare
Malmdo IT-strateg/utredare
Staffanstorp IT-driftchef
Svedala IT-strateg
Simrishamn IT-chef

Sjoébo IT-chef

Skurup Milj6ingenjér
Vellinge IT-chef

Tomelilla Digitaliseringschef
Trelleborg Upphandlare
Lomma IT-chef

Ystad Ej svar

3.2 Semistrukturerade intervjuer

3.2.1 Val av metod

Semistrukturerade intervjuer har genomforts med leverantdrer for att undersdka hur
de hanterar de mobiltelefoner respektive datorer som utlanas och aterlamnas av
kommunerna. Intervjuer har &ven genomférts med ytterligare aktorer for att
komplettera olika delar av studien. Semistrukturerade intervjuer ar baserade pa ett
forberett frageformular vilket innehaller teman och fragor som é&r relevanta for
studiens syfte och fragestallningar (Bryman, 2011). Vid semi-strukturerade
intervjuer har respondenten mojlighet att diskutera fritt vilket resulterar i att det
som belyses dr det respondenten anser &r viktigt (ibid). Intervjuaren kan stélla
foljdfragor och fokuset under intervjun kan skifta, vilket gor intervjun flexibel
(ibid). Denna metod innebar en mojlighet att stalla uppfoljningsfragor vilket kan ga
utanfor frageformularet néar intressanta perspektiv dyker upp (ibid). Intervjuerna
med aktorerna ar baserade pa en intervjuguide (se bilaga 2 for leverantorer, bilaga
3 for Malmo stad, bilaga 4 for TCO och bilaga 5 for Inrego) som arbetats fram
utifrdn studiens syfte och fragestallningar. Intervjuguiderna utgar fran de
overgripande teman som identifierats i studien; aterbruk/atertillverkning, egna
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ink0p av produkter kontra leasing, vad som hé&nder med produkterna efter
anvandning, vilka krav som stalls samt vilka barridrer och méjligheter som finns
och hur dessa kan komma att utvecklas i framtiden etc. Fragorna ar utformade med
oppna fragestrukturer som tillater foljdfragor. Detta tillater respondenten att
utveckla sina svar och tankar kring &mnet (Denscombe, 2000). Innan intervjun har
paborjats har respondenterna blivit informerade om syftet med intervjun och fatt
forklarat hur svaren kommer att anvandas i studien. Respondenten har aven blivit
tillfragad om inspelning av intervjun samt avidentifiering. Intervjuerna skedde
online via Microsoft Teams samt Google Meet. Efter att intervjun genomfordes
transkriberades inspelningarna for att underlétta analysprocessen.

3.2.2. Val av respondenter

De leverantérer som genomforts intervjuer med &r TietoEVRY, Atea och Tele2.
Dessa foretag har valts ut da kommunerna i enkatsvaren angett dessa foretag som
leverantorer. Intervju har dven genomforts med TCO development, Inrego och
Malmo stad. En intervju genomfordes med Malmo stad da de vunnit pris for deras
hallbara innovativa upphandling inom IT. Detta for att komplettera enkétsvaren och
fa en kvalitativ inblick i hur kommuner kan arbete for att uppna mer hallbara
innovativa upphandlingar. En annan aktér som intervjuats & TCO development
som driver hallbarhetscertifiering for IT-produkter, detta for att bland annat fa en
bild av hur trender ser ut idag gallande hallbara IT-upphandlingar samt framtida
mojligheter. Inrego intervjuades da de arbetar med atertillverkad teknik, och kan
bidra med kunskaper om hur marknaden for denna typ av teknik ser ut idag samt
hur den kan komma att utvecklas i framtiden.
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Tabell 3. Respondenter semistrukturerade intervjuer

TietoEVRY Mathias Eklund ~ Remarketing Manager ~ 2020-10-15

Atea Christer Chef Innesélj 2020-10-22
Wejnerup

Tele2 Anders Andrén  Ansvarig éver B2B 2020-10-28

Commercial Handsets
& Accessories

Tele2 Erik Wottrich Héllbarhetschef 2020-10-28
Malmé stad Lisa Pedersen Héllbarhetskoordinator  2020-11-02
—miljo
TCO development Annika Marknadsutvecklare 2020-11-12
Overddder
Inrego Sebastian Circular Strategy Lead  2020-11-18
Holmstrém

3.3. Litteraturundersokning

En litteraturundersdkning har genomforts for att samla in tidigare forskning till
bakgrunden, vilket har anvénts som stdd till analysen. Den framsta sokmotorn som
anvants ar LUBsearch, men den har dven kompletterats med Google Schoolar.
Information har dven samlats in frdn myndigheter och organisationers hemsidor.
Sokord som anvants vid sokningar (i olika kombinationer) &r framst; Municipality,
IT-products, Mobile phones, Computers, Public Procurement, Re-manufactured,
Re-use, Circular economy och Linear economy. Sékningarna ar framst avgransade
till engelska men har i vissa fall kompletterats med svenska sdkningar.

3.4 Metodval

For denna studie har en kombination av en kvalitativ- och en kvantitativ metod
valts. Detta da metoderna kan komplettera varandra genom att bidra med bade en
djupare insikt av &mnet men samtidigt skapa ett bredare material att analysera
(Fejes & Thornberg, 2009). Den kvantitativa metoden har valts da
enkatundersokningen ger mojlighet att na ut till de antal kommuner som valts att
studeras. Samtidigt bestar enkaten &ven av kvalitativa Oppna fragor dar
respondenten kan svara utforligt. En kvalitativ metod valdes for att intervjua
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leverantorerna och andra aktorer dd dessa ar farre i antalet jamfort med
kommunerna, och darfor finns det tid och mojlighet att fa en djupare inblick i deras
arbete genom att genomfora intervjuer. For att kunna analysera och forstd insamlad
data fran intervjuerna och enkéaterna genomfardes en litteraturundersokning. Detta
for att fa kunskap kring tidigare forskning inom omradet samt att kunna anvandas
som stod vid utformning av enkat- och intervjufragor.

3.5 Analys och tolkning av insamlade data

3.5.1 Semistrukturerade intervjuer

Samtliga intervjuer har i forsta steget transkriberats och sedan har en
innehallsanalys genomforts. En innehallsanalys innebar att materialet kodas och
delas in i olika kategorier. Kategorierna baseras pa olika teman som uppkommit
under intervjun. Johannessen & Tufte (2013) forklarar exempel pa hur analysen
kan delas upp i fyra olika faser.

(1) Den forsta fasen handlar om att identifiera huvudteman och fa ett
helhetsintryck. | denna fas sorteras aven irrelevant information bort. Vid
sorteringen finns daremot en sannolikhet att intressanta delar for studien
prioriteras bort vilken kan paverka det slutgiltiga resultatet. Darmed &r det
viktigt att vid analysens gang vara tillganglig och Gppen for olika
tolkningar som kan uppsta.

(2) Den andra fasen handlar om att begransa materialet ytterligare. Detta gors
genom att se till att materialet forhaller sig till studiens syfte och
fragestallningar genom att sortera bort ytterligare irrelevant material som
faller utanfor forskningsomradet. | denna fas kodas materialet genom att
texten kategoriseras efter relevanta begrepp.

(3) Den tredje fasen handlar om att bearbeta det kodade materialet. De
kategorier och koder som identifierats i analysen studeras ytterligare och
eventuellt slas ihop samt skapas har dven underkategorier for att ge en
tydlighet.

(4) Den fjarde fasen handlar om att sammanfatta den kodade och
kategoriserade texten till en ny text och nya begrepp. I denna fas jamfors
den nya texten med den ursprungliga texten for att kontrollera att det inte
blivit misstolkningar eller andra fel (Johannessen & Tufte, 2013). Se figur
5 nedan for en Gverblick av processen.
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1. 3. 4. 5.
Helhetsintryck Kodning Bearbetning Sammanfattning

Figur 5. Analys och tolkning av materialet

3.5.2 Enkidtundersokning

Vid enkatsvaren har Johannessen & Tuftes (2013) beskrivning av innehallsanalys
och dess fyra faser anvants vid de skriftliga delarna av enkéten. Enkaten bestar av
ett antal skriftliga delar med Oppna fragor men bestar dven av fragor med
svarsalternativ. Vid fragorna som bestar av olika svarsalternativ har istéllet svaren
sammanstéllts genom skapandet av figurer och darefter med hjélp av figurerna
analyserats.

3.6 Etisk reflektion

| samtliga delar av forskningsprocessen ar det viktigt att gora etiska reflektioner.
Det bor finnas en arlighet, dppenhet och rattvishet i studien (Vetenskapsradet,
2017). Da denna studie bestar av intervjuer och en enkatundersékning har det varit
viktigt att tdnka dver etiska aspekter nér det galler respondenterna. Respondenterna
har informerats om samtycke till att deras namn/titel/arbetsplats ndmnts i studien
och dven blivit tillfragade om inspelning av samtalet etc. Det har skett en 6ppen
kontakt med respondenterna och en I6pande reflektion éver hur kommunikationen
skett. De har ocksa informerats om syftet av studien och deras roll i arbetet, om hur
datahanteringen av materialet skett samt upplysning om att deltagandet i studien &r
frivilligt. Forutom att hansyn tagits till respondenterna ur en etisk synvinkel har det
aven vid analys av insamlad data strévats efter objektivitet (Kvale & Brinkman,
2009).
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Resultat

Forsta delen av kapitlet beskriver kommunernas hantering av produkterna och
innefattar data fran enkatundersokningen samt intervju med Malmé stad. Den
andra delen av kapitlet innehaller insamlad data fran intervjuerna med
leverantdrerna medan den tredje delen bestar av intervju med TCO development
och Inrego.

4.1 Kommunernas hantering

4.1.1 Kommunernas upphandling

10

2
1 1 1
.. ]
0
la Nej, vi gorvara egna inkop | vissa delar av Ovrigt
verksamheten

m Mobhiltelefoner Datorer

Figur 6. Leasar kommunen datorer och mobiltelefoner?
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Figur 6 ovan visar att det ar vanligare att kommuner genomfor egna inkdép av
produkterna an att anvdnda sig av leasing. Det &r viss skillnad mellan hur
kommunerna upphandlar mobiltelefoner respektive datorer, da det &r vanligare att
leasa datorer 4n mobiltelefoner. Tva kommuner har svarat Ovrigt nér det galler
mobiltelefoner och datorer. De har svarat Képer som tjanst, vilket innebér att de
sjalva inte har en specifik IT-avdelning pd kommunen. Kommunerna som koper
som tjanst har en gemensamt IT-support som bestdr av IT-teamet och Tele2. De
leverantdrer kommunerna anvander sig av ar Atea, TietoEVRY och Tele2.

Datorer Mobiltelefoner

Till storsta del .
2% Ovrigt

Till storsta del
8%

61%

" Ovrigt
31%

Ja
T7%

Figur 7. Upphandlar kommunerna nyproducerade datorer och mobiltelefoner?

Figur 7 ovan visar att det ar storre andel kommuner som svarat att de upphandlar
nyproducerade datorer &n nyproducerade mobiltelefoner. Av de som svarat Ovrigt
nér det galler upphandling av mobiltelefoner i verksamheten har foljande svar varit;
(1) °Kops via var leverantor’, (2) *Vi har en livscykelhantering sa en anstalld kan
fa en ny alternativt aldre inom livscykeln’, samt har tvd kommuner svarat (3)
"Koper som tjanst’. For kommuner som svarat Ovrigt gallande datorer har tva
kommuner svarat (1) *Kdéper som tjanst’. Nar det galler samtliga svaren for Ovrigt
kan det innebara upphandling av bade nyproducerade och atertillverkade produkter.
Utifran denna figur kan slutsatsen dras att ingen av kommunerna upphandlar enbart
atertillverkade produkter och att kommunerna till stérsta del upphandlar
nyproducerade datorer och mobiltelefoner.
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Datorer Mobiltelefoner

Endast en Endast en
mindre del mindre del .
2% 2% Ovrigt

15%

Nej Nej
92% 77%

Figur 8. Upphandlar kommunen &tertillverkade datorer och mobiltelefoner?

Figur 8 ovan visar om kommunerna upphandlar atertillverkade datorer och
mobiltelefoner. Skillnaden mellan produktgrupperna &r inte sérskilt stor i denna
fréga. Tva av kommunerna har svarat Ovrigt géllande mobiltelefoner och menar att
de koper som tjanst, darmed &ar det oklart om det ar atertillverkade eller
nyproducerade produkter som upphandlas. Undersékningen visar att det séllan ar
atertillverkade produkter som upphandlas av kommuner och att det istallet ar
vanligare att upphandla nyproducerade mobiltelefoner och datorer. En av
kommunerna tydliggor;

“I kommunen ar en dator inte personlig. Om min dator gar sonder och jag
behdver en ny sa finns utbyteslager sa att jag far en likvardig dator igen. Det
gor att vi haller nere kdpfrekvensen och ateranvander inom organisationen
under datorernas livscykel.”
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4.1.2 Hinsyn till miljoaspekter

12
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Fa

la Nej Till viss del Ovrigt
Mobiltelefoner Datorer

Figur 9. Tar kommunen hénsyn till miljoaspekter vid upphandling?

Figur 9 ovan visar om kommunerna tar hansyn till miljoaspekter vid upphandling.
Vid upphandling av datorer tas stdrre hansyn till miljéaspekter an vid upphandling
av mobiltelefoner. Nar det géller kommuner som svarat Ovrigt géllande
mobiltelefoner har kommunerna svarat (1) ’Det gor vi enligt gdngse miljoregler,
alla telefoner idag maste kunna atervinnas’, (2) *Styrs av Kammarkollegiet som tar
hand om upphandlingar’, samt har tva kommuner svarat (3) *Koper som tjanst’. Nar
det galler datorer har en kommun svarat (1) ’Styrs av Kammarkollegiet som tar
hand om upphandlingar’.

Av de kommuner som svarat att de tar hénsyn till miljoaspekter vid
upphandling av mobiltelefoner och datorer handlar det bland annat om att de stéller
krav vid upphandling géllande atertag, atervinning och ateranvandning etc. Vissa
kommuner hanvisar bland annat till 1SO-certifieringar och krav pa
miljoledningssystem, CE- och TCO markningar, energimdrkningar, garantier samt
andra krav. Det ndmns &ven i svaren att vid upphandling sékerstalls det att
leverantoren har ratt niva pa miljokrav och att det efterfragas leverantorer som har
en utarbetad strategi for sitt hallbarhetsarbete. Av de kommuner som svarat att de
inte tar hansyn till miljoaspekter ar brist pa kunskap den framsta faktorn som tas
upp (se avsnitt 4.1.3 for svarigheter kring att gora hallbara val i kommuner). Vissa
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kommuner har dven svarat att det vid upphandling inte tas nagon hansyn till
miljoaspekter men att produkten efter anvandning tas hand om pa ett miljomassigt
godtagbart satt genom bland annat atertag och atervinning. En kommun har svarat
féljande;

»Till viss del. Vi har en mélsattning att arbeta med denna fraga tydligare men
kanner att just mobiltelefoner har varit ett snarigt omrade.”

Datorer Mobiltelefoner

Ja, det
innefattar

Nej
54%

adven
— miljaspekter Nej

15% a5 la, det innefattar

dven miljdaspekter
23%

__la, det innefattar
dock inte
miljdaspekter
8%

(")vr'\gt
31% .
Owvrigt

15%

Figur 10. Har kommunen nagot typ av policydokument som anvands vid upphandling av
mobiltelefoner och datorer?

Figur 10 visar att de flesta kommuner inte foljer nagot specifikt policydokument
vid upphandling av mobiltelefoner och datorer. Det ar véldigt fa kommuner som
svarat att de har ett policydokument som innefattar miljoaspekter att félja vid
upphandling. Kommunerna som svarat Ovrigt géllande datorer har svarat foljande
(1) *Vi upphandlar tillsammans med andra kommuner och dér finns underlag’, (2)
’Styrs av Kammarkollegiet’, samt har tva kommuner svarat (1) *K6per som tjanst’.
Kommunerna som svarat Ovrigt gallande mobiltelefoner har svarat féljande (1) Vi
ar en kommun med tydlig hallbarhetsprofil och infor varje upphandling sa forsoker
vi spanna bagen ytterligare gallande vara miljokrav’, (2) ’Styrs av
Kammarkollegiet som har hand om upphandlingar’.

37



Tabell 4. Tar kommunerna hénsyn till konfliktmineraler vid upphandlingen av mobiltelefoner och
datorer?

Nej Nej

Nej Nej

Nej Nej

Vet gj Nej

Ja, genom avtal Ja, vi sdkerstéller att foretagen har rétt typ av
avtal

Ja vi ber dem redovisa sitt arbete samt underséker sjalva | Vi har borjat titta pd det, men inte omsatt det i
praktiken &nnu

Ja, s langt som det & majligt. Finns med flera punkter = Vi tar upp vikter, max innehdll av vissa &mnen
om detta vid vara konkurrensutsattningar. men hdr har datorer kommit l&ngre, dér har vi
tydliga med i kravspecifikationer

Oklart géllande tidigare upphandlingar men det kommer | Oklart hur det har varit men det planerar vi gora
vi gora vid ndstkommande. i ndstkommande upphandling.

Styrs av kammarkollegiet som har hand om | Styrs av kammarkollegiet som tar hand om

upphandlingar upphandling

Regleras i avtal Styrs via avtal med leverantorer

Vet gj Vet gj

Ja leveranttren har ett omfattande arbete i detta Ja, leverantéren stéller i sin tur krav pa detta

4.1.3 Hinder f6r hallbara val

Undersokningen visar att det storsta hindret for att gora mer hallbara val, géllande
bade mobiltelefoner och datorer, ar bristen pa kunskap. Detta har namnts som en
svarighet av ett flertal kommuner da de bland annat inte vet vilka krav som ska
stallas. Aven brist pd engagemang och ekonomiska faktorer har namnts. Gallande
ekonomiska faktorer innefattar kommentarerna;
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“Om vi som kommun ska stilla hdgre miljokrav an vad som &r praxis i
branschen blir det ett orimligt dyrt avtal”,

“Avtalen blir for dyra om vi ska kravstélla utover det som é&r standard i
branschen.”

Ett flertal kommuner har &ven ndmnt begransningar med vissa modeller som en
svarighet for mer hallbara val samt att personalen efterfragar nya modeller och att
upphandling da utgar fran personalens 6nskan och inte efter vad som behdvs. Det
papekas dven att det stalls hogre krav pa mobiltelefoner och att de mer sallan
repareras nar det galler exempelvis, daligt batteri, sprucken skarm osv.

“Vibehover vissa modeller pga appval och kan inte alltid vilja "fritt". “Vissa
modeller kravs for att vissa program/appar ska fungera.”

“Personalen har lite hogre krav pa mobiltelefonerna ocksa och fungerar den
inte som de vill ar det latt att mobiltelefonen kastas for nagot som ar battre,
aven fast det till exempel inte &r sa”

Ett annat hinder som papekats ar begransad majlighet att paverka. Svaren visar att
det kan vara svart for kommuner att sjalva bidra till hallbara val da det kan styras
fran andra hall. Vissa kommuner har namnt att de styrs via avtal med leverantorer
men &aven att det finns en begransad maéjlighet till paverkan da det ar fa tillverkare.

(Mobiltelefoner) “Efter att kraven &r stillda sd ska det ocksd kunna
kontrolleras och da de flesta inte ar tredjepartscertifierade® sa ar man i
handerna pa aterforsaljarnas & tillverkarnas ansvar. Manga mobiltelefoner
tillverkas i sammanséttningsfabriker i Kina och att tillverkarna har koll pa
alla komponenters innehall ar en utmaning i sig.”

(Datorer) “Utmaningen &r inte internt utan mot tillverkarna. Vi ar en stor
upphandlande myndighet men globalt sett &r vi sma i omfattningen. Vi traffar
tillverkarnas hallbarhetsforetradare for att kunna framfora vart vi ser att
utvecklingen ska ga. An sa lange god respons kring datorer.”

3 En tredjepartscertifiering innebar att en oberoende part sékerstéller att kraven ar uppfyllda for en
certifiering (Andersson & Gullstrand, 2009).
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4.1.4 Anviandarfasen
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Figur 11. Antal ar mobiltelefoner anvands i verksamheten innan de byts ut.

Figur 11 visar att antal ar som mobiltelefoner anvands i verksamheten ligger mellan
tvd och fem ar, bortsett fran en av kommunerna dar produkten brukar félja
anstallningstiden i verksamheten. Enligt respondenterna &r anledningarna till att
mobiltelefoner byts ut framst slitage, dalig batteritid, oekonomiskt att reparera, nytt
behov/funktionalitet samt pa grund av uppdateringar och sakerhetsskal etc. Nagra
respondenter har svarat;

“En del gar sonder och ar for dyra att lagas. En del forsvinner, tappas, stjéls
och en del gar helt enkelt inte att uppgradera langre och klara av nya releaser
av mjukvaror. Vissa mobiltelefoner har vi i gang under manga ar. Om
batterierna enkelt kunde skiftas ut och internminnet/eller processorerna
kunnat uppgraderas sa hade mobilerna kunnat anvéindas ytterligare ett tag”

“Nya funktioner. Absolut skulle de kunna anvandas langre och ev. av andra,
med inte sd hoga krav pa teknik”

” Skulle sékert kunna anvéndas langre, men ny teknik gor att en mobiltelefon
kanns "gammal” efter 3 ar.”
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Figur 12 Antal &r datorer anvands i verksamheten innan de byts ut.

Figur 12 visar antal ar datorer anvands i verksamheten. Det skiljer sig mellan olika
kommuner hur manga ar en dator anvands, fran tre ar till mer an fem ar.
Anledningen till att datorer byts ut ar enligt respondenterna framst pa grund av
sakerhet, prestanda, slitage, daligt batteri, uttjanta etc. Respondenterna har bland
annat svarat;

“De varar oftast till anstallningen upphor. Ny personal far ofta ny dator och
aldre datorer kan ibland anvéndas av praktikanter eller vid
korttidsanstéllning”

“Nar de inte fungerar langre och det blir for dyrt att reparera dem, eller om
de blir for gamla for att kunna uppgradera.”

“PC byts oftast ut for att de inte kan fungera lingre ihop med nyare
programvaror t.ex. Windows 10. De kan sakerligen anvands som surfdatorer
om de dr anslutna till elnétet. Batterierna ar ocksa forbrukade.”
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4.1.5 Efter anvindning

[=)]

Fa

Aterlimnas till leverantor Atertillverkning Atervinning Ovrigt
Mobiltelefoner Datorer

Figur 13. Vad h&nder med mobiltelefoner och datorer nér de inte langre ska anvandas?

Figur 13 visar att efter anvandning av mobiltelefoner i verksamheten gar de framst
till atervinning. Nar det galler datorer ar svaren jamnt férdelade mellan atervinning,
atertillverkning och aterlamning till leverantdren. Kommunerna som svarat Ovrigt
nar det galler datorer har svarat foljande; (1) *Atertag via Atea’ (2) ’Leasade
produkter aterlamnas till leverantoren och de egna inkGpen gar till atervinning eller
sdljs vidare’, samt har tva kommuner svarat (3) *Regleras i avtal’. Kommunerna
som svarat Ovrigt nar det géller mobiltelefoner har svarat; (1) *Atervinning men
innan dess avgor var partner om de kan fa ett andra liv nadgon annanstans, dvs séljs
vidare’ (2) Vi anvander oss av Atea for atertag av all 1T-utrustning. De avgor om
produkterna ska &tervinnas eller aterbrukas’ (3) ’Atertag via Atea’ (4) *Vi har béde
kop och leasing, sa antingen aterlamning/aterbruk eller atervinning’.

Till de kommuner som svarat att produkterna aterlamnas till leverantoren
stalldes fragan gallande om avtalen med leverantorerna sékerstaller att produkterna
beivrar aterbruk (dvs att produkten efter kommunernas anvéndning
ateranvands/atertillverkas). Nar det galler mobiltelefoner svarade kommunerna (1)
'Nej’, (2) °’Leverantéren ateranvander dem’ (3) ’Styrs via avtal med
leverantorer’. Nar det géller datorer svarade tre kommuner (1) ’Ja’, samt en
kommun svarade (2) ’Regleras i avtal’. Det skulle ddrmed kunna tolkas att det ar
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vanligare med avtal for att sakerstélla att produkterna beivrar aterbruk nar det
kommer till datorer.

4.1.6 Avtal och diskussioner med leverantorer
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Ja Nej Vetinte Ovrigt
Mobiltelefoner Datorer

Figur 14. Innehdller avtalet med era leverantérer kriterier om garantier, service eller liknande som
kan bidra till att forl&nga livslangden hos mobiltelefonerna och datorer?

Figur 14 visar att det ar vanligare med avtal som kan bidra till férlangd livslangd
av produkten nar det kommer till datorer. Totalt har de samtliga 13 kommunerna
svarat Ja ndr det géller datorer, medan nio kommuner har svarat Ja nér det géller
mobiltelefoner. Den kommun som svarat Ovrigt har svarat att det styrs av
Kammarkollegiet som tar hand om upphandlingar. Respondenterna som svarat att
de inte har ett sddant avtal svarade foljande;

”Jag ar osaker pa om vi behover servicen, oftast ar det glasbyte pa en
telefon och det &r da dyrare an att "fa" en ny och att den gamla gar
tillbaka och ateranvands”

»Tror inte nagon lyft fragan.”
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10

la Nej

m Mobiltelefoner Datorer

Figur 15. Har ni samarbete eller diskussioner med era leverantdrer kring hur datorerna och
mobiltelefonerna kan anvénds langre?

Figur 15 visar att det &r vanligare att ha samarbete eller diskussioner med
leverantorer kring att forlanga livslangden pa produkten nar det kommer till datorer
jamfort med mobiltelefoner.

4.1.7 Mojligheter och framtiden

Gallande hur arbetet kommer utvecklas i framtiden uttrycker respondenter att de

tror att det kommer stallas hogre hallbarhetskrav och att det kan tecknas battre avtal
nar kunskapen kring omradet forbattrats m.m.
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Tabell 5. Har ni funderat p& andra typer av miljokrav som beivrar resurseffektivitet, t.ex. att kopa in

produkter med &tervunnet material i?

Nej
Nej
Nej
Nej
Inte vad jag vet
Nej
Inte i dagsléaget

Absolut. Hur tillverkarna ser sin utveckling, RBA-krav,
TCO-krav av senaste utgdvan, cirkular ekonomi etc.
Poéngfordelar ju mer de agerar kring hallbarhetsomradet.

Ja

Regleras i avtal
Regleras i avtal

Vi har nyligen avslutat en upphandling och dar finns, i
nuléget, alla de krav vi finner relevanta med

Ja men saknar kunskap

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja, men vi ar i startfasen

Vi har alltid med denna typ av
frégor och cirkulir hantering
mm.

Ja men &nnu inget specifikt, saker
ar under utredning nu.

Styrs via avtal med leverantorer
Styrs via avtal med leverantdrer

Inte i nuldget, men vi kommer
snart géra ny upphandling

Finns en tanke men vet inte hur
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Tabell 6. Vad anser du vara viktigast for att minska miljopaverkan fran er 1T-anvandning av datorer

och mobiltelefoner?

Att bara kdpa det vi behdver

Att rétt dator anvands for rétt roll i verksamheten och
att datorerna hanteras korrekt efter anvandandet

Att kunna anvénda datorerna langre samt att enkelt
kunna skifta ut batterier, satta i mer minne osv. Allt
for att mojliggora en 1ang levnad

Stalla rimliga miljokrav pd
transporter

tillverkning och

Atertag pé ratt sétt

Att datorer inte byts ut i onddan

Léng livslangd

Kdpbeteendet hos anvandarna

Anviéndas langre

Att ha bra avtal med leverantérer som reglerar fragan

IT-system staller hogre krav

46

Att vi bara koper de produkter vi behdver och inte
de ““vi bara vill ha”

Genomtankta inkdp, tydlig styrning pa vilka
modeller som man i verksamheten kan avropa

Att telefonerna kan anvandas langre s& de maste
klara av fler uppgraderingar av mjukvaror samt
béttre batterier

Livslangd p& mobiltelefonerna och miljévanliga
transporter

Tillgang till ett underlag som kan anvandas vid
upphandlingar

Att de anvands langre och att de skickas till
reparation da de gér sénder

Léng livslangd

Anviandaransvar, serviceavtal for spruckna glas
etc.

Anviéndas langre

Att ha bra avtal med leverantrer som reglerar
fragan

Vet gj

Langre anvandningstid samt fa bort visst beteende
med att vilja ha det senaste.



4.1.8 Malmé stads innovativa upphandling

Malmo stad har prisats for deras hallbara innovativa upphandling av IT-produkter,
darmed har en intervju genomforts med Lisa Pedersen som &r
hallbarhetskoordinator inom miljo pa kommunen. Staden har blivit tilldelade
andrapris i Europa for deras upphandling av strategisk partner for
produktforsorjning inom IT. Det baseras bland annat pa deras samverkan for avtal
med leverantor och att de nu upphandlar 100 procent hallbarhetscertifierade
laptops (PC), bildskarmar och chromebooks samt ett 6kat atertag av anvanda
produkter.

Malm¢ stad har idag avtal med Atea for upphandling av IT-produkter.
Pedersen ser deras samarbete som positivt da foretaget bland annat har 1T-
specialister inom omradet. Malmo stad kan da exempelvis komma med forslag och
bolla idéer med specialisterna kring hur det kan fungera i praktiken. Det &r aven
positivt ur synvinkeln att Atea har nara samarbete med manga olika tillverkare,
vilket gor i sin tur att Malmo stad kommer narmare tillverkarna. Detta mojliggor
leverantorsdialoger, vilket kan 6ka kunskapen om hur processen gar till. Genom
Atea har de aven atertagstjanst, vilket innebér att den anvanda utrustningen kan
aterlamnas till foretaget dar den tas hand om pa bésta satt. | sa stor utstrackning
som mojligt ska produkterna ga till ateranvandning och i sista hand
materialatervinnas. Via Atea har Malmo stad dven moéjlighet att skicka produkter
for reparation vid behov. En annan positiv aspekt Pedersen belyser géllande
samarbetet &r att Atea har ett ASF-forum, vilket ar en métesplats for hallbar IT. |
forumet finns det manga stora aktorer som tillsammans forsoker forbattra
tillverkningskedjan, exempelvis genom att 6ka transparensen i leverantrskedjor
etc.

Pederson ndmner att det positiva med offentlig sektor &r att det ar 1att att dela
med sig av sina kunskaper och erfarenheter, det kan exempelvis handla om att
sprida goda exempel som andra kommuner kan félja. For att ha en hallbar hantering
av IT-produkter kan det dven vara viktigt att ha ett utarbetat system for IT-
hanteringen. Det kan handla om riktlinjer gallande exempelvis hur lange en produkt
ska anvandas och hur processen for erséttningsprodukter vid reparation gar till etc.
Det finns Overgripande policys i staden, exempelvis miljoprogrammet och
inképspolicyn samt att Malmo stad verkar for Agenda 2030 mal, som pekar ut
riktningen nar det kommer till hallbarhet. Malmo stad forsoker alltid stalla kravet
att upphandla TCO-certifierade produkter, da certifieringen stéller krav pa bade
miljofragor och sociala fragor, samt pa kvalité. Dock nar det galler smartphones
finns det i nuldget ingen tredjepartcertifierad produkt. Pedersen forklarar att de
garna vill se tredjepartcertifierade smartphones pa marknaden och forsoker i
nulaget driva pa den fragan. ldag upphandlar Malm¢ stad produkter genom
traditionella inkop istéllet for leasingavtal. De har funderat pa att anvanda sig av
leasing pa grund av att det finns cirkuldra fordelar, men Pedersen forklarar vidare
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att det ar lite mer komplext och omstandligt att leasa produkterna jamfort med att
kdpa.

»...hur g6r man nar avtalet tar slut? Maste vi lamna tillbaka produkterna da,
och kommer nagon annan vilja ha dem da? Kopa ar enklast, det gor vi
nulédget, men inom olika avtalsomraden forsoker vi successivt se 6ver om det
gar att gdra pa annat sitt.”

Pederson ser garna att mer atertillverkade produkter upphandlas i framtiden inom
kommunen. Daremot &r det samtidigt viktigt att produkterna fungerar i praktiken
med bland annat sakerhetssystem och att de ska klara av viss mjukvara. Ett
omrade Pedersen ser utvecklingspotential i &r gallande reparationer.

Vi vill ju saklart att det ska repareras sa mycket som mojligt, men ibland
upplevs det som for dyrt nar produkten har nagra ar pa nacken. Det dr sadana
saker vi vill titta 6ver och se om vi kan forbattra, sa att det ska vara latt att
gora ratt osv.”

Sammanfattningsvis forklarar Pedersen att kommunen idag har olika samrad
internt for att diskutera mojligheter for att underlatta reparation och atertag, samt
rutiner for en hallbar 1T-hantering. Det diskuteras dven om att i framtiden kunna
upphandla atertillverkad IT dar mojligheten finns och att driva fragan kring TCO-
certifierade mobiltelefoner pa marknaden.

4.2 Leverantbrernas hantering

4.2.1 TietoEVRY

TietoEVRY dr ett teknikforetag dér intervju har genomférts med Mathias Eklund
som arbetar som Remarketing Manager. Foretaget har leasingavtal med ca 15
kommuner i Sverige. Eklund lyfter leasing som nagot positivt, bland annat da
hardvara ar nagot som faller snabbt i varde och darmed kan leasing vara positivt ur
ett ekonomiskt perspektiv for kunden. Enligt TietoEVRY kan anledning till att
manga kommuner valjer att gora egna traditionella inkop istéllet for att leasa bero
pa bekvamlighet. Eftersom det kan vara komplicerat att genomfora upphandlingar
kan det finnas en rédsla for kommuner att gora fel. Detta kan leda till att nytdnkande
tréangs undan och upphandlingarna blir praglade av tidigare rutiner i verksamheten.
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Produkterna

Eklund menar att dd kommuner faller inom LOU é&r erfarenheten att deras
prioriteringar vid upphandling i slutdndan oftast rér sig om pris, dar kommuner
behéver valja den leverantdr som erbjuder lagst mojliga manadskostnad. Den
hardvara som TietoEVRY tillhandahaller kommunerna ar i dagslaget endast
nyproducerad. Eklund menar att det &n sa lange inte efterfragas atertillverkad
utrustning. N&r det géller leasingavtal har foretaget en rekommendation att
avtalstiden for en dator ar tre ar och for mobiltelefoner tva ar. Utrustningen &r da
hos kommunen under avtalstiden, darefter aterlamnas den och ny utrustning
levereras ut. Det finns mojlighet for kommuner att forlanga avtalet och hyra
ytterligare en tid samt kdpa produkterna.

TietoEVRY har partners som tar hand om den aterlamnade tekniken.
Produkterna har olika skick nar de aterlamnas, TietoEVRYS partners gor da en
forsta bedomning och undersoker produktens skick. Om skicket ar véldigt daligt
gar produkten till atervinning annars putsas den upp och gors iordning for att vara
i sa gott skick som majligt for att sedan séljas vidare. Daremot menar Eklund att
det &r svart att veta exakt vad som hander med produkten efter att den sélts och hur
manga anvandare den far. Det kan vara pa svenska marknaden som tekniken siljs
men till storsta del saljs produkterna vidare till andra lander.

Krav pa partners

Atertagspartnerna har i sig underleverantorer och avtal vilket gér det svart for
TietoEVRY att ha full kontroll 6éver vad som hander med produkten. Daremot
staller de krav att produkterna ska ateranvandas och hanteras pa ett miljévanligt
tillvagagangsatt av deras partners. | avtalet finns tydliga riktlinjer att produkterna
ska hamna pa dess ratta plats. For att bli atertagspartners stalls det krav pa att de
ska intyga att produkterna inte séljs vidare till oseridsa aktdrer, men det kan dock
vara svart att kontrollera. Eklund forklarar:

”Ar utrustning i bra skick ska den ju givetvis ateranvandas och siljas vidare.
Vi forvantar oss att vara partners i sig inte séljer vidare till nagon annan part
som inte skoter det [produkterna] pa ratt satt. Det framgér tydligt.”

Svarigheter
Eklund forklarar att en svarighet, nar det kommer till aterlamnade produkter, ar att

en del enheter &r lasta (exempelvis via iCloud) nar de aterlamnas. Konsumenten har
da inte Iast upp enheten fran sitt personliga konto vilket gor det problematiskt att
salja vidare produkten. Detta ar en pagaende dialog, med framforallt Apple, da de
har strikta forhallningssatt nar det kommer till 1asta enheter. Ar en enhet last, med
framforallt iCloud, behdvs produkten plockas isér i mindre delar och darmed
minskar vardet pa produkten. For att sélja vidare produkten ska det oftast vara en
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intakt enhet. Eklund forklarar att en atertagspartner har under detta ar fram till
dagens datum (2020-10-15) hanterat éver 2020 mobilenheter, varav 94 procent har
kunnat séljas vidare och de resterande sex procenten har inte kunnat saljas vidare.
De sex procenten bestar av 117 enheter, utav dessa ar det 100 stycken som inte
kunnat saljas pa grund av att de varit Iasta av iCloud eller liknande. Det var enbart
17 enheter som var i sa pass daligt skick att de inte gick att aterbruka.

Framtiden

Eklund poangterar att det finns mycket restvarden i anvand teknik och ser positivt
pa mojligheten for foretaget att anvanda sig av aterbrukade/atertillverkade
produkter. Det pratas mer om cirkular ekonomi pa foretaget och mojligheter kring
exempelvis okad livslangd. Eklund forklarar att det marks en okad efterfragan pa
en langre leasingtid, vilket ar nagot som kan erbjudas. Daremot maste det aven tas
hansyn till helheten. Vardet pa en mobiltelefon som &r tva ar kontra tre ar faller
vardet ganska snabbt pa. Pa det aret Okar dven risk for komplikationer med
produkten, vilken kan 6ka kostnad i form av supportkostnad, dvs utdkad garanti.
Det blir darmed en ekonomisk balans kontra vad som vill astadkommas. Det kan
bli mer kostsamt for en kund att ha en enhet langre &n rekommenderat pa grund av
Okat support. Om produkten behdvs lamnas in for reparation eller ominstallation
kan kunden behdva en ersattningsprodukt vilket ocksa kan bli omstandligt. Eklund
forklarar att ndsta steg kan innebéra att hitta en tjanst att erbjuda dér det finns avtal
med befintliga partners for aterbrukad utrustning som alternativ. Eklund menar
aven att forlangd avtalstid eller aterbrukad utrustning galler framst datorer.

”Mobiltelefoni har jag svart att se just i dagslaget att det skulle kunna
forlangas. Dér blir det atertag an sa lange men pa klientsidan absolut med
datorer, dar tror jag det finns en tydlig méjlighet till att hyra ut begagnad
utrustning.”

4.2.2 Atea

Atea &r ett IT-foretag dar intervju har genomforts med chefen for innesélj, Christer
Wejrup. Wejrup beréttar att leasing dnnu inte slagit igenom hos kommunala
verksamheter och &r mer vanligt hos privata aktorer. Anledningen till att
majoriteten av kommuner valjer att genomfdra egna inkop fore leasing kan, enligt
Wejrup, bero pa att kommuner kan vara radda for finansieringen, d.v.s. att binda
sig vid ett avtal pa tre ar eller mer. | en verksamhet kan det dven bli komplext om
olika forvaltningar bestdmmer sig for olika alternativ. Om en anstélld exempelvis
byter mellan tva forvaltningar, dar den ena anvénder sig av leasing medan den andra
av egna inkdp, kan det bli komplext vad som galler. Wejrup berattar daremot att
leasing kan vara positivt da produkterna som leasas oftast aterlamnas och anvands
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hela sin livslangd, medan kopta produkter kan bli bortglomda i exempelvis en
kontorslada.

”Leasa ar ett bra satt for att produkterna ska ga tillbaka. Att kdpa innebar ett
storre ansvar pa kunden sjalv att produkterna gar tillbaka. Nar man leasar tar
vi ansvaret, nar man koper maste kunden sjalv ta ansvar.”

Déremot, enligt Wejrup, ar kommuner béttre pa att stalla miljokrav an privata
foretag. De staller krav pa olika omraden sasom livscykel, hallbarhet, mineraler,
garantitid, tillverkningen, ménskliga réattigheter etc. Enligt Wejrup flyttar
kommuner hallbarhetstankandet inom branschen framat.

Produkterna

Nér det géller leasing berattar Wejrup att det oftast ar funktionen som prioriteras
hos kunden. Mobiltelefoner leasas oftast mellan tva-tre ar och datorer mellan tre-
fyra ar. Om kunden vill forlanga leasingavtalet och anvanda produkterna langre kan
det bli svart, men om kunden exempelvis har ett restvarde pa tio procent kan de
istallet kdpa loss produkten.

”Har kunden betalt de 24 manaderna som kostnaden pa sjalva telefonen varit
uppdelad pa, da kan vi inte fortsatta leasa om det ar ett restvarde pa 2000 kr
kvar i 24 manader till. Det blir inte mer an 100 kr i manaden och da ar
faktureringen dyrare. Det finns de som koper loss den istéllet.”

Att produkterna lamnas tillbaka i hyfsat skick efter x antal manader bidrar till att
det finns ett restvarde.

“Egentligen ir exempelvis tre ar optimalt for da kan den séljas vidare for att
nasta anvandare kan anvanda den i tre ar till. Anvander du den i fem ar sa ar
ingen intresserad att kopa den om livslangden ar sex ar. Reservdelar tar slut

9

OSV.

Samtliga kommuner leasar enbart nytillverkade datorer och mobiltelefoner av Atea.
Daremot har Atea nagot som kallas ”swapenheter”, det dr produkterna som anvinds
for att bytas ut nar exempelvis en produkt gatt sénder. Dessa produkter kan besta
av aterbrukade produkter. Om produkten kommer in och den enbart &r tva ar finns
en regel med kunden att den da ska stadas, rensas och ateranvandas. Darmed kan
kunden ha ett begagnat lager som ar deras eget och produkterna anvands da hela
sin livslangd. Produkterna aterlamnas alltid till Atea. De fraktas med lastbil till
Vaxjo dar enheten kontrolleras och raderas. Produkterna stadas och de som kan
ateranvandas saljs vidare, medan de som inte gar att salja atervinns. Det ar generellt
ca 70-80 procent av produkterna som gar att sélja vidare. Produkterna kan saljas i
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béde Sverige och andra lander i Europa, men framst Osteuropa. Det ar enbart
maximalt ca 20 procent av produkterna som hamnar i Sverige.

Kommuners méjlighet for hallbara cirkulara val

Atea har bland annat skapat en sida for samtliga kunder dar mojlighet finns att fa
information om hur mycket klimatbesparingar som gjorts av_kommunen genom
aterlamning av produkter. Foretaget har dven skapat 100%-klubben som stravar
efter ett Okat atertag av produkter. Det ar ca 440 medlemmar i gruppen dar de delar
erfarenheter om hallbarhetsprojekt och dylikt. I gruppen finns goda exempel och
information om vad de olika aktérerna genomfort for atgéarder. Atea har dven skapat
ett event dar 15 ambassadorforetag samlas och diskuterar vilka krav som bor stéllas
pa tillverkarna for att forbattra branschen. | eventet deltar IT-inkopare i hela Norden
samt tillverkare for att halla en oppen dialog. Detta innebar aven att
smakommuner/smaféretag kan folja hur de stora aktorerna arbetar och anamma
deras strategier. Atea borjade for ett ar sedan kravstalla att TCO-markningar och
andra miljémarkningar ska vara valbara (sdkbara) i deras e-shop. Enligt Wejrup ska
det vara enkelt att valja rétt. De datorer som leasas till kommunerna brukar vara
TCO-markta. Wejrup beréttar:

”Atea satsar vildigt mycket pengar pa hallbarhet, vi har 8 heltidsanstéllda i
Stockholm som enbart arbetar med hallbarhet, de granskar alla vara
leverantorer enligt RBA (Responsible Business Alliance). Produkterna &r
granskade for bland annat manskliga rattigheter hela vagen fram till Vaxjo.
De 8 foretagen vi séljer [de anvanda produkterna] till efter Vaxjo granskas
pa samma satt som tillverkarna.”

Framtiden

Wejrup beréttar att de hoppas pa mer hallbara krav i framtiden. Dock ar det enligt
Wejrup svart att se en marknad for atertillverkade produkter inom Sverige och tror
mer pa en okad livslangd pa produkterna.

”Jag hor inga foretag prata om att de ska kdpa begagnade produkter. Privata
marknaden for atertillverkat kan 6ka, men i féretagsvarlden dar kops det nytt.
Jag ser det inte komma, jag hade dnskat jag kunde se det. Vi kan ju sélja det
for vi har ett stort inflode, sa vi hade kunnat gora ett stort lager pa begagnade
maskiner.”

4.2.3 Tele2

Enkatstudien visade att Tele2 &ven &r ett foretag som kommuner upphandlar sina
produkter ifran. Hos Tele2 har intervju genomforts med Erik Wottrich,
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Hallbarhetschef, och Anders Andrén, ansvarig for enheten B2B Commercial
Handsets & Accessories. Det &r ca 15-20 kommuner i Sverige som upphandlar
produkter via leasingavtal hos foretaget. Enligt Wottrich och Andrén staller
kommuner ofta omfattande miljo-och hallbarhetskrav vid samtliga upphandlingar,
oavsett leasing eller kop av produkt. De senaste tva aren har kraven blivit mer
omfattande och kan exempelvis handla om komponenter i produkterna men &ven
processer i leverantdrskedjan.

Produkterna

Tele2 arbetar till storsta del med mobiltelefoner nar det géller leasing och endast en
mindre del av produkterna utgérs av datorer, samt ar det enbart nyproducerade
produkter som leasas till kommuner. For en mobiltelefon &r den vanligaste
leasingtiden 24 manader och for en dator 36 eller 48 manader. Tele2s koncept ar
att enheterna alltid returneras, men det finns d&ven mojlighet att kdpa ut produkterna
eller att forlangningshyra. Produkterna som returneras till Tele2 gar till deras
partner dar de kontrolleras och stadas. Det ar ca 93-95 procent som sedan saljs
vidare och ateranvands medan resterande atervinns.

Vi pendlar mellan 93-95 procent ateranvandning, den nivan tycker jag ar
vildigt bra. Det dr en niva vi vill hélla.”

Det ar skicket som avgor var en produkt hamnar, samtliga produkter som gar att
ateranvanda séljs vidare. Ar produkten i ett skick dar det inte finns majlighet att
ateranvanda atervinns produkten enligt process som foljer 1ISO-standard. Wottrich
och Andrén forklarar att det generellt finns en stor skillnad i hanteringen av
mobiltelefoner respektive datorer hos anvandaren. Aterbruk av datorer har pagétt
mycket langre och nar det galler mobiltelefoner &r det ett forhallandevis nytt
fenomen. Det finns exempelvis en storre toleransniva hos medarbetare att erhalla
en aterbrukad dator jamfort med en aterbrukad mobiltelefon.

Majoriteten av produkterna som saljs vidare hamnar i andra delar av Europa
dar det finns en storre efterfragan pa aterbrukade/atertillverkade produkter. I
Sverige dr efterfragan valdigt liten och det ar darmed en mindre andel som hamnar
pa den svenska marknaden. Enligt Andrén och Wottrich kan det dock vara svart att
veta hur manga anvandare produkterna far efter de salts vidare.

Vi har ju som sagt en partner som har hand om den delen hos oss. Exakt hur
sparbarheten ser ut hela végen, till att produkten inte finns langre ar jag lite
osaker pa.”

Krav pa partners
Kraven kommer fran slutkunden till Tele2 men egentligen ar kraven mer kopplade
till foretagets partners, framforallt de stora produkttillverkarna. Det & hos dem
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mycket krav ligger géllande vilka komponenter som anvénds, var produkterna
tillverkas m.m. Tele2 har en partner som de arbetar med nér det géller samarbetet
med kommuner, det ar de som hanterar sjalva leasingen och ansvarar for
atertagsprocessen osv. Det finns processer hos partnern for att ta reda pa var
produkterna i slutdndan hamnar. Partnern har godkénda l&nder dar produkterna
séljs vidare for att de inte ska hamna i lander som inte uppfyller miljokrav. Wottrich
och Andrén forklarar:

”Det finns olika sétt vi foljer upp leverantdrernas hallbarhetsarbete pé ocksa.
Vi utgar fran var uppforandekod for affarsparnerts dar vi formulerar
huvuddelen av vara krav, men sen jobbar vi dven med systematiskt arbete for
att bedoma risker hos vara leverantorer. | slutandan utfor vi revisioner pa
plats hos leverantorer osv.”

Kommuners méjlighet for hallbara cirkuléra val

Wottrich och Andrén forklarar att de arbetar mycket med att upplysa kunder om att
gora ratt val pa produktionssidan och upphandla produkter som haller en bra niva i
avseende till hallbarhetskrav. Tele2 hade exempelvis ett seminarium nyligen
angaende olika tillverkare med kunderna, da vissa tillverkare har kommit langre i
arbetet med hallbarhet. De forklarar dven att leasing gynnar den cirkuldra
ekonomin. Konceptet baseras pa att produkterna aterlamnas till Tele2 och de tar da
ett ansvar for produkten efter anvandningsfasen. Kops produkten gar istallet
agandet over till kunden, i detta fall kommunen, och da behdéver kommunen sjélva
ha en process for hur produkten ska hanteras ndr den inte l&ngre ska anvéndas. Detta
kan vara ett svarare alternativ for kommuner da det vid leasing finns en fardig
process utformad.

Framtiden

Angaende om det finns en marknad i Sverige for atertillverkad teknik menar
Wottrich och Andrén att detta kan finnas pa nagra ars sikt. Pa senare tid har de
markt att en liten del forfragningar angadende atertillverkade produkter har
inkommit fran foretagskunder, men det ar ytterst fa. Wottrich och Andrén forklarar
aven att leasingkonceptet bor satsas mer pa hos kunderna.

”Fran mitt perspektiv skulle jag saga att jag tycker att det handlar om att vaga
ge sig pa att hyra produkter via leasing, vi tror jattemycket pa det ur ett
hallbarhetsperspektiv.”
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4.3 Andra aktorer

4.3.1 TCO development

TCO development driver hallbarhetscertifiering inom IT och en intervju har
genomforts med marknadsutvecklaren Annika Overddder. Overddder forklarar att
miljokrav samt sociala krav har fatt ett uppsving de senaste fem aren nar det galler
IT-produkter. Inkoparna staller manga krav pa produkterna, dock kan detta
innebara att tillverkarna och leverantorskedjan far olika typer av krav fran de olika
inkoparna. Detta kan leda till att de blir osakra pa vilka krav de ska rétta sig efter.
Av den anledningen &r det positivt att anvanda sig av en certifiering, da det
innefattar manga olika krav samlat i en certifiering (se bilaga 6 for en
sammanfattning av TCOs kriterier vid certifiering). | dagslaget ar fokuset for TCO
development framst inriktat pa sociala krav (battre arbetsforhallanden for
tillverkarna), att minska miljogifter och miljofarliga &mnen i produkter samt
cirkular ekonomi. Fokuset pa cirkular ekonomi riktar sig bland annat till att ¢ka
livslangden pa produkterna, mojlighet till reparationer samt atertillverkning och att
sélja produkterna vidare.

Svarigheter och méjligheter

Overddder anser att i fall dar kommuner inte upphandlar TCO certifierade
produkter handlar det frdmst om kunskapsbrist: dels att de inte kanner till
certifieringen, dels att de inte har tid att satta sig in i vad den innebdr. Enligt
Overddder kan kommuner gora mer hallbara val genom att bland annat upphandla
certifierade produkter, sélja vidare de anvanda produkterna samt dven sjalva
upphandla atertillverkade produkter etc. Géllande inkop av atertillverkade
produkter respektive dkad livslangd forklarar Overédder:

”Vad jag har hort av inkdparna ar ju att nar de koper aterbrukat material eller
ska forlanga livslangden pa produkten en valdigt lang tid, och de har ett
system som ar lite krdvande pa processorn, kapaciteten och minnet, racker
produkterna inte till. Det &r vad jag hor.”

Overddder forklarar att en del kommuner véljer att skapa en form av cirkul&rt
system inom kommunen. Det innebar da exempelvis att anstallda som inte har
processorkravande arbetsuppgifter kan drva produkten fran en annan anstalld inom
organisationen. Produkten kan vid byte forst l&mnas in for exempelvis
uppfréschning och batteribyte for att sedan anvandas vidare i organisationen.

»Jag pushar alltid for att de ska forlanga anvandningstiden pa produkten. Jag
brukar da anvanda goda exempel som jag far hora och jag for budskapet
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vidare for att inspirera andra. FOr det basta vi gor &r ju att vi anvander
produkterna sa lange som mojligt.”

Genom TCO-certifieringen finns det krav pa att delar av produkten ska kunna ga
att bytas ut for att 6ka reparationsmojligheter, dock kan reparationer innebéra en
hog kostnad. Det krdvs mycket arbetskraft for att reparera produkterna och i
Sverige, som har ganska hdga I6ner, blir det dyrt med reparation. Overédder anser
daremot att om fler borjar fraga och stélla krav kommer produkterna utformas for
att lattare kunna byta ut komponenter.

Framtiden

Overodder anser att kommunernas framtida miljo- och hallbarhetsarbete kommer
att utvecklas och forbattras. Kommuner ar, enligt Overddder, valdigt ambitidsa och
stéller hoga miljokrav. Fér TCO development ser Overddder att deras arbete i
framtiden kommer fokusera mer pa CE, dvs att fa fler att kopa atertillverkade
produkter och att skapa ett system for att certifiera dessa produkter. Overddder tror
att det i framtiden kommer finnas en marknad med atertillverkade produkter och
att det hanger ihop med en 6kad medvetenhet. Overddder berattar dven att da det
idag inte finns tredjepartcertifierade mobiltelefoner pa marknaden vill de garna se
detta i framtiden. De har i dagsldget en uppmaning som aktorer kan skriva under,
som sedan ska 6verlamnas till tillverkarna for att pavisa att det finns en efterfragan
pa tredjepartscertifierade mobiltelefoner. Daremot menar Overddder att detta
arbete gar lite langsamt, exempelvis pa grund av att foretag som Apple &r svara att
na fram till. Overddder forklarar vidare att Apple ar en viktig aktor da deras
produkter ar valdigt efterfrigade, och om da Apple véljer att certifiera skulle dven
resterande aktorer ga med pa en tredjepartcertifiering.

”Vi vill absolut se en marknad med TCO-certifierade mobiltelefoner.
Anledningen till att vi vill se att det efterfragas ar ju att da far vi muskler att
gora skillnad. Ju fler som stéller krav pa certifieringar ju fler fabriker kan vi
kontrollera.”

4.3.2 Inrego

Inrego ar ett foretag som arbetar med atertillverkade 1T-produkter. Intervju har
genomforts med Sebastian Holmstrém som arbetar som Circular Strategy Lead.
Holmstrom anser att upphandling av atertillverkade produkter &r positivt da det
innebér upphandling av kvalitetsprodukter till ett billigare pris, vilket samtidigt
gynnar den cirkulara ekonomin. Holmstrom beréttar att det &r allt fler kommuner
som efterfragar specifikt efter aterbrukade produkter och att marknaden véaxer.
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”Jag pratade med en kommun nyligen som skulle upphandla cirkulért inom
IT specifikt for att, som de da sa, “branschen ar redo”. Och det ar intressant
att kommuner ser det sé, for branschen ér verkligen redo”

Holmstrom menar att andrahandsmarknaden for bade datorer och mobiltelefoner ar
valdigt stark for bada produktgrupperna. Det som skiljer produktgrupperna at ar
daremot att datorer till viss del &r enklare att reparera &n mobiltelefoner.

Marknaden idag
Av Inregos produkter &r det ungefar 50 procent som saljs i Sverige medan de

resterande ca 50 procenten saljs vidare i andra lander. FOr att det ska séljas i Sverige
behdver produkterna vara i valdigt bra skick, &ven fast det endast & kosmetiska
felaktigheter. Holmstrom beréttar att de &r en av fa aktérer som séljer en stor del av
produkterna inom Sverige, och menar att det &r viktigt att aven sluta cirkeln mer
lokalt och att efterfraga dessa produkter har i Sverige. Det ar hogre efterfragan pa
aterbrukade IT-produkter &n vad Inrego har i inflode. Darfor behdver de aven
importera produkter fran andra lander.

”Vart problem &r inte att sélja produkter, vilket &r lite ovanligt for foretag.
Vart problem &r att kopa in produkter. Vart storsta problem &r att kommuner,
foretag och organisationer skrotar sina produkter istallet for att sélja dem till
oss. Vi far in for lite produkter helt enkelt.”

Barriérer

Holmstrom beréttar att en barriér &r att kommuner har de forutfattade meningarna
att atertillverkade produkter har samre kvalité och att de inte uppfyller deras behov.
Holmstrdm menar att denna barriér &r mestadels psykologisk och att det i praktiken
framforallt endast ar fordelar med denna typ av teknik. Den framsta barridren nar
det géller att upphandla dessa produkter handlar om réadsla for att testa nagonting
nytt och istallet gar kommuner efter gamla vanor.

Rétt produkt till ratt anvandare

Holmstrom menar att fokuset bor vara pa funktionen hos produkten istéllet for om
produkten ar atertillverkad eller nyproducerad. Ytterst fa anstallda i en verksamhet
&r i behov av en nyproducerad dator, majoriteten kan utan problem klara sina
arbetsuppgifter med en atertillverkad produkt. Darfor bor det upphandlas efter
behov och inte efter fabriksnytt, for da kan den cirkuléra ekonomin beivras.

”ldag i upphandlingar skriver man oftast fabriksnytt och det ordet gor ju att
vi inte kan vara med i upphandlingar. Man specificerar ibland “vi ska ha X
antal produkter av exakt den hér modellen”. Det blir svart for om vi kollar
pa var supply chain far vi in produkter som vi koper in fran andra
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organisationer och vi har ju inte alltid inne exakt 1000 stycken av exakt
samma modell, sa det finns utmaningar dar”

Livslédngd
En mojlighet for kommuner att forlanga livslangden och tanka mer cirkulart ar att

aterbruka produkter inom kommunen. En anstalld i kommunen som inte ar i behov
av den senaste tekniken kan istallet arva en produkt innan den gar till
atertillverkning. Holmstrom forklarar att det ar sléseri med en produkt som enbart
ligger bortgldomd i en kontorslada ett antal ar. Holmstrém menar att de brukar séaga
att en dator sjunker ca fem procent i véarde varje manad och kommer produkten in
for sent ar det inte I6nsamt att aterbruka den.

Vi kan teranviinda en dator som ér tre, fyra, fem eller sex ar gammal osv,
det &r inga problem. Men det storsta problemet som finns &r nar
organisationer lagger datorer i byraladan eller i lager och att produkterna inte
kommer in tillrackligt snabbt.”

Atertag av produkter

Holmstrom beréttar att aktorer oftast funderar kring aterbruk av produkten i slutet
av anvandningsfasen i verksamheten. Holmstrom menar daremot att atertag av
produkter bor lyftas redan vid upphandling. Att anvénda sig av ett leasingavtal &r
positivt ur aspekten att verksamheten da redan vid upphandling har en plan om vad
som ska goras med produkten efter anvandning. Vid leasingavtal kan verksamheten
da redan fran forsta borjan tanka ur ett cirkulart forhallningssatt. Holmstrom
berattar vidare:

”Pa Inrego brukar vi prata om att vi vill ha en lag, lagen om offentlig
avyttring som kompletterar lagen om offentlig upphandling. Att faktiskt
tanka pa, inte bara hur vi far in produkter men ocksa vad ska vi géra med
produkterna efter anvandning. Det hédr hanger ju ihop jattemycket och vi
kommer ju inte sluta cirkeln forrén vi kan ténka pa de tva sakerna samtidigt.”

Enligt Holmstrom bor alla inom den offentliga sektorn se till att I&mna in
produkterna for aterbruk efter anvandningsfasen. Kommunerna far betalt vid
atertag och eftersom det handlar om skattepengar bor de satsa pa att fa ut s mycket
som mojligt av vardet, istallet for att endast atervinna produkten. Holmstrém menar
att deras storsta konkurrent &r atervinning. Att aterlamna tekniken ar mycket
positivt for att gynna CE men daremot menar Holmstrém att det dven ar viktigt att
upphandla atertillverkad elektronik. Hela den cirkulara cirkeln bor tas i beaktande,
bade géllande atertag och upphandling.
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5.Analys & Diskussion

Foljande avsnitt borjar med en analys och diskussion av insamlad data som
darefter foljs av metoddiskussion och forslag pa vidare studier.

5.1 Analys och diskussion av insamlad data

| detta avsnitt analyseras och diskuteras den insamlade data utifran studiens syfte
och fragestallningar. Analys och diskussion gors utifran foljande teman;

(1) Leasing som alternativ till inkdp vid upphandling

(2) Bytestakt och livslangd

(3) Atertillverkade produkter

(4) Hantering efter anvandning

(5) Hansyn till miljoaspekter

(6) Hinder och mojligheter

(7) Framtiden

5.1.1 Leasing som alternativ till ink6ép vid upphandling

Majoriteten av de studerade kommunerna anvander sig av egna traditionella ink6p
och endast ett mindre antal kommuner anvander sig av leasing vid upphandling.
Det &r vanligare med leasing nér det galler datorer jamfért med mobiltelefoner.
Respondenter menar att leasing annu inte slagit igenom pa den kommunala sidan
och &r mer vanligt hos privata aktorer. Leverantorer uttrycker att detta kan bero pa
bekvamlighet men &ven rédsla att gora fel, och darfér genomfors upphandlingar
ofta pa det tillvdgagangsatt som kommunen tidigare anvént sig av. Det ndmns dven
att det kan bero pa radsla for att binda sig vid ett avtal pa ett antal ar etc. Daremot
kan leasing gynna CE, vilket bade respondenter och forskning papekar (Ionascu &
Ionascu, 2018; Rashid et al., 2013; EMF, 2013a). Leverantdrerna och andra aktorer
menar att konceptet med leasing innebar att produkterna aterlamnas till
leverantorerna dar de tar ett ansvar for produkten efter anvéndningsfasen.
Leasingavtal ar da positivt ur aspekten att verksamheten da redan vid upphandling
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har en plan om var produkten ska hamna efter anvandning. N&r produkten istéllet
kops av kommuner blir det kommunens eget ansvar att ta hand om produkten pa
ratt satt och se till att den aterbrukas for att gynna CE. Vid egna inkop av produkter
ar det viktigt att kommuner darmed har en tydlig process, som tar CE i atanke, om
exempelvis vad som ska handa med produkten efter anvédndning. Om kommunen
inte har en utténkt process for hur produkterna ska tas hand om kan leasing vara att
foredra, da det finns en uttankt process hos leverantdrerna dar produkterna i forsta
hand saljs vidare och far ytterligare anvandare. Leasing kan &ven vara positivt ur
ett ekonomiskt perspektiv (EMF, 2013a) da hardvara faller snabbt i varde vilket
kan gora det mer ekonomiskt gynnsamt att leasa en produkt an att kpa, vilket bland
annat Eklund pa TietoEVRY berattar. For att aven framja den svenska CE-strategin
och Agenda 2030 mal i offentliga upphandlingar kan det handla om att ateranvénda,
hyra, dela eller leasa produkter istéllet for att kopa nya (Regeringskansliet, 2020).
Da det ar fa kommuner som i dagslaget anvander sig av leasing &r detta nagot som
kommuner bor évervéga for att framja CE. Annars bor kommuner ha en tydlig och
utarbetat process for hur produkterna hanteras i kommunen och vad som hénder
med dessa efter anvandningsfasen (Crafoord et al., 2018).

5.1.2 Bytestakt och livslingd

Enligt bland annat Prakash et al. (2020) och respondenterna i studien &r det viktigt
att forlanga livslangden pa produkterna for att minska miljopaverkan.
Respondenterna anser att anvandningstiden pa produkterna skulle kunna forlangas
for att framja en hallbarare hantering. Kommunerna byter oftast ut produkter pa
grund av slitage, batteritid, nytt behov/funktionalitet m.m. En annan orsak till att
produkter byts ut ar aven beteendet hos anvéandarna, vilket papekas av bade
respondenter och tidigare forskning (Cooper, 2004; Sabbaghi and Behdad, 2018).
Det kan handla om att vilja ha den senaste tekniken och att det da upphandlas efter
konsumenternas énskan snarare an vad som behovs. Tidigare forskning visar dven
att nya tekniska funktioner oftast &r av stor betydelse for konsumenter, speciellt nar
det galler mobiltelefoner (Yla-Mella et al., 2015). En viktig faktor ar da att forandra
detta beteende och enbart upphandla produkter som behdvs i verksamheten samt
att det inte behover vara den allra senaste tekniken. Det skulle dven kunna vara sa
att anvandarna upplever ett fortidigt aldrande av produkterna pa grund av
psykologiska och beteendemaéssiga faktorer, som enligt tidigare forskning kan vara
en faktor (Cooper, 2004; Atlason et al., 2017; Zhilyaev et al., 2020). Exempelvis
kan de ha uppfattningen om att efter tre ars anvandning av en produkt behévs den
bytas ut men i vissa fall kan detta bero pa konsumenternas 6nskan och inte vad som
egentligen behovs.

Respondenter i studien, och &ven tidigare forskning, menar att reparation ar
en nyckelfaktor for att forlanga livslangden pa produkten och darmed bland annat
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minska elektronikavfall (Pérez-Belis et al. 2017; Alfieri et al. 2019). Men
reparationer i kommunerna genomfors oftast inte pa grund av kostnaden. Som
Overodder pd TCO development menar, att om fler borjar fraga och stalla krav
skulle det kunna leda till att produkterna utformas pa ett satt som gor det enklare
att genomfora komponentbyte och darmed skulle kostnaden kunna minska.

Det marks en oOkad efterfrdgan hos leverantdrerna géllande att forlanga
leasingtiden pa produkter och anvanda dessa langre, men dock namns det dven att
det &r viktigt att finna en ekonomisk balans kontra vad som vill astadkommas. Detta
pa grund av att exempelvis suppportkostnader kan bli dyra det sista aret pa
produkten och det kan vara negativt ur en ekonomisk aspekt att leasa produkten
langre &n rekommenderat. Det géller ddrmed att hitta en balans mellan vad som
gynnar CE och det ekonomiska vérdet for kommuner.

Tidigare forskning menar att forlanga produktens livslangd genom aterbruk
istallet for atervinning ar att foredra ur ett miljoperspektiv (Dahmus & Gutowski,
2007; Prakash, 2012). Leverantorerna och Inrego forklarar att for att en produkt ska
saljas vidare och aterbrukas kravs det att produkten lamnas tillbaka i hyfsat skick
for att det ska finnas ett restvarde. Darmed kan en anvandningstid pa exempelvis
tre ar vara optimalt dd den kan siljas vidare till en annan anvéandare efter
atertillverkning. Enligt leverantorerna och andra aktorer &r det allra viktigaste att
produkter som inte anvands, inte enbart ligger undanstoppade och istéllet [amnas
in for atertillverkning i god tid innan restvardet forsvinner.

5.1.3 Upphandling av atertillverkade produkter

CE gynnas av att upphandla atertillverkade produkter, vilket tas upp av bade
respondenter och tidigare forskning (Crafoord et al., 2018). Det ar dock fa av de
studerade kommunerna som idag upphandlar atertillverkade produkter. Det ar
vanligare for kommunerna att sélja vidare anvanda produkter till atertillverkning
an att sjalva upphandla dessa. Enligt bland annat leverantérerna och Inrego skickas
majoriteten av de atertillverkade produkterna till andra ldnder dar
andrahandsmarknaden &r stérre. Men det kan vara viktigt att dven cirkulera dessa
atertillverkade produkter mer lokalt, for att gynna det cirkuldra systemet, vilket
bland annat Holmstrém pa Inrego belyser. Enligt respondenter kan anledningen till
att dessa produkter inte upphandlas bero pa att kommuner har uppfattningen om att
dessa produkter har sémre prestanda och inte uppfyller deras behov. Detta beskrivs
aven av tidigare forskning, att den stora barridren kring dessa produkter ar
konsumenternas syn och attityder om att de har lagre kvalité (Abbey et al, 2017;
Guiot & Roux, 2010; Hazen et al., 2017; Dalhammar & Milios, 2016). Som
Holmstrom pa Inrego namner bor fokuset istéllet vara pa funktionen av produkten
och inte pa om produkten ar nytillverkad eller atertillverkad. Produkterna bor
upphandlas efter behovet i kommunen, dar avdelningar dar dessa produkter &r
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tillrackliga kan upphandla atertillverkat, vilket papekas av bade flera respondenter
och tidigare forskning (Crafoord, et al., 2018). Om produkterna upphandlas efter
behov och inte fabriksnytt, s3 kan CE framjas. Det kan ocksa handla om att
ateranvanda produkterna inom kommunen. Det ndamns av flera respondenter att det
finns mojlighet att exempelvis anstallda med mindre processorkrévande
arbetsuppgifter arver datorer fran andra anstallda och att de da cirkulerar inom
verksamheten innan de lamnas for atertillverkning.

Det finns en brist pa kunskap hos kommuner gallande miljoférdelarna med
atertillverkade datorer och som Crafoord et al. (2018) forklarar kan bland annat
utbildningsaktiviteter for att informera om dmnet 6ka denna kunskap. | denna fraga
skulle &ven leverantérerna kunna spegla en viktig roll genom att erbjuda dessa
produkter och informera kunder om miljoférdelarna med denna marknad for att 6ka
medvetenhet och darmed upphandlingen av atertillverkat.

5.1.4 Hantering efter anvindning

En annan viktig atgard for att framja CE ar att séalja produkterna till en
atertillverkare efter anvandning, vilket papekas av bade respondenter och tidigare
forskning (Benton et al., 2015; Rizos et al., 2019; Crafoord et al., 2018). Aktorer
funderar oftast pa att salja produkterna for aterbruk i slutet av anvandningsfasen,
vilket papekas av Holmstrom pa Inrego. Det kan daremot vara viktigt att redan vid
upphandling lyfta fragan kring atertag av produkterna och ha en uttankt process for
vad som ska handa med produkterna efter anvandning. For att framja en cirkular
process &r en viktig faktor vad som hander med produkterna efter anvandning. Ur
ett cirkulart perspektiv bor produkterna aterbrukas och inte ga till atervinning
(Sauvé et al., 2016; Dahmus & Gutowski, 2007; Prakash, 2012). Efter anvandning
av mobiltelefoner och datorer i de studerade kommunerna gar daremot en stor del
av produkterna till atervinning. Darmed finns det utvecklingsmojligheter for
kommuner inom detta omrade, da fler produkter bor ga till aterbruk istéllet for
atervinning. Foretag, som Inrego, som koper in anvanda produkter for
atertillverkning efterfragar mer produkter an vad de idag far in. D& det ar en
utmaning for dem att fa in anvanda produkter kan det ses som ett stort slseri att
produkterna gar till atervinning, speciellt nar behovet finns. Foretag som Inrego
koper aven produkterna av kommunerna, vilket innebéar att kommunerna far betalt
och darmed kan skattepengar sparas in.

Produkterna som aterlamnas av kommunerna till leverantorerna gar till
atertillverkning om skicket tillater och enbart en mindre andel gar till atervinning.
Darfor kan det, som sagt ovan, vara positivt med leasingavtal da det finns en
utarbetad process som efterstravar CE, dvs att produkterna aterlamnas och gar till
atertillverkning i forsta hand. Om kommunen daremot inte har leasingavtal galler
det att ha en utténkt process for vad som ska hdnda med produkterna som inte langre
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anvands och da prioritera atertillverkning. Samtliga leverantorer stravar efter en
transparens hos deras partners som produkterna séljs vidare till. De stéller bland
annat krav pa att de atertillverkade produkterna inte ska hamna i lander dar
miljokrav kring hanteringen inte forekommer. Det & en komplicerad process att
granska da det kan finnas flera aktorer i ledet och det ar dock svart for samtliga
leverantorer att veta exakt hur manga anvandare produkterna far efter de salts
vidare.

5.1.5 Hiansyn till miljoaspekter

Leverantdrerna och de andra aktGrerna papekar att kommuner ofta staller
omfattande miljokrav vid upphandlingar av mobiltelefoner och datorer. Daremot ar
de samtidigt beroende av LOU vilket innebér att deras prioriteringar i slutdndan
oftast kan rora sig om pris. De flesta kommuner foljer inte nagot specifikt
policydokument vid upphandling av mobiltelefoner och datorer och ytterst fa av de
studerade kommunerna har svarat att de har ett policydokument som innefattar
miljoaspekter vid upphandling. Det finns darmed inga tydliga riktlinjer kring
upphandlingen, bortsett fran LOU. Detta kan resultera i att kommunernas
upphandling skiljer sig mellan varandra, vilket kan styrkas av tidigare forskning
(Brammer & Walker 2011; Bratt et.al. 2013; Sonnichsen & Clement 2019).

Det ar en skillnad gallande hédnsyn till miljoaspekter vid upphandling av
mobiltelefoner respektive datorer, da det vid upphandling tas storre hansyn till
datorer. Det ar bland annat vanligare med diskussioner, samarbeten eller avtal med
leverantérer som kan bidra till forlangd livslangd av produkterna nér det galler
datorer. Studiens resultat visar att personalen oftast & mer krésna med
mobiltelefoner dar de i stérre omfattning foredrar den senaste tekniken, vilket starks
av tidigare forskning (Yla-Mella et al., 2015). Respondenter papekar att personal
ar mer Oppen for mojligheten av en atertillverkad dator an en atertillverkad
mobiltelefon. Det tas dven upp att nar det kommer till mobiltelefoner &r det mer
sallan som produkterna repareras. Detta skulle kunna bero pa konsumenternas
beteende, att det kan finnas en vilja om att istéllet ersatta mobiltelefonen med en
nyare produkt &n att reparera. Att det ar mer ”slit och sldng” med mobiltelefoner
kan ocksd bero pa konsumenternas syn pa livslangden pa produkterna. Da
mobiltelefoner har en kortare livslangd &n datorer kan det innebéra att de oftare
ersatts istallet for att repareras pa grund av kostnaden. Dessa faktorer som namnts
ovan skulle kunna vara orsaker till att det tas mindre hénsyn till miljoéaspekter vid
upphandling av mobiltelefoner. A andra sidan kan det vara viktigt att dven da
inkludera miljoaspekter vid upphandling, da det finns ett storre omlopp av
mobiltelefoner i verksamheterna eftersom de oftare byts ut och upphandlas nya.
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5.1.6 Hinder och mdjligheter

Hinder

Det storsta hindret for kommuner i denna studie att gora mer hallbara val ar bristen
pa kunskap, att det exempelvis kan vara svart for kommuner att veta vilka krav som
kan stéllas, vilket aven tidigare forskning tar upp som en barriér (Crafoord et al.,
2018). For att 6ka kunskapen kan bland annat utbildningsaktiviteter som informerar
om cirkuléar upphandling vara viktigt (Xue et al., 2010; Crafoord et al., 2018; Avfall
Sverige, 2015). Har kan dven leverantdrer ha en viktig roll, genom att informera
och bidra med kunskap kring mojligheterna for hallbara val, vilket samtliga
leverantorer belyser. Respondenterna beskriver att kommunerna har olika
forutsattningar, dar vissa kommuner har mer specialiserad kompetens kring
hallbarhetsaspekterna medan vissa kommuner inte har sadana resurser. Darfor kan
det vara viktigt att se till att alla kommuner har majlighet att fa den kunskap som
kravs for att géra mer hallbara upphandlingar.

En svarighet nar det géller specifikt mobiltelefoner &r att de inte &r
tredjepartscertifierade och darmed ar det en utmaning for kommunerna att
kontrollera aterforsaljare och tillverkare. Detta ar ndgot som i nulaget diskuteras av
olika aktdrer och forvantas kunna utvecklas i framtiden. TCO development
forsoker bland annat na ut till tillverkarna for att pavisa efterfragan pa
tredjepartscertifierade mobiltelefoner for att de ska vélja att certifiera sig. Att aven
tredjepartscertifierade mobiltelefoner finns pa marknaden vore mycket positivt da
det kan gora det lattare for kommuner att vélja ratt produkter.

Mojligheter
Miljoaspekter kommunerna oftast tar hansyn till vid upphandling innefattar bland

annat krav pa atertag, atervinning, ateranvandning, TCO-certifierat och garantier.
Vad kommunerna kan gora for att minska miljopaverkan ar enligt respondenterna
bland annat att enbart upphandla vésentliga produkter, genomféra genomtanka
upphandlingar, forlanga anvandarfasen, upphandla certifierat (exempelvis TCO),
stalla krav pa tillverkning och transporter samt forandra konsumentbeteendet. |
enkatundersokningen stilldes fragan om kommunerna tar hansyn till
konfliktmineraler vid upphandling av produkterna (se tabell 4, s. 38). Detta har inte
varit ett fokus i denna studie men valdes att undersokas till viss del da det ar ett
valdigt aktuellt &mne. Svaren fran kommunerna ar mycket blandade, dar vissa
kommuner tar hénsyn till konfliktmineraler, vissa tar inte hdnsyn medan andra &r
osékra om konfliktmineraler tas i beaktande vid upphandling. F6r kommuner som
inte vet eller inte tar hansyn till konfliktmineraler skulle det kunna bero pa bristen
av kunskap om exempelvis vilka krav som bor stéllas, vilket ofta kan vara en barridr
(Crafoord et al., 2018). En mojlighet skulle da kunna vara att upphandla TCO-
certifierade produkter da dessa tar hansyn till konflikmineraler respektive andra
aspekter. Som exempelvis Overddder ndmner kan det vara positivt fér kommuner,
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som kanske inte har majlighet att satta sig in i olika krav, att da anvanda sig av en
certifiering som innefattar en samling av manga olika krav. En annan mojlighet for
kommuner &r att det ar latt att dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter som
andra kommuner kan ta del av och félja, vilket bland annat Pedersen pa Malmo stad
belyser. Ddrav kan det vara viktigt for kommuner att sjalva dela med sig av goda
exempel och att ta del av vad andra kommuner infor for atgarder for att leda arbetet
framat.

Som tidigare forskning papekar ar det vid upphandling viktigt att gora
ordentliga undersdkningar och att inleda en dialog med leverantdrer for att utveckla
kriterier som ar kopplade till service, garanti och andra fragor som bland annat kan
forlanga livslangden pa produkten (Crafoord et al., 2018). Detta utfors idag av vissa
av de studerade kommunerna och skulle kunna utvecklas ytterligare for att forbattra
hanteringen av produkterna. Som Pedersen pa Malmo stad, som prisats for deras
hallbara upphandling, forklarar ar samarbetet mellan dem och Atea valdigt positivt
da det sker kunskapsutbyte och diskussioner mellan parterna. Samarbetet mellan
leverant6ren och den upphandlade kommunen kan darmed vara en viktig faktor for
att lyckas med mer hallbara upphandlingar.

Mojligheterna for leverantorerna kan handla om att utveckla arbetet med CE
och exempelvis se 6ver leasingtid och livslangd pa produkterna samt att utveckla
en affarsmodell dar atertillverkad teknik kan leasas etc. For att uppna detta kan det
kravas att leverantdrerna informerar kunderna om bland annat miljoéférdelar med
atertillverkad teknik, och vikten av 6kad livslangd hos produkterna, for att 6ka
medvetenheten och mojligheterna till ett sadant koncept.

5.1.7 Framtiden

Gallande hur miljéaspekter vid upphandling och hantering av produkterna kommer
att utvecklas i framtiden finns en konsensus om att kommuner kommer stélla hdgre
krav och att medvetenheten kommer ¢ka. For en mer cirkular hantering av
produkter har det i denna studie varit ett aterkommande amne kring majligheterna
med en okad framtida marknad med atertillverkade produkter. Marknaden for
denna teknik véxer idag och det finns mojligheter och férhoppningar hos
respondenterna om att kommuner kommer upphandla mer atertillverkade
mobiltelefoner och datorer i framtida upphandlingar. Férutom en stérre framtida
marknad av atertillverkade produkter visar denna studie dven en férhoppning om
okad livslangd pa produkterna. Det hoppas dven kunna utvecklas en marknad med
tredjepartscertifierade mobiltelefoner for att gora det enklare att valja ratt produkter
vid upphandling. Samtliga leverantorer samt andra aktorer foresprakar leasing som
positivt och ser garna att leasingkonceptet dkar i framtiden hos kommuner.
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5.2 Metoddiskussion

For att fa ett annu bredare perspektiv och starkare resultat hade det varit intressant
att inkludera ytterligare kommuner i enkatundersokningen. Dock valdes detta bort
pa grund av tidsaspekten samt avgransning till enbart Sysavs dgarkommuner.
Respondenterna som svarade pa enkatundersékningen valdes ut efter tillganglighet
och insatthet i &mnet. Vissa av respondenterna arbetade pa olika avdelningar och
hade olika yrkestitlar. Resultatet skulle darmed kunna forstarkts om ytterligare
personer i vardera kommun, med olika ansvarsomraden, svarade pa
enkatundersokningen.

Nar det galler semistrukturerade intervjuer med leverantorer hade resultatet
kunnat blivit &nnu starkare om fler intervjuer genomforts med ytterligare foretag.
Detta genomfordes dock inte pa grund av tidsaspekten. Respondenterna vid
intervjuerna valdes pa samma satt som respondenterna for enkatundersokningen,
dvs efter tillganglighet och insatthet i &mnet. De olika respondenterna hade olika
arbetsomraden vilket kan ha paverkat resultatet, dock hade samtliga mojlighet att
svara pa intervjuguidens fragor och hade god kunskap inom omradet.

Litteraturundersokningen genomférdes i den tillforlitiga s6kmotorn
LUBsearch men kompletterades &ven med Google Scholar. | en sokning i Google
Scholar finns inte samma mdjlighet att avgransa sdkningen som vid en sokning i
LUBsearch. Sokresultaten i Google Schoolar kan éven ha effekt av tidigare
sokningar pa Google. Google Schoolar anvandes darmed enbart som komplement
och framst anvandes sokmotorn LUBsearch.

5.3 Vidare studier

Det skulle vara intressant att understka vidare hur en marknad i Sverige med
atertillverkade IT-produkter kan framjas och utvecklas. En annan intressant fraga
skulle vara att fortsétta studera och undersdka djupare kring vad som ar att foredra;
leasing eller egna inkép. Dar skulle hallbarhetsaspekter men édven ekonomiska och
organisatoriska aspekter kunna undersokas ytterligare. Ocksa att studera vidare
kring exempelvis vilken avtalslangd som ar att foredra pa produkterna och hitta en
balans mellan vad som gynnar CE och samtidigt det ekonomiska vardet for
kommuner. Det skulle dven vara givande att utvidga denna studie och understka
fler leverantérer och kommuner runt om i Sverige for att se eventuella skillnader
mellan lan och foretag, samt att undersoka andra lander och jamfcra hur hallbar
upphandling sker i véara grannlander etc.
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Slutsats

e Kommunernas hantering av  mobiltelefoner respektive datorer
karakteriseras enligt foljande;

)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

Kommunerna anvénder sig framst av egna inkdp, enbart en mindre
del av upphandlingen av mobiltelefoner och datorer bestar av leasing.
Leasing kan vara positivt ur miljosynpunkt och gynna CE, da
produkterna oftast aterlamnas till leverantorerna dar det finns ett
valutformat system for produkternas hantering.

Majoriteten av kommunerna saknar policydokument eller liknande att
folja vid upphandling av mobiltelefoner och datorer. Det finns inte
direkt nagra specifikt utformade strategier om hur upphandlingen ska
ske eller vad som ska prioriteras.

Datorer och mobiltelefoner som majoriteten av kommunerna
upphandlar &r idag nyproducerade och ytterst fa ar atertillverkade.
Déaremot finns det stora mojligheter for kommuner att upphandla
atertillverkade produkter, framst till avdelningar dér dessa funktioner
ar tillrackliga, for att minska miljopaverkan och gynna CE.

For att minska miljopaverkan och gynna CE bor produkterna efter
anvandning hos kommunen ga till aterbruk istéllet for atervinning.
Tvértom gar en stor del av produkterna idag till atervinning.
Kommunerna tar hansyn till olika miljoaspekter som bland annat
atervinning, aterbruk, TCO-certifierat, olika miljokrav m.m. Det tas
daremot stdrre hansyn till miljoaspekter vid upphandling och
hantering av datorer jamfort med mobiltelefoner.

De hinder som finns for att genomféra hallbara val ar framst
kunskapsorienterade och handlar bland annat om brist pa kunskap
kring vilka krav som ska stallas etc.

Miljokrav och medvetenhet hos kommuner kommer hogst troligt 6ka
i framtiden. Det finns forhoppningar om en 0kad upphandling av
atertillverkad teknik, att fler anvanda produkter gar till aterbruk, ckad
livslangd pa produkterna samt foresprakar leverantérer mojligheterna
till att leasingkonceptet 6kar hos kommuner etc.
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Leveranttrernas hantering karakteriseras enligt foljande;

(1) Leverantdrerna leasar enbart nyproducerade mobiltelefoner och
datorer till kommunerna da efterfragan pa atertillverkade produkter ar
valdigt liten.

(2) Mobiltelefonerna och datorerna som aterlamnas till leverantorerna gar
i forsta hand till atertillverkning. Det &r enbart de produkter som &r i
daligt skick och inte gar att atertillverka, som istallet gar till
atervinning.

(3) Leverantorerna saljer vidare de aterlamnade produkterna for
atertillverkning till aktorer som sedan saljer vidare produkterna pa
andrahandsmarknaden. Dessa aktorer granskas och det efterstravas en
transparens i ledet. Daremot kan det vara svart for leverantérerna att
veta exakt var produkterna hamnar och hur manga anvéndare
produkterna far efter de salts.
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8. Bilagor

8.1 Enkatundersékning

Upphandling av IT-produkter

Jag ar en student vid Lunds universitet som skriver min masteruppsats pa uppdrag
av Sydskanes avfallsaktiebolag. Studien undersoker hur kommunerna hanterar 1T-
produkter i verksamheten och hur de forhaller sig till miljoaspekter vid
upphandlingen. Enkéatunderstkningen skickas ut till Sysavs agarkommuner for att
fa en forstaelse kring hanteringen av IT-produkter i dessa kommuner. De produkter
som undersoks & mobiltelefoner och datorer, darav kommer den forsta delen av
enkaten berdra mobiltelefoner och den andra delen datorer.

Enkaten ar anonym och enbart yrkestitel och kommun kommer att anvandas i
studien. Svaren kommer enbart anvéndas till uppsatsen.

1. Vilken kommun arbetar du pa?
2. Vad ar din yrkestitel?

Mobiltelefoner
Fragorna nedan syftar till upphandling av mobiltelefoner i verksamheten

1. Leasar kommunen mobiltelefoner?
a) Ja

b) Nej, vi gor egna inkop

c) | vissa delar av verksamheten

d) Other..

2. 0m ja, vilka leasingforetag?

3. Upphandlar kommunen nyproducerade mobiltelefoner?
a) Ja

b) Nej

c) Till stérsta del

d) Endast en mindre del

e) Other..
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4. Upphandlar kommunen atertillverkade mobiltelefoner? (dvs anvanda
mobiltelefoner som aterstallts till en ny eller battre prestanda)

a) Ja

b) Nej

c) Till stérsta del

d) Till mindre del

e) Other..

5. Tar kommunen hansyn till miljéaspekter vid upphandling av mobiltelefoner?
a) Ja

b) Nej

¢) Other..

6. Om du svarat "Ja" pa fragan ovan, pa vilket satt? Om du svarat "Nej", varfor
inte?

7. Vilka svarigheter anser du att det finns i kommunen for att gora hallbara val vid
upphandling av mobiltelefoner? (t.ex. kunskapsbrist, organisatoriska, ekonomiska)

8. Har kommunen nagot typ av policydokument som anvands vid upphandling av
mobiltelefoner?

a) Ja, det innefattar dven miljoaspekter

b) Ja, det innefattar dock inte miljoaspekter

) Nej

d) Other..

9. Hur manga ar brukar en mobiltelefon anvandas i verksamheten innan den
aterlamnas/atervinns etc?

10. Varfor byts mobiltelefoner ut och skulle de i vissa fall kunna anvéndas langre
tror du?

11. Vad hénder med mobiltelefonen nar den inte l&ngre ska anvandas?

a) Aterlamnas till leverantéren

b) Gar till ateranvandning (dar produkten anvands pa nytt utan nagra
modifikationer)

c) Gar till atertillverkning (dar produkten genomgar modifikationer innan den
ateranvands)

d) Gar till atervinning

e) Other..
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12. Om du pa fragan ovan valt "Aterldmnas till leverantdren”, har ni avtal som
sakerstaller att leverantoren beivrar  aterbruk  (dvs att  produkten
ateranvands/atertillverkas)?

13. Innehaller avtalet med era leverantorer kriterier om garantier, service eller
liknande som kan bidra till att forlanga livslangden hos mobiltelefonerna?

a) Ja

b) Nej

c) Vet inte

d) Other..

14. Om nej pa fragan 11 och 12 ovan: har ni Gvervagt denna typ av avtal?
Varfor/varfor inte?

15. Har ni samarbete eller diskussioner med era leverantérer kring hur
mobiltelefoner kan anvands langre?

a) Ja

b) Nej

¢) Other

16. Har ni funderat pa andra typer av miljokrav som beivrar resurseffektivitet, t.ex.
att kopa in produkter med atervunnet material i?

17. Tar ni hansyn till konfliktmineraler vid upphandlingen av mobiltelefoner? Pa
vilket s&tt?

18. Vad anser du vara viktigaste for att minska miljopaverkan fran er IT-
anvandning av mobiltelefoner?

19. Har du nagot du vill tillagga néar det géller upphandling av mobiltelefoner?

Datorer
Fragorna nedan syftar till upphandling av datorer i verksamheten

1. Leasar kommunen datorer?
a) Ja

b) Nej, vi gor egna inkop

c) | vissa delar av verksamheten
d) Other..

2. Om ja, vilka leasingforetag?

3. Upphandlar kommunen nyproducerade datorer?
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a) Ja

b) Nej

c) Till storsta del

d) Endast en mindre del
e) Other..

4. Upphandlar kommunen atertillverkade datorer? (dvs anvanda mobiltelefoner
som aterstallts till en ny eller béttre prestanda)

a) Ja

b) Nej

c) Till stérsta del

d) Till mindre del

e) Other..

5. Tar kommunen hansyn till miljéaspekter vid upphandling av datorer?
a) Ja

b) Nej

¢) Other..

6. Om du svarat "Ja" pa fragan ovan, pa vilket satt? Om du svarat "Nej", varfor
inte?

7. Vilka svarigheter anser du att det finns i kommunen for att gora hallbara val vid
upphandling av datorer? (t.ex. kunskapsbrist, organisatoriska, ekonomiska)

8. Har kommunen nagot typ av policydokument som anvands vid upphandling av
datorer?

a) Ja, det innefattar d&ven miljoaspekter

b) Ja, det innefattar dock inte miljoaspekter

) Nej

d) Other..

9. Hur manga ar brukar en dator anvandas i verksamheten innan den
aterlamnas/atervinns etc?

10. Varfor byts datorer ut och skulle de i vissa fall kunna anvandas l&ngre tror du?
11. Vad hénder med datorer nér de inte langre ska anvéndas?
a) Aterlamnas till leverantéren

b) Gar till ateranvandning (dar produkten anvands pa nytt utan nagra
modifikationer)
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c) Gar till atertillverkning (dar produkten genomgar modifikationer innan den
ateranvands)

d) Gar till atervinning

e) Other..

12. Om du pa fragan ovan valt "Aterldmnas till leverantdren”, har ni avtal som
sakerstaller ~att leverantoren beivrar aterbruk (dvs att  produkten
ateranvands/atertillverkas)?

13. Innehaller avtalet med era leverantorer kriterier om garantier, service eller
liknande som kan bidra till att férlanga livslangden hos datorerna?

a) Ja

b) Nej

c) Vet inte

d) Other..

14. Om nej pa fragan 11 och 12 ovan: har ni 6vervagt denna typ av avtal?
Varfor/varfor inte?

15. Har ni samarbete eller diskussioner med era leverantérer kring hur datorer kan
anvands langre?

a) Ja

b) Nej

¢) Other

16. Har ni funderat pa andra typer av miljokrav som beivrar resurseffektivitet, t.ex.
att kopa in produkter med atervunnet material i?

17. Tar ni hansyn till konfliktmineraler vid upphandlingen av datorer? Pa vilket
satt?

18. Vad anser du vara viktigast for att minska miljopaverkan fran er IT-anvandning
av datorer?

19. Har du nagot du vill tillagga néar det géller upphandling av datorer?
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8.2 Intervjuguide leverantorer

Oppningsfréagor
Namn? Yrkestitel? Arbetsuppgifter? Hur lange har du arbetat vid foretaget?

Fordjupningsfragor

Leasingavtal med kommuner

1.

Hur manga kommuner har ni leasingavtal med for mobiler respektive
datorer?

Vilka miljokrav stalls oftast av kommuner pa datorer och mobiler (tex
miljocertifieringar, samt sociala krav som konfliktmineraler)?

Vad &r det som prioriteras av_kommunerna vid leasing av datorer och
mobiler (kostnad, hallbarhet, funktionalitet, prestanda)?

Har prioriteringar och krav hos kommunerna forandrats over tid vid
upphandling av datorer och mobiler (tex en hdgre prioritering av
hallbarhetsfragor de senaste aren?)?

Hur manga ar brukar kommunerna i snitt anvanda en mobil respektive en
dator? Skulle produkterna kunna anvéandas langre? (Uppféljningsfragor
t.ex. Om de menar att produkten tappar funktionalitet efter ett visst ar fraga
om det finns mojlighet for uppgradering)

Hantering av tekniken

6.

10.

Hur stor andel av mobiler/datorer som ni leasar till kommunerna ar..
- atertillverkade/ateranvanda/nyproducerade

De mobiler och datorer som ni leasar till kommunen, aterlamnas de alltid
till er?

Om mobilen/datorn har anvénts av kommunen och aterlamnats till er; hur
stor andel gar till.. — atertillverkning — ateranvandning — atervinning

Vad &r det som paverkar om datorn eller mobilen gar till ateranvandning
eller atertillverkning?

Hur paverkar det produkten om kommunen anvéant den i t.ex. 2 ar eller 5
ar? Vad har det for innebord nar den blir aterlamnad till er?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hur stor del av mobilerna och datorerna &r det som aterbrukas vid
atervinning och hur mycket ar det som gar till energiutvinning/deponier?

Fragar kommunerna vad som hander med produkterna efter deras
anvandning?

Finns det krav att produkterna ska ateranvandas? Forvantar ni sadana krav
i framtiden?

Vad hander med datorer och mobiler som ska ateranvandas/atertillverkas?

- Var siljs de flesta telefoner vidare? Vilka ar koparna (foretag,
privatpersoner, lander)? Hur manga personer kommer att anvanda
produkten efter?

Har ni nagot ansvar Gver datorerna och telefonerna efter de salts?
- Vet ni vad som hander med dem? - Kan ni félja produktens hantering?
Hur kollar ni upp det?

Vad &r de storsta skillnaderna mellan att leasa en dator och en mobil? -
Skiljer sig hanteringen av mobiler och datorer hos er? (var de hamnar efter
anvandning etc.) - Skillnader i hur  mycket  som
atertillverkas/ateranvands/atervinns?

Majligheter och framtiden

Avslut
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17.

18.

19.

Vilka mojligheter ger ni kommuner till att blir mer hallbara och cirkuléra i
sina val av mobiler och datorer?

Vad tror ni om kommunernas framtida val av produkterna? Kommer
kraven utvecklas (krav kring tex livslangd och hallbarhet)?

Hur tror du att ni sjalva kan utvecklas som foretag for att bli mer hallbara
och cirkuldra? Vad &r nésta steg?

Har du nagot att tillagga?



8.3 Intervjuguide Malmg stad

1.

Oppningsfragor

Namn? Yrkestitel? Arbetsuppgifter?

Fordjupningsfragor

2.

10.

11.

Avslut

12.

Ni har ju prisats for er innnovationsupphandling inom IT, vilka atgarder
beror det pa? Hur skiljer sig Malmo stads upphandling av IT fran andra
kommuner?

Vad var det som gjorde att det har samarbetet kom pa plats. Vad var
drivkrafterna bakom? Var nagot extra knepigt/svart och hur kom man runt
det?

Vilka miljokrav stélls oftast av er pa datorer och mobiler (tex
miljocertifieringar, samt sociala krav som konfliktmineraler)?

Vad ar det som prioriteras av er vid leasing/ink6p av datorer och mobiler
(kostnad, hallbarhet, funktionalitet, prestanda)?

Leasar ni produkter eller koper produkter? Anser ni att nagot av
alternativen &r bdttre for gynna en mer cirkulér upphandling?

Ni har avtal med Atea for IT-produkter. - Vad ger Atea er for mojligheter
for att vélja mer cirkuldra och hallbara val? - Hur fungerar samarbetet
mellan er?

Hur har era prioriteringar och krav férandrats dver tid vid upphandling av
datorer och mobiler (tex en hogre prioritering av hallbarhetsfragor de
senaste aren)?

Vilka mojligheter finns for kommuner till att blir mer hallbara och cirkulara
i sina val av mobiler och datorer?

Hur tror du att ni sjalva kan utvecklas som kommunen for att bli &nnu mer
hallbara och cirkulara? (Vad &r nésta steg?)

Vad tror du generellt om olika kommuners framtida val (kommer
hallbarhet prioriteras mer?)?

Nagot du vill tillagga eller fortydliga?
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8.4 Intervjuguide TCO development

Oppningsfragor
1. Namn? Yrkestitel? Arbetsuppgifter?

Fordjupningsfragor

2. Hur har TCO development utvecklats den senaste tiden (vad &r fokuset)?
3. Hur har efterfragan pa TCO-certifierade produkter forandrats 6ver tid?

4. Offentliga upphandlare anvander ofta olika certifieringar som underlag for krav
inom IT-upphandlingar; Tror ni att aterforsaljare och kommuner kan tycka det ar
krangligt att halla koll pa olika krav och verifieringssystem som TCO?

5. Vad finns det for barridrer for kommuner nar det galler att stalla krav pa att enbart
upphandla TCO-mérkta produkter? Hur kan detta motarbetas?

6. Vissa kommuner véljer att kopa in atertillverkad teknik, har ni nagra tankar kring
mojligheter och svarigheter med en atertillverkad marknad av IT-produkter?

7. Bytestakten i kommuner &r oftast for mobiltelefoner ca tva ar respektive tre-fyra
ar for datorer, bor anvandningsfasen forlangas? Vad har ni for tankar kring
svarigheter och méjligheter dar?

8. Vad ser du for mojligheter for kommuner att vara mer cirkuldra och hallbara i
deras IT-ink6p? Nagra tips?

9. Hur tror ni marknaden for TCO-certifierat ser ut i framtiden inom kommuner etc.
(dven mobiltelefoner certifierade)?

10. Kommer det stéllas mer krav framdver, bade for er men dven for kommuner att
kopa in certifierade produkter?

11. Hur ser ni att ni sjélva kan utvecklas i framtiden?
Avslut

13. Finns det nagot du vill tillagga?

84



8.5 Intervjuguide Inrego

1.

Oppningsfragor

Namn? Yrkestitel? Arbetsuppgifter?

Fordjupningsfragor

2.

3.

4.

No

10.

11.

12.

13.

Avslut

14.

Vad ar det positiva med att upphandla atertillverkade mobiltelefoner och
datorer? Finns det nackdelar?

Hur ser efterfragan ut for dessa produkter i Sverige (var saljs produkterna
vidare)? Finns det en marknad i Sverige? Andra lander? VEM KOPER?
Hur har efterfragan forandrats Gver tid?

Atertillverkas alla produkter som séljs till er eller finns det produkter som
ar i for daligt skick? Hur manga anvandare far tekniken som saljs av er
(kollar ni upp var den hamnar)?

Upphandlar kommuner atertillverkade mobiltelefoner och datorer fran er?
Séljer kommuner anvanda mobiltelefoner och datorer till er?

Vad tror du det finns for svarigheter respektive méjligheter for kommuner
att upphandla atertillverkad teknik?

Bytestakten i kommuner ar oftast for mobiltelefoner ca tva ar respektive
tre-fyra ar for datorer, kan anvandningsfasen forlangas? Vad har ni for
tankar kring livslangd pa produkterna?

Vad ar skillnaden i hanteringen av mobiltelefoner och datorer (exempelvis
efterfrdgan pa andrahandsmarknaden)?

Vad anser du &r viktigt att tanka pa for att uppna en hallbar cirkular
upphandling av mobiltelefoner och datorer?

Vad tror du om den framtida marknaden av aterbrukade mobiltelefoner och
datorer hos kommuner i Sverige?

Vad ser ni for framtida maéjligheter? Vad vill ni fokusera pa?

Finns det nagot du vill tillagga?
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8.6 Sammanfattning av kriterier TCO certifiering

Socially responsible manufacturing
- Code of conduct: complaince and corrective actions independently verified

- Focused monitoring of progress and corrective actions at high risk factories
- Responsible mineral sourcing, conflict minerals, cobalt
- Reduced warker exposure to hazardous chemicals used in manufacturing

Environmentally responsible manufacturing
- Reduced effects of manufacturing processes: management system, energy consumption

User health and safety*
- Electrical safety and emissions

Product performance*
- Ergonomic design: image quality, keyboard, adjustability

- Product energy efficiency: Energy Star® or equivalent

Product lifetime extension*
- Product Eluratllil_itg: CII‘E.‘||21I and temperature resistance

- Battery life and replaceahility

- Availability of replacement parts and service manuals
- Secure data removal

- Standardized connectors

Reduction of hazardous substances
- Reduction or elimination of heavy metals and hazardous substances (beyond RoHS)

- Only flame retardants and plasticizers independently assessed as safer are accepted in products

Material recovery
- Brand owner offers product take back at end of Life

- All packaging is recyclable
Sustainability performance indicators*

- Indicators provided on product energy consumption, weight and recycled plastic content, helping
purchasing organizations measure sustainability impact of IT products.

* Criteria are specific to each product category

Figur 16. Sammanfattning av kriterier for TCO certifiering (TCO, u.4.)
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