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Syftet med denna studie &r att analysera hur digitaliseringen
har paverkat controllerns roll inom sméa och medelstora svenska
foretag.

Teorin grundas 1 aktuell forskning kring digitalisering och
controllerns roll. Vidare har Nilsson och Olves (2018) matris
om controlleryrket anvints for att analysera hur controllerns
roll ser ut i de undersokta foretagen.

Studien ar av kvalitativ karaktér och utgéar frdn en
huvudsakligen deduktiv ansats. Vidare anvinds sekundéra
kéllor 1 form av tidigare litteratur, publikationer samt
elektroniska kéllor for att skapa forstaelse for digitaliseringen,
controllerns roll och sambanden dem emellan.

Det empiriska materialet bestir av semistrukturella
intervjuer med respondenter som arbetar som controllers eller
liknande pd smé och medelstora svenska foretag.

Studien visar att digitaliseringen tenderat att utdka controllerns
roll genom anvéindning av en 6kad méngd informationskéllor
och en storre andel ekonomistyrning. Framst har
digitaliseringen o0kat tiden spenderad pa analysarbete. Rollens
huvudsakliga fokus visar sig dock 1 grunden fortsatt vara pa
finansiella rapporter till ledning.
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The purpose this thesis is to analyze how the role of controllers
in small and medium sized Swedish companies have developed
due to the digitalisation.

The theory is based on current research on digitalisation and
the role of the controller. Furthermore, Nilsson and Olves
(2018) matrix regarding the controller profession has been used
to analyze the role of the controllers in the studied companies.

This study is of qualitative nature and is mainly based on a
deductive approach. Further, secondary sources consisting of
literature, publications and electronic sources are used to give
an understanding of digitalization, the role of the controller and
the relationship between these.

The empirical material consists of semi-structured interviews
with respondents working as controllers or similar in small and
medium sized Swedish companies.

The study shows that the digitalisation has tended to expand the
role of the controller through the use of an increased amount of
information sources and larger share of management
accounting. The digitalisation has mainly increased the time
spent on analysis work. However, the role turns out to still
have a primary focus on financial reports to management.
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1. Introduktion

Den digitala teknologin genomsyrar idag det mesta i hur vi lever. Anvdndandet av sociala
medier, internet, molntjénster, big data och liknande paverkar bland annat hur vi arbetar,
konsumerar och producerar olika produkter och tjdnster. Digitaliseringen av ekonomin anses
dérav 1 méngas 6gon utgora en fjirde industriell revolution (D’Souza och Williams, 2017).
Denna utveckling har inneburit en strukturomvandling med helt nya forutséttningar for foretag

att effektivisera och fornya sina affarskoncept, produkter och tjanster (Tillvixtverket, 2017).

1.2 Bakgrund

1.2.1 Digitaliseringen och foretagen

Foretagens mojligheter till att folja med 1 digitaliseringens spér beror pa deras formaga att
kunna anamma och dra nytta av de fordelar som dessa nya teknologier medfor (Chobanova och
Kocarev, 2019). Kane, Palmer, Nguyen och Kiron (2015) menar pa att denna férmaga till stor
del ligger 1 lednings- och styrningsfragor kring strategi, kultur och kompetens. I sin studie
undersoker de hur digitaliseringen paverkar foretagens sétt att arbeta for att pa basta sétt kunna
integrera de nya teknikerna. Genom en kvantitativ och kvalitativ studie av 4 800 foretagsledare,
chefer och analytiker frdn organisationer 6ver hela virlden kunde de visa att foretagens digitala
mognad skilde sig at mellan olika branscher (Kane et al, 2015). Resultatet baserades pa att
respondenterna fick skatta hur langt deras organisation kommit 1 digitaliseringen pé en skala
1-10. Digital mognad innefattade i studien anvindandet av sociala medier, data och analys,
mobila enheter samt molntjanster. Undersdkningen visade dven pa att foretagens framtida
digitala framgang till storre del berodde pa dess formaga att pa ett innovativt sitt kunna
implementera de digitala teknologierna genom att fordndra sin strategi, kultur och kompetens.
Denna formaga berodde séledes till en mindre del pé de digitala teknologierna 1 sig (Kane et

al, 2015).

Vilken paverkan digitaliseringen har pd svenska foretag och svenska foretags digitala mognad
har studerats av bland annat Tillviaxtverket (2017, 2018). De har vart tredje ar sedan 2002
genomfort och publicerat en rapport som redogdr for anvindningen av IT samt graden av
digitalisering 1 sma och medelstora svenska foretag. Rapporten avser att undersoka svenska
foretags verklighet och komplikationer i sitt vardagliga arbete savil som foretagens subjektiva

syn pé sin framtida utveckling (Tillvaxtverket, 2018). Genom ett framtaget mognadsindex



bestdende av fyra komponenter undersoker de foretagens digitala mognad. Komponenterna
bestdr av anvidndandet av IT-baserade affarssystem, kundhanteringssystem, sociala medier
samt marknad och integration i form av system for e-inkép, e-forsdljning och e-lager
(Tillvaxtverket, 2017). En jamforelse av foretagens digitala mognad gors bade mellan olika
storlekar av foretag samt mellan olika branscher dér resultatet visar att denna mognad skiljer
sig at bade mellan foretagsstorlek och bransch. Dessa skillnader hanfors till att olika branscher
bade investerar olika mycket 1 och anvinder sig olika mycket av digital teknik. Sektorn for
informations- och kommunikationsteknologi (IKT-sektorn) visar pa den hdogsta digitala
mognaden medan byggindustrin, transport och fastighetsbolag visar pad en betydligt ldgre
digital mognad (Tillvaxtverket, 2017). Skillnaden 1 digital mognad mellan olika
foretagsstorlekar visar pa att storre foretag har en hogre digital mognad dn mindre foretag.
Denna skillnad anses bero pad att mindre foretags mojligheter till att 6ka sin grad av
digitalisering mots av fler hinder vid implementering. Hinder 1 form av att den egna
verksamheten inte anses gynnas av den digitala teknologin, att det saknas kompetens i form av
IT-kunskap bdde bland dgare och anstéllda och att kostnaderna for att utveckla och underhalla
IT-systemen é&r allt for stora. Slutligen kan sékerheten uppfattas som bristféllig samt att det
saknas IT-standarder och IT-system som dr anpassade utifran de mindre foretagens behov

(Tillvaxtverket, 2017).

1.2.2 Digitaliseringen och redovisningen

Digitaliseringens paverkan pa foretagen paverkar i sin tur de olika funktionerna inom foretaget
déribland den finansiella redovisningen. Foretagens arbete med den finansiella redovisningen
paverkas saledes av digitaliseringen bade i hur arbetsprocessen ser ut men dven i vilka system
som anvédnds (Kreher, Sellhorn och Hess, 2017). Bland annat medfor de teknologiska
l6sningarna att redovisningen blir allt mer pappersfri till f6ljd av ett 6kat anvéindande av digitala
dokument. Grénssnitt mojliggér att filer fran externa parter direkt kan accepteras in i
redovisningssystemet och hoghastighets databaser skapar mojligheter till rapportering 1 realtid
(Kreher, Sellhorn och Hess, 2017). Vidare ger anvindandet av Big Data forutsittningar till att
analysera stora médngder data frén olika kéllor och system medan molntjénster bidrar till
anvindande av molnlosningar. Digitala system innebér pa detta sétt att det blir mgjligt for
foretagen att kunna gora noggranna analyser av hela foretagskedjan fran de hogsta organen ner

till de slutgiltiga processerna (Kreher, Sellhorn och Hess, 2017).



Aven regelverken kring den finansiella rapporteringen paverkas av digitaliseringen vilket i sin
tur paverkar foretagen. Bland annat blev nya regler gillande digital inldmning av finansiella
rapporter till Europeiska véirdepappers- och marknadsmyndigheten ESMA obligatoriska for
alla noterade foretag inom EU fradn och med ar 2020. Detta stéller siledes krav pa kompetens
kring specifika rapporteringsformat 1 form av XBRL (Extensible Business Reporting
Language) for de som arbetar med foretagens finansiella rapportering. Det skapar dven behov
av nya arbetsprocesser vilket kan komma att krdva ett betydande internt arbete (Rydberg,
2018). De fordelar som en digitalt redovisad finansiell rapport for med sig dr bland annat den
tillgdnglighet och kostnadseffektivitet som det medfor for foretagets intressenter att ta del av

rapporten (Lalevic, Martic och Demirovic, 2018).

1.2.3 Digitaliseringen och controlleryrket

De digitala effekterna pé foretagets arbetsprocesser paverkar i sin tur dven de arbetsroller som
utfor dessa processer inom foretaget. I och med att allt fler teknologiska l6sningar blir
tillgdngliga flyttas begrdnsningarna frén att ligga 1 vilka anviandbara tekniker som finns till att
istéllet bero pd formagan hos de ménniskor som arbetar med dessa (Lindvall, 2017). Detta
medfor saledes att de krav som stills pa olika arbetsroller kan komma att fordndras samt det
arbete som dessa roller innefattar. En yrkesroll som kan komma att fordndras pd detta sitt r
controllerrollen menar Oesterreich, Teuteberg, Bensberg och Buscher (2019). Definitionen av
controlleryrket har 1 litteraturen ofta beskrivits som att innefatta uppgifter i form av att ge stod
och réd till foretagsledningen genom att analysera foretagets finansiella information samt att
sprida denna information 1 syfte att ledningen ska néd sina uppsatta ekonomiska, offentliga
och/eller finansiella mal (Verstegen, Loo, Mol, Slagter och Geerkens 2007). Denna definition
speglas 1 vad som Nilsson och Olve (2018) anser vara den traditionella definitionen av en
controller, dven kallad kamrer, vars arbetsuppgifter fraimst bestatt av att analysera den
finansiella information som framkommer ur foretagets redovisning samt att skapa underlag till
beslutsfattare. Denna beskrivning av controlleryrket utmanas nu i och med anvéndandet av
digitala teknologier vilka medfor nya krav pa controllern att snarare kunna verka som en aktiv
foretagspartner 1 form av foretagsanalytiker och datavetare med kunskaper inom dataanalys dn
enbart en informationsspridare (Oesterreich et al, 2019). Uppfattningen att det finns ett behov
av en rollfordndring av controllerns yrkesroll delas dven av Lindvall (2017) som menar pa att
controllerns sirskilda ansvar for foretagets informationshantering gor dem till forelopare 1

denna digitala utveckling 1 och med att foretagens informationsldsningar férdndras.



Om det skett en fordndring av controllerrollen undersdktes av Oesterreich et al (2019) som
genomforde en innehéllsanalys av bide tidigare akademisk forskning som behandlat den
foranderliga karaktidren av detta yrke 1 form av kompetensbehov samt av utestdende
jobbannonser for att identifiera foretagens efterfraigade kompetens inom yrket. Analysen av
jobbannonserna riktades 1 denna studie mot storre foretag till f6ljd av antagandet att dessa varit
snabbare och mer framgéingsrika i implementeringen av nya digitala tekniker jAmfort med
mindre samt medelstora foretag. Detta vdntades dédrav ge en bttre bild av fordndringen av yrket
(Oesterreich et al, 2019). Resultatet kunde visa pé en viss fordndring av yrket dir controllerns
traditionella arbete kopplat till kostnadsberdkningar, rapportering, planering, prognoser och
analyser allt mer vergétt till att besta av analysering av data. I och med detta har kompetenser
inom IT, datavetenskap samt bearbetning av data blivit ett allt mer betydande inslag till de
typiska kompetenserna som kopplas till en controller. De framsta anledningarna till detta skifte
pekades 1 studien ut som anvindandet av Big Data, molnteknik och digitalisering dir
controllern forvéntas kombinera ett strategiskt tinkande med datavetenskap (Oesterreich et al,

2019).

1.3 Problemformulering

I och med att varlden blir allt mer digitaliserad stills storre krav pa foretag att f6lja med 1 denna
teknologiska utveckling. For att foretag fortsatt ska kunna vara konkurrenskraftiga och kunna
folja 1 digitaliseringens spdr &r det siledes av stor vikt att de kan anamma och dra nytta av dessa
nya teknologier. Aven lednings- och styrningsfrigor kring strategi, kultur och kompetens blir
av stor vikt for att foretag pé ett framgangsrikt sétt ska kunna ta tillvara pd digitaliseringens
fordelar. Denna digitala utveckling skapar séledes frigor kring hur dessa strukturfordndringar
1 sin tur paverkar olika yrkesroller inom foretagen. Studier och forskning kring digitaliseringen
menar att nya arbetsuppgifter kommer att fordndra traditionella yrken som controlleryrket for

vilket hogre krav kommer att stillas pa kompetens inom IT och datahantering.

Tidigare forskning kring controlleryrket och fordndringar inom detta har framfor allt gjorts
med fokus pd specifika geografiska omrdden som Malaysia och Nederlinderna (Ramli,
Nurshazana Zainuddin, Sulaiman och Muda, 2013; De Loo, Verstegen och Swagerman, 2011).
Ramli et al. (2013) menar dérav att det finns ett behov av ytterligare forskning kring hur
forandringen av yrket har sett ut i andra ldnder. De menar dven att denna forskning med fordel

bor fokuseras till specifika faktorer som kan ligga bakom rollens fordndring. En sddan faktor



som undersokts dr digitaliseringen. Tidigare forskning kring digitaliseringens péverkan pa
controlleryrket har dock frimst riktats mot controllers pé stora foretag (se Oesterreich et al,
2019) vilket skapar ett kunskapsgap kring hur digitaliseringens paverkan pa controlleryrket har

sett ut 1 sma och medelstora foretag.

Det kunskapsbidrag som denna studie &mnar att bidra med é&r séledes att oka forstaelsen kring
hur digitaliseringen har paverkat controllerrollen 1 form av det arbete och didrmed de
kompetensbehov som forknippas med detta yrket i praktiken. Studien avser dirmed att tillfora
Okad vetskap om huruvida digitalisering har bidragit till den Overging &t datavetenskap,
bearbetning och analysering av data som Oesterreich et al (2019) och Lindvall (2017) pekar pa
att controllerrollen kommit att innebéra. Studien kommer att riktas mot smé och medelstora
foretag 1 Sverige for att ytterligare kunna oka kunskapen kring digitaliseringens péverkan
genom geografisk differentiering fran tidigare forskning och med ett nytt fokus pd mindre
foretag. Med fokus pé hur digitaliseringen paverkat controllerns roll inom smé och medelstora
svenska foretag kompletterar denna studie dven Tillvixtverkets rapport fran 2017 genom att

addera denna aspekt till deras digitala mognadsindex.

1.4 Syfte

Syftet med denna studie &r att analysera hur digitaliseringen har paverkat controllerns roll inom

sma och medelstora svenska foretag. Studiens fragestdllning ar foljaktligen:

1.4.1 Fragestdllning

- Hur har digitaliseringen pdverkat controllerns roll i sm& och medelstora svenska

foretag?

1.5 Centrala begrepp

Arbetsprocess: | denna studie definieras begreppet arbetsprocess som de sammanlagda
arbetsuppgifter som controllern utfor 1 sitt arbete.

Arbetsuppgift: 1 denna studie definieras begreppet arbetsuppgift som en del av

arbetsprocessen. Arbetsprocessen bestar sdledes av flera arbetsuppgifter.



Automatisering: Begreppet automatisering syftar till vergédngen av en process till att bli allt
mer sjdlvgdende till f6ljd av inforandet av steg 1 processen som Okar dess effektivitet och
kvalitet samt avlastar manskligt arbete (Nationalencyklopedin, u.a. a).

Business intelligence (BI): For att transformera och analysera data med maélet att utvinna
anvandbar affarsinformation finns olika tillvagagangssitt i form av analytiska verktyg, metoder
och tillimpningar. Dessa tillvigagangssitt kan sammanfattas som Business intelligence (BI)
och utfors idag ofta av digitala system (Danijela och Danijela, 2019). Business intelligence-
system samlar in och lagrar radata fran verksamheten. Systemet analyserar sedan denna data
och omvandlar den till anvdndbar information for styrning av verksamheten (Appelbaum,
2017).

Big Data: Datatermen Big Data syftar till olika typer av digitalt lagrad information 1 stora
mangder vilket till foljd av dess stora midngd kraver speciella metoder for att mojliggora
hanteringen av denna data (Nationalencyklopedin, u.d. b).

Controller: Den amerikanska definitionen av en controller &r en anstélld med chefsposition
inom redovisning och ansvar dver foretagets redovisning, revision och budgetering (Moles och
Terry, 2005). Detta kan jimforas med Nationalencyklopedins svenska definition av en
controller som avser en person med befattning inom ett foretags ekonomistyrning. Controllerns
arbete bestar 1 stor utstrackning av att kontrollera foretagets ekonomiska utveckling, gora
prognoser samt att uppritta budgetar (Nationalencyklopedin, u.&. c).

Digitalisering: Begreppet digitalisering syftar till dvergdngen dir information numera
overfors, finns tillgdnglig och hanteras 1 datorer (Nationalencyklopedin, u.a. d).

Enterprise Resource Planning-system (ERP): Enterprise Resource Planning-system (ERP)
ar ett overgripande namn for de IT-baserade affdrssystem som utvecklades under 1990-talet.
Dessa afféarssystem tar in data fran foretagens olika affarsprocesser 1 realtid och sammanstiller
rapporter over aktiviteten inom processerna. Genom att omfatta hantering av processer sdsom
forsaljning, produktion, ekonomi och inkdp kan rapporterna med fordel anvéndas till analyser
och beslutunderlag for verksamhetsstyrning (Tillvaxtverket, 2017).

Molntjinster: Molntjinster dr formedlingen av datatjénster via internet, det sd kallade molnet,
for att skapa snabbare innovationer, mer flexibla resurser samt skalfordelar. Dessa tjénster
bestar bland annat av tillgdngligheten till servrar, lagring, databaser, ndtverk och mjukvaror

(Microsoft, 2020).



1.6 Disposition

Denna studie dr disponerad enligt foljande. Ovan har ldsaren fatt ta del av en introduktion till
det valda dmnesomradet vilket lett fram till den problemformulering, det syfte och den
fragestdllning som studien avser att undersoka. Nedan fOljer ett teoriavsnitt som ger en
beskrivning av den bakomliggande teorin och den tidigare forskning som studien tar
utgangspunkt 1. Dérefter foljer ett metodavsnitt som redogdr for den valda ansatsen och den
forskningsstrategi som studien kommer att bygga pa. En motivering till de primdra och
sekunddra killor som studiens teori och empiri grundar sig i beskrivs samt det valda
tillvdgagangssittet for insamling av data. Vidare introducerar metodavsnittet de valda teman
som grundar sig 1 den bakomliggande teorin och som den efterfoljande analysen kommer att
baseras pd. Empiriavsnittet presenterar den insamlade datan indelad efter dessa formulerade
teman. [ den efterfoljande analysdelen kopplas den valda teorin ithop med den insamlade
empirin och relevanta jamforelser gors. I samma avsnitt illustreras och tydliggors
respondenternas roller som controllers utifrdn studiens teoretiska ramverk. Studien avslutas
dédrefter med en diskussion kring det resultat som studien kunnat framstélla, dess slutsatser och

forfattarnas forslag till fortsatt forskning inom dmnet.



2. Teoretiskt och institutionellt ramverk

Detta kapitel lyfter det teoretiska och institutionella ramverk som studien avser att anvinda i
insamlingen och analysen av dess empiri. Forst ges en beskrivning av controllerns roll ur ett
historiskt perspektiv samt redogor for dess arbetsfunktioner. Ddrefter beskrivs den matris kring
controllerns olika roller som studien syftar till att anvinda i kartldiggningen over hur
digitaliseringen paverkat denna roll. Vidare beskrivs digitaliseringens pdverkan pd
controlleryrket dir IT-baserade affdrssystem lyfts som en viktig faktor. Ytterligare fokus ges
ddrefter till matrisens tvd bakomliggande teman information och ekonomistyrning for att
slutligen ge en forklaring till operationaliseringen av dessa tvd teman infor den efterfoljande

empiriinsamlingen.

2.1 Controller
2.1.1 Controlleryrket

Ordet “controller” etablerades 1 USA sa tidigt som pa 1890-talet men det var inte forrén cirka
80 ar senare som begreppet borjade anvéndas 1 Sverige (Nilsson och Olve, 2018). Innebdrden
av begreppet har dock visat sig skilja sig nagot it 1 den befintliga litteraturen pa omrédet. Enligt
Moles och Terry (2005) dr den amerikanska definitionen av en controller en anstdlld med
chefsposition inom redovisning som ansvarar Over foretagets redovisning, revision och
budgetering. Detta kan jamforas med Nationalencyklopedins svenska definition av en
controller som avser en anstilld med huvudsakliga ansvarsomradden inom ekonomistyrning,
budgetering och prognostisering av foretagets ekonomiska utveckling (Nationalencyklopedin,
u.a. ¢). Pa detta sétt strdvar controllern att 1 sitt eget arbete samt 1 arbetet med sina medarbetare
genomfora Onskvirda saker i1 verksamheten for att stdrka dess inre och yttre effektivitet

(Lindvall, 2017).

2.1.2 Controllerns arbetsfunktioner

Controllerns arbete har ldnge beskrivits som att innefatta funktioner som att méata och f6lja upp
verksamheten, att skapa och forstdrka uppmérksamhet kring viktig information samt att 16sa
problem (Lindvall, 2017). Roehl-Anderson och Bragg (2005) menar vidare att dessa
arbetsfunktioner fOretrddesvis bestdr av sex generella omrdden 1 form av planering,

organisering, styrning, métning av prestationer, analys av finansiell information samt att dverse



finansiella prestationer som kan bidra med beslutsunderlag och specifika rekommendationer
till foretagets ledning. De fyra forstndmnda arbetsfunktionerna anser Roehl-Anderson och
Bragg (2005) ha lika stor paverkan pa organisationens verksamhet oberoende om det ir en
controller eller en person pa en chefsposition som innehar arbetsuppgifterna. Dessa
arbetsfunktioner forknippas déirav frekvent med arbetsuppgifter for ndgon inom
ledningsgruppen. De tvd sistndmnda arbetsfunktionerna har ddremot en mer principiell
betydelse for controllerns syfte i ett foretag. Roehl-Anderson och Bragg (2005) beskriver dven
controllerns ansvar for att regelbundet se Over foretagets prestationer 1 den kompletta
transaktionsprocessen i forhallande till organisationens ursprungliga presenterade budget.
Processanalysen inkluderar arbetsfunktioner som att Gverse om det finns rum f6r
kostnadsbesparingar, forbattringar av effektiviteten samt att identifiera risker och mojligheter
som kan vara vésentliga for organisationen (Roehl-Anderson och Bragg, 2005). Utdver det
ovan beskrivna kvalifikationerna menar Roehl-Anderson och Bragg (2005) att en controller
aven ska inneha tekniska fardigheter for att pa ett korrekt och regelmassigt sétt kunna producera
finansiella rapporter. Nationella och internationella regelverk avseende redovisningsprinciper

och regler skall dirav dven inkluderas 1 en controllers baskunskaper.

Fran det huvudsakliga fokuset pé finansiella métetal och rapporter menar Lindvall (2017) dock
att controllerns arbetsfunktioner har blivit allt mer komplicerade till f6ljd av foretagens okade
komplexitet. Denna komplexitet bestar bland annat av att foretag blir allt storre, de har bredare
produktutbud, storre geografisk spridning samt nya former av relationer mellan fysiska
produkter och immateriella tjdnster. Detta skapar i sin tur krav pa bredare styrning vilket bland
annat lett till utvecklingen av balanserade styrkort (Lindvall, 2017). Utover detta paverkas
controllerns arbetsfunktioner dven av den Okade tillgédngligheten av ny teknik vilket bade
skapar mojligheter samtidigt som det bidrar till ett 6kat behov av nya arbetsfunktioner
(Lindvall, 2017). Dessa nya tekniker 6kar bland annat tillgdngligheten till aktuell information
vilket mojliggor for titare uppfoljningar. Med mer information kan dven fler aspekter av
foretaget métas. I och med att allt fler aspekter méts kridvs dock ett okat behov av
uppmarksamhet och padrivande kraft for att dessa métningar ska leda till konkreta handlingar
1 vilket controllerns arbete blir av stor vikt. Lindvall (2017) menar saledes att de finns ett behov
av att ifrdgasitta och vidareutveckla controllerns traditionella arbetsfunktioner till foljd av

dessa utvecklingar.



2.1.3 Controllerns roller

Controlleryrket har vidare beskrivits av Nilsson och Olve (2018) som menar pa att detta yrke
kan anta olika roller beroende pa vilka funktioner som utférs och vilket arbetsmaterial som
anvinds 1 form av informationskéllor. For att visa pa dessa roller har de tagit fram en matris
over dessa samt vilka aspekter som ligger bakom dess olika karaktirer. Nilsson och Olve
(2018) menar dock att redovisningsuppgifter ligger utanfor matrisen men dé studien undersoker
mindre foretag dir ett bredare ansvar kan falla pd controllers kommer dven detta att beaktas

och analyseras genom modellen.

Bild 1: Nilsson och Olves (2018) matris
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Bild 1: Controllerns roller (Nilsson och Olve, 2018:p.77).

Controlleryrket delas i matrisen in i fyra olika roller vilka bestar av kamrer, analytiker, pedagog
och coach. Dessa roller definieras och kategoriseras dédrigenom efter hur manga
informationskéllor som rollen anvinder sig av i sitt arbete samt 1 vilken utstrickning detta
arbetet innefattar beaktande av grupprocesser (Nilsson och Olve, 2018). De olika
informationskédllorna som en controller kan anvdnda sig av 1 sitt arbete bestir av
redovisningsinformation och annan affirs relevant information bland annat i form av
information frén interna affarssystem, data om kunder, branschdata, sociala medier och externa
databaser (Nilsson och Olve, 2018). Beaktandet av grupprocesser handlar ddremot om 1 vilken
utstrackning controllern arbetar for att padverka andras tdnkande exempelvis genom utbildning,
utformning och formedling av maltal samt att dvertyga verksamhetsansvariga om vilka faktorer
som gynnar foretaget (Nilsson och Olve, 2018). For att faststdlla vilken roll en controller tar

madter matrisens X-axel sdledes 1 vilken utstrickning arbetet innefattar beaktande av
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grupprocesser medan Y-axeln miter antalet informationskéllor som controllern anvéander sig

av 1 sitt arbete.

Den roll som controllern traditionellt sett har haft & den som Nilsson och Olve (2018)
bendmner som kamrer. En kamrers frimsta uppgifter dr att analysera den finansiella
information som framkommer ur fOretagets redovisning for att skapa underlag till
beslutsfattare. Den traditionella synen pé controllerrollen har dock utmanats nagot till foljd av
den stora 6kning av tillgénglig information som skett. Intresset for andra produktivitetsmétt &n
enbart de som midts 1 finansiella termer har 6kat bland annat 1 form av nyckeltal for kunder,
innovation och interna processer. Vidare har det skett en forbéttring av IT-system. Dessa tva
aspekter har séledes bidragit till att controllerrollen och matrisen utvidgats ldngs Y-axeln for
att ta hinsyn till det 6kade antal informationskillor som controllerns arbete kommit att innebéra

(Nilsson och Olve, 2018).

Arbetsrollen som controller har emellertid inte enbart paverkats av den 6kade tillgédngligheten
till data utan den har dven préglats av allt mer ekonomistyrning vilket krdvt en formaga att
kunna formedla hur verksamhetsansvariga bor agera (Nilsson och Olve, 2018). Detta har
bidragit till en O0kad utstrickning av beaktande av grupprocesser vilket bidragit till att
controllerrollen och matrisen utvidgats lings X-axeln. Tittar man pa rollen som coach
innefattar den bade att kunna analysera ett brett spektra av information samt att kunna anvinda
denna information for att utveckla verksamheten. I detta arbete maste coachrollen kunna
kommunicera ut detta och se till att alla blir inforstddda 1 de framtagna analyserna och

styrmdlen (Nilsson och Olve, 2018).

Trots den 6kade méingd information och behovet att kunna piverka verksamheten tyder flera
undersokningar dock pa att controllerrollen inte rort sig allt for langt ifrdn en kamrers
arbetsuppgifter sedan borjan av 2000-talet (Nilsson och Olve, 2018). Nilsson och Olve (2018)
menar dock att den roll som innefattar arbetsfunktioner med fokus pd analys och
verksamhetsstyrning pa senare tid har bendmnts som business controller medan den
traditionella rollen som kamrer benimnts som financial controller. Aven om den generella
controllerrollen inte rort sig allt for ldngt frdn kamrer rollen finns det fortfarande de controllers
som endast fokuserar pa verksamhetsutveckling. Dessa aterfinns framforallt 1 storre foretag
som har “shared service centers” for att hantera redovisningen (Nilsson och Olve, 2018).

Fragan aterstar darfor kring vilket fokus de controllers som arbetar 1 smd och medelstora foretag
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har da dessa foretag kanske inte har de resurser som krivs for att kunna anstélla flera typer

controllers.

2.2 Digitalisering

I Tillvaxtverkets rapport om “Digital mognad 1 svenskt néringsliv”’ definierar de sitt digitala
mognadsindex bestdende av fyra komponenter. Dessa komponenter dr kundhanteringssystem,
marknad och integration, sociala medier samt IT-baserade affarssystem (Tillvaxtverket, 2017).
Digitaliseringens paverkan pa redovisningen vicker dock frdgan om indexet bor utvidgas for
att ytterligare kunna belysa foretagens digitala mognad till f6ljd av de fordndringar som

digitaliseringen skapar bdde inom redovisningsomradet och foljaktligen for controllerrollen.

Vilken paverkan digitaliseringen har pd controllerns roll kan kopplas till vad Nilsson och Olve
(2018) beskriver som bade historiska och pagaende trender som tidigare paverkat och som kan
komma att paverka rollen som controller. Forfattarna ser bland annat en pdgaende strukturering
kring digitalisering och implementering av IT dér foretag i allt storre utstrackning anvédnder sig
av datoriserade ekonomisystem och IT-baserade affarssystem. Detta medfor dven ett Okat
ansvarar for kontinuerligt storre dataméngder &n tidigare, sa kallat Big Data (Nilsson och Olve,
2018). Dessa fordndringar skapar 1 sin tur krav pa organisatorisk och méansklig utveckling for
att dessa informationstekniska mojligheter ska kunna anammas pa bidsta sdtt. Detta leder
sdledes till att behovet av nya organisatoriska roller uppstér (Lindvall, 2017). Effekten av
digitaliseringen i form av 6kningen av tillginglig information mojliggor dirmed en forflyttning
av controllerns roll ldngs Y-axeln i matrisen. Nilsson och Olve (2018) menar vidare att
kommunikationen 1 foretaget i form av vilken information man vill nd ut med samt till vem
ocksa dr en faktor som har pdverkats av digitaliseringen. Detta dd anvdndningen av olika
digitala system mojliggdr for olika delar av verksamheten att himta information pa egen hand
samtidigt som controllern kan fi ett 6kat ansvar 1 att utveckla dessa system for att skapa
forbattringar 1 verksamheten genom en Okad grad av verksamhets- och ekonomistyrning
(Nilsson och Olve, 2018). Detta har séledes utvidgat uppgifterna for controllern och forflyttat
dess roll langs X-axeln. For dessa tre aspekter i form av IT-baserade affdrssystem, information
och ekonomistyrning som digitaliseringen for med sig och som paverkar controllerns roll ges

en utforligare redogorelse nedan.
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2.2.1 IT-baserade affdrssystem

Datoriserade ekonomisystem med mojligheten att effektivisera berdkningar av olika
lonsamhetsmatt och dvervaka redovisningstransaktioner borjade utvecklas redan pa 1970-talet
(Carlsson-Wall och Stromsten, 2018). Dessa system utvecklades snabbt och pa slutet av 1990-
talet borjade IT-system som kunde integrera flera processer inom ett foretag vixa fram.
Systemen underldttade framforallt for internationella foretag som nu kunde utvinna
information frdn verksamhetens processer i realtid utan att begéra detta frin olika funktioner
pa olika geografiska platser (Nilsson och Olve 2018). Aven rutinmissiga uppgifter, som till
exempel bokforing och fakturahantering, borjade ersdttas av programvaror vilket
effektiviserade for flera arbetsroller daribland for controllern (Carlsson-Wall och Stromsten,

2018).

Idag anvénds bendmningen Enterprise Resource Planning System (ERP) som ett dvergripande
namn for de affarssystem som utvecklades under 1990-talet och &r den internationella
definitionen av ett IT-baserat affarssystem. ERP-systemet tar in data fran flera olika
affarsprocesser i ett foretag i realtid och kan tack vare detta sammanstélla rapporter som speglar
aktiviteten 1 de olika processerna. I och med att systemet omfattar hantering av processer som
forséljning, produktion, ekonomi och inkdp skapas stora mojligheter for dess rapporter att
anviandas till analyser och som beslutunderlag for verksamhetsstyrning (Tillvixtverket, 2017).
Da ERP-system gor det enklare for anstillda att 6vervaka de olika processerna krivs ocksa en
djupare forstaelse for samtliga aktiviteter och hur dessa paverkar varandra. Systemet kan gora
det enklare att identifiera forbattringspotential vid en aktivitet men viktigt dr da att forstd hur

detta paverkar resterande arbetsinsatser 1 nista led (Nilsson och Olve, 2018).

I och med den stora miangd data som har gjorts tillgénglig, blanda annat genom ERP-system,
har Business Intelligence-system (BI) vuxit fram. Bl-system samlar in och lagrar rd data om
verksamheten. Systemet analyserar sedan denna data och omvandlar den till anvéndbar

information for styrning av verksamheten (Appelbaum, 2017).
“Bl is as an overarching term for decision support systems that are based on the

integration and analysis of organizational dataresources toward improving

business decision making” (Fink, Even och Yogev, 2017:p. 39).
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Det visar sig ockséd att anvdndningen av BI har okat kraftigt de senaste decennierna och
anvandningen har ocksé visat sig vara direkt kopplad till konkurrensfoérdelar (Fink, Even och

Yogev, 2017; Peters, Wieder, Sutton och Wakefield, 2016).

2.2.2 Information

En av de mest betydande faktorerna bakom forédndringen av controllerns roll dr den stora mangd
information som blivit tillgédnglig genom digitaliseringen (Oesterreich och Teuteberg, 2019).
For varje sekund som gér ror sig idag en storre miangd data over internet dn den totala mangd
data som fanns péa internet for 20 ar sedan (McAfee och Brynjolfsson, 2012). McAfee och
Brynjolfsson (2012) lyfter i sin studie fram en undersokning av 330 publika fGretag i
Nordamerika som visat pa att foretag som karaktiriserar sig som datadrivna dven presterar
battre finansiella och operativa resultat. De papekar ocksa att det dr viktigt att beslutsafattande
sker utifran data. Managers fastnar létt i dldre vanor dédr de gor beslut utifran ens instinkter for

att sedan ta fram data som stodjer dessa.

“Because of big data, managers can measure, and hence know, radically more
about their business, and directly translate that knowledge into improved decision

making and performance” (McAfee och Brynjolfsson, 2012:p. 62).

I en vérld som blir allt mer digital skapas dven storre mojligheter till att se och lagra information
om hur vi méinniskor agerar pé digitala plattformar. En sddan 6kad tillgang av information
skapar sdledes mojligheter till att producera mer precisa beslutsunderlag i verksamheter da fler
komponenter kan innefattas. Samtidigt kan analyser av stora méngder data uppmuntra
anvindandet av ytterligare data vilket till slut kan komma att himma effektiviteten. Detta stiller
séledes krav pd de ansvariga att kunna urskilja visentlig data da kvalité kan vara av storre

betydelse dn kvantitet (Bhimani och Willocks, 2014).

Oesterreich och Teuteberg (2019) menar att controllers 1 dagsldget fraimst anvdnder sig av
historisk data genererad av digitala affdrssystem till sina beslutsunderlag. De menar dock att
fokuset kommer att skifta till att allt mer bestd av att skapa analyser som anvinds 1 syfte att
forutse framtida trender och kdpbeteenden hos kunder. For att skapa mer omfattande analyser
om framtiden lyfter Brands och Holtzblatt (2015) fram extern data som en faktor som
controllers kan komma att behdva anvinda allt mer. Denna externa data kan till exempel besta

av videos, tweets och kommentarer pd andra hemsidor. De visar dock dven pa en problematik

14



kring detta som menar pd att eftersom denna data 4r ostrukturerad, kommer den ocksé bli allt
mer komplicerad att sjdlv ta fram 1 storre volymer for analys. Daremot finns det idag foretag
som till exempel Google, Salesforce och Zendesk vars tjanster tillhandahaller foretag med just

denna information (Brands och Holtzblatt, 2015).

2.2.3 Ekonomistyrning

Digitaliseringen bidrar dven till att informationen blir mer littillgdnglig att dela med sig av
inom foretag. Till exempel kan olika avdelningar och delar av foretag ta del av data frin
integrerade affarssystem. Nilsson och Olve (2018) menar diremot att en 0kad grad av
digitalisering och anvéndning av system inte resulterar 1 ett minskat behov av kommunikation
utan snarare tviartom. De lyfter ett flertal artiklar som framhaller att controllern kan fé ett stort
ansvar vid implementeringen och i den 16pande driften av affarssystemen. Detta innebér 1 sin
tur allt storre krav pd IT-kunskaper och kommunikationsfardigheter for att kunna integrera
affarssystemen och ldra upp anstillda for att systemen ska kunna anvéindas for att na
verksamhetens mél (Nilsson och Olve, 2018). Det blir séledes controllerns uppgift att pa
individniva se till att personalen ser potentialen och mojligheterna med affarssystemen. Att
visa pa systemets mojligheter till 6kad produktivitet snarare &n att personalens kunskap och
kreativa sidan nedvérderas blir dven av vikt da de kan komma att stillas hogre krav pa rutiner

och rapportering (Nilsson och Olve, 2018).

Denna okade tillgdng péd information och den komplexitet som detta medfor stéller 1 sin tur
krav pa foretagets ekonomistyrning (Lindvall, 2017). Lindvall (2017) menar att den
traditionella ekonomistyrningen som till storsta del handlat om att berdkna fram beslut utifrén
en given situations mal och medel utmanas nér dessa situationer allt mer karaktériseras av
abstrakta och komplexa inslag. Detta skapar siledes svérigheter att identifiera relationen
mellan mal och medel i alla situationer och andra aspekter kan komma att behdva beaktas for
att kunna ta beslut. Lindvall (2017) menar dérav att controllern kan férvéntas att behdva arbeta
bade pa nya sitt och med nya arbetsuppgifter dn tidigare. Detta har bidragit till ett 6kat intresse
for strategisk ekonomistyrning dér behovet av att skapa sammanhang och mening blivit en allt
viktigare arbetsuppgift. P4 detta sétt blir kommunikation och pedagogik allt mer visentliga

inslag till controllerrollen dn enbart arbetet kring ekonomiskt kalkylerande (Lindvall, 2017).

Nilsson och Olve (2018) lyfter vidare att kommunikation &r av vikt till f6ljd av ledningens

forvantningar pa den verksamhetsstyrningen som controllern utformar. Verksamhetsstyrningen
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forvintas fargas av foretagets strategi och mal for vilken controllern ska fungera som en brygga
mellan anstéllda och ledningen. Ledningen vill till exempel att affdarssystemet ska utvecklas for
att forbéttra strategiimplementering. Att for ledningens rakning arbeta med hur affarssystemet
kan utvecklas for att skapa forbattringar 1 verksamheten dr dock nadgot som sma och medelstora

foretag rimligtvis outsourcar (Nilsson och Olve, 2018).

2.2.4 Operationalisering

Den information som controllern anvidnder sig av kan siledes enligt Nilsson och Olve (2018)
operationaliseras 1 antal informationskéllor. Dessa informationskillor kan bestd av intern
information 1 form av redovisningsinformation eller information fran affdrssystem. Savél dven
extern information 1 form av information om kunder, konkurrenter eller annan extern
information. For att méta vilken information de tillfragade controllerna anvénder sig av 1 sitt
arbete kommer nyckelbegreppen redovisningsinformation, ERP-data, kundinformation,

konkurrentinformation samt ytterligare extern information att anvédndas.

Den grad av verksamhetsstyrning som controllerns arbete bestar av kan enligt Nilsson och Olve
(2018) operationaliseras efter 1 vilken man controllern bor inneha en formaga att kunna
formedla hur verksamhetsansvariga bor agera samt vilken grad av beaktande av grupprocesser
som arbetet innefattar. For controllerns del handlar det om hur stor del av arbetet som innebar
att kommunicera med beslutsfattare och anstédllda i form av att presentera rapporter, verka som
support eller utbilda anstéllda. For att méta i vilken utstrickning controllerns arbete innefattar
beaktande av andra i ekonomistyrningen kommer nyckelbegreppen redovisningsuppgifter,

analys och underlag, presentation, support och utbildning att anvéndas.

2.3 Sammanfattning teori

Tidigare forskning visar att definitionen av controlleryrket och dess funktioner har varit
varierande. Ett aterkommande inslag har dock varit controllerns koppling till foretagets
redovisning och finansiella information. Vidare har den tidigare forskningen gett forslag pa
olika roller som controlleryrket kan ta samt hur dessa roller utformas. For digitaliseringens

paverkan pé controlleryrket har aspekter som information och ekonomistyrning identifierats.

Utifrdn denna litteraturgenomgang kommer denna studie att analysera digitaliseringens

paverkan pé controlleryrket inom sma och medelstora svenska foretag med hjélp av Nilsson
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och Olves (2018) matris. Matrisen kommer att anvdndas for att kartligga hur rollen som
controller 1 sm& och medelstora foretag ser ut idag samt i forhdllande till den traditionella
rollbeskrivningen. Denna kartldggning kommer att utgé frdn matrisens tva identifierade teman;
information och ekonomistyrning. Temat information kommer att anvéndas for att analysera
huruvida ett 6kat krav pd anvindning av relevant affarsinformation uppstatt 1 och med den
Okade tillgdngen pa data och anvidndandet av IT-baserade affarssystem. Detta tema avser
diarmed att kartligga var de undersokta foretagen befinner sig ldngs Y-axeln i Nilsson och
Olves (2018) matris. Temat ekonomistyrning fokuserar ddremot fradmst pa X-axeln 1 denna
matris och kommer dérav att undersdka i vilken grad controllers arbete innefattar att presentera
framtagen information, verka som support och utbilda anstédllda samt till vem i foretaget man

huvudsakligen arbetar mot.
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3. Metod

Foljande avsnitt behandlar de metodval som studien antagit for dess genomforande. En
motivering av studiens valda ansats ges samt en redogorelse for den valda forskningsstrategin.
Vidare beskrivs utforandet av den valda metoden samt ger en diskussion kring dess reliabilitet,

validitet, trovdrdighet, dkthet och begrdnsningar.

3.1 Val av ansats

Angreppssittet ndr det kommer till metod kan grunda sig i induktion alternativt deduktion
beroende péd syftet med undersokningen. Vid anvindandet av en deduktiv ansats utgar man
ifrdn redan befintlig teori och modeller medan en induktiv ansats syftar till att dra slutsatser
och bilda teori utifran gjorda observationer (Bryman och Bell, 2017). Denna studie kommer att
skrivas utifrdn en huvudsaklig deduktiv ansats med en explorativ utformning dér ett teoretiskt
ramverk kommer att ligga till grund for dess utformning. Tillvéxtverkets rapporter Digital
mognad i svenskt ndringsliv (2017) och Digitalisering i svenska foretag (2018) ger en
anvindbar grund for den Oversiktliga digitaliseringen inom svenska foretag och vilka som
paverkas av detta. Vidare ger tidigare forskning kring digitaliseringens péaverkan pé
controlleryrket en utgdngspunkt till studiens valda problemformulering. Nilsson och Olve
(2018) ger dérefter en anvindbar modell for att analysera vilken roll controllers 1 olika foretag
antar, vad dessa innebér samt hur utvecklingen av dessa roller har sett ut och vad som motiverat

denna foréndring.

3.2 Kvalitativ metod

Vid valet av primér forskningsstrategi anser Bryman och Bell (2017) att forskare bor utga frén
en kvalitativ eller kvantitativ strategi. Den kvantitativa strategin tar grund i analys av siffror,
ofta utifran hypoteser, medan den kvalitativa metoden syftar till att bilda en uppfattning om
verkligheten utifrdn den valda problematiseringen. Den kvalitativa metodiken skiljer sig dven
frdn den kvantitativa genom sitt avstindstagande frdn det naturvetenskapliga synsittets
mitbara, kvantitativa material. Istdllet tar den kvalitativa metoden central grund 1
undersdknings personernas uppfattning av sin sociala verklighet (Bryman och Bell, 2017).

Sammantaget kan det uttryckas som att valet grundas i tanken om vilken problematisering och
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fragestillning som utformats och pa vilket sitt forskningsstrategin avser att besvara dessa

(Bryman och Bell, 2017).

For att studera hur controllerrollen har fordndrats 1 och med digitaliseringen kommer denna
studie séledes att anvénda sig av en kvalitativ strategi i form av en innehéllsanalys som bygger
pa semistrukturella intervjuer. Valet av kvalitativ strategi grundar sig i att studien har en
utforskande karaktir som avser att analysera digitaliseringen i sma respektive medelstora
svenska foretag utifrdn befintlig teori. D& fOrfattarna anser att detta fordelaktigen uppfylls
genom detaljerad och djupgaende information fran foretagen har den kvantitativa strategin
valts bort. Svaren frdn respondenterna i1 urvalsgruppen har som syfte att bidra med en 6kad
forstielse kring controllerrollens utveckling till f6ljd av digitaliseringen. En kvalitativ metod
gor det mojligt for forfattarna att pa ett mer detaljerat sitt forstd respondenternas egna
uppfattningar (Bryman och Bell, 2017). En stor tyngd ldggs darfor pa respondenternas tolkning
och berittelser om vésentliga hédndelser som péverkat deras arbete som controllers.
Appliceringen av en kvalitativ metod anses ddrmed bést ldmpad for att uppna studiens syfte

samt fOr att besvara dess fragestdllning.

Vid utforandet av foretagsekonomiska studier fors en frekvent diskussion kring begreppen
reliabilitet och validitet. Dessa dr kvalitetskriterier och avser att diskutera och beddma
tillforlitligheten av den utforda forskningen (Bryman och Bell, 2017). Reliabilitet anvinds
framst 1 kvantitativa forskningsstudier for att behandla frdgan huruvida samma resultat skulle
uppnas om studien utférdes pa nytt (Bryman och Bell, 2017). Validitet a4 andra sidan anvénds
for att beskriva och diskutera om den utforda studien &r giltig. Kriteriet avser dédrav att svara
pa om studien studerar det som var avsett att studeras samt om de slutsatser som presenteras ar
sammanhéngande och riktiga (Bryman och Bell, 2017). Validitet och reliabilitet dr 1 huvudsak
avsedda for kvantitativ forskning dven om de dr mojliga att anpassa for kvalitativa

forskningsstudier. Andra kriterier mer ldmpliga for kvalitativa studier har dock foreslagits.

Guba (1981) anser att kvalitativ forskning bor bedomas utifrdn begreppen trovérdighet och
akthet. Begreppen ar likvirdiga med validitet och reliabilitet men anses vara béttre applicerbara
pa kvalitativa studier. En studies trovédrdighet beddoms utifran de fyra delkriterierna
tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och konfirmering (Bryman och Bell, 2017). For att
uppna tillforlitlighet bor forskaren sdkerstilla att denne uppfattat de studerade objekten pa ett

korrekt sitt. For denna studie innebdr det saledes att sdkerstdlla att forfattarna uppfattat
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respondenterna péd ett korrekt sétt. Detta har sdkerstillts genom en responsvalidering dér
respondenterna getts tillfdlle att korrigera den insamlade datan om missforstand uppstatt.
Delkriteriet Overforbarhet syftar till att studiens utforande inte ska paverka dess
generaliserbarhet pd sd sitt att ett annat resultat skulle uppnés till f6ljd av situationella
variationer (Guba, 1981). Detta kriterium kan dock anses ndgot bristfalligt uppfyllt 1 denna
studie till f6ljd av dess laga svarsfrekvens vilket diskuteras vidare i avsnittet metodkritik. For
att sdkerstélla studiens pélitlighet dr det av vikt att samtliga delar av forskningsprocessen dr vil
beskrivna och korrekt atergivna. Pa samma sitt dr det av storsta vikt att resultaten av dessa
processer inte paverkats av forfattarnas egna virderingar for att uppna studiens konfirmering
(Bryman och Bell, 2017). Forfattarna har dédrav haft ett genomgaende transparent

forhéllningssitt till de processer som genomforts samt 1 atergivningen av dessa.

En studies dkthet bedoms pa liknande satt utifran de fem delkriterierna rattvis bild, ontologisk-
, pedagogisk-, katalytisk- samt taktisk autenticitet (Bryman och Bell, 2017). For att studien ska
uppfylla kravet om réttvis bild ska den information som intervjuerna bringar till forskningen
stimma Overens med vad som samlats in och vad som &r hanforbart till den utvalda gruppen
av respondenter. Den sammanlagda insamlade datan, med subjektiva dsikter och uppfattningar
frén en respondent, skall séledes ge en rittfardig bild av forskningssyftet (Bryman och Bell,
2017). De fyra autenticitets-kriterierna forklarar vilken nytta studien kan bidra med till de
deltagande respondenterna. Studien skall saledes hjilpa respondenterna med okad forstaelse
kring sin sociala situation och bidra med motivation till férdndring dér respondenterna anser
att det behovs (Bryman och Bell, 2017). Alla deltagare kommer ddrmed fa ett exemplar av den
slutgiltiga uppsatsen skickat till sig for deras egen rdkning. Med det slutgiltiga resultatet kan
respondenterna se dver sina egna svar samt jimfora sig med de andra respondenterna. Genom
detta ges respondenterna en oOkad forstdelse kring hur digitaliseringen paverkat deras

yrkesroller.

3.3 Tidigare litteratur

Den befintliga teorin som studien grundar sig i bestar av tidigare litteratur i form av
facklitteratur, publikationer, tidskrifter, vetenskapliga artiklar och rapporter vilka behandlar det
valda dmnesomradet. Dessa har hdmtats frdn LUBsearch, google scholar och liknande
databaser utifrdn nyckelord kopplade till &mnet som exempelvis “digital”, “digitalization”,

29 ¢

“controller”, “accounting”, “firm” och “SME” samt sdkts genom ett snobollsurval utifran de
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funna artiklarna (Bryman och Bell, 2017). For att sdkerstdlla kvaliteten av det anvdnda
materialet har enbart vetenskapligt granskade artiklar anvénts. Vidare har endast tidsaktuell
litteratur anvints 1 syfte att kontrollera dess relevans. Detta da det valda unders6kningsomradet
digitalisering &r 1 stdndig utveckling vilket ddrav minskar relevansen hos dldre killor (Spilnyk,
Brukhanskyi och Yaroshchuk, 2020). Den tidigare forskningen ger séledes en inblick 1 hur den
digitala utvecklingen har sett ut och skapar en referenspunkt till hur digitaliseringen har
paverkat de tillfragade foretagen. Denna kunskap medfor ddrav en okad kvalitet till de
semistrukturerade intervjuerna da intervjufragorna kunnat klassificeras och anpassas béttre till

de tillfragade.

3.4 Teman

For att besvara syftet med denna studie kommer undersokningen att grunda sig i tvd olika teman
vilka framkommer av Nilsson och Olves (2018) matris och vad denna avser att méta. Dessa
teman avser information och ekonomistyrning och kommer att utgdéra grunden till de
semistrukturella intervjuerna samt den efterfoljande innehdllsanalysen. Studien kommer
saledes att utforska dessa teman i relation till Nilsson och Olves (2018) matris for att kartligga

hur controllers arbete har paverkats av digitaliseringen.

For att analysera foretagen utifrdn dessa tvd teman kommer innehallsanalysen av de
genomforda intervjuerna att utgd fran ett antal nyckelbegrepp med tillhérande sokord.
Nyckelbegrepp har valts ut till f6ljd av att de identifierats som centrala faktorer inom vardera
tema utifrdn den befintliga teorin samtidigt som de anses rittfardigt integrerade 1 matrisens
skalor for att méta resultatet. Sokorden har pa liknande sétt valts ut till f61jd av dess kopplingar
till de valda nyckelbegreppen. Genom att identifiera respondenternas anvidndande av de
bestimda sokorden inom vardera nyckelbegrepp avser studien kunna positionera foretagen
langs de tva axlarna i Nilsson och Olves (2018) matris. For att géra detta kommer axlarna 1
matrisen att delas in 1 fem delar dér uppfyllandet av ett nyckelbegrepp innebir en forflyttning
av foretaget lingst den axeln. Ett nyckelbegrepp anses siledes uppfyllt om respondenten
uppger nigot av de valda sdkorden i sitt intervjusvar. Fem nyckelbegrepp har identifierats inom
vardera tema. De nyckelbegrepp som har identifierats inom temat information A&r;
redovisningsinformation, ERP-data, kunder, konkurrenter och ytterligare extern information.

De nyckelbegrepp som har identifierats inom temat ekonomistyrning ér; redovisningsuppgifter,
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analys och underlag, presentation, support samt utbildning. Nedan ges en utforligare

redogdrelse av dessa.

3.4.1 Nyckelbegrepp information

Redovisningsinformation: Nyckelbegreppet redovisningsinformation avser att undersdka om
respondenterna anvénder sig av redovisningsinformation 1 sitt arbete. Anvéndandet av denna
typ av information dr enligt Nilsson och Olves (2018) matris hinforbart till controllerrollen
kamrer.

Sokord: redovisning, kostnader, finansiella rapporter

ERP-data: Nyckelbegreppet ERP-data avser att undersdka om respondenterna anvander sig
av information fran IT-baserade affarssystem 1 sitt arbete. Anvindandet av denna typ av
information &r enligt Nilsson och Olves (2018) matris hinforbart till controllerrollen kamrer.

Sokord: program, system, forséljning, volym

Kunder: Nyckelbegreppet kunder avser att undersdka om respondenterna anvander sig av
information om dess kunder 1 sitt arbete. Anvdndandet av denna typ av information ar enligt
Nilsson och Olves (2018) matris hdanforbart till controllerrollen analytiker.

Sokord: kunddata, kundrelaterad KPI, kundmonster

Konkurrenter: Nyckelbegreppet konkurrenter avser att undersdka om respondenterna
anvénder sig av information om dess konkurrenter 1 sitt arbete. Anvindandet av denna typ av
information &r enligt Nilsson och Olves (2018) matris hdanforbart till controllerrollen analytiker.

Sokord: konkurrenter, branschorganisation, marknad, benchmarking

Ytterligare extern information: Nyckelbegreppet ytterligare extern information avser att
undersdka om respondenterna anvénder sig av information 1 form av exempelvis sociala medier
och externa hemsidor 1 sitt arbete. Anvéndandet av denna typ av information ar enligt Nilsson
och Olves (2018) matris hanforbart till controllerrollen analytiker.

Sokord: sociala medier, externa hemsidor, myndigheter, omvérldsanalys
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3.4.2 Nyckelbegrepp ekonomistyrning

Redovisningsuppgifter: Nyckelbegreppet redovisningsuppgifter avser att underséka om
respondenterna  utfor  redovisningsuppgifter 1 sin  yrkesroll.  Utforandet av
redovisningsuppgifter dr enligt Nilsson och Olves (2018) matris hédnforbart till controllerrollen
kamrer.

Sokord: redovisning, bokforing, rapportering, intern kontroll, insamlande av data

Analys och underlag: Nyckelbegreppet analys och underlag avser att undersdka om
respondenterna utfor analys av finansiell information samt skapar underlag till beslutsfattare 1
sin yrkesroll. Dessa arbetsuppgifter dr enligt Nilsson och Olves (2018) matris hinforbart till
controllerrollen kamrer.

Sokord: analys, underlag, uppf6ljning, utvéirdering

Presentation: Nyckelbegreppet presentation avser att underséka om respondenterna utfor
fysisk presentation av rapporter till ledning i1 sin yrkesroll. Denna arbetsuppgift ar enligt
Nilsson och Olves (2018) matris hdanforbart till controllerrollen pedagog.

Sokord: presentation, forklara, powerpoint, tydliggora strategier

Support: Nyckelbegreppet support avser att underséka om respondenterna verkar som en
kontinuerlig support géllande verksamhetsstyrning i sin yrkesroll. Denna arbetsuppgift dr enligt
Nilsson och Olves (2018) matris hdanforbart till controllerrollen pedagog.

Sokord: support, stod, feedback, informationsutbyte

Utbildning: Nyckelbegreppet utbildning avser att undersoka om utbildning av anstéllda ingar
1 respondenternas yrkesroll. Denna arbetsuppgift dr enligt Nilsson och Olves (2018) matris
hanforbart till controllerrollen pedagog.

Sokord: utbildning, avdelningar, individer, uppldrning, utveckla

3.5 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna 1 denna studie ar utformade utifrdn ett semistrukturellt tillvigagéngssitt. Detta
innebdr att fragorna utgér fran studiens valda teman samtidigt som plats ges till respondenterna
att utforma sina svar pé ett subjektivt sétt. Darutover kan forskaren ligga till fragor under

pagaende intervju vid uppkommande av relevanta dmnen (Bryman och Bell, 2017). Denna
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metod ger saledes stor insyn i controllerns arbete och foretagets grad av digitalisering. Att
intervjuerna mojliggdr for detaljerade svar och foljdfragor ar viktigt dd controllerns arbete
liksom foretagets grad av digitalisering kan skilja sig 4t mellan olika foretag vilket inte hade
kunnat belysas pa samma sétt 1 en strukturerad intervju eller enkdtundersokning (Bryman och

Bell, 2017).

Enligt Bryman och Bell (2017) ar det alltid fordelaktigt att utfora en pilotstudie innan det
huvudsakliga faltarbetet med intervjuer paborjas. En pilotstudie skall med fordel utféras med
en respondent som dr jimforbar med den mélgrupp som den huvudsakliga forskningen avser.
Med hjdlp av en pilotstudie skall eventuella feltolkningar hanteras och &tgidrdas for att
sékerstélla att de priméra intervjuerna kommer utforas pa ett rattvisande sitt (Bryman och Bell,
2017). Till f6ljd av detta utférdes en pilotstudie innan de priméra intervjuerna i denna studie
inleddes. Under denna pilotstudie uppméarksammades enstaka feltolkningar vilka korrigerades

infor intervjuerna med studiens respondenter.

Bryman och Bell (2017) beskriver och foresprikar dven ett antal etiska aspekter som de menar
att forskare bor folja vid utformandet av en intervjuguide. De etiska principerna som bor
respekteras vid utforandet av foretagsekonomisk forskning ar bland annat informationskravet,
nyttjandekravet och anonymitetskravet. Med informationskravet menas att respondenterna
skall vara informerade om studiens syfte och vilka moment som skall behandlas under
intervjun. Nyttjandekravet avser i sin tur att de deltagande respondenternas svar enbart skall
anvédndas till den specifika studien. Slutligen skall respondenternas deltagande och svar
skyddas och forvaras pa sddant sitt att ingen obehdrig har tillgang till materialet (Bryman och
Bell, 2017). Dessa principer har i denna studie beaktats bdde vid intervjuforfradgan pa mail sdvil
som vid intervjuernas utforande. Till att borja med har alla respondenter tillfragats och beviljat
att de digitala intervjuerna spelats in for transkribering for att sedan kunna Gverforas till
textformat. Likasd har respondenterna fatt mojlighet att forbereda sig infor sin intervju och
blivit informerade om vilka teman som kommer att behandlas samt vilka huvudfragor som
kommer att stéllas. Mailforfrdgan som skickades ut till vart respondenturval 6ppnade upp for
respondenternas anonymitet om sa onskades. Efter intervjuernas genomforande togs dock ett
enhiélligt beslut 1 forfattargruppen att behélla samtliga respondenters namn och foretagsnamn

anonyma.
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Den intervjuguide som denna studie anvént sig av samt den mailforfragan som skickades ut till
respondenterna finns séledes att tillgd under studiens bilagor (se bilaga 1 och 2). Som framgér
av intervjuguiden ombads respondenterna att godkédnna att de kunde kontaktas vid senare
tillfalle om eventuella uppfoljningsfragor uppkom under arbetets gang. I enstaka fall har
dirmed foljdfragor skickats ut till respondenter for att komplettera eller klargéra for

respondenternas svar under intervjun.

3.5.1 Urval av respondenter

Urvalet av respondenter kommer i denna studie att besta av controllers pd sméd och medelstora
svenska foretag. Avgransningen mellan sma respektive medelstora foretag kommer att utga
frdn Europeiska Kommissionens definition av sma och medelstora foretag dir smé foretag
definieras av ett antal anstéllda pa 10-50 personer, en nettoomséttning pa 2-10 miljoner euro
samt en balansomslutning pd 2-10 miljoner euro. Medelstora foretag definieras pa liknande sétt
av ett antal anstdllda pa 50-250 personer, en nettoomséttning pa 10-50 miljoner euro samt en
balansomslutning pé& 10-43 miljoner euro (Europeiska Kommissionen, 2003). Den
huvudsakliga uppdelningen mellan smé och medelstora foretag kommer dock 1 denna studie
att grundas pa antal anstdllda. De tillfragade foretagen har hdmtats frdn databasen Business
Retriever och filtrerats ut for att uppfylla dessa kriterier avseende antal anstillda. Sammanlagt
har cirka 70 sma foretag och cirka 70 medelstora foretag kontaktats via mail. Detta dr sdledes
ett delvis malstyrt urval da respondenterna valts utifran kriteriet om foretagsstorlek (Bryman
och Bell, 2017). I foretag dir anvindandet av arbetstiteln controller inte forekommer kommer

personer med motsvarande eller liknande arbetsroller att intervjuas.

Antalet intervjuer 1 denna studie kommer att bygga pa uppkomsten av teoretisk méttnad. Detta
begrepp syftar till situationen nér utférandet av ytterligare en intervju inte bidrar med nédgon ny

information (Bryman och Bell, 2017).

3.6 Metodkritik

Kritik som kan riktas mot anvindandet av en kvalitativ metod dr att forskningen blir svér att
replikera vilket bland annat beror pa forfattarnas subjektiva val av vad som bor berdras inom
det valda forskningsomradet (Bryman och Bell, 2017). Fortsatt kan forfattarnas egenskaper
som kon och élder ha paverkat hur respondenterna viljer att svara pa undersdkningen vid en
kvalitativ studie (Bryman och Bell, 2017). Respondenterna kan &dven ha péverkats av att de fatt

tillgdng till frigeformuldret infGr intervjuerna. Studien motiverar dock detta med att
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respondenterna skulle ges mojligheten till att vara forberedda pa vilka &mnen som skulle
behandlas under intervjun samt att detta skulle gora intervjuprocessen sa tidseffektiv som
mojligt for alla parter. Langre tid att reflektera 6ver frdgorna ger ocksd mgjlighet till djupare
resonemang fran respondenterna. Tillgang till frigeformuléret innan intervjun innebar dock att
respondenterna kan ha svarat pa ett sadant sitt som de anser att forskarna uppskattar och soker
svar pa (Bryman och Bell, 2017). Att respondenterna getts tid till att forbereda sig pa vad som
komma skall kan ddrmed ha lett till att somliga svar saknar genuinitet. Detta kan exempelvis
ha péverkat svaret pa fragan om huruvida tillgdngligheten till information paverkat
respondenternas arbete. D& respondenterna haft en ldngre tid pa sig att reflektera 6ver detta kan

svaret ha blivit annorlunda &n om de fétt svara spontant.

Vidare blir forskning genom kvalitativ metod svar att applicera 1 ett storre sammanhang an 1
vilken den dr gjord vilket forsvarar generaliseringen av dess resultat och slutsatser. Detta
innebér dirav svérigheter 1 att uppfylla studiens tillforlitlighet genom att dess dverforbarhet
blir lidande (Bryman och Bell, 2017). For denna studie innebér detta sdledes att de framtagna
antagandena kring hur digitaliseringen paverkat samt paverkar controllerrollen inom foretag av
olika storlekar kan vara missvisande for foretag andra én de undersokta. Dessa brister bor diarav
tas 1 dtanke vid tolkningen av resultatet. Ytterligare kritik kring generaliseringen av studiens
resultat dr den laga svarsfrekvens som denna metod genererade. Den laga svarsfrekvensen
innebdr att studien inte tycks ha uppfyllt teoretisk mittnad. Antalet respondenter ansags dock

vara tillrdckligt for att kunna gora analyser utifrdn teorin och dra slutsatser kring studiens syfte.
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4. Empiri

Detta kapitel framstiller den information som tillkommit genom de sju semistrukturerade

intervjuerna. Kapitlet redogor forst empirin for de medelstora foretagen och ddrefter for de

smd foretagen.

Underrubrikerna dr indelade efter de teman som den genomforda

litteraturgenomgdngen kunnat identifiera samt kopplas till de teoretiska aspekter som studien

antagit.

4.1 Medelstora foretag

Foljande tabell ger en kortare presentation av de medelstora foretag som studien undersokt

samt dess tillfragade respondenter. Foretagen och respondenterna har valts att hallas anonyma.

Tabell 1: Medelstora foretag

Foretag Antal Respondent | Arbetstitel | Arbetslivserf | Verksamhet
anstallda arenhet
Foretag 1 125 Respondent 1 | Redovisning | 9 &r pd En bred
schef nuvarande produktportfol;
tjénst, 16 ars | riktad at
erfarenhet av | professionella
revisor hantverkare
Foretag 2 600 1 Respondent 2 | Group Cirka 7 ar Global frukt
koncernen, controller och gront
respondent distributor
arbetar inte
med samtliga
bolag
Foretag 3 Cirka 200 Respondent 3 | Business 2 ar IT-konsultering
Controller inom
mjukvaroutvec
kling
Foretag 4 70 Respondent 4 | Head of 6 ar Vin- och
Business spritimportor
Control

Tabell 1: Foretagsinformation om de medelstora foretagen.
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4.2 Information medelstora foretag

For att kartligga hur controllerns roll inom de medelstora foretagen har péverkats av
digitaliseringen, 1 form av dess paverkan pa vilken information som controllern anvénder sig
av 1 sitt arbete, kommer detta tema att analyseras utifrdn de identifierade nyckelbegreppen;
redovisningsinformation, ERP-data, kunder, konkurrenter och ytterligare extern information.

Den erhéllna empirin kopplade till dessa nyckelbegrepp kommer att redogoras for nedan.

4.2.1 Redovisningsinformation

Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrickning respondenterna anvénder sig av
redovisningsinformation 1 sitt arbete. Studien kunde visa att bland de medelstora foretagen
uppgav tvé av respondenterna, Respondent 1 och 2, att redovisning ingér 1 deras huvudsakliga
arbete och dirav anvidndandet av redovisningsinformation. Utover detta uppgav &dven
Respondent 3, vars huvudsakliga arbetsuppgifter inte var inom redovisningsomradet, att denne

anvénder sig av information fran huvudboken for att kunna skapa dnskade rapporter.

“Jag dr ju ansvarig for egentligen for att redovisningen dr liksom rdtt med allt vad det innebdr
med intern kontroll och allting sadant hdr och skatter och moms och att vi uppfyller alla
varukrav och sddant for bolaget och andra bolag.” - Respondent 1, Redovisningschef pa

Foretag 1.

Respondenterna menar daremot pa att digitaliseringen har effektiviserat redovisningsarbetet
genom automatisering av den information som anvinds ddr mindre tid behdver ldggas till
insamling av data di detta numera sker genom filinlisning. Aven tillgdngen till bittre

datamingder anses ha forbattrats vilket 1 sin tur har frigjort mer tid at till exempel analys.

“[...] det gar enklare och smidigare och mer tidseffektivt sa man far mer tid till annat. Till
exempel analys eller uppfolining som man kanske vill ldgga mer av sin tid pd istdllet for bara

insamlandet av data.” - Respondent 2, Koncerncontroller pa Foretag 2.

4.2.2 ERP-data
Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrickning respondenterna anvénder sig av
information frin affarssystem i form av ERP-data 1 sitt arbete. Studien kunde visa att tre av

fyra av respondenterna pa de medelstora foretagen uppgav att de anviander sig av ERP-system
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och den information som gar att himta ur dessa. Respondenterna menar pa att inférandet av
IT-baserade datasystem har bidragit positivt till en mer fordelaktig fordelning av deras tid dar

storre fokus kunnat ldggas at analys.

“Absolut, det frigor mer tid till analys vilket dr betydligt mer virdeskapande. Desto bdttre
underlag vi kan ge till ledning och beslutsfattare desto bdittre gdar det for verksamhet sa det dr

absolut ndgot positivt.” - Respondent 2, Koncerncontroller pa Foretag 2.

Aven om Respondent 2 beskriver inférandet av IT-baserade affirssystem som &verlag positivt

lyfter denne d&ven mojliga fallgropar med detta;

“Ja det dr framforallt positivt att mer och mer processer blir smidigare, automatiserade. Sen
dr det viktigt att fortfarande forsta hur dessa processerna dr sa man kan forhalla sig kritisk till
dem sd man inte bara litar blint pd alla siffror.” - Respondent 2, Koncerncontroller pa Foretag

2.

De ERP-system som respondenter anvédnder sig av skiljer sig dock négot at. Foretag 2 anviander
sig utav M3 som ERP-system och Qlik som Bl-system. Som komplement till dessa system
anvéinder foretaget sig dven utav Executive Viewer, vilket fungerar som ett verktyg for att
utritta finansiella analyser. Foretag 1 anvinder sig 4 andra sidan av iScala som ekonomisystem
vilket inkluderar all information kring exempelvis kundfordringar och lager. Informationen
frén iScala plockas dérefter ut och hanteras i ett program vid namn Qlikview vilket fungerar
som analysverktyg. Likt dessa tva foretag anvédnder sig Foretag 4 av bide ett IT-baserat
affarssystem, Visma, samt ett Bl-system. BI-systemet anvdnds som ett sétt att hantera den data

som finns 1 affarssystemet for att producera mer presentativa rapporter.

Respondent 2 menar pé att de far ut mycket information ur ERP-systemet som kan anvéndas
till beslut men att det dr av vikt att informationen tas tillvara pa samt ldses pa ritt satt. P4 samma
sdtt menar Respondent 4 att det finns odndligt med information tillgéngligt, det handlar istéllet
mycket om att sortera den data som finns och kunna tolka den for att resonera vad som &r viktigt
att presentera. Information som himtas fran affarssystemen ar enligt Respondent 1 framfor allt
till for att skapa analyser avseende tickningsbidrag, kostnadsanalyser, 16nsamhet pd kund-
/artikelniva och budgetuppfoljning. Precis som Respondent 1 anvénder sig 4ven Respondent 4

av data frin systemen fOr att utfora tdckningsbidragsanalyser for vardera produkt. Forutom det
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anvinds dven information for att kalkylera och presentera nyckeltal som &r relevanta for

verksamheten.

Samtliga foretag menar pa att anstdllda inom foretaget har tillgang till och kan hamta for dom
relevant information vilket Respondent 1 anser vara tidssparande. Respondent 1 papekar
diaremot att denna mojlighet inte bara ar for att informationen finns dér utan for att personalen
har blivit mer utbildade inom omridet. Respondent 2 menar vidare pé att tillgédngligheten till
information bland anstédllda och mingden av information stéller storre krav pa att vara palast.
Okade tillgéingligheten bidrar till att det blir enklare for andra att stilla frigor och funderingar

vilket stéller krav pa rollen.

Vad giller respondenternas inblandning i foretagens utveckling av de olika affdrssystem rader
delade meningar. Respondent 1, 2 och 4 agerar till viss del som kravstillare for den framtida
utvecklingen och yttrar sig om vad som ar onskvirt att utveckla. Daremot dr systemen sa pass
avancerade att det krdvs intern IT-personal alternativt externa konsulter for att utveckla
systemen. Respondent 4 menar dock att anstéllda bor ha en grundldggande forstielse for IT
och hur de system man anvénder sig av dr uppbyggda. Med sddana kunskaper till sitt
forfogande har man béttre forstielse for vilken information som dr mojlig att 4 ut ur de digitala

hjdlpmedlen som man anvénder sig av.

Fortséttningsvis har automatiserade arbetsprocesser och implementering av IT-baserade
affarssystem i dessa foretag paverkat rekryteringsprocessen pa sa sitt att krav pa I'T-kunskaper
numera inkluderas. Bdde Respondent 1 och 2 forklarar utvecklingen som en konstant 6kning

dar ytterligare krav stills pd kandidater.

“Ja den 6kar ju hela tiden. Det dr jdtteviktigt nu ndr vi rekryterar och sddant att man har folk

som kan, som dr vana att jobba i system” - Respondent 1, Redovisningschef pd Foretag 1.

“Absolut, jag dr ingen IT-kille men man blir absolut mer intresserad och man mdste ha en

storre forstdelse for IT for att det dr som sagt mdnga program och manga system.” -

Respondent 2, Koncerncontroller pa Foretag 2.

30



4.2.3 Kunder

Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrickning respondenterna anvénder sig av
information om fOretagets kunder 1 sitt arbete. Studien kunde visa att samtliga av
respondenterna pd de medelstora foretagen uppgav att de anvidnder sig av denna typ av
information. Denna information &r bland annat kopplad till att halla koll p4 kundfordringar

samt att folja upp forsdljning och 16nsamhet per kund.

“[...] vi kan félja upp liksom forsdljning per kund och lonsamhet per kund och per artikel och
allt sadant ddr. [...] vi vill veta vilka kunder vi tjdnar pengar pa” - Respondent 1,

Redovisningschef pa Foretag 1.

4.2.4 Konkurrenter

Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrickning respondenterna anvédnder sig av
information om foretagets konkurrenter 1 sitt arbete. Studien kunde visa att av respondenterna
pa de medelstora foretagen var det endast tvd som uppgav att de anvinder sig av denna typ av
information. Detta anvédnds 1 dessa fall for jamforelser av det egna fOretaget gentemot

konkurrerande foretag 1 form av prissittning och forsiljningsvolymer.

“[...] vill vi ju se hur marknaden utvecklas ocksd om vi tar marknadsandelar eller inte liksom,
vi vill ju helst viixa mer dn marknaden pa sd sdtt att vi tar volym fran konkurrenterna sa att det

dr vi ocksa ut och tittar pa extern information for att kunna mdta det dd.” - Respondent 1,

Redovisningschef pa Foretag 1.

“Vi anvinder mycket av externa darsredovisningar och liknande for att se hur andra gar och

jamfora oss med dem.” - Respondent 2, Group Controller pa Foretag 2.

4.2.5 Ytterligare extern information

Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrickning respondenterna anvénder sig av
ytterligare extern information i sitt arbete utdver information om kunder och konkurrenter.
Samtliga av respondenterna pa de medelstora foretagen menade pa att de framst anvinder sig
av intern data. Studien kunde dock visa pa att en av respondenterna uppgav att denne anviander

sig av information frdn myndigheter 1 form av regler 1 sitt arbete.
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“Vi har mycket gentemot myndigheten att vi foljer vissa regler och internt inom bolaget. [...]
Sen paverkar saklart externt med regler och annat [...].” - Respondent 2, Group Controller pa

Foretag 2.

4.3 Ekonomistyrning medelstora foretag

For att kartligga hur controllerns roll inom de medelstora foretagen har péverkats av
digitaliseringen 1 form av 1 vilken utstrickning controllerns arbete ddrav har kommit att
innebdra allt mer ekonomistyrning, kommer detta tema att analyseras utifrdn de identifierade
nyckelbegreppen; redovisning, analys och underlag, presentation, support och utbildning. Den

erhéllna empirin kopplade till dessa nyckelbegrepp kommer att redogdras for nedan.

4.3.1 Redovisning

Detta nyckelbegrepp undersoker i1 vilken utstrackning respondenternas arbete bestir av
arbetsuppgifter kopplade till foretagets redovisning. Dessa dr saledes de arbetsuppgifter som
faller inom controllerrollen som innefattar minst ekonomistyrning. Studien kunde visa att tva
av respondenter pa de medelstora foretagen uppgav att deras huvudsakliga arbete ar kopplat
till foretagets redovisning. De menar dock att digitaliseringen har effektiviserat detta arbete
och mojliggjort for att mer fokus ska kunna flyttas till analys. Hur mycket tid som liggs pa

analys till f6]jd av detta skiljer sig dock mellan foretagen.

“[...] det har nog gett mer tid dat analys, det dr klart. [...] Tyvdrr sa ldgger vi nog rdtt mycket
tid pad ren liksom inmatning, bokforing och lite for lite tid pd analysen.” - Respondent 1,

Redovisningschef pa Foretag 1.

“[...] Absolut, det frigér mer tid till analys vilket dr betydligt mer virdeskapande. Desto bdittre
underlag vi kan ge till ledning och beslutsfattare desto bdittre gar det for verksamhet sa det dar

absolut ndgot positivt.” - Respondent 2, Group Controller pa Foretag 2.

4.3.2 Analys och underlag

Detta nyckelbegrepp undersoker i1 vilken utstrackning respondenternas arbete bestir av
arbetsuppgifter kopplade till att analysera finansiell information samt att skapa underlag till
beslutsfattare. Studien kunde visa att samtliga respondenter pa de medelstora foretagen uppgav

att deras arbete inkluderar arbetsuppgifter kopplade till detta.
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“For min del dr det vdildigt mycket rapportering till dgande och ledning. Som
koncerncontroller sammanstdiller jag alla bolagens rapportering och skickar vidare samt ger
min syn pa saken ddr. I korta drag det jag haller pa med. [...] Desto béittre underlag vi kan ge
till ledning och beslutsfattare desto bdittre gdr det for verksamhet [...].” - Respondent 2, Group
Controller pa Foretag 2.

Respondent 1 uppger att den lagger runt 25 procent av sin tid pa analys och likt Respondent 2
och 3 framstéller denne framst sina analyser i rapporter for ledningen men skapar dven underlag

till andra nivaer av organisationen.

“Framfor allt rapport och analys till ledning om hur resultatet gar och hur vi kan tinka pd att

gora saker bdttre.” - Respondent 3, Business Controller pa Foretag 3.

Respondent 4 menar ocksa att detta arbete har kunnat effektiviserat till f61jd av digitaliseringen.
Stora delar av fokuset har kunnat flyttas frén utférandet av dessa underlag till att 14ggas pa det

arbetet som dessa underlag efterstravar att skapa.

“Sa att istdillet for att kanske ldgga jdttemycket tid pa att gora vildigt manga manuella
rapporter och underlag och sammanstdlla siffror, summera och saddr sd blir det ju mer tid for
att faktiskt jobba med det man fdr ut i form av kanske lite mer fdrdig sammanstdlld data.” -

Respondent 4, Head of Business Control pa Foretag 4.

4.3.3 Presentation

Detta nyckelbegrepp undersoker i1 vilken utstrackning respondenternas arbete bestir av
arbetsuppgifter 1 form av att framstilla analyser och rapporter samt genomfdra fysiska
presentationer av dessa. Studien kunde visa att av respondenterna pa de medelstora foretagen
var det tre som uppgav att de genomfor presentationer till ledningen. Respondent 4 dngar cirka
hilften av sin tid pé att presentera och kommunicera information. For Respondent 3 é&r
kommunikationen inte lika stor del av arbetet men denne understryker dnda vikten av hur

information kommuniceras.

“Sen till kommunikationen sd ldgger inte jag sa mycket tid pa det utan jag mest skickar mina

rapporter till ledningen och sen sd ndr det gjort i vissa fall sa dr jag med i méten och forklarar
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och diskuterar [...]. Vi forsoker ju ldgga mer tid for det for att om det som jag presenterar inte

plockas upp sa vad spelar det da for roll.” - Respondent 3, Business Controller pa Foretag 3.

Respondent 2 lyfter vidare vikten av att detta sker pa ritt sétt for att det ska fylla dess syfte.

“Man gor kanske en analys sen ska man presenterar den och gora tillgdinglig for andra
arbetare inom bolaget och da dr det viktigt att man kommunicerar pd ett vildigt pedagogisk
och enkelt sdtt och vildigt tydligt. Ofta kan de verka enklare dn vad det faktiskt dr sa det gdller
att ldgga lite tid sa att de som dr mottagare till information kan ta dt sig den ocksd.” -

Respondent 2, Group Controller pd Foretag 2.

Formatet av dessa rapporter och presentationerna av dem tenderar ddremot att inte variera allt

for mycket 1 fallet for Respondent 2 vilket effektiviserar framforandet.

“[..] dr det rapporter och presentationer som man gor manadsvis, ldgger jag nog mer tid pd
analysen dn sjdlva presentationen. Dels dr mottagarna vana vid att fa den hdr typen av
information och dels dr presentationen mer firdig da jag vet hur den ska se ut.”” - Respondent

2, Group Controller pa Foretag 2.

4.3.4 Support

Detta nyckelbegrepp undersoker 1 vilken utstrdckning respondenternas arbete bestir av att
verka som support at resterande medarbetare 1 foretaget. Studien kunde visa att tre av fyra av
respondenterna pa de medelstora foretagen uppgav att de har en roll som innebir att de far

agera stodfunktion for anstillda 1 bade det egna bolaget samt 1 dotter- eller systerbolag.

Respondent 4 menar att rollen som Business Controller innefattar att “vara en Ildnk mellan
frdamst ekonomiavdelningen och verksamheten”. Med det menar Respondent 4 att denne skall
agera stodjepelare vid generella fragestdllningar och verksamhetsbeslut. Likvirdigt med
Respondent 4 uppger Respondent 2 och 3 att deras roller innebér att hjdlpa anstillda 1 olika
avdelningar med fragor som kan uppkomma vilka berér verksamheten. Respondent 2 berattar
foljande 1 intervjun;

’

“[...] som controller dr man alltid en stodfunktion till mdnga andra inom bolagen.” .
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4.3.5 Utbildning

Detta nyckelbegrepp undersoker i1 vilken utstrdckning respondenternas arbete bestir av att
utbilda foretagets anstéllda. Studien kunde visa att tre av fyra respondenter pa de medelstora
foretagen uppgav att deras arbete inkluderar att utbilda anstdllda. Respondent 4 berittar att
digitaliseringen har paverkat dennes arbetsprocesser till att mer tid kan 14ggas pa att arbeta med
de underlag som finns och supporta foretagen i dess manga frigor. Aven Respondent 3 uppger

att dennes arbete 1 viss mén inkluderar att utbilda foretagets anstéllda.

“Det dr lite grann att man jobbar med individuella personer och hjdlper dom med att utbilda
och styra hur dom ska géra vissa saker inom arbetet, ldgger upp projekt och sadana saker” -

Respondent 3, Business Controller pa Foretag 3.

Aven om flera av respondenterna pd de medelstora foretagen menar pa att digitaliseringen
bidragit till att fler anstéllda kan ha tillgéng till mer information &n tidigare och i en del fall
aven fa atkomst till denna pa egen hand, ér det endast tvd som uppger att de utbildar anstillda

inom IT.

“[...] ndr det kommer in nya och sdrskilt kanske ga igenom hur vara Bl-system fungerar och
vad dem kan hitta for information och saddr” - Respondent 4, Head of Business Control pa

Foretag 4.

Den digitala utvecklingen menar Respondent 4 har lett till att den interna kommunikationen
har fordandrats. Systemstodet har gjort att mer tid kan 1dggas till att kommunicera informationen
pa ett forstaeligt sitt och for att de anstéllda ska forsta de slutsatser som dras. Detta leder till
att olika delar av organisationen far storre forstaelse for den presenterade informationen och
hur de tillsammans kan anvénda informationen for att blicka framat. Den IT-utbildning som

Respondent 4 genomfor dr framst gentemot nya inom foretaget for att ldra ut foretagets system.
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4.4 Sma foretag

Foljande tabell ger en kortare presentation av de deltagande sma foretagen och dess tillfridgade

respondenter.

Tabell 2: Sma foretag

Foretag Antal Respondent | Arbetstitel | Arbetslivser | Verksamhet
anstillda farenhet
Foretag 5 26 st (131 Respondent 5 | Chief 13 ar, Antibakteriell
Sverige) Financial 25 ar funktions-
Officer ekonomi behandling av
textilier
Foretag 6 ca 16 st Respondent 6 | Chief 7 ér, 30 ar Tillverkar
Financial ekonomi maskiner som
Officer bojer stal
Foretag 7 16 st Respondent 7 | CEO, 15 ar Tillverkar
Tidigare controlling, | glasdgonbégar
Chief 30 &r
Financial ekonomi
Officer

Tabell 2: Foretagsinformation om de sma foretagen.

4.5 Information smé foretag

For att kartlagga hur controllerns roll inom de sma foretagen har pdverkats av digitaliseringen,
1 form av dess pdverkan pa vilken information som controllern anvédnder sig av 1 sitt arbete,
kommer detta tema att analyseras pé liknande sitt som for de medelstora foretagen. Det vill
sdga utifrdn de identifierade nyckelbegreppen; redovisning, ERP-data, kunder, konkurrenter

och ytterligare extern information. Dessa nyckelbegrepp kommer att redogoras for nedan.

4.5.1 Redovisningsinformation
Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrickning respondenterna anvénder sig av
redovisningsinformation i sitt arbete. Studien kunde visa att samtliga av respondenterna pa de
sma foretagen anvénder sig av redovisningsinformation. Respondent 6 menar pa att denne
brett inom ekonomiomrddet och déirav anvénder

arbetar sig av bland annat

redovisningsinformation.

36




“Ja det dr ju allt inom ekonomi. Det dr ju ett brett omrade ddir med controlling budgetering,
arsbokslut, analyser ja allt. Allt mojligt inom detta omradet.” - Respondent 6, Chief Financial

Officer péd Foretag 6.

P& samma sitt anvdnder sig Respondent 5 utav denna typ av information da denne
huvudsakligen arbetar med ekonomi, budget, uppfoljning, analys, rapportering och projekt.
Likasé arbetade Respondent 7 inom sin tidigare roll som CFO med redovisning, manads- och

arsbokslut, uppfoljning och avstdmningar.

4.5.2 ERP-data

Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrickning respondenterna anvénder sig av
information fran affarssystem i1 form av ERP-data 1 sitt arbete. Studien kunde visa att digitala
affarssystem ér ett dterkommande verktyg att utvinna information fran bland samtliga av
respondenter pa de sma foretagen. Foretag 6 arbetar pa sa sitt att de 1dgger produktionen av
olika delar pé lego for att sedan ta hem dessa och bygga ihop dem till maskiner. Detta gor att
efterkalkyler pa kostnaderna, vilka framkommer 1 leverantorsfakturorna, ar en véldigt viktig
del for analyser och verksamhetsstyrning. Leverantorsfakturorna hanteras automatiskt av IT-
system som sedan tankar dessa vidare till affarssystem dédr Respondent 6 far ut informationen.
Aven Respondent 5 och 7 anviinder sig av kostnader i verksamhetsstyrningen vilket de far ut
frdn ERP-system och menar att dessa system underlittar analysen. Det framkommer ocksé att
affarssystemen gor att datan kan tas fram pé flera olika dimensioner. Data kan till exempel
sorteras pa projekt eller mer specifikt ner pa olika nivaer sdsom regioner, kostnadsstéllen och
sedan anstdllda. Informationen som extraheras ur systemen blir mer detaljerad utan att de sjidlva

manuellt behover riakna fram detta.

Samtliga respondenter pa de sma foretagen menar att kraven pa IT-kunskaper har dkat pd sé
sétt att det idag krdvs forstaelse for hur de olika systemen fungerar for att kunna fa ut rétt
information. Respondent 5 och 7 lyfter dven att kunskap om IT-systemen &r bra for att kunna

framstélla béttre krav pd den information man vill utvinna.

“Man behéver ha en bdttre medvetenhet om hur systemen funkar och kanske till och med hur
man kan konfigurera och stdller in systemen. Sen kan man alltid l6sa det med konsulthjdlp.
Men da maste man forklara for konsulten, for da mdste konsulten forsta problematiken.” -

Respondent 5, Chief Financial Officer pa Foretag 5.
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Respondent 7 ndmner att digitaliseringen och IT-system har gjort det lattare att ta pd sig mer
ansvar vilket skulle 6ka ansvaret 1 rollen. Detta d& det 4r mycket information som vévs in i

varandra men att det faktum att de &r ett mindre bolag ocksa spelar in.

“Det dr ju ldttare att ta pa sig mer for att man fdr en helhet [..] mycket av det man kan fa fram
som controller i information kan man ju applicera pd sa manga andra omraden som dven
designomrddet, marknadsbiten och forsdljningsbiten, sa lite overallt. Forut var det mer

ekonomi liksom.” Respondent 7, CEO och tidigare Chief Financial Officer pa Foretag 7.

4.5.3 Kunder

Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrdckning respondenterna anvénder sig av
information om foretagets kunder 1 sitt arbete. Studien kunde visa att tvd av tre av
respondenterna pa de sma foretagen uppgav att de anvédnder sig av sddan information.
Respondent 5 lyfter dock att anvidndandet av kundinformation inte 4r ndgot vanligt
forekommande 1 rollen som CFO. Respondent 7 ndmner ddaremot att kundhistorik analyseras
for att skapa forbattringsmdjligheter och att man da tittar pa kundhistorik for specifika kunder
och analyserar detta infor skapandet av budgetar. Detta da dess relationer till optikerna, men

aven till leverantorerna, ar viktiga for framtida samarbeten.

“Vi dr ju lite i hdnderna pa optikerna, sd att det gdller verkligen att analysera marknaden vad
vi tror att slutkunderna vill ha men sen gdller det att optikerna mottar det for dom dr vart filter

[...] " - Respondent 7, CEO och tidigare Chief Financial Officer pa Foretag 7.

Pé Foretag 7 arbetar man dven pd marknadsavdelningen med att se vart forsédljningen dger rum.
De foljer aktiviteter pd webbshoppen och analyserar detta for att kunna gora atgiarder och sedan
folja upp resultatet av dessa atgirder. P4 Foretag 5 har man pa liknande sitt borjat anvénda sig
smatt av Search Engine Optimering (SCO) vilket 1 deras fall handlar om att se vilka kunder
som anvander hemsidan, vad som efterfrdgas och vad som klickas pd. Respondent 5 ar delvis

med och arbetar med denna information.

4.5.4 Konkurrenter
Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrickning respondenterna anvédnder sig av

information om foretagets konkurrenter i sitt arbete. Studien kunde visa att en av tre
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respondenter pa de sma foretagen anvinder sig av information om sina konkurrenter 1 sitt
arbete. Respondent 5 nimner omvérldsbevakning, med fokus pé konkurrenter och kunder, som
ett element 1 foretagets verksamhetsstyrning. Tillsammans i ledningsgruppen analyserar de
konkurrenter och kunders produkter samt agerande pa marknaden. Fér Respondent 7 finns
information om konkurrenter 1 dtanke men é&r inte en betydande faktor eller ett stérre fokus i
verksamhetsstyrning. Detta forklarar respondenten som en foljd av foretagets storlek och den
bransch de verkar 1. Denne menar att det dr 1att att bli f6r lik sina konkurrenter och att det &r

viktigt att foretaget tror pa vad de sjilva gor.

4.5.5 Ytterligare extern information

Detta nyckelbegrepp undersoker i vilken utstrickning respondenterna anvénder sig av
ytterligare extern information 1 sitt arbete utdver informationen om dess kunder och
konkurrenter. Studien kunde inte visa pd att anvdndandet av ytterligare extern information
forekom bland nagon av respondenterna pd de sma foretagen. Samtliga tre respondenter

fokuserar saledes framst pa intern historisk data 1 sitt arbete.

4.6 Ekonomistyrning sma foretag

For att kartldgga hur controllerns roll inom de smé foretagen har paverkats av digitaliseringen
1 form av 1 vilken utstrackning controllerns arbete ddrav har kommit att innebdra allt mer
ekonomistyrning, kommer detta tema att analyseras pa liknande sétt som for de medelstora
foretagen det vill sdga utifrdn de identifierade nyckelbegreppen; redovisning, analys och
underlag, presentation, support och utbildning. Dessa nyckelbegrepp kommer att redogdras for

nedan.

4.6.1 Redovisning

Detta nyckelbegrepp undersoker i1 vilken utstrackning respondenternas arbete bestir av
arbetsuppgifter kopplade till foretagets redovisning. Dessa dr sdledes de arbetsuppgifter som
faller inom controllerrollen som innefattar minst ekonomistyrning. Studien kunde visa att
samtliga respondenter pd de smd foretagen arbetar med uppgifter kopplade till foretagets
redovisning bland annat med bokslut. Detta ér saledes ett sjalvstandigt arbete och kréver inte

mycket beaktande av andra.
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Utdver arbetet med bokslut uppgav Respondent 6 att dven 16pande redovisning innefattas 1
dennes arbetsuppgifter. Pa4 Foretag 7 1ag ddaremot ansvaret for den 16pande redovisningen inte
hos Respondent 7 utan dennes fokus var riktat pa helheten av redovisningen och att gora

uppfoljningar.

“[...] mycket det hdir registrera inbetalningar och stansa vanliga fakturor det la vi bort hos en
annan person men annars sd var det ju mycket redovisning men dven da helheten att géra
uppfoliningen ocksa, avstimningar och allt.” - Respondent 7, CEO och tidigare Chief
Financial Officer pé Foretag 7.

Respondent 5 menar dock att behovet av att kommunicera redovisningsinformation har
minskat. Denne beskriver digitaliseringen som en skjuts 1 rétt riktning dér mindre
kommunikationsuppgifter inte ldngre dr nddvindiga for att ledning och annan personal numera

har tillgang till data direkt.

4.6.2 Analys och underlag

Detta nyckelbegrepp undersoker i1 vilken utstrackning respondenternas arbete bestir av
arbetsuppgifter kopplade till att analysera finansiell information samt att skapa underlag till
beslutsfattare. Studien kunde visa att analys av data samt att ta fram underlag &r ett
aterkommande moment bland samtliga respondenter pa de sma foretagen. Respondent 6 arbetar
med analyser och gor detta framst 1 excel. Detta da Foretag 6 arbetar med inkdp av stora
produkter 1 mindre antal vilket gor att médngden transaktioner &r tillrackligt f4 och dataméngden
dérav hanterbar 1 excel. Respondent 6 berittar att desto mer transaktionsdrivet ett foretag &r,
desto storre méngd data skapas och behovet av Bl-verktyg dkar. Denne péapekar dock att BI-

system blir véldigt dyrt for mindre bolag och svért att hantera kostnadsmaissigt.

“I'vart fall dr det fakturor men inte den gigantiska mdngden. Det dr stora delar och bitar man

koper in ju. Sa jag tror att transaktionsvolymen gor rdtt mycket huruvida hur du jobbar.” -

Respondent 6, Chief Financial Officer pa Foretag 6.

Pé Foretag 5 ddremot, som &r ett snéppet storre bolag, anvédnder Respondent 5 sig av Bl-system
for att géra analyser och underlag. Respondent 5 uppger vidare att denne avsatter cirka hilften
av sin arbetstid for analyser och 30 procent pa att framstilla presentationsunderlag for dessa.

An mer tid 4t analys dgnar Respondent 7 sig 4t. Denne berittar att de digitala hjilpmedlen
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bidragit till en enkelhet som tidigare inte funnits vid uppréttandet av olika typer av analyser.
Enkelheten gor att Respondent 7 kan dgna ca 70 procent av sin tid &t analys 1 relation till
presentation av data. Fortsatt beskriver respondenten att de interna rapporterna till styrelsen ar
likt en sammanfattning av den vésentliga datan vilket gor att personen pa egen hand kan dgna
tid 4t att utfora en mer omfattande analys pa den presenterade datan och planera for framtida

atgirder for verksamheten.

4.6.3 Presentation

Detta nyckelbegrepp undersoker i1 vilken utstrackning respondenternas arbete bestir av
arbetsuppgifter 1 form av att framstilla analyser och rapporter samt genomfora fysiska
presentationer av dessa. Studien kunde visa att av respondenterna pa de sma foretagen uppgav
samtliga att detta dr ndgot som innefattas 1 deras arbete. De analyser som gors av
respondenterna presenteras framst genom presentationer till personal och dven ledning. For
Respondent 6 som dger Foretag 6 tillsammans med sin partner sker dock ingen presentation till
ledning dd de sjdlva dr de hogsta beslutsfattarna. Respondent 6 har dock som rutin att
kvartalsvis skapa och gora presentationer for de anstillda. Respondent 5 och 7 tar diremot fram
analyser som é&r avsedda att presenteras for ledningen. Respondent 7 beskriver sin
kommunikation med ledningen som en kontinuerlig process. Géllande presentationer mot
foretaget traffas de alla internt en géng 1 kvartalet for att diskutera nuldget och hur det gar for
bolaget. Respondent 7 lyfter d&ven hur betydelsefullt det &r hur kommunikationen gar till vid
den interna presentationen. Sprakbruket for en ekonom och anstéllda i andra affarsomraden
kan ibland vara skilt fran varandra vilket ldgger stort vikt 1 att controllern kan kommunicera

informationen pa ett pedagogiskt sétt.

“Ibland dr det sa att som ekonom pratar man ett annat sprak dn dom andra sa att man forséker
formedla det pa rdtt niva” - Respondent 7, CEO och tidigare Chief Financial Officer pa Foretag
7.

Respondent 5 gbr mestadels presentationer till ledning och styrelsen och lagger cirka 20
procent av sin tid pd kommunikation. Denne berittar dven att digitaliseringen har underléattat
for ledningen att fa tag 1 information direkt fran till exempel Bl-system vilket har minskat
behovet for respondenten sjélv att presentera denna data. Respondent 7 tycker ddremot att
digitaliseringen har gjort att denne kommunicerar med fler personer i rollen eftersom det finns

mer data att analysera.
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4.6.4 Support

Detta nyckelbegrepp undersoker i1 vilken utstrickning respondenternas arbete bestir av att
verka som support at resterande medarbetare 1 foretaget. Studien kunde visa att detta ingar 1
arbetet for samtliga av respondenterna pa de sma foretagen. Respondent 5 hjélper till exempel
till med budgetarbete for olika avdelningar och tillhandahdller dven avdelningar med
information som de sjilva inte kan fa fram eller har tillgang till. Respondent 5 fungerar dven
som support till sdljavdelningen 1 fragor som till exempel ror wutfall 1 deras

forsaljningsrapporter.

Pé Foretag 6 arbetar man mycket med efterkalkyler pd de maskiner man tillverkar dar mycket
utbyte av information sker kontinuerligt mellan Respondent 6 och de anstillda. Kontinuerligt
informationsutbyte skedde ocksd mellan Respondent 7 och dennes olika avdelningar dar
mycket av arbetet innefattade uppfoljning av ekonomi pé de olika avdelningarna i foretaget.

Respondent 7 tillhandahdll dven stédndigt de olika avdelningarna med information och statistik.

“[...] jobbade mycket med uppfoljning av ekonomi pd de olika avdelningarna, marknad, inkop,
sdlj, lade strategier tillsammans med ledningsgruppen och satte mdl pa sdlj. Hela tiden gav
Jjag statistik och information ut till organisationen.” - Respondent 7, CEO och tidigare Chief
Financial Officer pd Foretag 7.

4.6.5 Utbildning

Detta nyckelbegrepp undersoker 1 vilken utstrdckning respondenternas arbete bestir av att
utbilda foretagets anstillda. Studien kunde visa att ingen av respondenterna pa de sma foretagen
arbetar med utbildning av anstdllda. Av respondenterna pa de smé foretagen framkommer det
ett tydligt fokus mot ledningsgruppen och en delad uppfattning om att anstéllda dr medvetna
om sin organisations mal och strategier. Respondent 6 anser att dennes kollegor &r véldigt
dedikerade och agerar i organisationens intresse, exempelvis genom kostnadseffektivitet.
Respondent 5 ndmner utbildning av anstillda under intervjun men hénvisar till vad som snarare
klassificeras som uppfoljning av finansiella prestationer. Vilket innebér att anstéllda blir
informerade om foretagets finansiella situation och erhaller uppfoljning av individuella och

kollektiva prestationer.
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4.7 Sammanfattning empiri

4.7.1 Information

Foljande tabell visar vilken information de olika respondenterna anvénder sig av i sitt arbete. I
den Oversta raden visas de olika informationskéllorna 1 form av dess nyckelbegrepp vars
anvindande har undersokts hos respondenterna. I den nést dversta raden visas vilka roller som
dessa informationskdllor kopplas till enligt Nilsson och Olve (2018) vilket kommer att
anvéndas till den efterféljande analysen. I den vénstra kolumnen aterges respondenterna 1-7
och uppdelade 1 medelstora och sméd foretag. En respondent anses anvidnda en specifik
informationskélla 1 sitt arbete om denne 1 sin intervju uppger eller beskriver ndgot av de olika
s0korden som kopplats till detta nyckelbegrepp (se avsnitt 3.4.1 Nyckelbegrepp information).
Ett “Ja” 1 matrisen indikerar pé att respondenten har uppgett att denne anvinder sig av den
specifika informationskéllan medan ett “Nej” indikerar pé att denne inte har uppgett att den gor

det.

Tabell 3: Information

Nyckelbegre | Redovisnings | ERP-data Kunder | Konkurrenter | Ytterligare

PpP: information extern
information

Roll: Kamrer Kamrer | Analytiker | Analytiker Analytiker

Medelstora

foretag:

Respondent 1 Ja Ja Ja Ja Nej

Respondent 2 Ja Ja Ja Ja Ja

Respondent 3 Ja Nej Ja Nej Nej

Respondent 4 Nej Ja Ja Nej Nej

Sma foretag:

Respondent 5 Ja Ja Ja Ja Nej
Respondent 6 Ja Ja Nej Nej Nej
Respondent 7 Ja Ja Ja Nej Nej

Tabell 3: Tabell 3 mdter antalet informationskdllor som respondenterna anvdnder sig av vilket

kopplas till Y-axeln i Nilsson och Olves (2018) matris.
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4.7.2 Ekonomistyrning

Foljande tabell visar hur stor del av controllerns arbete som bestér av arbetsuppgifter kopplade
till ekonomistyrning och som dérav kriver beaktande av andra. I den Oversta raden visas de
olika arbetsuppgifterna 1 form av dess nyckelbegrepp vars utférande har undersokts hos
respondenterna. I den nést dversta raden visas vilka roller som dessa arbetsuppgifter kopplas
till enligt Nilsson och Olve (2018) vilket kommer att anvéndas till den efterf6ljande analysen.
I den vinstra kolumnen aterges respondenterna 1-7 och uppdelade i medelstora och sma
foretag. En respondent anses utféra en specifik arbetsuppgift om denne 1 sin intervju uppger
eller beskriver nagot av de olika sdkorden som kopplats till detta nyckelbegrepp (se avsnitt
3.4.2 Nyckelbegrepp ekonomistyrning). Ett “Ja” 1 matrisen indikerar pa att respondenten har
uppgett att denne utfor den specifika arbetsuppgiften medan ett “Nej” indikerar pa att denne

inte har uppgett att den gor det.

Tabell 4: Ekonomistyrning

Nyckelbegre | Redovisnings | Analys och | Presentation | Support Utbildning
pPp: uppgifter underlag

Roll: Kamrer Kamrer Pedagog Pedagog Pedagog
Medelstora

foretag:

Respondent 1 Ja Ja Nej Nej Nej
Respondent 2 Ja Ja Ja Ja Ja
Respondent 3 Nej Ja Ja Ja Ja
Respondent 4 Nej Ja Ja Ja Ja
Sma foretag:

Respondent 5 Ja Ja Ja Ja Nej
Respondent 6 Ja Ja Ja Ja Nej
Respondent 7 Ja Ja Ja Ja Nej

Tabell 4: Tabell 4 mdter i vilken utstrickning respondenternas arbete innefattar

ekonomistyrning vilket kopplas till X-axeln i Nilsson och Olves (2018) matris.
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Tabell 3 och 4 utgor grunden till matrisen i1 den efterfoljande analysen (se avsnitt 5.1.1 Matris
Bild 2) dar respondenterna placeras ut ldngs de tva axlarna efter antal “Ja” i vardera tabell f6r
att kartldgga vilka roller de uppfyller. Exempelvis placerar sig Respondent 1 pd en position i
matrisen som ligger fyra steg in langs Y-axeln till f61jd av dess fyra “Ja” i tabell 3 samt tva steg

in lings X-axeln till f61jd av dess tva “Ja” 1 tabell 4.
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5. Analys

I detta avsnitt foljer en analys av studiens insamlade empiriska material stdillt gentemot
presenterade teoretiska ramverket. Matrisen 6ver controllerns roller som studien utgatt fran

kopplas sdledes ihop med respondenternas svar i de kvalitativa intervjuerna.

5.1 Controllerns roll

5.1.1 Matris

Fo6ljande matris visar var de undersokta foretagens tillfrdgade respondenter placerar sig utifrin
deras lamnade svar och enligt studiens mitningsmetod. Den fyrkantiga markeringen har
placerats ut efter vad som betraktas som den traditionella controllerrollen enligt Roehl-

Anderson och Bragg (2005) samt Nilsson och Olve (2018).

Bild 2: Respondenternas placering 1 Nilsson och Olves (2018) matris

(Antal info-
killor)
4
2 o
Medelstora foretag:
- o [e]
All 4 ® = Respondent 1

affirsrelevant

! b ® = Respondent 2
information

= Respondent 3
S = Respondent 4
Sma foretag:
Redovisnings- 2T L3 ® = Respondent 5
information = Respondent 6
(intern) = Respondent 7
1 o
(Beaktande av . i
1 1 L L . grupprocesser) M = Traditionella rollen
I | | | = som controller
1 3 4 5
Analysera Paverka
(sjalv) (andras)

tinkande)

Bild 2: Kartldggning 6ver var respondenterna pa de undersokta foretagen befinner sig utifran
studiens erhdllna empiri och den genomforda mdtningsmetoden. Skalorna lings de tva axlarna
mdter antal “Ja” i tabell 3 och 4 medan pilarna indikerar hur respondenterna rért sig inom

de olika rollerna.

Det empiriska materialet som denna studie tagit fram, 1 relation till Nilsson och Olves (2018)

matris, visar att majoriteten av respondenterna pa de medelstora och smé foretagen befinner
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sig inom rollerna Pedagog och Coach. Matrisen visar inte pd nagon storre skillnad 1 hur
digitaliseringen paverkat controllerrollerna inom de medelstora och smd foretagen. Detta
resultat dr sdledes ndgot utmirkande d& de medelstora foretagen, liksom 1 studierna av
Oesterreich et al (2019) och Tillvéaxtverket (2017), antogs ha kommit ldngre 1 digitalisering &n

de mindre foretagen vilket ddrav skulle ha paverkat rollerna i dessa foretag annorlunda.

5.1.2 Information

Brands och Holtzblatt (2015) menar att controllers kommer att behdva analysera ett allt bredare
spektrum av data. Matrisen visar att majoriteten av de anstidllda anvdnder minst tre olika
informationskéllor och ror sig da enligt studiens definition ut ur rollen som kamrer. Empirin
visar dock att extern data inte har nagot huvudsakligt fokus bland respondenterna. Den externa
data som framkommer som aktuell for tillféllet &r framst information om konkurrenter och inte
ytterligare extern information sdsom externa hemsidor, sociala medier och videos vilka Brands
och Holtzblatt (2015) lyfter som exempel. Detta skulle kunna grunda sig 1 Respondent 2s svar
gillande information; “om det finns information mdste man ha ett forhdllande till den”. Allt
for mycket information kan gora att denna inte kan granskas lika noggrant och information som
ar mindre strukturerad blir d4 utlimnad. Bhimani och Willocks (2014) menar pé liknande sitt

att anvindandet av allt for mycket information kan hdmma effektivitet.

Ett yrke som historiskt innefattat analys av finansiell data (Roehl-Anderson och Bragg, 2005)
har alltsd utdkats men dnnu inte rort sig allt for ldngt frén detta omréde. Tittar man forbi
matrisen och fokuserar pé respondenternas svar ser man att den information som analyseras
framst ar redovisningsinformation och data fran interna affarssystem. Dessa analyser visar sig
1 sin tur frdmst ha ledningen som malgrupp. Fragan éterstér alltsd fortfarande om man kan séga
att arbetsrollen rort sig s& mycket uppat i Nilsson och Olves (2018) matris egentligen. For att
yrket ska rora sig mot rollen som analytiker och coach krévs snarare ett mer omfattande antal

informationskéllor och externt fokus i1 form av till exempel omvarldsbevakning.

5.1.3 Ekonomistyrning

For samtliga respondenter kan digitaliseringen anses ha paverkat controllerrollen till att allt
mer verka som en aktiv foretagspartner 1 form av foretagsanalytiker och datavetare dér storre
fokus riktas mot analys. Detta resultat speglar resultatet i studien av Oesterreich et al (2019)
som dven den visar att controllerns traditionella arbete kopplat till kostnadsberdkningar,

rapportering, planering, prognoser och analyser dvergatt till att allt mer besta av analysering av
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data. Denna Overgdng kan ledas av det faktum som Carlsson-Wall och Stromsten (2018)
diskuterar, ndmligen hur programvaror har tagit 6ver rutinbaserade arbetsuppgifter vilket
effektiviserat arbetsprocesser och déribland controllerns uppgifter. Respondenterna menar att
olika programvaror, sdsom Bl-system, effektiviserat arbetsuppgifter och frigjort mer tid for
analytiskt arbete. Detta har dock framst lett till omfordelning av tid spenderad pa specifika

arbetsuppgifter och inte till en fordndring av arbetsuppgifterna i sig.

Vidare blir pedagogik och kommunikation allt viktigare 1 och med en mer komplex
ekonomistyrning (Lindvall, 2017) vilket man kan se genom respondenternas ndrvarande pa
hogra delen av matrisen. Presentationer frimst mot ledning och kunskapsutbyte med anstillda
visar att rollen idag kréver en bredare kompetens 4n enbart inom ekonomisk kalkylering. Att 1
sin roll beakta andra var forekommande 1 en tydlig majoritet bland respondenterna. Att agera
support och ha ett kontinuerligt utbyte av information till de anstdllda i foretaget var
aterkommande 1 6 av de 7 respondenternas roller. Detta bland annat till f6ljd av okad
tillgdnglighet till information for anstéllda genom digitala affarssystem vilket 1 sin tur stéller
krav pé controllern att vara pélést och kunna forklara informationen. Nilsson och Olve (2018)
menar att controllerns roll kan komma att innefatta systemutveckling med beaktning av
foretagets strategier. Digitaliseringens paverkan och den fordndring av controllerrollen som
detta kan innebédra har dock inte visat pa den forflyttning &t IT/affarsystems relaterade
arbetsuppgifter bland de undersokta foretagen i den utstrdckning som Nilsson och Ove (2018)

menar att den kan gora. Systemutveckling sker istillet frimst av konsulter eller IT-personal.

Det huvudsakliga fokuset 1 respondenternas roller, framforallt 1 de sma foretagen, ligger
fortfarande mot ledningen vilket foljer Roehl-Anderson och Bragg (2005) definition som
menar pa att en controller primért ska analysera finansiell information och skapa
beslutsunderlag for just ledningen. Att 1 sin roll fungera som support mot anstéllda i foretaget
samtidigt som det huvudsakliga fokuset ligger mot att rapportera till ledningen visar ddaremot
pa att rollen fungerar likt en aspekt av Nilsson och Olves (2018) mening, det vill sdga som en
brygga mellan anstillda och ledningen. Aven d& nyckelbegrepp inom ekonomistyrning,
tillsammans med anvdndandet av informationskéllor, har uppfyllts 1 den utstrackning att tre av
respondenterna befinner sig inom rollen som Coach bor dven hér tittas ndrmare pa omfattning
av utbildning som sker och vilken information man grundar sina atgérder och presentationer
pa. Respondenterna anses, med grund i empirin, snarare rora sig mot rollen som pedagog men

samtidigt visar resultatet att digitaliseringen skapat tendenser for rollen att utékas dnnu mer.
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5.1.4 Sammanfattning

Aven om studien inte kunde visa pa ndgon storre skillnad mellan digitaliseringens paverkan p
controllernas roller pa de studerade medelstora och smé foretagen enligt den anvdnda matrisen,
tyder dock respondenternas svar pa att en viss skillnad dnda finns bland dessa. Vid beaktande
av empirin och dess innebord, utan koppling till var respondenterna placerar sig i matrisen, kan
sdledes utldsas att respondenterna pd de medelstora foretagen i storre utstrackning uppfyller
nyckelbegreppen kopplade till rollerna analytiker och pedagog. Samtidigt uppfyller
respondenterna pa de sma foretagen nyckelbegreppen kopplade till rollen kamrer och pedagog
1 storre utstrdckning @n respondenterna pa de medelstora foretagen. Detta tyder pa att rollen
som controller inom de medelstora foretagen har paverkats mer av digitaliseringen 1 och med
en forflyttning frén den traditionella rollen kamrer till roller som innebér ett stérre anvindande
av data och mer styrande av foretaget. Dock &r skillnaden mellan de medelstora och sma
foretagen liten. Den skillnad som finns kan framfor allt hdanforas till att controllers pa de
medelstora foretagen 1 storre utstrackning beaktar andra 1 sin ekonomistyrning 1 form av att
utbilda de anstillda. Trots detta uppfyller samtliga tillfragade respondenter i stor utstrackning
nyckelbegreppen for kamrer vilket tyder pa att det arbete som kopplas till denna roll fortsatt &r
en stor del av respondenternas arbete. Att resultatet av matrisen inte kunde visa pd denna
skillnad kan 1 forsta hand bero pa att dessa inte faingades av matrisens definition av de olika
rollerna samt 1 hur den méter dessa genom antal anvdnda informationskéllor samt i vilken
utstrackning arbetet innehdller allt mer ekonomistyrning utdver det traditionella
redovisningsarbetet. De tillfrdgade respondenterna menar 1 stor utstrickning att antalet
arbetsuppgifter inte har okat till foljd av digitaliseringen utan snarare foridndrats. Ett mer
korrekt resultat skulle dd mojligtvis kunna visas om de olika controllerrollerna 1 matrisen inte
kategoriserats efter antal informationskéllor samt méngd arbete som controllern utfér utan

enbart efter karaktaren av dessa informationskéallor samt detta arbete.
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6. Slutsats och diskussion

I denna avslutande del kommer studiens genererade resultat att presenteras. Den avsedda
problemformuleringen kommer att besvaras samt kommer en diskussion kring de dragna
slutsatser utifran studiens syfte att ges. Avsnittet avslutas ddrefter med framkomna forslag pd

fortsatt forskning av omradet.

6.1 Digitaliseringens paverkan pa controllerns roll

Syftet med denna studie var att undersoka hur digitaliseringen har paverkat controllerns roll 1
sma och medelstora svenska foretag. Bade teori och tidigare forskning menar pad att
digitaliseringen har en fordndrande inverkan pa den roll och det arbete som traditionellt sett har
forknippats med controlleryrket men att de finns ett behov av ytterligare forskning kring detta.
For att undersoka detta dmne har denna studie genomfort en kvalitativ intervjustudie med
utgangspunkt 1 Nilsson och Olves (2018) matris for att kartlagga vilka roller som controllers
inom smé och medelstora svenska foretag besitter. Studiens huvudsakliga resultat, kopplat till
dess syfte, pekar pa att det inte finns nadgon storre skillnad 1 hur digitaliseringen har paverkat
controllerrollen inom de sméd och medelstora foretagen vid analys utifran Nilsson och Olves
(2018) matris. Diaremot tyder empirin pa att en viss skillnad didr respondenterna pa de
medelstora foretag 1 storre utstrickning uppfyller nyckelbegreppen kopplade till rollerna
analytiker och pedagog medan respondenterna pa de sma foretagen uppfyller nyckelbegreppen
kopplade till rollerna kamrer och pedagog. Detta tyder pé att rollen som controller inom de
medelstora foretagen har paverkats mer av digitaliseringen 1 och med forflyttningen frdn den
traditionella rollen kamrer till roller som innebér ett stérre anvindande av data och analys av
manga informationskallor samt mer styrande av foretaget. Denna skillnad hanfors framfor allt
till att respondenterna pa de medelstora foretagen utfér ekonomistyrning i1 form av att utbilda
de anstillda och agerar stodpelare for olika delar av organisationen i storre utstrickning &n
respondenterna pd de smé foretagen. Dock visar studien att respondenternas arbete till stor del

fortsatt innefattar arbetsuppgifter kopplade till controllerrollen kamrer.
Utifran den insamlade empirin tycks digitaliseringen frimst ha pdverkat controlleryrket genom

att respondenterna har fatt mer tid for analys. Automatiserade arbetsprocesser och IT-baserade

affarssystem har frigjort mer tid &t den analytiska delen av controllerns arbetsuppgifter vilket
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de menar leder till 6kad kvalitet och omfattning av rapporter. Detta ses sdledes som
viardeskapande for de tillfrdgade respondenterna. Méngden data som digitaliseringen medfort
har gjort att controllers anvinder mer detaljerad information, men inte nodvandigtvis ett
bredare urval av den, i analyserna. Rollen utvecklas alltsd med digitaliseringen men denna
utveckling verkar till stor del fortfarande ske inom ramen av kamrer rollen. Detta da det trots
omfordelningen av tid, framkommer att controllerrollen fortsatt huvudsakligen bestér av

finansiell rapportering till ledningen och édgare.

Respondenterna ndmner ddremot att de dven arbetar en del som stodfunktion mot foretaget och
utbildar dess anstéllda. Utbildningen kan vara av finansiell karaktér, att forse anstéllda med en
okad IT-kompetens eller uppfoljning av organisationens malbilder och strategier. Ett antal
respondenter menar dven att digitala affarssystem har gjort det enklare f6r anstéllda och ledning
att sjdlva plocka ut dnskad information istéllet for att begira den av controllern. Detta skulle
sdledes kunna innebédra mindre kommunikation och agerande som stédfunktion. Mer troligt ar
att kraven pa controllers att forstd och kunna forklara en stérre méngd informationen kommer
att 6ka da de anstillda fér tillgng till mer information via affirssystemen. Aven kraven pé de
anstélldas och arbetssokandes IT-kompetens kan antas 6ka som en naturlig foljd av
digitaliseringen vilket majoriteten av respondenterna i denna studie instimmer med. IT-
kompetens dr och kommer fortsatt vara en viktig egenskap att besitta i den framtida rollen som

controller.

6.1.1 Kunskapsbidrag

Det kunskapsbidrag som denna studie &mnar att bidra med é&r att 6ka forstaelsen kring hur
digitaliseringen har pdverkat controllerrollen 1 form av det arbete och dérmed de
kompetensbehov som forknippas med detta yrket. Med fokus pd smé och medelstora svenska
foretag avser studien att 6ka kunskapen kring huruvida digitaliseringen har bidragit till att
controllerns arbete dvergatt till att allt mer besta av datavetenskap, bearbetning- och analyser
av data liksom Oesterreich et al (2019) och Lindvall (2017) pekar pd. Vidare skapade Nilsson
och Olves (2018) matris, vilken denna studie valt att anvidnda sig av for att kartldgga de olika
rollerna en controller kan anta, ytterligare frdgor om huruvida controllerrollen 1 storre
utstrackning kommit att innefatta arbetsuppgifter kopplade till ekonomistyrning. Studien har
sdledes kunnat visa att digitaliseringen har paverkat controllerrollen i svenska sméd och
medelstora foretag genom en successiv utdkning av rollen. Denna utdkning innebdr att

controllerrollen kommit att innefatta bade andra arbetsuppgifter men dven en storre mangd
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arbetsmaterial 1 form av informationskéllor. Controllerns arbete har dirav 1 stor utstrickning
flyttat fokus frén de traditionella arbetsuppgifterna till att riktas mot det analytiska elementet
av rollen till f6ljd av den okade tillgdngen till information samt att controllers i praktiken
anvander mer aktuell data genom afféarssystem. Detta forstirker saledes Lindvalls (2017) teori
som menar att ny teknik och 6kad tillgdnglighet till mer aktuell information skapar mojligheten
for controllers att analysera fler aspekter av organisationen. Flertalet forfattare (Oesterreich och
Teuteberg, 2019; Lindvall, 2017; Brands och Holtzblatt, 2015) menar att controllers
analysarbete kommer att behdva innefatta ett allt bredare spektrum av informationskillor men
empirin av denna studie visar att sd inte dr fallet &nnu. Fler informationskillor berérs inom

rollen men ett storre fokus pa externa kéllor har d&nnu inte skapats.

Forskning inom digitalisering och controllerns roll har 1 huvudsak gjorts inom stora fGretag.
Denna studie ger en indikation av hur controllers roller 1 mindre foretag ser ut och dkar dirmed
forstaelsen kring digitaliseringens paverkan pd mindre foretag. Da studien ger en bild av
controllerns roll 1 Sverige utdkar den ocksd kunskapen kring detta yrket fran tidigare forskning
(Ramli, Nurshazana Zainuddin, Sulaiman och Muda, 2013; De Loo, Verstegen och
Swagerman, 2011) ur geografiskt synvinkel vilket 6ppnar upp for en bredare forstaelse av
yrkesrollen. Till sist bidrar dven resultatet av studien till en viss insikt om vilka kompetenser

som kan krédvas for en controller nu, men ocksa i takt med en okad digitalisering.

6.1.2 Forslag till fortsatt forskning
Under studiens géng har ytterligare intressanta &mnen for vidare forskning uppkommit bade
under litteratursokningen samt av de utférda intervjuerna. Hiar nedan presenteras ddrav nigra

forslag kring hur digitaliseringen vidare kan ha péverkat controllerrollen.

En aterstdende fraga 1 denna studie dr huruvida paféljden av digitaliseringens paverkan pa
controllerrollen har fordndrat det efterfrigade kompetensbehovet hos framtida controllers. I
stort sett alla respondenter anser att kraven pd IT-kompetens har 6kat och kommer att fortsétta
Oka. Det skulle dirmed vara av intresse att undersdka och intervjua personer med huvudsakligt
ansvarsomrade inom rekrytering av controllers for att f& mer kunskap kring vilka kompetenser
som efterfrigas for denna roll. Aven for att utreda hur rekryteringsprocessen ser ut vid
anstillningen av controllers samt hur HR-avdelningar resonerar kring hur stor vikt som bor

laggas vid IT-kompetens gentemot ekonomiska kunskaper.
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Vidare menar det teoretiska ramverket, som denna studie anvént sig av, att det finns en
koppling mellan ett foretags digitala mognad och vilken bransch de verkar inom (Kane et al,
2015). Olika branscher gor exempelvis olika stora investeringar i digitala hjdlpmedel
(Tillvaxtverket, 2017). Detta skapar saledes frdgan kring huruvida controllers 1 sma och
medelstora foretag inom olika branscher paverkas olika av digitaliseringen. For att finga denna
aspekt hade dock ett mer omfattande empiriskt material 1 form av ett stérre antal respondenter
kravts vilket denna studie inte kunnat behandla till f6ljd av dess laga svarsfrekvens samt
tidsbegriansning. Ett stérre antal respondenter skulle mojliggéra for en storre jamforelse dar

branschaspekter kunnat inkluderas for att bidra till en mer nyanserad och slutgiltig analys.

Vid studiens tidiga skede uppkom begreppet XBRL (Extensible Business Reporting Language)
och enhetligt rapporteringsformat. XBRL, som kortfattat presenterats i denna studie, omfattar
nya krav och regler kring elektronisk rapportering av finansiella rapporter som tradde 1 kraft 1
EU med start 1 januari 2020. Med dess paverkan pa foretagens redovisning uppkommer saledes
fragor kring hur detta kommer att paverka controllerns arbete. D& denna process befinner sig 1
detta tidiga skede blev tillgdngligheten pa data bristféllig och det blev foljaktligen svart att
inkludera detta &mne i1 denna studie. Studien ldmnar ddrmed denna friga till framtida forskning

av digitaliseringens paverkan pé controllerrollen nir effekten av dessa nya krav fétt verkan.

Digitaliseringen &r séledes en pagidende process och olika aspekter maste tas 1 beaktning nir
diskussioner fors om vad som goérs och vad som historiskt har gjort foretag allt mer digitala.
Mycket talar {for att den padgdende Covid-19 pandemin kommer att vara en sddan aspekt d4 den
tvingat foretag och privatpersoner dver hela virlden att stélla om sitt vardagliga liv och bli allt
mer digitala. Digitala hjdlpmedel har tagits fram for att underlétta for utbildning och arbetsliv
under den pagaende pandemin. Covid-19 har siledes under loppet av ett &r patvingat en
acceleration av digitaliseringen 1 foretag (McClean, 2020). Denna acceleration véicker tankar
kring hur den globala krisen kan komma att piverka arbetslivet och eventuella bortfall av
yrken. Sveriges regering skall exempelvis genomféra en utvirdering av den potentiella
paverkan Covid-19 haft pa digitaliseringen och analysera potentiella lirdomar fran denna
(Persson, 2020). Inom de kommande dren kan det dirfor komma att bli givande att undersoka

vilken inverkan denna pandemi haft pa controlleryrket.
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6.2 Svagheter och begransningar

De svagheter och begransningar som kan hdnforas till denna studie ar dess 14ga svarsfrekvens
samt anvindandet av respondenter med arbetstitel annat &n controller. Studien omfattar sju
intervjuer som utforts pa ett semistrukturellt tillvigagangssatt. Den laga svarsfrekvensen
innebdr att studien inte tycks ha uppfyllt teoretisk méattnad. Antalet respondenter anses dnda ha
varit tillrdckligt for att kunnat gora analyser utifrdn teorin och dra slutsatser kring studiens
syfte. Fler respondenter hade ddremot varit fordelaktigt for att 6ka studiens generaliserbarhet.

Studiens resultat dr sdledes 1 forsta hand héanforbara till de undersokta foretagen.

Anvindandet av respondenter med en arbetstitel annat dn controller innebar att av
respondenterna pd de medelstora foretagen hade endast tre av fyra en arbetstitel som
inkluderade bendimningen controller. Respondent 1 hade istéllet arbetstiteln redovisningschef.
I de sma foretagen hade ingen av respondenterna en arbetstitel som inkluderade bendmningen
controller. For dessa foretag intervjuades istédllet tvd nuvarande, och en fore detta, Chief
Financial Officers (CFO). Ett storre antal respondenter hade med fordel foredragits for oka
antalet respondenter med controller som arbetstitel for att béttre kunna fdnga upp hur denna
roll paverkas av digitaliseringen 1 smé foretag. Den laga svarsfrekvensen kan forklaras utifrén
att majoriteten av de tillfragade respondenterna inte kunde stilla upp pa en intervju pa grund
av det rddande laget med covid-19 eller till foljd av att respondenterna befann sig i en hektisk
period med manadsbokslut. Trots de ovan ndmnda begridnsningarna har studien fétt en

nagorlunda jamn fordelning mellan tillfrdgade sméd och medelstora foretag.
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Bilaga 1: Mailforfragan om intervju

Hej!

Vi dr 3 studenter fran Lunds Universitet som skriver kandidatuppsats inom foretagsekonomi
med syfte att undersoka i vilken utstrackning processer inom ekonomiarbetet och controllers
arbetsuppgifter har paverkats av den digitala utvecklingen. Vi 6nskar dérfor att intervjua en i
controlleryrket (eller motsvarande) hos er pa X. Intervjuer ar en vasentlig del 1 var uppsats
och vi skulle verkligen uppskatta om ni skulle vilja stidlla upp pa en sddan. Den kommer att ta
ca 20 minuter och kommer att vara anpassad efter rdidande omsténdigheter sé att den kan

utforas pa telefon, via Zoom/Skype/Teams eller annat onskat alternativ.

I januari nér uppsatsen skall vara fullstindig kommer ni kunna ta del av vart resultat dér ni
har mojlighet att ta reda pa er positionering inom digitalisering och finansiell rapportering dér
vi jamfor sma och medelstora bolag. Om ert foretag har intresse av att stilla upp péd en
intervju men Onskar vara anonyma, tar vi hdnsyn till detta och uteldmnar féretagsnamn och

namn pé respondent 1 uppsatsen.

Vi hoppas ni skulle vilja stélla upp och hjélpa oss med vér kandidatuppsats och avsitta ca 20
minuter for en intervju! Mina kontaktuppgifter dr bifogade hér nere och jag ar tillganglig
dygnet runt. Hor girna av er om ni skulle ha nagra fragor eller skulle vilja boka in en tid som

passar er for intervju.

Tack pd forhand!
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Bilaga 2: Intervjuguide

Bakgrundsfragor
1) Vilken ér er arbetstitel?
2) Hur ldnge har du arbetat inom detta omréde?

3) Hur ménga anstéllda har ni pa ert bolag?

Arbetsrollen
4) Vilka ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
5) Hur har digitaliseringens framfart fordndrat dina arbetsuppgifter?
6) Har du genom automatisering/digitaliseringen fatt ansvar for fler/farre arbetsuppgifter

an tidigare och 1 sddana fall vilka arbetsuppgifter har fallit bort/tillkommit?

Affarssystem/Digitala losningar
7) Anvénder du Enterprise Resource Planning-system (ERP) och business intelligence-
system (BI)?
- Hur har dessa system paverkat arbetsuppgifter och processer?
- Har dessa program gett dig mer eller mindre tid for analys?
8) Utvecklar/optimerar du affarssystemet sjédlv for att anpassa det till er verksamhet?
- Om inte, har ni konsulter som gor det? Arbetar du med konsulterna?

9) Har kraven pd IT-kompetens dkat?

Anvindandet av information
10) Vilken typ av information frdn ERP-system anvénder du dig av for att utforma er
verksamhetsstyrning?
11) Hur har tillgéngligheten till information paverkat ditt arbete?
12) Anviénder du dig utav nagon extern information 1 er verksamhetsstyrning?
13) Anvénds 1 huvudsak historisk data fran digitala affarssystem eller extern data 1

verksamhetsstyrningen?

Kommunikation
14) Hur mycket tid 1dgger du pé analys respektive presentation och kommunikation av
data 1 relation till varandra?

- Vill du utveckla
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15) Arbetar du frimst mot ledningen och beslutsfattare eller for att utbilda/informera
anstéllda 1 foretaget kring mal och strategier?
16) Hur har graden av kommunikation och vilka du kommunicerar med 1 din roll &@ndrats

till f6ljd av digitaliseringen i ert foretag, exempelvis genom integrerade affarssystem?

Ar det okej att fi aterkomma med kompletterande frigor senare pa mail?

63



Bilaga 3: Mailforfriagan om responsvalidering

Hej!

Ni stéllde under hdsten upp pé en intervju till var kandidatuppsats inom foretagsekonomi dér
vi undersokte 1 vilken utstrackning ert arbete paverkats av den digitala utvecklingen. Vi
aterkommer nu till er for att ge mojligheten att Idimna eventuella kommentarer pé arbetet
innan vi lamnar in for betygséttning och publicering. Uppsatsen édr dock inte helt fardig d&nnu
men empiridelen dér era intervjusvar finns med ar klar. Vi har dven valt att halla alla

respondenter och foretag anonyma.

Om ni skulle ha nagra synpunkter pd nagot ni skulle vilja att vi &ndrar kan vi ta emot detta

senast under méndag den 11e januari.

Aterigen stort tack for er medverkan!
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