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Sammanfattning

Examensarbetets titel: Digitala redovisningssystem - mdjligheter eller hot?
Seminariedatum: 15:e januari 2021.

Kurs: FEKH69, Examensarbete i redovisning pa kandidatniva, 15 HP.

Forfattare: Arvid Wernberg, Oskar Hultberg, Victor Hedman.

Handledare: Rolf Larsson.

Nyckelord: Digital accounting, Technology acceptance model, Digitalisering, Automatisering.

Syfte: Studiens syfte dr att undersdka hur redovisningsekonomer pé smaé till medelstora foretag
upplever forandringen mot digitalisering och automatisering av redovisningen. Samt hur det

kommer paverkar dem i framtiden.

Metod: En kvalitativ metod med fallstudiedesign har anvints dér atta stycken semistrukturerade
intervjuer har genomforts. Vidare har en tematisk analys gjorts for att besvara studiens

fragestéllning.

Teoretiska perspektiv: Studien utgar fran teorin the final version of technology acceptance
model dér begreppen attityd till fordndring och automatisering lagts till efter att ett

forskningsgap upptickts 1 samband med litteraturgenomgangen.

Empiri: Det empiriska materialet grundar sig pa étta intervjuer dér fyra av dessa har gjorts med
redovisningskonsulter och de andra fyra gjordes med individer som arbetar pa en intern

ekonomiavdelning.

Resultat: Studien kommer fram till slutsatsen att respondenterna till stora delar har en positiv
attityd till forandringen mot digitalisering och automatisering men att det finns ndgra orosmoln.

Vidare tror respondenterna att automatiseringen kommer paverka dem positivt i framtiden.



Abstract

Title: Digital accounting systems - opportunities or threats?

Seminar date: 15th of January, 2021.

Course: FEKH69, Bachelor degree project in Financial and Management Accounting, 15 ECTS.
Authors: Arvid Wernberg, Oskar Hultberg, Victor Hedman.

Adyvisor: Rolf Larsson.

Keywords: Digital accounting, Technology acceptance model, Digitalization, Automatization.

Purpose: The purpose of this thesis is to investigate how accountants at small and medium-sized
enterprises perceive the change regarding digitalization and automatization of accounting. We

will also investigate how this change will affect the accountants in the future.

Methodology: The thesis is based on a qualitative method with a case study design where eight
semi-structured interviews have been conducted. Furthermore, have the authors of the thesis used

a thematic analysis in order to answer the research questions.

Theoretical perspectives: This thesis uses the final version of technology acceptance model
which is combined with the concepts attitudes towards change and automatization since the

literature study shows that further research needs to be done by using these concepts.

Empirical foundation: The empirical foundation is based on four interviews with accounting
consultants and four other interviews with people who work at an in-house accounting

department.

Conclusion: The thesis concludes that the respondents show a mainly positive attitude towards
change regarding digitalization and automatization. However, some respondents expressed
concerns about it. Furthermore, did the respondents say that both basic knowledge in IT and

accounting will be required in the future in order to stay competitive.
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1. Inledning

1 detta kapitel kommer forfattarna redogora for bakgrunden till dmnet ddr forfattarna
inledningsvis presenterar hur digitaliseringen och automatiseringen vuxit fram. Sedan
introduceras problembakgrunden ddr forfattarna beskriver de mojligheter och utmaningar som
finns forknippade med digitalisering av redovisning samt individernas attityd och synen pa
framtiden. Kapitlet avslutas med studiens fragestdllningar, studiens syfte och studiens bidrag till

forskningen.

1.1 Bakgrund

Teknologin i redovisningsyrket har gitt igenom en omfattande utveckling under de senaste
decennierna (Frey & Osborne, 2017). Den 6kade anvindningen av datorer i redovisningsyrket
under 90-talet gjorde det mojligt for redovisningsekonomer att anvénda olika sorters mjukvaror
for textbehandling och berdkningar i arbetsprocesserna. Denna fordandring har lett till minskat
manuellt arbete och 6ppnat nya mojligheter for att underldtta redovisningsarbetet (Frey &
Osborne, 2017). Digitalisering innebér en 6kad anvéndning av data for att hoja foretagets
effektivitet genom fordndringen fran analogt till digitalt (Bjorkdahl, 2020). Idag anvinds digitala
redovisningssystem' av majoriteten av dagens redovisningsekonomer och det anses vara nagot

som &r allmént vedertaget att anvénda sig av inom redovisningsprofessionen (Giiney, 2014).

I ljuset av den kraftigt tilltagande digitaliseringen har nya teknologier borjat dyka upp. Enligt
FAR och Kairos Future (2016) befinner vi oss 1 ett paradigmskifte dir digitaliserade
arbetsprocesser borjar automatiseras* med hjilp av datorer och ny avancerad teknologi.
Overgéangen till automatiserade processer handlar initialt om att forstirka nuvarande processer
med ny teknologi. Steg tva ér att komplettera arbetsuppgifter med hjilp av teknologin for att
sedan i steg tre ha ett fullt automatiserat system som ersitter den tidigare manuella

arbetsprocessen (FAR & Kairos Future, 2016). Overgéngen frin digitalisering till automatisering

! Digitala redovisningssystem: Exempel: Papperslds fakturahantering, moln redovisning, realtid-rapportering,
automatisering och Big Data analys (KPMG, 2017: KPMG 2019). Begreppet digitala redovisningssystem kan

betyda bade digitala och automatiska redovisningssystem.
2 Digitalisering och automatisering - Definition av dessa begrepp ges i teorikapitlet.



har medfort att arbetsuppgifter som tidigare utférdes av ménniskor nu kan genomforas pé ett
effektivare sitt med hjédlp av datorer (Kokina & Blanchette, 2019; Kruskopf et al. 2020).
Digitaliseringen och automatiseringen som sker idag och forvéntas ske i framtiden haller pa att
stopa om affarslandskapet. McKinsey Global Institute uppskattar att dagens teknologiska
utveckling sker tio ganger sa snabbt jamfort med den industriella revolutionen i borjan av
1800-talet och dr 300 ganger sa omfattande (Hoffman, 2017). Detta menar Hoffman (2017)

kommer leda till att redovisningsekonomens arbetsuppgifter kommer att férsvinna i framtiden.

Frey och Osborne (2017) genomforde en studie pd dver 700 yrken dir de undersokte huruvida
olika yrken kommer att férsvinna pa grund av automatisering. Enligt deras undersékning var
redovisningsyrket ett av de 30 mest sannolika yrkena som kommer att forsvinna inom en nira
framtid. Vidare menar Frey och Osborne (2017) att det dr det 98% risk att
redovisningsekonomens arbetsuppgifter kommer att ersittas av en dator och ddrmed kommer
kunna utforas automatiskt. En undersokning av Stiftelsen for Strategisk Forskning visar att
redovisningsyrket med 90% sannolikhet kommer tas 6ver av datorer inom 20 ar (SFS, 2014). A
andra sidan visar en rapport fran US Bureau of Labor and Statistics att redovisningsyrket, trots
automatiseringen, kommer vixa med 11 procent per ar 6ver de kommande 10 &ren (Greenman,
2017). Kruskopf et al. (2020) och Kokina och Blanchette (2019) menar att &ven fast manga av
redovisningsekonomens arbetsuppgifter kommer att automatiseras s& kommer de kunna skapa
fortsatt virde genom att de far nya arbetsuppgifter. Som en f6ljd av den 6kade automatiseringen
kommer redovisningsekonomer de ndstkommande &ren behdva ldra och acceptera ny teknologi
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter och lyckas i sin yrkesroll (Cory, 2020). Saker de méste
lara sig ar exempelvis kodning, visualisering av data och it sdkerhet dr fardigheter som

traditionellt sett inte har associerats med ekonomer (Cory, 2020).

Automatiseringen av redovisningsyrket befinner sig i ett forstadium pa vad som kommer att ske i
framtiden (Kokina & Blanchette, 2019). Det senaste inom automatisering som har borjat
diskuteras inom redovisningen ar Robotic Process Automation (RPA). RPA mojliggor

automatisering genom bottar’ som tar ver vissa arbetsuppgifter som tidigare utforts av anstillda.

3 Bot ir ett relativt sjilvstindigt datorprogram som genomfor arbetsuppgifter med minimal ménsklig tillsyn
(Merriam Webster, ud).



Automatiseringen kommer innebéra stora forandringar for individerna inom

redovisningsprofessionen i framtiden (Kokina & Blanchette, 2019).

1.2 Problematisering

1.2.1 Mgjligheter och utmaningar med digitalisering av redovisning

Digitaliseringen av redovisningen underlittar arbetsuppgifterna for redovisningsekonomer* pa
olika satt och har medfort ménga fordelar men dven vissa nackdelar (Romney & Steinbart,

2017). Romney och Steinbart (2017) menar att digitaliserade redovisningssystem handlar om att
samla ihop, bokfora och processa redovisningsinformation. Det finns olika grad av digitalisering
av redovisningssystem dér ett vilfungerande system ger en organisation ett antal positiva effekter
(Romney & Steinbart, 2017). Enligt tillvixtverket (2018) har dock olika foretag kommit olika
langt 1 sin digitaliserings och automatiseringsprocess. Mognadsgraden i digitaliseringen och
automatisering pé stora foretag dr mer langt gdngen, medan den i smé till medelstora foretag® ar
betydligt mindre. Detta grundas bland annat i hoga kostnadsbarridrer for implementering av nya

IT-system som stér i vigen for mindre foretag nidr de ska anamma den digitala tekniken

(Tillvixtverket, 2018).

De positiva effekterna med digitaliseringen av redovisningssystem som Romney och Steinbart
(2017) ndamner ar forbdttrad effektivitet, déar forfattarna menar att ett digitaliserat
redovisningssystem bland annat gor att foretaget kan ha kontinuerligt uppdaterad information.
Vidare menar de att det blir littare att dela kunskap och expertis da samordning av foretagets
olika kompetenser kan goras. Slutligen menar Romney och Steinbart (2017) att ett digitaliserat
redovisningssystem leder till ett forbdttrat beslutfattande da det ger tillgang till ett béttre och mer

omfattande beslutsunderlag.

Framgent medfor digitaliseringen av redovisningen vissa utmaningar. En av utmaningarna som

Romney och Steinbart (2017) tar upp ar problem med systemets programvara som kan leda till

* En redovisningsekonom ir personen som producerar bokforingen, bokslut samt analyserar detta (dokumera, ud). [
uppsatsen kommer begreppet redovisningsekonom anvéndas bade till konsulter samt till de ekonomer som arbetar
pa en sjéilvstindig ekonomiavdelning.

® Tillviixtverket (2018) definierar smé till medelstora foretag med anstillda frén 0-49 stycken respektive 50-249
stycken. Dessa foretag utgér en betydande del av néringslivet dér de utgdr 99,9% av totala antalet foretag samt 57%
av totala antalet anstéllda i Sverige (Tillvaxtverket, 2018).



okade kostnader for foretaget. Vidare problem som tas upp ar mdnskliga misstag med till
exempel handhavandefel dir individen inte har f6ljt instruktioner for hur systemen ska hanteras
(Romney & Steinbart, 2017). Slutligen tas risken med att digitaliserade redovisningssystem kan
leda till storre grad av medveten sabotering av systemen i form av hackning och bedriagerier
(Romney & Steinbart, 2017). Dessa mojligheter och utmaningar lagger grunden for
forhéllningssittet till digitalisering av redovisning och ge en fingervisning for hur

redovisningsprofessionen kan komma att utvecklas.

Som en foljd av den tilltagande digitaliseringen har foretag tvingats ta hansyn till ny lagstiftning
som tillkommit (Zhang et al. 2020). Ett exempel dr General Data Protection Regulation (GDPR)
som reglerar hantering av personuppgifter dir det stills krav pa foretagen bade nér det géller
hantering av kunders och anstilldas personuppgifter, vilket medfor nya tekniska utmaningar for
foretagen (Zhang et al. 2020). Vidare menar Gulin et al. (2019) och Marténg (2016) att en viktig
utmaning for redovisningsprofessionen ar att hantera den snabba fordndringen som sker inom
yrket med digitaliseringen och automatiseringen men samtidigt halla sig till den lagstiftning som
finns inom redovisningen. Forfattarna antyder att lagstiftningen inte alla gdnger hinger med 1
utvecklingen vilket blir en utmaning for alla inom redovisningsprofessionen att hantera. Marténg
(2016) specificerar ytterligare att det 1 Sverige fraimst géller arkivering av fakturor och kvitton.
Om en faktura eller ett kvitto kommer in i pappersform s& maste arkiveringen ske i pappersform,
en digital kopia dr inte forenligt med lagstiftningen vilket &r en utmaning for ménga foretag

(Marténg, 2016).

1.2.2 Individernas attityd och synen pa framtiden

Trots fordelarna som digitaliseringen har medfort for redovisningsekonomer har det a andra
sidan i och med den successiva overgingen fran digitalisering till automatisering lett till visa
negativa attityder kring denna férandring (Fernandez & Aman, 2018). Fernandez och Aman
(2018) menar pa att de negativa attityder till de digitala férandringarna grundar sig i att manga
anstédllda kinner att deras arbetsroll blir hotad nédr nya automatiserade redovisningssystem
integreras 1 arbetsuppgifterna som de inte vet hur det kommer péverka dem (Fernandez & Aman,
2018). Nér individer inte vet hur fordndringar kommer paverka dem sé stéller sig individer enligt

Angelow (2010) negativa till dessa da de uppfattar situationen som hotfull eller pafrestande.
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Romney och Steinbart (2017) menar pd att den nya tekniken stéller nya krav pé teknisk
kompetens hos de anstéllda for att hantera de nya systemen. Dessa kunskaper menar Fernandez
och Aman (2018) saknas hos redovisningsekonomer idag. Risken de nya automatiserade
redovisningssystemen for med sig ér att om individerna inte anpassar sig till denna fordndring

riskerar de att sa smaningom att bli utkonkurrerade (Zhang et al. 2018).

Kokina och Blanchette (2019) och Kruskopf et al. (2020) menar & andra sidan att 1 och med att
traditionellt redovisningsarbete kommer erséttas av automatiserade redovisningssystem i
framtiden kommer det tillkomma nya arbetsmoment kring dessa processer. Automatiska
redovisningssystem kommer att hantera de tidskrdvande arbetsmoment som tidigare ingick 1

redovisningsekonomens arbetsroll. Istdllet kommer redovisningsekonomerna kunna égna sig at

analys av data och viktigt beslutsfattande (Kokina & Blanchette, 2019; Kruskopf et al. 2020).

Uppsatsen dmnar att besvara foljande fragestéllningar:
(1) Hur paverkar digitalisering och automatisering redovisningsekonomerna pa smd till
medelstora foretag samt hur upplevs denna fordndring?

(i1) Hur kommer automatiseringen paverka redovisningsekonomerna i framtiden?
1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att genom modellen the final version of technology acceptance model,
och begreppen (1) attityd till fordndring och (i1) automatisering undersoka och skapa forstaelse
for hur individer som hanterar ekonomin pa sma till medelstora foretag upplever férdndringen
mot att digitala redovisningssystem implementeras allt mer i1 deras arbetsuppgifter och hur detta

kommer paverka dem 1 framtiden.

1.4 Bidrag till forskning

Tidigare forskning inom detta omrade har haft sin utgdngspunkt 1 hur féretag och organisationer

paverkas av digitalisering och automatisering (Kokina & Blanchette, 2019; Cooper et al. 2019).
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Med the final version of technology acceptance model (hddanefter bendmnt TAM) av Davis
(1989) som utgangspunkt har denna uppsats intentionen att fylla det forskningsgap som limnats
inom detta omrade av bland annat Kokina och Blanchette (2019) och Gulin et al. (2019).
Forskningsgapet som ldmnats handlar om att undersoka hur digitalisering och automatisering i
redovisningsyrket paverkar redovisningsekonomerna, hur det uppfattas av dem, hur det kommer
att paverka dem i framtiden samt vilka kompetenser som kommer behovas i1 framtiden. Gulin et
al. (2019) ndmner dven att denna typ av forskning bér genomforas med hjilp av kvalitativa
intervjuer for att fa kunskap om fordndringen, ndgot som denna studie kommer goéra. Hunton
(2002) betonar att endast studera effekterna av ny teknologi inte ger hela bilden, utan en
kartldaggning om individernas attityd till fordndringen méste goras for att forstd hela spektrat. I
sOkandet av att forstd hur individer som hanterar ekonomin paverkas av digitalisering och
automatisering av arbetsuppgifter, kommer denna uppsats med bland annat hjilp av Angelow
(2010) och Romney och Steinbart (2017) att applicera den ménskliga attityden till forandring pé
TAM. Detta for att forsta hur den méanskliga attityden paverkar upplevelsen av en ny teknologi
samt om det leder till faktiskt anvéindande eller ej. Attityd till fordndring &r sdledes en viktig
aspekt att undersoka for att forstda om digitala redovisningssystem kommer att anvéndas av
individer som arbetar inom ekonomifunktionen. I kombination med att automatiseringen av
redovisningsyrket befinner sig i forstadiet av implementering och brist i forskning pd omradet
om hur automatiseringen kommer péverka framtida arbetsmojligheter gor detta till ett intressant
omrade att undersoka. Automatiseringens paverkan pé individerna méste undersokas for att 6ka

forstaelsen for redovisningsyrket radande situation och framtida mdjligheter.
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2. Teoretisk referensram

[ kapitel 2 redogér forfattarna for tidigare forskning, teorier och forklarar begrepp som dr
relevanta for denna studie. Avsnittet dr uppdelat i fyra delar diir forfattarna inledningsvis
presenterar teorin som denna studie anvdinder. Fortsdttningsvis redogor forfattarna for
individernas attityd till forandring for att sedan presentera digitalisering och automatisering.
Slutligen presenteras en sammanfattning av avsnittet som illustreras med en figur pd hur den

valda teorin och de tva begreppen hinger samman.

2.1 Technology Acceptance Model

Davis (1989) presenterade TAM 1989 vilket &r en vidareutveckling av Fishbein och Ajzens
(1975) model theory of reasoned action (hddanefter benimnt TRA). For att ge bakgrund till
TAM och for att {4 en bittre forstaelse for den beskrivs TRA kort nedan.

TRA forsoker kartldgga sambandet mellan attityder, normer, beteendemdissiga intentioner och
handlande av individer (Fishbein & Ajzen, 1975). Enligt modellen &r en individs handlande
bestamd utifran individens beteendemissiga intention. Intentionen dr i sin tur bestimd utifran
individens attityd och subjektiva norm till detta beteende (Fishbein & Ajzen, 1975). Attityd till
beteendet dr en personlig komponent och handlar om individens positiva eller negativa
utvirdering av genomforande av den aktuella handlingen. Subjektiv norm &r en social faktor som
handlar om sociala patryckningar for en person att utfora ett visst beteende, subjektiv norm ér
alltsa andra personers uppfattning hur en individ ska agera (Fishbein & Ajzen, 1975). Modellen
forsoker forklara forhéllandet mellan attityder och beteenden angéende hur médnniskor agerar.
Modellen anvénds framst for att forutse hur individer kommer agera 1 specifika situationer
utifrin attityder och subjektiva normer. TRA forsoker framst forsta en individs frivilliga
handlingar genom att undersoka den underliggande orsaken till individens handling (Fishbein &

Ajzen, 1975).

Som némnts 1 tidigare stycke presenterade Davis (1989) TAM som bygger vidare pa TRA. Nér

individer stélls infor ny teknologi &r det flera faktorer som spelar in huruvida individen kommer
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anvinda sig av den nya tekniken eller inte. TAM’s utgédngspunkt dr just att forklara varfor
individer véljer att anvinda sig av den nya tekniken eller inte. Modellen utgér frén tva stycken
perspektiv, den upplevda anvindarvinligheten samt den upplevda nyttan. Dessa tva faktorer
formar i sin tur beteendeintentionen att anvinda teknologin. Det faktiska anvindandet av
teknologin beror 1 sin tur pa beteendeintentionen (Davis, 1989). Exempelvis kan en individ
uppleva en 1ag anviandarvénlighet med en teknologi. Trots detta kan individen forsta att en
teknologisk 16sning kan vara bra for att 6ka arbetsprestationen, det vill sdga upplevd nytta. Dessa
tvd faktorer utgor alltsé intentionen att anvédnda teknologin. I detta fallet har teknologin en lag
anvandarvanlighet, men trots det upplever individen nyttan med den d& den 6kar

arbetsprestationen och intentionen blir da att anvénda teknologin (Davis, 1989).

Perceived
Usefulness

Behavioral
Intention

" Actual
System Use
Perceived
Ease of Use

Figur 1. The final version of Technology acceptance model av Davis och Venkatesh (1996)

Externa faktorer ar den forsta bestdndsdelen i modellen. Externa faktorer dr det som paverkar
individens egna uppfattning av upplevd anviandarvinlighet och den upplevda nyttan. Upplevd
nytta och upplevd anvindarvénlighet dr alltsé individens egna uppfattning som i sin tur &r
paverkad utifran de externa faktorerna (Davis, 1989). Externa faktorer dr exempelvis systemets

design, forkunskaper, tekniskt stod samt implementeringsprocessen.

Den upplevda nyttan méter hur mycket individen tror att tekniken kommer hjélpa denne 1 sin
egna arbetsprestation. Det dr dven denna faktor enligt Davis (1989) som kommer péverka
beteendeintentionen mest. Detta d4 Davis (1989) menar att en upplevd nytta kommer dominera
over negativa attityder till anvindarvanligheten. Den upplevda nytta definieras som “the degree
to which a person believes that using a particular system would enhance his or her job

performance® (Davis, 1989, s. 320). Alltsd miter upplevd nytta om personen tror att tekniken
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kommer underldtta for den oavsett om den &r positivt eller negativt instéllt till tekniken (Davis,
1989).

Den upplevda anviandarvénligheten miter huruvida individen upplever att tekniken dr enkel att
anvianda. Den upplevda anvéndarvénlighet definieras som “the degree to which a person believes
that using a particular system would be free of effort” (Davis, 1989, s.320). Det ar alltsd viktigt
att systemet ska vara enkelt att ta till sig och okomplicerat att l4ra sig. Nér en teknologi har en
hog grad av anvindarvénlighet menar Davis (1989) att det kommer underlétta att uppnéd 6nskad

effekt med teknologin vilket paverkar den upplevda nyttan.

Beteendemassig intention dr den faktor som styr om individen faktiskt kommer anvénda tekniken
eller inte. Enligt modellen formas denna intention utifran den upplevda nyttan och den upplevda
anvandarvanligheten. Har en individ skapat en stark intention att anvinda teknologin kommer
detta leda till ett faktiskt anvindande, och tvirtom ifall individen har skapat en intention att inte

anvinda tekniken s kommer det inte leda till ett anvindande (David, 1989).

TAM skiljer sig fran TRA genom att beteendeintentionen i TAM forklaras av upplevd nytta och
upplevd anviandarvénlighet, medans beteendeintentionen i TRA istillet forklaras direkt av attityd
och subjektiva normer (Davis, 1989; Fishbein & Ajzen, 1975). TRA &r en mer generell modell
som fokuserar pd minskligt beteende medans TAM é&r en modell som forsoker forklara varfor
individer véljer att anvinda en ny teknik. TRA forsoker forklara varfor individer gér som de gor
och TAM forsoker mer specifikt forklara varfor individer accepterar en ny teknik eller inte
(Davis, 1989; Fishbein & Ajzen, 1975). Anledningen till att forfattarna av denna studie valt
TAM som teoretisk utgangspunkt for att besvara fragestéllningarna ar for att modellen pa ett
battre sitt 4n exempelvis TRA forklarar huruvida en person kommer anvinda ett nytt

teknologiskt system som baseras pa hur den upplevs av individen.

Modellen ér vél testad och har anvints i manga andra tidigare studier for att forsoka forutspa
anvandandet av en ny teknik. Le och Cao (2020) testade TAM pa vietnamesiska bolag huruvida
TAM kan forutspa att bolagen kommer anvéinda molnbaserade tjdnster inom redovisning.
Forfattarna kunde konstatera att faktorerna upplevd anvdndarvanlighet och upplevd nytta hade en
paverkan pé foretagets faktiska anvindande av molntjénster. Resultatet frdn Le och Caos (2020)

undersokning visade alltsd att TAM fungerade vél for att forklara anvéindandet av ny teknologi.
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Aven Srivastava och Dewan (2015) har undersokt TAM’s relevans. Studien testade om TAM
kunde forutspé anvindandet av molnbaserade tjanster inom redovisning i Indien. Resultatet som
forfattarna kom fram till var att modellen fungerar bra for att underséka hur den upplevda
anviandarvinligheten och den upplevda nyttan kan forutspa det faktiska anvindandet av en
teknologi. Aven deras resultat var att TAM ir en vil fungerande modell for att forklara

anvindandet av en ny teknologi.
2.2 Individernas attityd till forandring

Enligt Bhattacherjee och Premkumar (2004) och Hunton (2002) dr attityden mot teknologin en
viktig faktor for huruvida om individen faktiskt kommer anvinda sig av denna teknologi.
Forfattarna menar att attityden kring fordndringen kommer att paverka anvdndandet av
teknologin starkt (Bhattacherjee & Premkumar, 2004; Hunton, 2002). Angelow (2010) diskuterar
ménniskans attityd till fordndringar dér han redogér mer ingdende varfor ménniskor kan se
positivt eller negativt pa forandringar. Angelow (2010) menar pé att en méanniskas attityd till
fordndring bland annat paverkas av om fordndringen ér frivillig eller patvingad samt huruvida
personen uppfattar forandringen som positiv eller negativ. I diskussionen kring positiv och
negativ attityd fordjupar Angelow (2010) sitt resonemang genom att ange ett antal orsaker till
varfor en reaktion skapas. En av aspekterna som Angelow (2010) tar upp ér trygghet dér
forfattaren har ett delat resonemang, dir en forandring kan uppfattas som positiv om nya
utvecklingsmojligheter uppenbarar sig. Daremot kan fordndringen upplevas som negativ om den
anstédllde kinner att tryggheten rubbas genom att nya rutiner tillférs som den anstillde maste lara
sig. Vidare diskuterar forfattaren arbetsinnehdll dir Angelow (2010) menar att en fordndring kan
uppfattas som positiv om arbetet blir mer givande och stimulerande. Emellertid menar Angelow
(2010) att en forandring kan uppfattas som negativ om det visar sig att den anstilldes kompetens
inte ldngre behovs som en konsekvens av fordndrat arbetsinnehdll. Slutligen menar Angelow
(2010) att fordndringsviljan spelar roll da en positiv attityd skapas nir de anstéllda forstér vikten
av fordndringen samt forstar behovet av fordndringen. Tvértom blir det om individen inte ser

nyttan av fordndringen, da skapas en negativ attityd (Angelow, 2010).

Oreg (2018) bygger vidare pa detta och menar att det finns en korrelation mellan den negativa

attityden till forandring och vilket arbetsinnehéll som denna fordndring hérror. Vid en fordndring
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av en rutinmdssig arbetsuppgift dr individen generellt sett mer positivt instédlld da denna inte
riskerar efterfrdga nya egenskaper eller kunskaper hos individen. Forfattaren menar a andra sidan
att fordndringen av arbetsuppgifter som karaktériseras som icke-rutinbaserade arbetsmonster
bemdter ett storre motstind frén individerna. Detta da det forutsitts att individerna &r motiverade

att andra arbetssétt samt ldra sig nya arbetssétt (Oreg, 2018).

Romney och Steinbart (2017) redogor mer specifikt for varfor individer skulle stélla sig negativa
till implementering av digitala redovisningssystem. Forfattarna menar pa att en negativ attityd till
digitala redovisningssystem kan uppsta i ndgon av de foljande situationerna.

Erfarenhet av tidigare fordndringar ar en faktor enligt Romney och Steinbart (2017) som
innebdr att vissa anstdllda har haft daliga erfarenheter av tidigare fordndringar vilket paverkar
deras syn pd kommande fordndringar. Romney och Steinbart (2017) ndmner ocksa att
Personligheter och bakgrund ér en faktor till attityden mot férdndringen. De menar pa att dlder
har betydelse dé édldre kan vara mer negativa till fordndring samt hur bekant den anstéllde 4r med

den nya tekniken (Romney & Steinbart, 2017).
2.3 Digitalisering

Digitalisering enligt Gliney (2014) handlar om 6vergingen frdn manuella till digitala
tillvigagangssitt i arbetsprocessen. Giiney (2014) menar vidare att tack vare digitaliseringen
behandlas numera redovisningsarbetet i datoriserade program. Digitaliseringen av
redovisningsarbetet har 6kat under 2000-talet dér allt fler processer blir digitaliserade. Ett
exempel pa digitalisering dr att dokumentation sparas digitalt istéllet for i pappersform (Giiney,

2014).

Aslani et al. (2011) menar pa att en stor del av digitaliseringen av redovisning har skett genom
sattet transaktioner bokfors dir badde sparningen av transaktionen och bokforingen av den sker
helt digitalt. Detta blir mgjligt genom att anvédnda ett helt datoriserat redovisningssystem.
Eftersom redovisningsekonomen inte behdver utfora sitt arbete pa papper sa spar det in tid och
underlag kan snabbare tas fram. Aslani et al. (2011) sammanfattar enligt nedan vad for fordelar

som har kunnat urskiljas med en digitaliserad redovisning.
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En fordel dr en forbattring av funktionaliteten vilket innebér att ett digitalt system mojliggdr
framtagande av relevant information av verksamheten, som i sin tur utgor beslutsunderlag for
chefer. Vidare menar Aslani et al. (2011) att digitaliseringen har lett till en forbéttrad
noggrannhet dar forfattarna pekar pé faktorer som 6kad kontroll Gver balanserna pa olika konton
vilket underlattar nér en finansiell rapport ska sammanstéillas. Slutligen menar Aslani et al.
(2011) att en digitaliserad redovisning bidrar till snabbare processer. Detta innebdr att
redovisningsekonomerna kan hantera stora mangder redovisningsinformation pé kort tid. Arbetet

vid manads- och arsbokslut blir mer effektivt och kostnader kan minimeras (Aslani et al. 2011).
2.4 Automatisering

Begreppet Automatisering anvénds 1 ménga olika sammanhang med olika innebdrd.
Automatisering skiljer sig fran digitalisering i den aspekten att en process eller arbetsuppgift gér
av sig sjilv ddr det sker en teknisk avlastning av manuella arbetsmoment (Rundqvist, ud).
Anledningen till att ett foretag vill automatisera &r for att avlasta individernas arbetsborda samt
effektivisera processerna. Zhang et al. (2020) beskriver automatisering som en nytillkommen
teknologi som anammas allt mer av olika yrkesgrupper i arbetsuppgifterna, daribland

redovisningsyrket.

RPA ér en nytillkommen och snabbt vixande teknologi som mgjliggdér automatisering av
monotona, repetitiva och manuella arbetsuppgifter som minimerar den ménskliga interaktionen
(Kokina & Blanchette, 2019). RPA &r en mjukvara som anvands for att automatisera
arbetsuppgifter (PwC, 2020). Da RPA ar mjukvaran som hjédlper till att automatisera kommer
denna uppsats anvinda begreppet automatisering istllet som begrepp nir forfattarna beskriver
en arbetsprocess som tidigare utférdes av minniskor men som till f6ljd av automatiseringen nu

kan genomforas av bottar.

Kokina och Blanchette (2019) menar att automatisering har anvandningspotential 1 framforallt
redovisningsprofessionen da uppgifterna i yrket till stor del dr uppbyggda kring flera system som
innehéller flera nivéer av processer som kréver att fa beslut ar fattade av méanniskor vilket gor
detta yrke anpassat for denna teknologi. Kokina och Blanchette (2019) menar vidare att

implementeringen och anvdndningen av automatisering i ekonomyrket endast befinner sig 1
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forstadiet men forvéntas anvéndas av allt fler foretag 1 framtiden d& fordelarna med systemet ar

s& pass manga.

Utvecklingen gér fort fram och fordndringarna automatisering for med sig kommer leda till
forsvinnande av manga arbetstillfallen, men samtidigt tillforsel av manga nya. Automatiseringen
av redovisningssystem kommer inte endast innebéra forandringar for individerna som arbetar
med det utan kommer generera foretagen manga fordelar (Kokina & Blanchette, 2019).
Automatisering kommer underlitta att organisera, processa och utvérdera data som i sin tur
kommer forbéttra produktiviteten som sparar bade tid och pengar (Lacity & Willcocks, 2016).
Kokina och Blanchette (2019) kom fram till liknande resultat som Lacity och Willcocks (2016) 1
deras studie om hur implementationen av automatisering 1 arbetet kommer underlétta utférandet
av redovisningsuppgifter i framtiden. Kokina och Blanchette (2019) kommer fram till att
automatiserade redovisningsuppgifter kommer leda till 6kad effektivitet tack vare besparade

arbetstimmar och att anstillda kan ldgga fokus pa analytiska och kundrelaterade uppgifter.

Automatiseringen av redovisningsyrket skapar nya arbetsuppgifter for redovisningsyrket vilket
stdller krav pa individerna som arbetar med redovisning som sdvil utbildningar att forse de nya
generationerna med tillrdcklig kunskap att kunna hantera dessa nya system (Fernandez & Aman,
2018; Pan & Seow, 2016). Idag rader det avsaknad pa redovisningsekonomer som besitter
tillrackliga I'T-kunskaper for att hantera automatiseringen av redovisningsyrket (Fernandez &
Aman, 2018; Pan & Seow, 2016). For att vara konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden sé krévs
det att de anpassar sig till de fordndringar som automatiseringen av redovisningsyrket for mer sig

och att ldra sig anvdnda och hantera denna for att inte riskera att bli utkonkurrerad (Fernandez &

Aman, 2018; Pan & Seow, 2016).

Cory (2020), Giiney (2014) och Pan och Seow (2016) menar pa att efterfrdgan pa
redovisningsekonomer som besitter kunskap om IT och automatisering av redovisningssystem
har 6kat dramatiskt och kompetenser inom dessa omraden maste tillgodoses bland
nyutexaminerade studenter. Forfattarna argumenterar for att det idag radder avsaknad pa
utbildning om mjukvaror inom automatiseringen i undervisningen som gor att studenter inte &r
forberedda for redovisningsyrket 1 framtiden som idag genomgér drastiska teknologiska

fordndringar (Cory, 2020; Giiney, 2014; Pan & Seow, 2016). Vidare menar Taipaleenméki och
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Ik@heimo (2013) pé att desto mer automatiskt redovisningsarbetet blir, desto storre blir risken att
redovisningsekonomerna forlorar grundldggande kunskaper om redovisning. Nér hela processen

blir automatisk forloras forstdelsen for hur redovisningen hédnger ihop (Taipaleenméki &

Ik@heimo, 2013).
2.5 Sammanfattning av teori

Digitalisering och inférandet av automatiseringslosningar i redovisningsyrket sker hela tiden och
1 allt snabbare takt (Gliney, 2014). I vilken utstrackning dessa nya teknologier kommer att
anvindas i slutindan eller inte beror enligt Davis (1989) pé hur individerna ser den upplevda
nyttan och den upplevda anvéndarvénligheten. Som ett resultat av tidigare forskning och for att
fylla forskningsgapet som Kokina och Blanchette (2019) samt Gulin et al. (2019) menar pé finns
inom omradet, kommer forfattarna av denna studie applicera en beprovad teori for att undersoka
hur individerna som hanterar ekonomin pa sma till medelstora upplever att arbetsuppgifterna blir
mer digitaliserade och automatiserade. Genom att anvinda TAM kan individens faktiska

anvindande av en ny teknologi forklaras.

For att verkligen kunna forklara hur infoérandet av en ny teknologi upplevs av individerna samt
om det leder till faktisk anvandning eller inte kommer forfattarna av denna studie addera
begreppet attityd till fordndring till teorin (Hunton, 2002). Genom att bland annat anvdnda
Romney och Steinbart (2017) samt Angelow (2010) far uppsatsen en djupare forstaelse for hur
attityd till fordndringar skiljer sig at mellan individer samt hur attityder paverkar fordndringar.
Genom att anvdnda TAM och individers attityd till fordndring kommer forfattarna kunna
presentera en mer omfattande bild av individers uppfattningar vid implementeringen av digitala
redovisningsverktyg dn vad studien fatt om forfattarna endast utgatt frin TAM. Med bakgrund i
teknologins framfart och utvecklingen av nya automatiserade redovisningssystem och dess
direkta paverkan pd redovisningsyrket kommer denna studie dven underséka hur ménniskor
stéller sig till och anpassar sig till automatisering av arbetsuppgifter ur ett framtidsperspektiv och
vad de tror kommer forvéntas av dem i framtiden for att fortsdtta vara attraktiva pa
arbetsmarknaden. Anledningen till att denna studie har med framtid ar for att forfattarna tror den

har stor paverkan pa hur inférandet av digitala redovisningssystem upplevs av individerna.
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2.6 TAM 2020

Attityd till fordndring och framtid tillsammans med TAM av Davis (1989) formar en ny version
av TAM, TAM 2020. TAM 2020 kommer anvédndas som analysmodell i uppsatsen. De tva
faktorerna som adderas dr de som utgdr externa faktorer, dd forfattarna av denna uppsats vill ha
en tydlig definition pd vad externa faktorer &r i TAM 2020. Dessutom dr det ett sitt att gora
modellen mer fokuserad och tydlig. Det forsta begreppet som adderats ar attityd till
fordndring”. Har behandlas begreppen som tas upp av Angelow (2010); Trygghet, arbetsinnehdll
och fordndringsviljan dir dessa begrepp anvinds for att se varfor en individ ar positiv eller
negativ till forandring. Vidare kopplas Oreg (2018) med resonemanget om hur en individ stéiller
sig till en fordndring av rutin- och icke rutinbaserade arbetsuppgifter. Detta for att forstd hur en
individ forhaller sig till nya rutiner. Slutligen behandlas begreppen av Romney och Steinbart
(2017) dér de resonerar kring varfor en individ skulle stilla sig negativ till implementering av
nya system. De centrala begreppen ér erfarenhet av tidigare fordndringar samt personligheter
och bakgrund. Utifran vad dessa tre forfattare beskrivit formas en attityd. Denna attityd paverkar
uppfattningen av den upplevda anvindarvdnligheten och den upplevda nyttan hos teknologin.
Den upplevda nyttan kommer genomgaende i uppsatsen bedomas utifran tva begrepp;
produktivitet och effektivitet. Om en anstilld upplever att en teknologi leder till 6kad
produktivitet och effektivitet betyder det en 6kad nytta. Upplevelsen av teknologin &r det som
formar beteendeintentionen och dven det som styr om det kommer leda till faktiskt anvéindande

eller inte (Davis, 1989).

Boxen “Framtid” behandlar framtidsaspekten som handlar om begreppet automatisering. 1
boxen ingér hur arbetsuppgifter kan komma att paverkas av automatiseringen som tas upp av
bland annat Kokina och Blanchette (2019). Vidare tas d&ven upp hur kraven pé framtida
kunskaper kan komma att paverkas, samt faktorer som kan bromsa denna utveckling vilket ar
kostnader som tas upp av Tillvaxtverket (2018) samt lagstiftning dér bland annat Marténg (2016)
redogor for hur lagstiftningen kan hdmma utvecklingen. Kopplat till 7AM 2020 kan dessa
framtidsaspekter ha paverkan pa hur inférandet av digitala redovisningssystem upplevs av
individerna som kan ha péverkan pa den upplevda anvindarvinligheten och den upplevda

nyttan.
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3. Metod

Det tredje kapitlet behandlar forfattarnas val av metod och ovriga avvigningar. Kapitlet inleds
med en forklaring till val av forskningsmetod och forskningsdesign. Sedan forklaras hur
insamlingen av empirin har gdtt till och hur analysen dr uppbyggd. Slutligen sdtts uppsatsen i

kontext med trovdrdighet och dkthet.

3.1 Forskningsmetod

Kvalitativ metod dr enligt Bryman och Bell (2017) mest ldmplig nér forskningen syftar till att
forsta sig pa manniskors uppfattningar om verkligheten. Alvehus (2013) har ett liknande
resonemang som séger att kvalitativ forskning bygger pa idén att alla ménniskors upplevelser
skapar en verklighet, forskningen 1 sin tur ska forsoka forsta sig pa den verkligheten. Dessutom
beskriver Alvehus (2013) att kvalitativ forskning &r tolkande vilket betyder att en forskare ska
kunna bidra till att skapa en storre forstdelse for en viss situation eller fenomen. For att besvara
frégestdllningarna ansag forfattarna av denna studie att en kvalitativ metod lampar sig bast da
studien dmnat att undersdka hur individer upplever fordndringen med digitala
redovisningssystem, hur detta paverkar dem samt hur detta kommer paverka dem i framtiden.
Denna forstaelse dr endast mdjlig att uppna med hjilp av kvalitativ metod (Bryman & Bell,
2017; Alvehus, 2013). Forfattarna av denna uppsats har anvédnt en huvudsaklig deduktiv process
dér forfattarna forst hittade teorier som fragestédllningarna formulerades utifran (Bryman & Bell,
2017). Med bakgrund i studiens fragestdllningar om att undersoka hur individer upplever
digitalisering och automatisering samlades data in genom semistrukturerade intervjuer. Slutligen
har empirin kopplats till de teoretiska modellerna och begreppen for att undersoka hur vil den
stimmer med teorin (Bryman & Bell, 2017). Analysen av resultatet har utgétt frdn Braun och

Clarkes (2006) tematiska analysmetod dir teman som bildats var kopplade till den valda teorin.

Bryman och Bell (2017) riktar kritik mot kvalitativ forskning d4 den kan ses som allt for
subjektiv. Bryman och Bell (2017) menar att tolkningen av intervjupersonernas upplevelser av

ett fenomen paverkas 1 hog utstrickning av forskarens subjektiva beddmningar. Denna
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subjektivitet bidrar till att det blir svérare att replikera en unders6kning som bygger pd en
kvalitativ undersokningsmetod (Bryman & Bell, 2017). Genom att studien utgatt fran teoretiska
modeller och begrepp som styrt datainsamlingen menar Patel och Davidson (2011) att
objektiviteten blir mer naturlig i undersokningen och motverkar att resultatet av studien baseras

pa subjektiva bedomningar av forskaren.

3.2 Forskningsdesign

Enligt Bryman och Bell (2017) dr det lampligt att anvdnda en fallstudie nér en undersokning av
specifika fall pa en djupare niva ska goras. Vidare menar Yin (2009) att fallstudier dr vanliga vid
kvalitativ metod, vilket denna studie tillimpat. Yin (2009) menar dessutom att en fallstudie ar
lamplig att genomfora om forskningsfrdgan behandlar Aur nagot fungerar, vilket stimmer vél
overens med studiens fragestdllningar som handlar om Aur individer paverkas av digitalisering
och automatisering av redovisning. I enlighet med Yin (2009) var fallstudiedesign mest ldmpad
for den aktuella studien da studien &mnade att undersoka ett nutida fenomen dér intervjuer av

individer som péverkas av detta genomfordes som empiriskt underlag.

Denna typ av forskningsdesign som studien valt visade sig efter litteraturgenomgéngen inte vara
unik. Fernandez och Aman (2018), som skriver om hur robotisering av redovisningssystem
paverkar individerna och organisationer, anvédnder en fallstudiedesign dir de intervjuat individer
pa olika foretag. Med bakgrund i denna studies och Fernandez och Amans (2018) liknande

dmnesomraden legitimerades denna studies val av forskningsdesign.

For att berika den empiriska insamlingen 1 fallstudien menar Yin (2009) p4 att flera kdllor ska
anvéndas, ndgot som forfattaren kallar for six sources of evidence. Denna fallstudie har
intervjuer som primér kélla for empirisk insamling. Intervjuerna har kompletterats med
dokumentation frén de intervjuades hemsidor for att, som Yin (2009) argumenterar, bibehalla en
metodisk méangsidighet. Dokumentationens syfte i denna studie var att forstirka det som sades
under intervjuerna. Hemsidorna har dock endast anvénts i viss utstrackning for att bibehélla

sekretessen kring véra respondenter.
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3.3 Litteraturgenomgang

Det forsta som behovs goras vid en studie enligt Bryman och Bell (2017) dr en
litteraturgenomgéng dér en genomgang av vad som finns skrivet inom omradet genomfors och
hitta mer specifika omridden dér det kan forskas vidare inom. Litteraturgenomgangen inleddes
med den systematiska sokningen av litteraturen som Bryman och Bell (2017) rekommenderar.
Forfattarna av denna uppsats ldste relevanta artiklar for att sedan undersoka dessa artiklars
referenser. I litteraturgenomgéngen har forfattarna primért anviant databaserna som tillhandahélls
av Lunds universitet vilket 1 det hér fallet har varit Business Source Complete och LUB search.
Forfattarna har dven i1 viss man anvint databasen Google Scholar for att finna ytterligare artiklar
inom omradet. For att vara sdkra pa att artiklarna som anvénts har varit av hog kvalité har
forfattarna fraimst anvént artiklar som &r peer reviewed samt artiklar som ar relativt
nypublicerade, vissa dldre artiklar har dock anvints eftersom forfattarna ansag att de fortfarande
var relevanta. Vidare sa har forfattarna genom olika sokord hittat artiklar som var relevanta dér
vanligt forekommande sokord var; Digital Accounting, Digitalization of accounting, Automation

of accounting, Robot process automation, Technology acceptance model.

3.4 Insamling av empiri

3.4.1 Val av datainsamlingsmetod

Enligt Yin (2009) och Bryman och Bell (2017) dr intervjuer den mest passande metoden att
anvéinda vid insamling av data till en kvalitativ studie. Det positiva med intervjuer dr att de
mojliggor att fa en tydligare och djupare forstaelse for intervjupersonernas tankar och beteenden
(Yin, 2009). Med uppsatsens syfte och frigestillning i1 dtanke var detta den mest passande
metoden da forfattarna syftar till att forstd och undersoka hur individerna upplever en fordndring
samt hur det har pdverkat dem. Insamling av empirin i denna studie har skett genom &tta stycken
semistrukturerade intervjuer med olika individer som hanterar ekonomin pa sma till medelstora
foretag 1 Sverige. Semistrukturerade intervjuer dr lampliga att anvénda nér en studie som handlar

om ett specifikt Amne ska genomforas (Bryman & Bell, 2017). Vidare ar semistrukturerade
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intervjuer lampliga att anvénda for att utvidga kunskapen om ett visst omrade, vilket denna
studie &mnat att géra genom det forskningsgap som presenterats, samt att det skapar en mer
flexibel intervju jdmf{ort med andra intervjumetoder (Bryman & Bell, 2017). Fernandez och
Aman (2018) har dven, likt denna uppsats, anvint sig av semistrukturerade intervjuer vilket

legitimerar denna uppsats val av datainsamlingsmetod.

Semistrukturerade intervjuer utgar fran en intervjuguide med forskrivna fragor som ger frihet till
intervjupersonen att stilla foljdfragor och storre utrymme att argumentera for deras uppfattning
vilket ger en djupare forstaelse for respondentens faktiska upplevelse (Bryman & Bell, 2017).
Om en ostrukturerad intervju genomforts s hade respondenterna haft mojligheten att berédtta mer
om deras upplevelser kopplat till &mnet, men med risken att misslyckas samla in relevant

material kopplat till &mnet, varpa den semistrukturerade intervjumetoden valdes (Bryman &

Bell, 2017).

Emellertid finns det kritik mot kvalitativa intervjuer. Yin (2009) menar pé att svagheterna med
intervjuer dr att de kan bli paverkade negativt om fragorna inte ar tillrdckligt bra formulerade, att
intervjuaren inte uppfattar korrekt vad som sagts samt att respondenten ger svar som denne tror
att intervjuaren vill ha. For att hantera detta har forfattarna av uppsatsen varit noggranna vid
framtagandet av intervjufrdgorna vilket redogors ndrmare for i1 stycket nedan, samt s har alla

intervjuer spelats in for att forebygga eventuella missforstand.

3.4.2 Intervjuguide

For att koppla insamlingen av empiri till studiens teoretiska referensram har intervjuguiden
operationaliserats sa att intervjufragorna utgar fran teorin (Patel & Davidson, 2011). Bryman och
Bell (2017) menar att vid semistrukturerade intervjuer skapar intervjuarna en intervjuguide vilket
ger en dvergripande struktur dver teorin och de fragor som intervjun behandlar. Da studien
utgick frén den valda teorin har forfattarna utformat intervjufrdgorna baserat pd den teoretiska
referensramen. Intervjuguiden presenteras i bilaga 2 och operationaliseringstabellen presenteras i
bilaga 4. Vid utformningen av intervjufragorna anviande forfattarna specifika intervjuteman som
skulle berdras under intervjun som var kopplade till teorin (Bryman & Bell, 2017). D4 forfattarna
anvénde en semistrukturerad intervju syftade de inledande intervjufragorna till att lara kédnna

respondenten och skapa en bekvdm atmosfér for intervjupersonen sé att intervjupersonen
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upplever att den kan prata fritt kring frdgorna 1 intervjuguiden i syfte att fa ut s mycket som

mdjligt av intervjun (Bryman & Bell, 2017)

Framtagandet av de andra intervjufragorna gjordes enligt rdden och forslagen som Bryman och
Bell (2017) ger. Fragorna som togs fram syftade att vara léttforstaeliga for respondenterna och
samtidigt kopplas till den valda teorin. Exempelvis anvinde forfattarna termen automatisering
istdllet for RPA, ddrmed anvinde forfattarna inte strikt facksprék utan terminologi som kan
forstas dven av den som dr mindre insatt. Varje block inleddes med att respondenten fick svara
pa en bredare fraga dér intervjupersonen fick resonera fritt for att sedan ga in pa mer specifika
fragor. Frdgorna var dven uppbyggda pé det séttet att ifall en respondent svarar kortfattat pa en
fraga kan andra f6ljdfrégor stéllas for att fortydliga och forsdka gd djupare in pé dmnet (Bryman
& Bell, 2017).

For att testa att intervjufrdgorna verkligen hjélpte till att f4 fram den information forfattarna
behovde for att besvara fragestéllningarna gjordes en pilotstudie. Det innebér enligt Bryman och
Bell (2017) och Yin (2009) att forfattarna testar sina intervjufragor sa de fungerar som planerat
och att undersokningen blir bra. Efter genomford pilotstudie med en redovisningsekonom valde
forfattarna att bli &nnu mer tydliga med definitionen mellan digitalisering och automatisering da
dessa begrepp anvénds simultant. Vidare sa ledde pilotstudien till att forfattarna insag att
omradet om lagstiftning kopplat till digitala redovisningssystem var centralt vilket forfattarna

valde att stélla frdgor om under intervjuerna.
3.4.3 Genomforande av datainsamling

Innan intervjun blev samtliga intervjupersoner kontaktade per mail med de etiska aspekterna,
bakgrundsinformation om dmnet samt forfattarnas utformade intervjuguide (bilaga 1).
Anledningen till att forfattarna skickade fragorna i forvég var for att ge intervjupersonerna
mojligheten att sdtta sig in 1 dmnet och forbereda sig for fragorna for att saledes fa mer
omfattande svar. Forfattarna ansag att detta tillvigagangssitt var det bésta for att fa fram
hégkvalitativa data di intervjupersonerna gavs tid till att reflektera kring dmnet. A andra sidan,
att skicka intervjufragorna i forvéig kan resultera i att intervjupersonerna kan dndra tankar och
asikter om @mnet. Men efter den genomforda pilotstudien ansag forfattarna att fordelarna med att

skicka ut intervjufragorna i forvdg overvdgde nackdelarna. Genomforandet av intervjuerna
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gjordes i enlighet med vad Bryman och Bell (2017) foresprakar. En bra lokal hade valts ut dér
intervjuerna kunde utforas ostort. Vidare sag forfattarna till att vara vl forberedda till intervjun
genom att vara vél insatta i frigorna och vara helt inférstddda med intervjuns fokus. Dessutom
holls en tydlig struktur dér det forklarades for respondenten hur intervjun rent praktiskt kommer
ga till. Slutligen sag forfattarna till att vara flexibla under intervjun om det skulle framkomma

ndgot intressant men samtidigt vara styrande for att uppfylla intervjuns syfte (Bryman & Bell,
2017).

Pé grund av rddande situation med Covid-19 genomf6rdes intervjuerna endast digitalt eller per
telefon. Fem av intervjuerna genomfordes via de digitala plattformarna Zoom, Microsoft Teams
och Google Meet. Bryman och Bell (2017) menar att det finns bade fordelar och nackdelar
kopplade till att intervjuer hélls online. Det blir en storre flexibilitet badde for respondenterna och
intervjuerna vilket underléttar nir en tid for intervjun ska hittas. Dessutom sd blir det inga resor
och troskeln for att acceptera att bli intervjuad blir lagre. Dock bygger en online intervju pa att
respondenterna har tillgang till datorprogrammen och den fysiska kontakten gar férlorad men
forfattarna méarkte under intervjuerna att respondenterna var vana vid dessa verktyg sa
intervjuerna gick som planerat. Tre intervjuer utfordes via telefon som enligt Bryman och Bell
(2017) har samma fordelar som att ha digitala intervjuer, men med nackdelen att intervjuaren och
respondenten inte ser varandras kroppssprak vilket ar viktigt for att fa en uppfattning om hela

respondentens intryck.

Enligt Bryman och Bell (2017) ska intervjuer genomforas tills forfattarna av studien anser att de
uppnatt teoretisk méttnad. Teoretisk méattnad har uppnatts nér det inte skulle ge ndgon ny
information att intervjua ytterligare en person. Genomgaende har forfattarna utvéarderat och
jamfort respondenternas svar. Forfattarna till studien har utifran respondenternas svar sett ett
tydligt monster vixa fram allt eftersom, dérfor valde forfattarna att sluta intervjua personer efter
den attonde intervjun da forfattarna ansag att det inte skulle ge relevant ny information att

intervjua ytterligare en person.

Efter att alla intervjuer genomforts sd transkriberades dessa. Detta for att fanga upp allt som
sagts, hitta citat och undvika feltolkningar av det insamlade materialet. For att underlétta

transkriberingen s spelades alla intervjuer in efter respondentens godkdnnande vilket
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mojliggjorde en mer noggrann transkribering jimfort med om endast anteckningar frin intervjun

togs (Alvehus, 2013; Bryman & Bell, 2017).

3.4.4 Urval

Valet om vilka individer som ska medverka i en undersdkning brukar utgd frén antingen ett
slumpmassigt eller icke slumpméssigt urval (Bryman & Bell, 2017). Slumpmaissigt urval innebar
att individer véljs slumpartat och forfattarna har ingen mgjlighet att paverka urvalet. Vid ett icke
slumpmassigt urval har vissa specifika individer hdgre chans att bli utvalda, det vill séga urvalet
ar inte slumpmaissigt (Bryman & Bell, 2017). I denna uppsats har individer valts ut genom ett
icke slumpmissigt malstyrt urval. Detta innebar att respondenterna valdes ut pa ett strategiskt
sétt for att vara s relevanta som mojligt for att besvara forskningsfragan som formulerats
(Bryman & Bell, 2017). Vidare menar Bryman och Bell (2017) att det dr 6nskvirt att ha ett sa
brett urval som mdjligt for att f en representativ bild. I denna uppsats har detta gjorts genom att
vélja individer med olika é&lder och erfarenhet for att fa ett urval som pé ett adekvat sétt ska

kunna hjilpa till att besvara studiens fragestéllningar.

Nir respondenterna valdes ut s& amnade forfattarna att utgd fran sma till medelstora foretag 1
Sverige. Med tidigare forskning i atanke var malbilden att intervjua personer som arbetar inom
ekonomifunktionen. Initialt var tanken att undersoka hur individer pa ekonomiavdelningar pa
sm4 till medelstora foretag paverkas av digitalisering och automatisering. Vad som visades, och
nagot som forfattarna inte forutspddde innan empiriinsamlingen, var att de kontaktade
sméforetagen inte hade ndgon egen ekonomiavdelning utan alla arbetsuppgifter kopplade till
ekonomi hanteras av anlitade redovisningskonsulter. Vad som visades under intervjuerna var att
upplevelsen av digitalisering och automatisering i arbetsuppgifterna hos bade
redovisningskonsulter och individerna pad medelstora foretag hade manga likheter.
Arbetsuppgifterna redovisningskonsulterna och anstéllda pa ekonomiavdelningar har var av
likasinnade karaktdr samt s hade de en dvervigande samsyn pa digitalisering och
automatisering. Med bakgrund i detta samt de sma till medelstora bolagens betydelse for
néringslivet, resonerade forfattarna att redovisningskonsulterna far representera individerna som
hanterar ekonomin pa de smé bolagen och individerna som é&r anstédllda pa ekonomiavdelningar

far representera de medelstora foretagen. Sdledes fick uppsatsen perspektivet pa hur individer,
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som arbetar med ekonomi pa sma bolag, upplever digitaliseringen och automatiseringen 1
arbetsuppgifterna. P4 de medelstora foretagen hade alla en egen ekonomifunktion, och
forfattarna kunde saledes intervjua individerna pa foretagets egna ekonomiavdelning. Med
bakgrund 1 detta har forfattarna i analysen fokuserat pa de gemensamma aspekterna mellan de
tva grupperna, dock har det framkommit vissa skillnader. Dessa skillnader som framkom under

intervjuerna presenteras i ett separat kapitel i analysen.

3.4.5 Etiska aspekter

Vid utférandet av intervjuer, dr det av storsta vikt att respondenternas etiska aspekter tas i
beaktning. I denna studie har forfattarna vid intervjuerna tagit hdnsyn till olika etiska principer
presenterade av Bryman och Bell (2017) for att virna om respondenternas integritet. Dessa etiska
principer presenterade i Bryman och Bell (2017) utgors av informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitets- och anonymitetskravet, nyttjandekravet och falska forespeglingar. I enlighet
med Bryman och Bell (2017) har forfattarna forhéllit sig till falska forespeglingar och
informationskravet genom att tydligt och sanningsenligt upplysa respondenterna om vad syftet
med studien dr och vad deras medverkan kommer bidra till, bdde vid introduktionsmejlet och vid
intervjutillféllet. Fortsittningsvis har forfattarna tagit samtyckeskravet i beaktning dir
respondenterna upplystes i borjan av intervjun om att deras medverkan var hogst frivillig och
deras ritt att avbryta intervjun i fortid om de inte vill fullfélja den. Den fjérde principen,
konfidentialitets- och anonymitetskravet, beaktades genom att respondenterna blev informerade i
borjan av intervjun att deras personuppgifter kommer behandlas med storsta konfidentialitet.
Forfattarna var tydliga med att de inte kommer bendmnas vid namn i studien samt att
vederborandes foretag inte kommer tillkdnnages vilket dr 1 enlighet med vad Bryman och Bell
(2017) foreskriver. Nyttjandekravet beaktades i den bemaérkelsen att transkriberingarna av
intervjuerna och det inspelade intervjumaterialet endast anvéndes for studiens dndamal. Alla
dessa principer som forfattarna har tagit i beaktning &r for att respondenterna, i enlighet med vad

Bryman och Bell (2017) redogor for, inte ska ta skada av undersdkning pa nagot sitt.
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3.5 Analys av resultat

3.5.1 Tematisk analys

For att analysera resultatet i en kvalitativ studie har forfattarna strukturerat upp empirin pa ett
meningsfullt och systematiskt sétt dér den vanligaste metoden for detta dr att genomfora en
tematisk analys (Bryman & Bell, 2017). Enligt Bryman och Bell (2017) finns det inte ett exakt
specificerat sitt att genomfora en tematisk analys. Ett tillvigagangssatt som Bryman och Bell
(2017) ndmner vid analys av resultat &r att f6lja Braun och Clarkes (2006) sex-stegs metod vilket
dven denna uppsats utgétt frdn. De sex olika stegen ska dock inte foljas steg for steg utan ska ses
som en pagiende process dér forfattarna gar fram och tillbaka for att konfirmera och revidera
tolkningen av materialet (Braun & Clarke, 2006). Braun och Clarke (2006) menar att valet av
analysmetod ska utgé fran studiens syfte och teori. En tematisk analysmetod valdes da syftet med
uppsatsen var att fa information fran individerna om hur de upplever fordndringen mot att
digitala redovisningssystem implementeras allt mer i deras arbetsuppgifter. Denna information

frén respondenterna kunde sammanstéllas utifrin gemensamma teman kopplade till teorin.

Forsta steget som genomfordes enligt analysmodellen var transkribering av den insamlade
empirin ddr forfattarna noggrant léste in sig pé datan for att kunna se olika monster (Braun &
Clarke, 2006). Det andra steget som genomfordes var att forfattarna skapade olika koder av
datan. Koderna ska vara uppbyggda pa faktorer som &r relevanta och intressanta for forfattarna.
Kodningen handlar om att forfattarna ska forsoka tolka datan och forklara vad respondenten
menade, figur 4 visar ett exempel pd hur kodningen sag ut i denna studie (Braun & Clarke,
2006). Den inledande kodningen genomfdrdes av varje forfattare var for sig for att sedan jaimfora
varandras koder och hitta gemensamma nédmnare. I Braun och Clarkes (2006) tredje steg letade
forfattarna efter olika teman i koderna som sedan forsokte kombineras och delas upp i diverse
teman. I det fjarde steget granskade forfattarna de framtagna temana och undersokte ifall dessa
stoddes av respondenternas svar (Braun & Clarke, 2006). I det femte steget gav forfattarna de
olika temana sina namn, det vill sdga temana definierades (bilaga 3). I detta steget undersoktes
ifall temana 6verlappande varandra och iséfall pa vilket sétt. Det sista steget var att forfattarna

skrev ihop uppsatsen samt att de olika temana var vél forklarade och forankrade i den insamlade
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empirin och teorin (Braun & Clarke, 2006). En sammanfattning av den tematiska analysen

illustreras av figur 3 nedan.

+ Transkibe « Hitta *Granska
ra den teman teman

insamlade
datan

*Definera
teman

Figur 3. Tematisk analys (Baserat pa Braun & Clarke, 2006)

e Hur kommer dina arbetsuppgifter att paverkas? Vilken sorts kompetens kommer du
behdva? Saknar du kompetens 1 nuldget?

Jag dr inte radd att mitt jobb kommer ait forsvinna utan mer tid kommer kunna liggas pi

analys, tinkande och halla reda pa mert Uag tror inte att jag saknar kompefens{ Ju mer
automatisering kommer den analytiska kunskapen och forsigelse for sifforna kunnas, Man
kommer dven att kunna behdva sdtta sig in i nya programvaror for alt kunna hantera detta.

e Nir du ser vad som hénder 1 redovisningsbranschen med automatisering och vad det
eventuellt kan medfora konsekvenser f6r redovisningsprofessionen, gér detta att du
ser en storre nytta 1 att lara dig nya saker eller dr du orolig inf6r framtiden?

Jag kéinner mge.rho! W’en man kanske dr lite lat och bekvim med det vi anvinder nu si Jjag
ser ingen direki nytta med att ldra mig nya saker av den anledningen.

e Upplever du att redovisningsyrket ir hotat pa grund av den Skade automatiseringen?

Nej det tror jag inte direkt. Det kommer att dndras men inte [orsvinna. Samma kunskaper

kommer fortfarande besittas. L’Man maste ha den é!;undldgganderrrédb\;isr)’i1ﬁg$‘ kﬁﬁé}apen jor [

att kunna hantera datan. Trots aulomaiiseﬁngen kommer de gi'zfndléigganderkzrn;trskaperna
inte att forsvinna for i och med att man kommer siita och analysera dgtan i systemen och
stéter pd nagot man inte forstar sa maste man ta reda pda det och déivigenom upprdtthalla
[férdigheter inom omrddei.

Figur 4. Exempel pad kodning

3.5.2 Koppling mellan teman och teori

* Skriva
ihop
rapporten

Arvid Wernberg
Kompetens

Arvid Wernberg
Automatisering leder till att arbetsuppgifterna blir
mer analytiska

Arvid Wernberg
Léra sig nytt program, IT-kunskaper

Arvid Wernberg
Ej orolig infér framtiden

Arvid Wernberg
Attityd vid forandring

Arvid Wernberg
Grundlaggande redovisningskunskaper

Arvid Wernberg
Grundlaggande redovisningskunskap kommer
fortfarande vara viktigt

Arvid Wernberg
Tror inte att redovisningskunskaper férsvinner i
och med automatiseringen

Utifrn den insamlade empirin har forfattarna av denna uppsats tematiserat respondenternas svar

1 sju olika grupper (bilaga 3). Enligt Braun och Clarke (2006) ar det viktigt att forfattarna visar

hur de kopplar de framtagna temana till studiens valda teorier och modeller. Kopplat till TAM

2020 anvéndes begreppet attityd till fordndring for att forklara upplevelsen av en ny teknologi

samt hur denna paverkar det faktiska anvéindandet beroende pd den upplevda nyttan och

upplevda anviandarvénligheten, och utifran detta begrepp identifierades tre teman. De tre temana
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som var dterkommande under intervjuerna var (i) Positiv attityd, fordndringsvilja (ii) Positiv

attityd, givande arbetsuppgifter samt (iii) Faktorer som formar en negativ attityd.

Vidare var fyra teman kopplade till TAM 2020 i boxen framtid. De gemensamma temana som
intervjupersonerna tyckte paverkade framtiden av automatisering var (i) redovisningsekonomens
roll i framtiden, (i1) lagstifining, (ii1) kostnader forknippade med redovisningssystemen samt (iv)
kunskaper som kommer efterfragas 1 framtiden. Dessa fyra teman kopplat till framtiden var
centrala for hur inforandet av digitala redovisningssystem kan péverka individernas upplevelse
av ny teknologi. Exempel pé vilken litteratur som kopplas till de olika delarna 1 det teoretiska

ramverket presenteras i avsnitt 2.6.

3.6 Trovirdighet och Akthet

Bedomning av en studies kvalitet utgar vanligtvis frén reliabilitet och validitet (Bryman & Bell,
2017). Reliabilitet innebér att resultatet skulle vara detsamma om en ytterligare studie skulle
genomforas. Validitet innebdr att studiens resultat dr relevant samt att studien miter det som den
avsett att gora (Bryman & Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) menar att det ar det skillnad 1
syftet mellan kvalitativ och kvantitativ forskning, detta innebér att reliabilitet och validitet inte ar
passande matt for att mita kvaliteten i en kvalitativ studie. De foreslér att en kvalitativ studie
istillet bedoms utifran trovardighet och dkthet (Bryman & Bell, 2017). Trovéardighet ar i sin tur
uppdelat i fyra undergrupper, tillforlitlighet, dverforbarhet, pélitlighet samt konfirmering
(Bryman & Bell, 2017). Diskussion kring studiens kvalitet utgér dérfor fran trovardighet och
dkthet istéllet for reliabilitet och validitet.

Begreppet tillforlitlighet innebir hur realistiskt och logiskt resultatet av studien kan tolkas av
andra forskare och externa parter. Resultatet ska vara beskrivet pa ett sa detaljerat sétt som
mojligt och ldsaren av studien ska kunna dra egna slutsatser utifran resultatet (Bryman & Bell,
2017). For att uppna sa hog trovardighet som mojligt har forfattarna 1 denna studie anvént flera
kallor nér det teoretiska ramverket beskrivits. I denna studie genomfordes intervjuer for att samla
in datan, trots en begrinsad tidsram anser forfattarna av denna uppsats att den insamlade datan
var tillracklig for att generera ett trovérdigt resultat. Detta pa grund av att intervjuerna

genomfordes med flera olika personer pa flera olika arbetsplatser samt att en responsvalidering
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har genomforts dér respondenten har fatt tillfélle att kommentera pd den insamlade datan for att

sdkerstilla att forfattarna uppfattat respondenten korrekt.

En svaghet med kvalitativa studier enligt Bryman och Bell (2017) &r overforbarheten. Studien
som genomfordes fokuserade pa att f4 en djupare forstaelse for en viss specifik héndelse.
Bryman och Bell (2017) menar att detta kan leda till att studiens resultat endast ar giltig vid den
studerade situationen och inte ger en generaliserbar bild som kan overforas pa andra situationer.
Forfattarna av denna studie har varit medvetna om detta och har baserat urvalet pa av
respondenter for att fa en sa heltdckande bild som mojligt for att kunna dra generella slutsatser

som kan appliceras pd andra situationer.

For att en studie ska anses ha hog palitlighet behdver forfattarna av en undersdkning beskriva
forskningens alla delprocesser (Bryman & Bell, 2017). Studiens delprocesser ska vara sa pass vl
beskrivna att andra forskare kan utfora studien pd samma sitt och f4 samma resultat.
Problemformuleringen bor vara vil beskriven, det bor &ven beskrivas hur dataanalysen har gétt
till samt en beskrivning av urvalet. En person som granskar dessa processer kan dven hoja
palitligheten av studien (Bryman & Bell, 2017). Forfattarna av denna studie har beskrivit de
olika delprocesserna vél samt sa har forfattarna haft méte med handledaren med jdmna
mellanrum under studiens ging dér handledaren granskat uppsatsen och gett och kritik om vad

som behovdes forbattras.

Enligt Bryman och Bell (2017) handlar konfirmering om objektivitet. Forfattarnas egna
varderingar ska inte ha péverkat studiens resultat, med andra ord &r studiens resultat baserat pa
den insamlade datan och val som har gjorts ska vara vél beskrivet (Bryman & Bell, 2017). I
denna studie har val som gjorts beskrivits vl av forfattarna. Alla tre forfattare har dven nérvarat
ndr intervjuerna har genomforts samt alla intervjuer har spelats in. Detta innebér att studien inte
har fargats av en enskild forfattares asikt samt att forfattarna har kunnat lyssna pé intervjuerna

flera ganger 1 efterhand for att forsékra sig om att respondenterna uppfattats pa ett korrekt sétt.

Det sista kriteriet som Bryman och Bell (2017) ndmner r dkthet. Detta kriterium handlar om att
forskarna aterger en rittvis bild av respondenternas svar. Att forskarna aterger en rattvis bild
handlar om att respondenternas svar och uppfattningar &r dtergett pé ett korrekt sitt (Bryman &

Bell, 2017). Forfattarna av denna studie har genom hela uppsatsen gang forsokt vara sa
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transparenta som mdjligt. I den tematiska analysen har forfattarna dven inkluderat vilka koder
som kan kopplas till vilket tema for att illustrera for ldsaren och hjilpa denne forsta hur

forfattarna har resonerat.
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4. Empiri

1 empirikapitlet redovisas resultatet frdan intervjuerna. Avsnittet inleds med en presentation av de
utvalda respondenterna. Sedan presenteras respondenternas svar som dr uppdelade enligt de
olika intervjuteman fran intervjuguiden. Lopande genom avsnittet kommer citat vivas in for att

ge en adekvat bild av vad respondenterna svarat.

Forfattarna av denna studie har intervjuat atta individer, dér fyra personer dr anstillda pa en
ekonomiavdelning pé ett medelstort foretag och fyra personer dr redovisningskonsulter som
hanterar ekonomin at smé foretag. Med bakgrund 1 litteraturgenomgéngen och de personliga och
bakgrundsmaéssiga aspekterna som den tar upp och hur detta paverkar den teknologiska
adaptionen sa anpassade forfattarna valet av respondenter efter det. DA Romney och Steinbart
(2017) redogor for att unga ménniskor oftast dr mer positiva till teknologisk fordandring sa valde
forfattarna respondenter sa att bade gruppen av redovisningskonsulter och redovisningsekonomer

hade minst en yngre och en éldre 1 urvalet.

Respondent Alder Erfarenhet inom Konsult/

ekonomi ekonomiavdelning
Respondent 1 65 ar 35 ér Redovisningskonsult
Respondent 2 62 ar 35 ér Redovisningskonsult
Respondent 3 50 ér 25 ar Ekonomiavdelning
Respondent 4 56 ar 30 ar Ekonomiavdelning
Respondent 5 25 ar 3éar Redovisningskonsult
Respondent 6 42 ar 20 &r Ekonomiavdelning
Respondent 7 28 ar 4 ar Ekonomiavdelning
Respondent 8 25 ar 2 ar Redovisningskonsult

Figur 5. Lista 6ver deltagande respondenter
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4.1 Digitaliseringens paverkan

Alla respondenter forutom respondent 4 anser att tack vare digitaliseringen har olika
arbetsmoment kunnat genomf6ras i viss médn snabbare och smidigare. Respondent 1, 2, 6 och 7
pekar framst pa tidsaspekten att de kan genomfora manuella arbetsmoment effektivare én

tidigare. Dessa respondenter upplevelse kan sammanfattas av respondent 7 citat nedan:

“Detta skifte 6kade produktiviteten oerhért. Det ledde till att arbetet kunde utforas
snabbare och effektivare. Det mojliggjorde dven att den tiden som blev vunnen genom
snabbare och mer effektiv hantering kunde ldggas pd kontrollering av fakturorna sa att
det inte blev fel. Forut ndr arbetet tog lingre tid fanns det inte samma tidsutrymme att
kontrollera fakturan som gjorde att det ibland kunde leda till att vissa fakturor som
skickats pd attest saknade I6pnummer som man dd behovde leta reda pa.”

- Respondent 7

Respondent 2, 3, 5, och 8 menar att produktiviteten har 6kat genom att respondenterna nu kan
dgna sig 4t kvalificerade arbetsuppgifter. De anser alltsé att de far en hogre kvalité i sitt dagliga

arbete och kan dgna sig at mer analytiska arbetsuppgifter.

Respondent 3 och 6 ndmner en ytterligare fordel med digitaliseringen. Lagringen sker digitalt
vilket gor att de inte ldngre méste leta efter papper 1 parmar for att fa fram underlag, utan de kan
hitta det genom nagra fa knapptryck. Fysiska arkiv har bytts ut mot digitala arkiv, dirmed
behover respondenterna inte ldgga sarskilt mycket tid pa arkivering. Detta var ndgot som de

behovde dgna sig at tidigare nar minga underlag endast fanns 1 pappersform.

En annan positiv aspekt som respondent 3 och 6 papekar ar dven att de far en béttre kontroll dver
ekonomin tack vare att det mesta sker digitalt. Detta har lett till att de l4ttare kan ta fram relevant
information som sedan kan anvindas vid beslutsfattande. Respondent 3 beréttar om fordelarna

digitaliseringen medfort:
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“Ndr nu allt hanteras digitalt blir allt genast mer ldttillgdngligt och man kan ndéistan med
ett knapptryck fd ut fardiga rapporter [...] man far tillgang till en storre mdangd
information och blir mer “up to date” som gynnar cheferna da de far mer och biittre
underlag till sina beslut.”

- Respondent 3

Négot som alla respondenter forutom respondent 5 och 8 ndmner &r att programmen inte sérskilt
kompatibla mellan varandra, bdde mellan program och de olika funktionerna i programmet.
Enligt dessa respondenter dr anvéndarvénligheten inte en avgorande faktor om de kommer bérja
anvinda programmet eller inte. Det &r snarare nyttan som &r i fokus. Tror de att produktiviteten
kommer 6ka genom att borja anvdnda det nya systemet sa lar de sig de oavsett hur komplicerat
det dr. Respondent 1 pekar specifikt pa nyttan med fordndringen, oavsett om respondenten &r for
forandringen eller inte s& kommer denne att acceptera fordndringen om det &r tydligt att

forandringen dr nddvéndig.

“Ndr jag ser nyttan sd viljer jag att anvinda systemen oavsett hur svara de dr.”

- Respondent 1
4.2 Attityd till forandring samt fordndring av arbetsuppgifter

Respondenterna blev dven tillfrdgade att beskriva deras attityd till fordndring och
implementeringen av digitala redovisningssystem. Anledningen till varfér respondent 1, 2 och 6
ar positiva ér dels for att de ser det som en ndodvédndighet, och om de inte anpassar sig till
utvecklingen foreligger en risk att de halkar efter. Respondent 1, 2 och 6 menar att denna
positiva attityd grundar sig 1 ens personlighet och instéllning till fordndring samt om de kan se att

det finns en nytta kopplad till férdndringen som forbéttrar deras arbetssituation.

Vidare sa framhaller respondent 2, 3, 5 och 8 att arbetsuppgifterna delvis har férdndrats men att
den storsta fordndringen ar att de arbetar digitalt istdllet for pa papper vilket upplevs som positivt
av respondenterna. Ett vanligt aterkommande svar var att de sdg en mdjlighet att slippa de
rutinméssiga arbetsuppgifterna och snarare fokusera pa djupare niva av analys som tillfor ett

storre mervirde till foretaget men dven ett mervérde till deras egen arbetssituation.
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Respondenterna sédger att skiftet fran repetitiva uppgifter till mer analyserande uppgifter har lett
till att de upplever en storre tillfredsstéllelse i sitt arbete som skapade en positiv attityd mot
denna fordndring. Respondenterna sédger att de var trotta pa de rutinméssiga arbetsuppgifterna
och saknade de analyserande och strategiska aspekterna i uppgifterna. Respondent 5 beréttar att
attityden var generellt vildigt positiv bland de 6vriga anstéllda nar de repetitiva

arbetsuppgifterna togs bort.

“[...] tack vare detta har vi kunnat fd bort den traditionella stansningen av siffror och
slippa trycka in siffror manuellt som i sig dr vildigt tidskrdvande. Nu kan vi istdllet ldgga
tid pa mer kvalificerade arbetsuppgifter, det blir saledes mer kvalitet dn kvantitet.”
- Respondent 5
Pé respondents 3, 5 och 8 hemsida framkommer det dven tydligt att foretagen arbetar med
digitalisering och det &r en uttalad strategi att foretaget ska ligga i framkanten nér det kommer till

digitala arbetsstt.

Respondent 4 och 7 redogdr dven for forandringar som gjorts kopplade till deras arbetsuppgifter
som de haft en negativ attityd till. Respondent 7 ndmnde att hen stéllt sig negativ till
fordandringen 1 borjan av fordndringsprocessen. Detta menar respondent 7 grundar sig i att de ofta
ar bekvdma 1 sitt nuvarande arbetssétt. Vidare forklarade respondent 3 och 7 att dldre kollegor till
dem har varit bekymrade om hur de nya digitala redovisningssystemen kommer paverka
arbetsinnehallet samt om de kommer kunna utfora arbetsuppgifterna lika bra som de gamla

systemen, vilket ledde till viss skepsis mot forandringen.

Respondent 4 ndmner att hen har varit med om tidigare fordndringsarbete dir resultatet av denna
forandring har varit negativt. Enligt respondenten har det lett till att hens attityd mot fordndring

dven har paverkats och hen kan ofta ha en negativ attityd mot forandring.

“Jag kan vara lite negativ i manga fall till fordndringar da jag har dalig erfarenhet av
implementering av nya system. Senaste gangen som vi genomforde en fordndring sd

ledde det till mycket dubbelarbete och gav ddrfor ingen tidsbesparing.”

- Respondent 4
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Utifrén detta ndmner respondent 4 att hen darfor kan ha svért att se nyttan med ett nytt system
och anvinder sig ofta av kompletterande program for att sékerstilla att hens arbete blir korrekt
utfort. Respondent 4 menar att det kan vara fel pa systemets programvara men dven att det kan

ligga en minsklig aspekt bakom felen.

“Det har varit lite problem med implementeringen. Vi har haft mycket fel pd inldsningen
vilket gjort att vi fdtt gora om inldsningen/...] Detta har skapat en osdkerhet hos mig

vilket har gjort att jag alltid dubbelkollar mot excel och arbetar med dubbel bokforing.”

- Respondent 4

4.3 Framtiden

4.3.1 Framtida automatiserade processer

Respondenterna blev dven tillfrdgade att beskriva vilka processer som ir eller kommer att bli
automatiserade. Respondent 5 och 8 ndmner att de arbetar med semi-automatiserade
redovisningsverktyg, exempelvis kan kvitton fotograferas och siffrorna ldses in automatiskt.
Samtliga respondenter ndmner dock att de inte anvdnder ndgot redovisningssystem som &r helt
automatiskt. Respondent 2, 3 och 7 diskuterar att det finns tillgédngliga automatiseringslosningar
pa marknaden for olika redovisningsprocesser, men att det snarare dr en kostnadsfraga for de

tillfrigade foretagen for huruvida de ska kunna implementera dessa system i framtiden eller inte.

“[...] foretagen inte dr villiga att investera i dyra automatiserade system ndr foretagen dr
smd eller medelstora, detta da foretagen inte kommer upp i den volym av exempelvis
leverantorsfakturor for att det ska vara ekonomiskt forsvarbart att képa in systemet.”

- Respondent 2

Samtliga redovisningskonsulter sdger dven att de 4r i en beroendestillning gentemot sina kunder
dér det dr kunderna som avgor vilka system och funktioner som i slutindan kommer att
anvindas. Respondent 1 redogdr exempelvis for att hen maste ha en positiv attityd till
forandringar eftersom det i slutindan handlar om dennes 16n. Vidare tror samtliga tillfragade

redovisningskonsulter att i takt med att arbetsuppgifterna blir allt mer komplicerade kommer fler

40



bolag outsourca sin ekonomifunktion till redovisningskonsulter eftersom

redovisningskonsulternas spetskompetens kommer behovas.

“Ju komplexare arbetsuppgifterna blir, desto mer spetskompetens kommer att behovas,
ddrfor tror jag att mer ansvar kommer att ldggas pad redovisningskonsulterna som

besitter denna spetskunskap.”

- Respondet 1

En vidare anledning till att varfor det kommer bli svért att integrera automatiserade system i
arbetsuppgifterna menar alla respondenter beror pa byrakratin. Respondenterna menar pa att
byrakratin hdmmar automatiseringen av redovisningsarbetet da lagstiftningen generellt sett inte
foljer den digitala utvecklingen vilket leder till att det blir en bromsande effekt. Respondent 8

pekar specifikt pa lagstiftning inom kvittohanteringen som en utmaning.

“Om man ldmnar ett papperskvitto tre-fyra dr sd ser man inte pd kvittot vad du har képt.
Om man dessutom ska spara det i 7 dar enligt Bokforingslagen och endast har en fysisk
kopia sd kommer du inte se vad som stdr pa den. Lagen hénger inte riktigt med kring hur
verkligheten ser ut déir. Om det finns digitalt varfor ska du halla pa att arkivera dd det

redan finns i systemet mot att du ska hdlla pd att spara dina fysiska kvitton i en lada?"

- Respondent 8

Respondent 1 hiller med om att lagstiftningen har en bromsande effekt men ger ett annat
exempel som ror personuppgifter. Nar GDPR infordes innebar det for respondenten att hen
behovde skicka Ionebesked 1 ett speciellt filformat och inte via mejl. Respondent 1 forklarade att
detta forsvarade arbetet, for om kunden inte godkénner det nya filformatet innebér detta att
respondenten maste skicka lonebesked via posten. Detta beskrev respondent 1 som ett hopp

bakat i tiden som dessutom sidnker effektiviteten 1 arbetet.

Fortséttningsvis blev respondenterna tillfragade om hur de forhaller sig till den tilltagande

automatiseringen. Samtliga respondenter argumenterar for att allting inte kommer att bli
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automatiserat da det alltid kommer behdvas en ménsklig aspekt i redovisningsekonomens
dagliga arbete. Den méanskliga faktorn kommer alltid behovas i ndgon utstrickning och
respondent 3 betonar betydelsen av att ha en redovisningsekonom for att utféra komplicerade

uppgifter. Ett argument till att det alltid kommer behdvas en minsklig faktor i arbetet var:

“Mitt arbete var forut lite loner och lite fakturering. Idag sd dr det sa mycket mer
komplicerade arbetsuppgifter med koncerner, elimineringar, bérsnoteringar och olika
regelverk och hdr tror jag aldrig att automatiseringen kommer att kunna ta 6ver utan hdr

kommer det alltid behévas en mdnniska bakom spakarna.’

- Respondent 3

4.3.2 Forandringar 1 redovisningsekonomens yrkesroll och framtida kompetens

Respondenterna blev dven ombedda att ta stillning till om huruvida automatiseringen kommer
utgdra ett hot for yrkesrollen i framtiden. Svaren frén respondenterna var enhélliga d& samtliga
argumenterar for att yrket inte dr hotat. Respondent 1 tror inte att yrkesrollen ar hotad i framtiden

och argumenterar att:

“[...] sd med tanke pd hur mycket som héint under de senaste 35 dren tror jag inte att det

kommer fordndras sa mycket mer som skulle kunna hota yrkesrollen. Det kommer

snarare vara att man utfor andra slags uppgifter.”

- Respondent 1

Niér uppgifter automatiseras menar samtliga respondenter pa att mer tid kommer kunna ldggas pé
analytiska uppgifter och uppgifter kopplade till beslutsfattande. Samtliga respondenter forutom
respondent 4 har, i och med digitaliseringen, sett att en del av deras arbetsuppgifter har
effektiviserats vilket lett till att de kan l4gga tid pa annat, och i och med automatiseringen ser
respondenterna dnnu mer att utvecklingen kommer gé i denna riktning i framtiden.

7 [...] men jag dr absolut inte rddd eller kinner ett hot att mina arbetsuppgifter kommer
att forsvinna, snarare tvirtom sd tror jag att de kommer bli fler, arbetsuppgifter kommer
fordndras men inte forsvinna. I och med automatiseringen kommer jag och mina kollegor

’

kunna ldgga mer tid pa analys och kontroll av den insamlade datan.’
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- Respondent 7

Respondenterna blev tillfrdgade om vilken sorts kompetens som kommer behdvas i samband
med automatiseringen. Alla respondenter betonar vikten av att besitta grundlédggande
redovisningskunskaper, trots den tilltagande automatiseringen inom yrket. De menar att nir
fokus skiftas till att utfora mer analyserande och strategiska uppgifter s& maste

redovisningsekonomen forsta de fundamentala aspekterna 1 arbetet.

” [...] de uppgifter som kommer ske automatiskt dr det viktigt att personen som ska
exempelvis kontrollera att det blivit rdtt har grundldggande kunskaper om
redovisning/...] och om man da inte har grundliggande kunskaper och vet exempelvis
inte att momsen dr avdragsgill pa leasing av fordon kommer det bara bli fel i slutindan
dndd och arbetet blir ineffektivt.”

- Respondent 3

Vidare menar samtliga respondenter pa att djupgaende teknologiska kunskaper inte kommer vara
direkt nddviandigt for att hantera den 6kade automatiseringen utan endast grundlaggande
kunskaper om systemen kommer vara av viarde. Samtliga redogor for att de besitter den
kunskapen som kommer krdvas av dem i framtiden. Respondent 1, 5, 6, 7 och 8 ndmner att i takt
med att automatiseringen integreras allt mer 1 redovisningsyrket kommer redovisningsekonomer
arbeta i symbios med IT-kunnig personal eller IT-support som kan hjélpa med eventuellt
uppkomna problem med mjukvaran. Respondent 2 och 3 &r oroliga for att grundlaggande
redovisningskunskaper kommer g forlorad pd grund av automatiseringen da allt storre tillit
kommer laggas pa mjukvaran. Nér tillit lggs pa mjukvaran menar respondenterna pa att
traditionella redovisningsuppgifter inte kommer utforas lika mycket vilket kommer leda till

forlorande av grundldggande kunskap inom &mnet.
“I takt med automatiseringen tror jag exempelvis vi kommer glomma om vi ska boka

saker i debet eller kredit.”

- Respondent 3
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5. Analys

1 detta kapitel analyseras det empiriska materialet. Avsnittet inleds med en redogorelse for
tematiseringen som gjorts och som ligger till grund for den fortsatta strukturen i analyskapitlet
samt en sammanfattning pd respondenternas svar. Vidare foljer en analys av respondenternas
attityd till fordndring och hur detta har paverkat den faktiska anvindningen. Sedan foljer en
analys av respondenternas svar utifrdn ett framtidsperspektiv. Slutligen gors en jamforelse

mellan konsulter och anstdllda pa en ekonomiavdelning dd vissa skillnader har iakttagits.

5.1 Tematisk analys

Den tematiska analysen skapades for att kartldgga respondenternas svar for att sedan kunna
analysera respondenternas uppfattningar, likheter och skillnader. For att skapa dessa temana
foljdes processen som beskrivs 1 avsnitt 3.5.1 En lista med exempel pd koderna som formade de

olika temana kan hittas 1 bilaga 3.

De olika temana skapades utifran respondenternas svar och déarfor foljer hér en forklaring till
varje tema. Respondent 1, 2 och 6 papekade att de har format en positiv attityd eftersom de anser
att de maste ha en positiv attityd mot fordndring annars risker de att halka efter. En annan aspekt
som respondent 2, 3, 5 och 8 nimnde som formade den positiva attityden var att arbetet har blivit
mer givande och stimulerande i takt med att arbetsuppgifterna har blivit mer analytiska. Den
positiva attityden har lett till att de flesta respondenterna anser att de kan utfora sitt arbete mer
effektivt och med hogre noggrannhet. Respondent 4 och 7 svarade att de hade en negativ attityd
till fordndring. Forklaringen till detta &r att de bland annat kan vara bekvéma 1 sitt nuvarande
arbetssitt samt att de har déliga erfarenhet fran tidigare fordndring. Detta har inneburit att vissa
respondenter inte ser nyttan med att infora ett nytt system. Med bakgrund i detta har tre teman
vuxit fram ndmligen (i) Positiv attityd, Fordndringsvilja (ii) Positiv attityd, Givande

Arbetsuppgifter och (ii1) Faktorer som formar en negativ attityd.

Vidare har fyra teman vuxit fram angéende vad respondenterna tror om framtiden.

Respondenterna ndmnde olika faktorer som bromsar utvecklingen. De tva frimsta faktorerna
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som paverkade detta var den radande lagstiftningen samt de hoga kostnaderna for att

implementera de nya systemen. De ndmnde dven att de inte anser att deras arbetsstdllning ar

hotad pa grund av automatiseringen, detta da de menar att den ménskliga faktorn alltid kommer

behovas dven om det dr automatiserat. Slutligen nimnde respondenterna vikten av att besitta

grundldggande redovisningskunskaper. Utifrdn ovanndmnda resonemang har fyra teman bildats

namligen: (i) Redovisningsekonomen i framtiden, (ii) Lagstiftning, (iii) Kostnad och (iv)

Kunskaper.

Nedan f6ljer en illustration pa vad de olika respondenterna har svarat. Rédmarkerade &r

redovisningskonsulterna och svartmarkerat dr respondenter som arbetar pd en ekonomiavdelning.

Tema:

Positiv attityd, Foriindringsvilja
Maste folja utvecklingen

Hojer effektivitet

Positiv attityd, Givande Arbetsuppgifter
Forandrade arbetsuppgifter

Hogre effektivitet

Bittre underlag till beslutsfattande

Faktorer som formar Negativ attityd
Bekvam i nuvarande arbetssitt

Néamner att alder paverkar

Déliga erfarenheter

Nimner att program ¢j dr kompatibla

Redovisningsekonomens framtid
Ser inte utvecklingen som ett hot

Mer analytiska arbetsuppgifter

Lagstiftning
Lagstifiningen hammar utvecklingen

Niamner exempel

Kostnader

Hoga kostnader for nya system

Kunskaper
Besitter redan tillracklig kunskap
Jobbar tillsammans med it-avdelning

Risk att forlora grundliggande kunskaper

Figur 6. Illustration av respondenternas svar

x

-
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5.2 Attityd
5.2.1 Positiv attityd, Fordandringsvilja

Respondent 1, 2 och 6 menar att de méste vara fordndringsbenigna for att inte deras foretag ska
halka efter, detta har lett till att de anser att de méste ha en positiv attityd till fordndring. Detta
staimmer overens med vad Angelow (2010) skriver d& han menar pa att fordndringsviljan spelar
roll da en positiv attityd skapas nir de anstéllda forstér vikten av fordndringen samt forstar
behovet av fordndringen. Dessa tre respondenters attityd har alltsé skapats utifran att de inser att
digitaliseringen dr oundviklig och ser fordndringen som en viktig faktor for att kunna fortsétta
vara konkurrenskraftiga vilket dven stimmer 6verens med vad Zhang (2018) séger. En anledning
till att respondent 1, 2 och 6 ser fordndring som oundviklig kan forklaras av att respondenterna ar
eniga om att vi lever i en foridnderlig virld och att adaption till ny forandring ar en forutsittning
for foretagets framtida 6verlevnad. Vidare kan en forklaring till detta synsétt grundas i de
intervjuade foretagens storlek. Da respondenterna representerar sma respektive medelstora
foretag, som av Tillviaxtverket (2018) forklarats ha en betydligt lagre teknologisk mognadsgrad
an storre foretag, kan detta vara en naturlig orsak till att individerna generellt maste ha en positiv
attityd till forandring for att hinga med i den fordnderliga miljon och inte riskera att konkurreras

ut.

Vidare menar respondent 1, 2 och 6 att denna attityd i sin tur har paverkat hur de ser pa
programmet. Den positiva attityden respondenterna har, leder till att de anser att inférandet av
digitala program har 6kat produktiviteten, effektiviteten och noggrannheten i deras arbete.
Respondent 7 ndmner dven att hen anser att produktiviteten har 6kat vid inférandet av nya
system, respondent 7 visade dven viss indikation till att ha en negativ attityd till fordndring men
detta verkar inte ha paverkat hur respondenten ser pa systemet. Svaret fran respondent 1, 2, 6 och
7 ér 1 linje med Romney och Steinbarts (2017) resonemang att anvdndningen av diverse digitala
redovisningssystem har lett till att arbetsuppgifter kan utforas med hdgre effektivitet. Aven
Aslani et al. (2011) ndmner att digitaliseringen innebér en forbéttrad noggrannhet och snabbare
processer vilket ér i1 enlighet med vad respondenterna pekar pa. Respondenterna sager att de
slipper manuella inmatningar och arbetsuppgifterna kan utforas digitalt istéllet vilket dven ar

nagra av de fordelar Aslani et al. (2011) redogor for finns med digitaliseringen. I enlighet med
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TAM 2020 har en beteendemadssig intention formats utifrdn respondenternas positiva attityd till
fordndring och den nytta de upplever av teknologin vilket har lett till ett faktiskt anviandande.
Den upplevda nyttan av programmen som respondenterna upplever dr den faktor som har storst

paverkan pé intentionen och i sin tur det faktiska anvindandet vilket stimmer med TAM 2020.
5.2.2 Positiv attityd, Givande Arbetsuppgifter

Respondent 2, 3, 5 och 8 forklarar att deras arbetsuppgifter tack vare digitaliseringen har blivit
mer analyserande, givande och mer intressanta vilket har format deras positiva attityd. Angelow
(2010) menar att en individ har en positiv attityd till férdndring om dennes arbetsinnehdll
forédndras sa att individen upplever att arbetsuppgifterna blir mer givande och stimulerande,
vilket stimmer 6verens med dessa fyra respondenternas svar. Oregs (2018) resonemang att
individer ofta dr mer positiva till fordndringen om fordandringen paverkar en rutinmdssig
arbetsuppgift dr nadgot som staimmer dverens med fordndringarna som respondenterna ndmner. Pa
respondents 3, 5 och 8 hemsida framkommer det att foretagen ska ligga i framkant nér det géller
digitalisering. Detta kan ha paverkat dessa individers attityd till digitaliseringen da foretaget har
positionerat sig som pionjdrer inom digitaliseringen och dérmed 4r det individer som dr

intresserade av detta som arbetar pa just de foretagen.

Fordelarna med digitaliseringen som respondent 2, 3, 5 och 8 ndmner é&r att de slipper utfora de
trakiga och repetitiva redovisningsuppgifterna som de behovde dgna mycket tid &t tidigare.
Respondent 2, 3, 5 och 8 ndmner specifikt att de nu kan dgna sig at mer kvalificerade
arbetsuppgifter och ddrmed fir en hogre effektivitet. Aslani et al. (2011) menar att
digitaliseringen innebér att individen slipper utfora repetitiva arbetsmoment och kan ddrmed
fokusera pd mer kvalificerade arbetsuppgifter som okar produktiviteten vilket dr det som
respondenterna redogjort for. Respondent 3 och 6 ndmner dven specifikt att foretaget i princip
har slutat med manuell arkivering vilket enligt respondenten har hojt produktiviteten i hens
arbetsroll. En ytterligare faktor som hojer effektivitet enligt respondent 3 och 6 berittar &r att de
nu har béttre kontroll pa ekonomin i form av att mer information kan processas, vilket har lett till
att information ar mer lattillgédngligt och de far mer och bittre underlag till sina beslut. Detta
resonemang dr forenligt med vad Aslani et al. (2011) nimner om funktionalitet, att inférandet av

digitala system leder till att mer information kan processas. Vilket i sin tur leder har lett till att
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chefer kan fatta battre vélinformerade beslut (Aslani et al. 2011). De positiva attityderna
kopplade till de fordndrade arbetsuppgifterna har paverkat hur respondenterna ser nyttan med att
borja anvinda ett nytt system. I enlighet med TAM 2020 har attityden paverkat uppfattningen av
den upplevda nyttan och intentionen av att anvénda den som i sin tur lett till att de anvént

systemet.

5.2.3 Faktorer som formar en negativ attityd

Respondent 4 och 7 har visat pa en viss negativ attityd till forandring mot digitala
redovisningssystem men de har olika uppfattningar om vad som har skapat den negativa
attityden. En faktor som Angelow (2010) pekar pa skulle kunna skapa en negativ attityd till
fordndring 4r om den ir pdtvingad dir forfattaren menar att manniskor foredrar en fordndring
som inte ar patvingad. Empiriinsamlingen har visat att det inte har varit en avgorande faktor till
att en negativ attityd skapas, respondenterna har genomgaende sagt att fordndring ar direkt
nddvindigt for att hinga med i1 konkurrensen vilket gor att de ser syftet med fordndringen. Den
negativitet som uppstatt grundades snarare 1 fordndringens paverkan pa arbetsinnehall vilket

dven ndmns av Angelow (2010) och Oreg (2018) som faktorer som paverkar attityden.

Respondent 7 menar pa att denne kan kinna en viss negativitet pa grund av respondenten dr
bekvédm 1 sitt nuvarande arbetssitt. Det resonemanget ligger 1 linje med resonemanget som
Angelow (2010) har kring trygghet, dé en fordndring kan innebéra att den anstédllde méste ldra
sig nya arbetsuppgifter. Vidare s tar Oreg (2018) upp ytterligare en anledning om fordndringen
hérror en icke-rutinbaserad arbetsuppgift da en sddan fordandring bygger pa att den anstéllde ar
motiverad att dndra arbetssitt, i det hér fallet kan den motivationen brista. Dock anser respondent
7 édnda att inforandet av digitala redovisningssystem har hdjt produktiviteten och underléttat
arbetet. Respondenten ser alltsd nyttan med systemet trots att denne verkar ha en negativ attityd
mot fordndring till en borjan. Sett utifran TAM 2020 betyder detta att &ven om respondenten
initialt kénner sig negativ sa forstir denne syftet med fordndringen och dirmed upplever den
nyttan med fordndringen. Detta har format en beteendemadssig intention att anvénda teknologin

hos respondenten vilket i sin tur lett till ett slutligt anvéindande.
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Respondent 3 och 7 nimnde &dven att det kan rdda en viss negativitet bland kollegorna som
grundar sig i att systemen kan vara svéra att ldra sig samt att de inte heller tror att systemen
kommer kunna utfra arbetsuppgifterna lika bra. Gemensamt for dessa kollegor ér att de &r dldre,
vilket kan utgora en del av forklaringen dd Romney och Steinbart (2017) skriver att
personligheter och bakgrund ar en faktor till negativ attityd, dir dldre kan stélla sig negativa till
en fordandring. Sett till TAM 2020 har denna negativa attityd haft sin grund i att respondenternas
kollegor inte riktigt sett nyttan i fordndringen vilket gor att den upplevda nyttan sjunker.
Dessutom uttrycker kollegorna att det blir ett problem med anvéndarvénligheten da systemen
upplevs krangliga att anvénda och ldra sig. En lag upplevd nytta och 1ag anvéndarvénlighet i
systemen har format en intention att inte anvénda sig av teknologin vilket har paverkat det

faktiska anvandandet negativt.

Det fanns en annan aspekt av negativitet som togs upp av respondent 4 dér denne har haft daliga
erfarenheter av systemimplementationer sedan innan vilket paverkar respondentens attityd. Detta
har lett till att respondent 4 inte helt litar pa systemet utan anvinder sig av Excel vid sidan for att
gora dubbel bokforing. Detta stimmer delvis 6verens med Romney & Steinbart (2017)
resonemang om riskerna med digitala redovisningssystem. Dér de tog upp problem med
systemets programvara som kan leda till extra kostnader for foretaget, i det hér fallet har det for
respondent 4 inneburit att det tar langre tid d4 det blir dubbelarbete. Vidare menar respondent 4
att det fanns en ménsklig aspekt som gjorde att det kunde bli fel vilket stimmer 6verens med
mdnskliga misstag som Romney och Steinbart (2017) tar upp. Dock pratade inte respondent 4 om
risken for sabotering som Romney & Steinbart (2017) menar pa &r en risk med digitala
redovisningssystem. Vidare dr dessa negativa erfarenheter som respondent 4 beskriver 1 enlighet
med resonemanget som Romney och Steinbart (2017) for angéende tidigare erfarenheter av
fordndring dir en negativ erfarenhet av en tidigare fordndring paverkar hur en individ kan se pa
kommande fordndringar. I relation till TAM 2020 visar det att attityden som respondent 4 har fétt
frén tidigare erfarenheter av fordndring paverkar hur hen upplever det nya systemet.
Respondenten upplever varken att nyttan eller anvéindbarheten paverkas i en positiv riktning

vilket gor 1 det hér fallet ett system delvis avvisas till min for Excel.
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Alla respondenter forutom respondent 5 och 8 pekar pa att flertalet av systemen inte ar
kompatibla med varandra, bade mellan systemen och funktionerna i systemet. Att systemen
upplevs som kréngliga att anvinda kan kopplas till TAM 2020 dér den upplevda
anvandarvanligheten upplevs som ldgre. Dock sa papekar dessa respondenter att de dnda
anvander systemet d& de ser nyttan i det. Detta visar att den upplevda nyttan &r en faktor i TAM
2020 som har storre betydelse dn den upplevda anviandarvinligheten, d& en enbart forsamrad
anvandarvanlighet inte har nagon direkt paverkan pa beteendeintentionen och det faktiska

anvindandet utan att nyttan ocksd maste vara negativt pdverkad for att det ska bli en skillnad.

5.3 Framtiden

5.3.1 Redovisningsekonomen i framtiden

En del av litteraturen redogor for att redovisningsyrket ér ett av de mest hotade yrkena pa grund
automatiseringen. Enligt litteraturen kommer fordndringen ga fort och redovisningsekonomens
arbetsuppgifter kommer forsvinna i framtiden (Frey & Osborne, 2017; SFS, 2014; Hoffman,
2017; Fernandez och Aman, 2018). Detta dr nagot som inte delas av respondenterna i denna
studie. Respondenterna ser inte utvecklingen av automatiserade redovisningssystem som ett hot,
utan dr positivt instéllda till férandringen och tror snarare att arbetsuppgifterna kommer bli fler 1
framtiden. Detta &r i enlighet med vad Greenman (2017) argumenterar for som siger att
redovisningsyrket kommer vdxa med 11% de kommande 10 &ren, trots automatiseringen.
Respondenterna kan se hur automatiseringen kommer leda till 6kad produktivitet och effektivitet
1 arbetet, snarare dn att de ser det som ett hot mot deras arbetsstédllning. Att automatiseringen inte
ses som ett hot bland respondenterna kan vara som samtliga argumenterar for, att den ménskliga
handpélaggningen alltid kommer behdvas. I takt med att arbetsuppgifterna blir allt mer komplexa
s kommer den ménskliga aspekten alltid behdvas. Samtliga respondenter menar pa att i och med
automatiseringen kommer nya arbetsuppgifter uppsta kring dessa vilket ar forenligt med Kokina
och Blanchettes (2019) och Kruskopfs et al. (2020) utgangspunkt. Respondenterna samt Kokina
och Blanchette (2019) och Kruskopf et al. (2020) menar pa att arbetsuppgifterna kommer bli
annu mer analytiska och strategiska i framtiden @n vad de &r idag, och betonar vikten av att

besitta denna sortens kunskap for att kunna hantera den méngd data som samlas in av datorerna.
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5.3.2 Lagstiftning

En anledning till att samtliga respondenter inte upplever automatiseringen av redovisningsyrket
som ett hot kan grundas i rddande lagstiftning kring redovisningsyrket. Gulin (2019) och Zhang
et al. (2020) ndmner att den rddande lagstiftningen kan forsvara for redovisningsekonomerna att
implementera automatiserade system. Samtliga respondenter menar pa att byrakratin hdmmar
mojligheten att anvéinda sig av de digitala redovisningssystem som finns. Respondent 8
specificerade detta genom att ge exemplet angéende digitala kvitton dir lagstiftningen séger att
kvitton ska arkiveras fysiskt i sju ar, vilket forsvarar for respondenten da det hade kunnat lagras
digitalt istéllet. Vidare forklarade respondent 1 att lagstiftningen forsvarar utskick av 16nebesked.
Respondenten forutspér att detta &ven kommer komplicera den automatiserade utvecklingen.
Detta empiriska resultat dr i enlighet med Gulin (2019) och Marteng (2016) som redogor for att
en utmaning for redovisningsprofessionen idag dr att de inte kan ta till sig digitala
redovisningssystem i den utstrickning som de hade velat, da lagstiftningen bromsar

utvecklingen.

5.3.3 Kostnader

Enligt respondent 2, 3 och 7 finns det automatiserade 16sningar pd marknaden men anvinds inte
av foretaget. Respondenterna lyfter kostnadsperspektivet med systemen som en anledning till att
implementeringen av automatiserade system inte anvénds pa arbetsplatsen. Detta &r i enlighet
med de kostnadsbarridrer Tillvaxtverket (2018) redogér finns inom automatisering, dér mindre
bolag har en storre utmaning nar de vill implementera dessa system, med bakgrund i att det &r
vildigt kostsamt. Som respondent 2 menar sa ér det inte ekonomiskt forsvarbart att kopa in
automatiserade system da de sma foretagen inte kommer upp 1 den volym av leverantorsfakturor.
Enligt Lacity och Willcocks (2016) &dr automatisering nagot som ska spara foretagen pengar, men
nagot respondent 2, 3 och 7 menar &r att implementeringsprocessen och kostnaderna kopplade
till det verkar forbises. Nér kostnaderna att implementera systemet ar for hoga, blir investeringen

inte en prioritet utan manuell hantering blir fortfarande den billigaste 16sningen.

5.3.4 Kunskaper

Med bakgrund i att redovisningsyrket befinner sig i ett paradigmskifte dér det sker en successiv

overgang fran digitaliserade arbetsuppgifter till automatiserade sddana belyser FAR och Kairos
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Future (2016) vikten av att individen 6kar sin teknologiska kompetens. Anledningen till detta
enligt Cory (2020), Giiney (2014) och Pan och Seow (2016) dr for att individen ska kunna
hantera de avancerade mjukvarusystemen som mgjliggér automatisering som mer och mer
integreras 1 det dagliga arbetet bland redovisningsekonomer. For att kunna dra nytta av
fordelarna med automatisering sa menar Fernandez och Aman (2018) och Pan och Sewo (2016)
att kunskapen om dessa system &r av grundldggande betydelse. I denna studie beméts dessa
pastdenden av samtliga respondenter som menar att de redan besitter den kunskap som framtiden
kréaver att de maste ha. Respondenterna &r eniga om att en grundliggande teknologisk kunskap &r
en forutsittning, men inte 1 den omfattning Cory (2020), Giiney (2014) och Pan och Seow (2016)
menar pd miste innehas av individerna. En anledning till detta dr som respondent 1, 5, 6, 7 och 8
redogor for att IT-experter och IT-avdelningar dagligen arbetar néra redovisningsekonomerna
som hjélper till med de systemen de anvéinder idag. Den saknade och efterfragade tekniska
kompetensen hos redovisningsekonomer som litteraturen menar pa maste finnas ifragasatts av
respondenterna som en avgorande faktor for att de ska vara konkurrenskraftiga i framtiden. Cory
(2020), Giiney (2014) och Pan och Seow (2016) verkar se individen som sjélvstindiga och inte
se till det faktum att redovisningsekonomer arbetar nédra andra kollegor dar servicefunktionen till
de olika mjukvarorna dr en central del som manga anvinder sig av enligt respondenterna.
Romney och Steinbart (2017) menar istillet pa att i och med den 6kade digitaliseringen
mdjliggjort att littare dela kunskap och expertis da det léttare gar att samordna foretagets

kompetenser, ndgot som &r forenligt med vad respondenterna redogor for.

En vidare effekt av automatiseringen som Taipaleenméki och Tkdheimo (2013) menar pa finns ar
de risker som finns att forlora grundldggande redovisningskunskaper i takt med att
redovisningsarbetet blir allt mer automatiskt. Detta &r ndgot som dven redogdrs for av respondent
2 och 3 som ér oroliga for den hér utvecklingen och menar pé att kunskaper kan forloras i takt
med att mer av arbetet automatiseras. Samtliga respondenter menar pé att i och med att
arbetsuppgifterna far en mer analytisk och strategisk pragel som en f6ljd av automatiseringen, sa
ar de grundldggande redovisningskunskaperna av betydelse for att kunna forstd de

grundldggande aspekterna 1 arbetet.
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Kopplat till TAM 2020 paverkar dessa fyra teman inom automatisering av redovisningsyrket
framtida attityder hos redovisningsekonomerna. Samtliga respondenter ser hur automatiseringen
kommer att 6ka produktiviteten och effektiviteten i arbetet, och dirmed den upplevda nyttan.
Med bakgrund i att ingen av respondenterna har ett helt automatiskt redovisningssystem blir det
séledes svart att analysera hur automatiseringen faktiskt paverkar attityden, upplevd nytta,
beteendeintentionen och faktiskt anvéindande. Men utifran samtliga respondenternas svar om att
de kan se hur automatiseringen kommer leda till 6kad effektivitet och produktivitet kan
forfattarna av denna uppsats se en tendens att de kommer stilla sig positiva till anvindandet av

denna teknologi nér den borjar anvindas.

5.4 Jamforelse mellan redovisningskonsulter och anstéllda pa

ekonomiavdelning

Empiriinsamlingen visar pa flertalet likheter mellan hur redovisningskonsulter och anstdllda pa
ekonomiavdelning upplever fordndringen mot att digitala redovisningssystem integreras allt mer
1 arbetsuppgifterna. Men det finns olikheter mellan redovisningskonsulter och individer som é&r
anstillda pa en ekonomiavdelning. Respondent 4 och 7 som uppvisade en negativ attityd till
teknologisk fordndring ér anstédllda pd en ekonomiavdelning, medan de respondenter som har en
mer positiv instéllning utgors av dvervagande del redovisningskonsulter. En anledning till detta
resultat kan vara en f6ljd av den beroendestéllning redovisningskonsulterna redogor for att de har
mot sina kunder. De menar pa att kopplat till digitala redovisningssystem och den
beroendestéllning de har mot sina kunder, kan de inte tycka till s& mycket utan maste anpassa sig
efter vad kunden vill. For som respondent 1 beréittar sa handlar det i slutindan om dennes 16n.
Analysen som kan goras dr trots att respondent 1 dr dldre har hen inte samma valmdjlighet som
de dldre kollegorna till respondent 3 och 7. Detta gar emot Romney och Steinbarts (2017)
resonemang om att dldre individer &r mer ovilliga att dndra sitt arbetssétt. Detta kan forklaras av
att de inte dr redovisningskonsulter och inte har samma beroendestdllning till kunder som tvingar
dem att stdlla sig positiva till fordndring. Denna beroendestéllning kan dven forklara att det
endast dr redovisningskonsulter, respondent 5 och 8, som uttalat att de anvinder
semi-automatiserade redovisningsverktyg i det dagliga arbetet. Dessutom upplever inte dessa tva

respondenter nagra problem med kompabiliteten i systemen. Detta kan forklaras av att det ar
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kunderna som avgor vilka system och funktioner som i slutindan kommer att anvindas och
redovisningskonsulterna far anpassa sig darefter. Kopplat till attityd och teknologisk adaption 1
TAM 2020 kan analysen goras att redovisningskonsulterna séledes inte har det utrymme att vara
negativa mot teknologisk fordndring pa samma sétt som de anstélla pd ekonomiavdelningar har
utan de maste se nyttan med systemen om kunden gor det. I och med uppgifternas 6kade
komplexitet menade dven samtliga redovisningskonsulter att de tror att fler kommer outsourca
sin ekonomifunktion vilket kommer vara gynnsamt for redovisningskonsulterna i framtiden.
Detta kan vara en bidragande forklaring till den positiva attityd till teknologisk forédndring som

redovisningskonsulterna visade pd under intervjuerna.
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6. Slutsats och diskussion

Nedan presenteras studiens slutsatser. Vidare kommer studiens slutsatser diskuteras ddr dels
studiens begrdnsningar diskuteras samt det praktiska och teoretiska bidraget. Slutligen

presenteras forslag till framtida forskning.

6.1 Slutsats

Redovisningsprofessionen ar inne i ett paradigmskifte dér digitaliserade arbetsprocesser borjar
automatiseras med hjélp av datorer och ny avancerad teknologi. Cooper et al. (2019) och Kokina
och Blanchette (2019) séger att tidigare forskning inom omréadet har undersokt hur digitalisering
och automatisering paverkar foretag och organisationer. Syftet med uppsatsen har séledes varit
att undersdka och skapa forstaelse for hur individer som hanterar ekonomin pd sma till
medelstora foretag upplever forandringen mot att digitala redovisningssystem implementeras allt
mer i deras arbetsuppgifter och hur detta kommer paverka dem i framtiden. Intresset for &mnet
kommer frén den tilltagande diskussionen om att redovisningsprofessionen dr en av de mest
hotade yrkesgrupperna av digitaliseringen och automatiseringen dér det argumenteras for att
arbetstillfallen kommer férsvinna i framtiden. Da uppsatsen fokuserat pa hur individen paverkas
av digitalisering och automatiseringen formulerades foljande forskningsfragestéllningar:

(i) Hur paverkar digitalisering och automatisering redovisningsekonomerna pa sma till
medelstora foretag samt hur upplevs denna fordndring?

(i) Hur kommer automatiseringen paverka redovisningsekonomer i framtiden?

Forfattare av denna uppsats hittade 7 teman som dels kan forklara hur den méanskliga attityden
paverkar det faktiska anvéindandet av en ny teknologi samt hur individerna upplever att digitala
redovisningssystem implementeras allt mer i deras arbetsprocesser och vad som forvéntas av

dem 1 framtiden. Analysen mynnade ut i foljande slutsatser:
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(i) Hur paverkar digitalisering och automatisering redovisningsekonomerna pda smd till
medelstora foretag samt hur upplevs denna fordndring?

Overvigande del av respondenterna har en positiv attityd mot digitalisering och automatisering.
Attityden grundas i att respondenterna ser Fordndringsviljan som hogst nddvandig for att hinga
med i den snabba utvecklingen. Digitaliseringen har lett till Givande arbetsuppgifter da de nu ar
av mer analyserande, intressant och givande karaktér. Detta har paverkat effektiviteten och
produktiviteten i det dagliga arbetet. Tvé av respondenterna har en negativ attityd mot
fordndringen som grundas i bekvamlighet och tidigare erfarenheter som péverkat dem negativt.
Upplevelsen av fordndringen har paverkat respondenterna i den bemérkelsen att de som sett
nyttan med systemen har anvént dem, medan det inte lett till anvindning hos de som inte sett
nyttan. Studien har dock visat att sma till medelstora foretag inte anvinder automatiska
redovisningssystem i dagslidget och séledes har det inte hunnit paverka redovisningsekonomerna.
Slutligen har det kunnat konstateras att redovisningskonsulterna upplever férdndringen som

positiv vilket grundas i att de har ett kundfokus och en beroendestillning gentemot kund.

(ii) Hur kommer automatiseringen paverka redovisningsekonomer i framtiden?

Svaret frén alla respondenter dr att de inte upplever fordndringen som ett hot mot deras yrkesroll.
Redovisningsekonomen i framtiden kommer utfora annu mer analytiska och strategiska
arbetsuppgifter vilket kommer paverka dem positivt. Respondenterna tror inte automatiseringen
kommer ta 6ver yrkesrollen da /agstiftningen bromsar mojligheterna for detta. De hoga
kostnaderna forknippade med automatiseringssystemen hindrar sma till medelstora foretag att
anvinda sig av dem. Respondenterna tror inte att de kommer behova utveckla djupgéende
[T-kunskaper dé IT-avdelningar kommer fungera som en stodjande funktion. Kunskaper inom
redovisning kommer vara fortsatt viktigt for att kunna utfora arbetsuppgifterna i framtiden.
Konsultrespondenterna tror att i och med automatiseringen kommer det bli vanligare att
outsourca ekonomifunktionen till redovisningskonsulter i framtiden vilket gor att de ser positivt

pa framtiden.
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6.2 Diskussion

6.2.1 Studiens Begriansningar

Genom uppsatsens gang har forfattarna behovt ta ett antal olika beslut som kan ha paverkat hur
studien artat sig och vilka slutsatser som dragits. Aven om forfattarna har, i den man det gér,
tagit beslut som ska ge uppsatsen en sé hog trovéardighet och dkthet som mgjligt sa finns det

faktorer som kan diskuteras 1 efterhand.

Dé en del av studien undersoker hur individen ser pa framtidsperspektivet och automatisering
kan det uppstd en viss svérighet da samtliga respondenterna uttryckte att de inte har nagon
automatiserad process 1 dagsldget. Darfor kan véra slutsatser kring hur individen ser pa framtiden
ses som nagot spekulativa da individernas svar bygger pa deras egna prediktioner. Det finns tva
exempel ndr respondenternas svar och litteraturen inte stimmer overens nér det giller framtiden.
Cory (2020), Giiney (2014) och Pan och Seow (2016) menar att det dr viktigt att betinga djupare
IT-kunskaper for att klara av fordandringen. Respondenterna i denna studie tror snarare att endast
grundldggande IT-kunskap kriavs. Vad denna skillnad beror pa kan exempelvis vara att den
tidigare forskningen som sdger att IT-kunskaper bland redovisningsekonomer dr absolut
nodvindiga dr gjord i andra ldnder dér den digitala mognaden kan skifta vilket ger en geografisk
aspekt. Det kan skilja sig lander emellan men &dven inom linderna dér organisationer och

individer kan ha kommit olika langt i den digitala mognaden.

En ytterligare anledning till att vart resultat skiljer sig fran Cory (2020), Giiney (2014) och Pan
och Seow (2016) kan vara att fler av respondenterna dr dldre. Dessa individer kommer troligen
inte vara aktiva pa arbetsmarknaden nér dessa fordndringar implementeras och ar darfor inte
oroliga. Om urvalet 1 huvudsak hade bestétt av yngre personer och kanske till och med
nyexaminerade hade osékerheten mojligen varit storre d& de dr nya pa arbetsmarknaden och
saknar erfarenhet. A andra sidan kunde resultaten blivit tvirtom d unga personer enligt Romney
och Steinbart (2017) oftast dr mer positiva till ny teknologi 4n dldre. Da studien anvénde ett
malstyrt urval kan studien tappa i 6verforbarhet dé slutsatserna kan skilja sig beroende pé vilken

grupp av individer som undersokts.
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En annan faktor som kan ha paverkat resultaten ar hur respondenterna svarat pa fragorna baserat
pa deras personliga uppfattningar och slutsatserna som dragits fran det. Exempelvis menade
respondenterna att de inte kidnde sig hotade av den framtida automatiseringen utan sag
mojligheterna med den. Om detta sétts i relation till vad litteraturen sdger om att
redovisningsyrket dr ett av de mest hotade yrkena kan det vara virt att fundera dver varfor det
skiljer sig. En mojlig forklaring kan vara att respondenterna sjdlva inte rakt ut vill sdga att deras
yrke &r hotat dd det kan vara svart att vara sjélvkritisk och framstilla sig sjdlv och sina kollegor i
dalig dager. Ett snarlikt exempel dr huruvida respondenterna dr positiva eller negativa till
fordndring. Alla respondenter utom tv4 uttryckte en positiv attityd till férdndring, dér de som var
negativa dnda uttryckte sig ganska forsiktigt. Vidare hianvisade nagra av respondenterna till
ndgra av sina édldre kollegor som reagerat negativt. Utifrn vad till exempel Angelow (2010) och
Romney och Steinbart (2017) skriver verkar det vara ganska vanligt med en negativ attityd till
forandring vilket gor att det kan vara vért att fundera 6ver varfor s& manga av respondenterna var
positiva. En forklaring kan vara att de faktiskt &r positiva till fordndring. Emellertid kan det
ocksa vara sé att respondenterna inte vill uttrycka en negativ attityd, da det kan anses, likt
resonemanget kring yrkets framtid, vara svért att vara sjdlvkritisk men éven en vilja att inte
framstas som motstravig, vilket inte ligger i tiden. Av den anledningen dr det virt att papeka att
respondenterna kan anpassa sitt svar sd att den ger det svar som denne tror att intervjuaren vill
ha. Detta dr darfor ndgot som maéste tas i beaktande nir uppsatsen trovardighet och dkthet

diskuteras.

En vidare begridnsning med studien var att det insamlade materialet, till storsta del, bestod av
intervjuer. Forfattarna dmnade att komplettera intervjuerna med information frén respektive
respondents hemsida for att uppna en metodisk méngsidighet. Denna sortens material har
anvénts i mindre utrdckning i studien for att bibehalla konfidentialitets och anonymitetskravet.
Forfattarna ar medvetna om att denna mangsidighet 1 materialet hade kunnat ge studien en

djupare forstéelse for respondenterna och deras svar.

Slutligen finns det begriansningar med appliceringen av TAM 2020. Forfattarna till uppsatsen

skriver 1 avsnitt 2.6 att malet med TAM 2020 var delvis att méta hur boxen framtid med
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automatisering paverkar upplevd anvindarvénlighet och upplevd nytta samt i sin tur hur
beteendeintentionen och det slutliga faktiska anvéindandet paverkas. Dock sé svarade alla
respondenter att de inte har ndgot helt automatiserat redovisningssystem annu, vilket gjort att vi
inte kunnat, med hjalp av TAM 2020, gora en fullstindig analys och dra nagra slutsatser om hur
automatiseringen paverkar dem. Studien valde att addera boxen framtid till TAM 2020 {or att
forfattarna trodde att framtiden har en paverkan pa hur inforandet av digitala redovisningssystem
upplevs av individerna. Studien visar att det finns en positiv attityd mot automatisering och
respondenterna tror att det kommer ha en positiv inverkan pd deras arbete i framtiden. Men da
automatiska redovisningssystem dnnu inte dr implementerade, blir det saledes svart sl fast hur
bra boxen framtid fungerar 1 TAM 2020. Ett sétt att komma runt det hir hade varit att ha ett mer
induktivt angreppssitt da forfattarna skulle anpassat teorin efter den insamlade empirin, vilket ér
1 enlighet med vad Bryman och Bell (2017) foresprakar gillande induktivt angreppssétt. Detta
hade gett en storre flexibilitet och mdjlighet att utforma en analysmodell som fungerar pé all

empiri.

6.2.2 Studiens teoretiska och praktiska bidrag

Denna studie har bidragit till bade teoretiska som sévil praktiska bidrag. Studier om
digitaliseringens och automatiseringens paverkan pé foretag och organisationer 1 sin helhet dr
nagot det enligt Cooper et al. (2019) och Kokina och Blanchette (2019) finns mycket forskning
om, men forskning frin individens perspektiv dr ndgot som inte undersokts i samma utstrickning
kring, vilket denna studie har bidragit med. Utifrén slutsatserna som dragits sa bidrar studien till
att delvis tdcka forskningsgapet som Kokina och Blanchette (2019) och Gulin et al. (2019)
lamnar. Forskningsgapet som studien ticker ar hur digitaliseringen paverkar
redovisningsekonomerna och hur automatisering kommer paverka dem i framtiden. Vidare har
studien visat vilka attityder som finns mot digitalisering och automatisering och hur detta
paverkar det faktiska anvéindandet av en teknologi. Det forskningsgap som inte téckts &r hur
automatiseringen paverkar dem dé inga av respondenterna har ett fullt automatiserat

redovisningssystem dnnu vilket har gjort att en fullstindig analys ej har kunnat goras.

For att kunna fylla forskningsgapet togs en analysmodell fram, TAM 2020. Denna modell
kopplar ithop TAM av Davis (1989) med attityd till fordndring da det 1 enlighet med Hunton
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(2002) hjélper oss att forstd hur en ménniskas attityd paverkar upplevelsen av en teknologi och
det faktiska anviandandet. Enligt vad som beskrevs i avsnitt 1.4 behdvs detta perspektiv for att
forsté hela spektrat. For att vidare undersoka individernas attityd till forandring har forfattarna
till uppsatsen anvint sig av bland annat Angeléw (2010) och Romney och Steinbart (2017). Ett
exempel som visar att TAM 2020 lyckas forklara hur attityd till f6rdndring, som extern faktor,
paverkar det faktiska anvdndandet i slutindan kan hdmtas fran empirin. Sett till respondenternas
svar kan forfattarna till studien se en 6vervagande positiv attityd till fordndring som bland annat
grundar sig i att respondenterna tycker arbetet blir mer givande vilket stods av Angelow (2010) 1
resonemanget om fordndrat arbetsinnehdll. Detta leder till ett 6kat faktiskt anvindande 1
slutdndan da respondentens upplevda nytta av den nya teknologi hdjs. Det hér ér ett exempel som
visar pé hur en positiv attityd kan leda till ett 1 slutdindan faktiskt anvindande och belyser att
TAM 2020 lyckas forklara hur attityd till forindring hinger ihop med TAM precis som Hunton
(2002) efterfragade. Ett vidare exempel pa hur TAM 2020 forklarar kopplingen mellan attityd till
fordndring och TAM ér hur en av respondenterna svarade att denne kénde en negativt attityd
som dr baserat pa tidigare erfarenheter av fordndringar och problem med programvaran dér
tidigare systemimplementationer inte gétt som ténkt. Detta dr i enlighet med Romney och
Steinbart (2017) som menar att dessa tva faktorer kan ha en negativ paverkan for hur en individ
upplever ett system. I det har fallet ledde det till att respondenten inte sag nyttan med det nya
systemet och den upplevda anvindarvinligheten var bristféllig, vilket resulterade i intention att
inte anvidnda teknologin och det faktiska anvéndandet gick ner dér respondenten delvis avvisade
det nya systemet och anvénde sig av Excel istéllet. Detta dr ett exempel pa hur TAM 2020 visar
att en negativ attityd kan leda till att det faktiska anvindandet av en ny teknologi delvis avvisas
vilket grundas 1 att bdde den upplevda nyttan och den upplevda anvindarvinligheten piverkades
negativt. Detta styrker séledes det teoretiska bidraget att TAM 2020 fyller det syftet som Hunton
(2002) efterfragar angaende att ge det bredare spektrat som innebdr att koppla ihop attityd till
fordndring med TAM (Davis, 1989).

Uppsatsen har dven gjort praktiska bidrag. Studien har visat pé att lagstiftning kopplat till
digitala redovisningsprocesser dr ndgot som inte hanger med vilket blir en utmaning for
redovisningsekonomerna att hantera. Detta belyser vikten av en mer adaptiv lagstiftning d&

praktiska utdvare av redovisning visar pa att detta dr en brist idag. Vidare sa visar slutsatserna, 1
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enlighet med Tillvaxtverket (2018), att det &r svarare for sma till medelstora foretag att anvinda
automatiserade redovisningssystem i praktiken med bakgrund i de hoga kostnadsbarridrer som
foreligger. Sddana upptickter dr av praktiskt intresse for utformare av automatiserade
redovisningssystem da de sma till medelstora bolagen utgdr en stor del av néringslivet. Ett vidare
praktiskt bidrag som studien bidragit med ar hur redovisningsekonomens roll kommer att
paverkas i framtiden samt vilka kompetenser en redovisningsekonom kommer att behova.
Studien har visat att bdde grundldggande redovisningskunskap och grundldggande IT-kunskap
kommer att behovas i framtiden, vilket dr av vdrde da det ger en fingervisning om vad en
redovisningsekonom kommer att behdva for kompetenser for att klara sig pd arbetsmarknaden 1

framtiden.

6.3 Forslag till framtida forskning

Denna studie fokuserade pa hur redovisningsekonomer pd sma till medelstora foretag paverkas
av digitalisering och automatisering och hur det kommer péverka dem i framtiden. D4 det visade
sig att graden av automatisering fortsatt var relativt 1dg hos sm4 till medelstora foretag, har
forfattarna av denna uppsats inte kunnat analysera individernas upplevelser av automatiseringen
utifrdn TAM 2020 pa ett fullstandigt sitt. Forfattarna av denna uppsats har dirmed inte kunnat
undersoka respondenternas syn pa upplevd nytta eller upplevd anviandarvanlighet angdende
automatiseringslosningar. Vidare har flera av respondenterna uttryckt en oro att automatiseringen
kan leda till forlorade redovisningskunskaper, detta gar det inte heller att dra nigra slutsatser av
da det inte har skett ndgon grad av automatisering &nnu. Fortséttningsvis skiljer sig
respondenternas attityd mot automatisering och Fernandez och Amans (2018) argumentation om
att individer har en negativ attityd mot automatisering. Forklaringen till detta kan vara att de
undersokta respondenterna inte anvander fullt automatiserade system och darfor inte forstar hur
de automatiska systemen kommer paverka dem. Forslag till framtida forskning blir sdledes att
genomfora en liknande studie och anvinda TAM 2020 om ett antal ar da de sma till medelstora
foretagen formodligen natt en hogre digital mognad. Alternativt att anvinda TAM 2020 och
genomfora samma studie pa storre foretag som Tillvixtverket (2018) menar har en betydligt
hogre digital mognad. Saledes skulle en hogre risk foreligga for individerna att bli utbytta mot
automatiserade system och attityderna mot systemen skulle eventuellt skulle skilja sig fran

individerna i1 denna studie.

61



I studiens problembakgrund argumenteras det for att automatiseringen bland annat kommer leda
till forlorande av arbetstillfdllen nar redovisningsekonomens arbetsuppgifter kommer kunna
utforas av en dator (Hoffman, 2017; Frey & Osborne, 2017). Respondenterna i denna studie
motsdtter sig detta och menar att, i enlighet med bland annat Kokina och Blanchette (2019) och
Kruskopf et al. (2020) kommer detta leda till mer kvalitativa arbetsuppgifter i framtiden. Denna
skillnad mellan problembakgrunden och respondenterna gor det intressant att i framtiden
genomfora en kvantitativ studie for att undersdka om utvecklingen av digitala

redovisningssystem innebédr mdjligheter eller hot for redovisningsekonomer.

Studien syftade inte till att jimfOra attityder mellan redovisningskonsulter och individer som é&r
anstédllda pa en ekonomiavdelning. Under studiens ging har dock forfattarna upptéickt att det
foreligger vissa skillnader mellan dessa tva grupper. Det hade dérfor varit av intresse vidare
undersoka dessa skillnader. Genom en komparativ studie mellan individer pa
ekonomiavdelningar och redovisningskonsulter kan det undersokas huruvida konsulter har en
mer positiv attityd mot ny teknologi eller inte samt ifall det faktiskt blir vanligare att outsourca

ekonomifunktionen till redovisningskonsulter.
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Bilagor

Bilaga 1: Mailmall till intervjuer

Hej XX!

Vi ér tre studenter som lidser ekonomiprogrammet vid Lunds universitet med specialisering
redovisning. For niarvarande haller vi pa med att skriva pd var kandidatuppsats som ska handla
om digital redovisning. I uppsatsen vill vi undersdka och skapa forstaelse for hur individer
paverkas av och ser pa digitaliseringen och automatisering av redovisningen i deras arbete.

Anledningen till att vi hor av oss till er pd XX &r {or att vi &mnar att undersoka foretag av den
storlek och bransch ni dr verksamma inom. Séledes skulle det vara vardefullt for oss att fa
tillfélle att ha en intervju med ndgon som arbetar med ekonomi for att undersdka hur ni arbetar
med digital redovisning pa er arbetsplats.

Er medverkan kommer vara fullstindigt anonym dér vi kommer referera till er i uppsatsen som
respondent 1, 2, 3 och sd vidare. Nér vi analyserat och sammanstillt intervjun kommer vi att
skicka den till dig sa du far mojlighet att bekrifta eller invinda mot vér tolkning av dina svar och
vi kommer dven att skicka dig det firdiga arbetet sa fort vi dr klara om du skulle vilja ldsa
studien i sin helhet.

Intervjun kommer ta ungefér 20-30 minuter och kommer utga fran frageformuléret som finns
bifogat i mailet. Med tanke pé rddande omsténdigheter foreslér vi att intervjun genomfors via

video eller per telefon.

Vi skulle vara otroligt tacksamma om ni skulle kunna avvara den tiden for att genomfora
intervjun, det skulle betyda vildigt mycket for oss och vart examensarbete!

Med vénliga hélsningar,
Oskar, Arvid och Victor
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Bilaga 2: Intervjuguide

Inledande fragor:

Beritta lite kort om dig sjilv.
Vad har du for roll pa foretaget?

Hur ldnge har du varit pa foretaget?

Tema 1: Digitaliseringens paverkan

Vad dr dina priméra arbetsuppgifter idag?
Vilken eller vilka redovisningsverktyg anvénder ni idag?
Har nigra av dina arbetsuppgifter blivit digitaliserade? Vad 1 sa fall?

Kénner du att produktiviteten 6kade nér ni inférde det nya systemet? om endast ja, pa
vilket satt?

Kénner du att ndgot hade kunnat forbattras for att 6ka produktiviteten? Om ja, hur?

Var/ér systemet litt att anvinda/léra sig?

- Tog det lang tid att 14ra sig?
- Krévdes nagon utbildning 1 programmet?

Finns det ndgot system som ni har tillgang till men som du inte anvidnder pa grund av att
du upplever att det ar svart eller/och hojer inte produktiviteten?

Ar det ndgot som du tycker #r svart med de digitala verktyg ni har pa foretaget idag?
Upplever du nagra fordelar eller nackdelar med systemen som finns idag?

Tema 2: Attityd till forindring

Nér genomforde ni senast en forandring?

Hur brukar du reagera pa forandring i allménhet? Har du generellt en positiv/negativ
attityd till forandring?
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e Dessa reaktioner pa fordndringar som du beskriver, vad baseras de pa?

e Om ni nu genomgatt en fordndring, pdverkade denna forandring ditt arbetsinnehéll? Dvs
fick du nya arbetsuppgifter? Vidare, vad hade fordndringen for karaktir? Dvs var det
fordandring av en rutin eller icke rutinbaserad uppgift? Vad ér din attityd till f6rdndring av

respektive uppgift?

e Ar du positivt eller negativt instilld till nya digitala redovisningssystem? Upplever du det
som en tillgéng eller kénner du att det dr ett hot mot din arbetsstillning?

Tema 3: Framtiden
e Kommer ndgra av dina arbetsuppgifter att automatiseras?

e Hur kommer dina arbetsuppgifter att pdverkas? Vilken sorts kompetens kommer du
behova? Saknar du kompetens 1 nuldget?

e Nir du ser vad som hénder i redovisningsbranschen med automatisering och vad det
eventuellt kan medfora konsekvenser for redovisningsprofessionen, gor detta att du ser en
storre nytta 1 att lara dig nya saker eller dr du orolig infor framtiden?

e Upplever du att redovisningsyrket dr hotat pd grund av den dkade automatiseringen?

e Upplever du att radande lagstiftning ar forenlig med dagens teknologi?

71



Bilaga 3: Tematisering

Positiv Attityd, Foridndringsvilja

Feércinderlig vérld, risk att hamna efter, fordndringarnas nédvindighet, produlktivitet,
effektivitet, noggrannhet

Positiv Attityd, Givande Arbetsuppgifter

Mindre repetitiva arbetsuppgifier, mindre redovisningsuppgifter, tidsbesparande, analytiska
uppgifter, nva roligare arbetsuppgifter, effektivitet, produktivitet

Faktorer som formar en negativ attityd

Fércndrat arbetsinnehdll, bekvima med sina arbetsuppgifter, dldre medarbetare, ldg
amvindarvénlighet, tidigare ddliga erfarenheter, dubbelarbete

Redovisningsekonomen i framtiden

Inget hot, nva arbetsuppgifter, ménsklie handpdldggning, strategisk och analytisk

Hémmar digitalisering och automatisering, hantering av personuppgifter, kvittohantering

Kostnader

Dyrt, hoga installationskostnader, inte ekonomiskt forsvarbart

Kunskaper

Grundldggande redovisningskunskaper, grundliggande IT-kunskaper, mdjligt att dela
kunskaper, IT-avdelningar
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Bilaga 4: Operationalisering Tabellen

Exempel pa Intervjufrigans syfte Teoretiskt Teoretisk
intervjufriga omride Referens
Tema 1: Har ndgraav | Foretag har kommit olika | Digitalisering & | Giiney (2014),
dina arbetsuppgifter langt i Mgjligheter och | Romney &
blivit digitaliserade? digitaliseringsprocessen. utmaningar med | Steinbart (2017)
Vad i s fall? Skapa en forstaelse for hur | digitalisering

langt foretagen har kommit

i deras

digitaliseringsprocess.
Tema 1: Kénner du att | F en uppfattning om hur | Digitalisering & | Aslani et al.
produktiviteten 6kade | och pa vilket sétt ett Mojligheter och | (2011), Romney
nér ni inforde det nya | inforande av ett nytt utmaningar med | & Steinbart
systemet? om endast ja, | system paverkar digitalisering & | (2017), Davis
pa vilket sdtt? produktiviteten. Technology (1989)

Acceptance
Model

Tema 1: Finns det Syftar till att undersdka om | Technology Davis (1989)
nagot system som ni det faktiska anvindandet Acceptance
har tillgang till men av en teknologi paverkas Model
som du inte anvinder av en lag upplevd nytta och
pa grund av att du en lag anvdndarvinlighet.
upplever att det 4r svart
eller/och hojer inte
produktiviteten?
Tema 2: Hur brukar du | Fa en uppfattning om Individernas Bhattacherjee &
reagera pa fordndring i | individernas attityd till attityd till Premkumar
allménhet? Har du forandring. fordndring (2004),
generellt en Angelow (2010)
positiv/negativ attityd
till foréndring?
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Tema 2: Ar du positivt | F& en uppfattning om Individernas Romney &
eller negativt instilld individernas attityd till nya | attityd till Steinbart
till nya digitala digitala fordandring & (2017),
redovisningssystem? redovisningssystem samt Individernas Angelow
Upplever du det som en | hur deras attityd dr mot attityd och synen | (2010),
tillgang eller kdnner du | nytillkommande pé framtiden Fernandez &
att det &r ett hot mot din | arbetsverktyg. Aman (2018)
arbetsstillning?
Tema 3: Hur kommer | Skapa en forstdelse for hur | Automatisering | Lacity &
dina arbetsuppgifter att | individerna tror att Willcocks
péaverkas 1 framtiden yrkesrollen kommer se ut 1 (2016), Kokina
och vilken kompetens | framtiden samt pé vilket & Blanchette
kommer behovas? sitt de kommer behéva (2019), Giiney
Saknar du kompetens 1 | anpassa sig 1 termer av (2014),
nuldget? kompetens. Fernandez &
Aman (2018),
Cory (2020),
Kruskopf et al.
(2020)
Tema 3: Upplever du F4 en uppfattning om hur | Automatisering | Cory (2020),
att redovisningsyrket 4r | individerna upplever Giiney (2014),
hotat pa grund avden | automatiseringen. Zhang et al.
Okade (2020)
automatiseringen?
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